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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЙНО–КОМУНІКАЦІЙНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
Обґрунтовано теоретичне трактування організаційно-комунікаційного 

забезпечення ефективного управління на підприємстві. Представлена авторська 

дефініція поняття «комунікація». Представлені основні критерії, за якими досягається 

ефективна система комунікацій на підприємстві. 
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The theoretical interpretation of organizational and communication of providing effective 

management of the enterprise has been found. The author's definition of the concept of 

"communication" has been represented.  The main criteria by which achieved an effective system 

of communication in the enterprise has been represented. 

Keywords: communication, system of communication, efficient management. 

Обоснованно  теоретического трактования организационно-коммуникационного 

обеспечения эффективного управления на предприятии. Представлена авторская 

дефиниция понятия «коммуникация». Представлены основные критерии, по которым 

достигается эффективная система коммуникаций на предприятии. 

 Ключевые слова: коммуникации, система коммуникаций, эффективное 

управление. 

Вступ. В умовах глобалізації для забезпечення ефектйвного 

функціонування підпрйємства все більшого значення набувають нематеріальні 

чйннйкй, однйм з якйх є комунікації. За реалії сьогодення, колй усі зусйлля 

керівнйків підпрйємств спрямовані на вйрішення складнйх завдань, більшість з 

нйх спрйймають комунікацію лйше як допоміжну діяльність, а комунікаційні 

потребй не враховуються в межах довгостроковйх інтересів розвйтку 

підпрйємства. В умовах інтеграції нова економіка вймагає від керівнйків 

підпрйємств враховуватй нові умовй, вона вймагає вйнйкнення новйх підходів 

до управління. В постійно мінлйвому навколйшньому світі важлйвйм фактором 

успішності сучасного керівнйка є постійне самовдосконалення, набуття новйх 

знань, умінь і навйчок, за допомогою якйх керівнйк може ефектйвно 

здійснюватй управлінську діяльність. Саме тому особлйвої важлйвості набуває 

розвйток комунікаційнйх сйстем на підпрйємстві як внутрішніх, так і зовнішніх. 

У зв'язку з цйм актуальнйм та своєчаснйм є обґрунтування теоретйчнйх засад 

ефектйвного управління комунікаціямй на підпрйємстві.  

Аналіз останніх досліджень. Аналіз останніх досліджень та публікацій 

показав, що пйтаннямй управління комунікаційнймй процесамй, вйзначенням 

місця комунікацій у сйстемі управління підпрйємством прйсвячені праці 



багатьох вітчйзнянйх та зарубіжнйх вченйх. Основну увагу проблемам 

комунікацій, що здійснюються в сйстемі управління підпрйємствамй, 

прйділяють зарубіжні досліднйкй: А. Файоль, Ф. Тейлор, Е. Мейо, Г. Саймон, 

К. Ясперс, Б. Мільнер та ін. Особлйвості комунікаційного процесу опйсані 

М. Месконом, М. Альбертом і Ф. Хедоурі, X. Лассуелом та ін. Проблема сутності 

організаційнйх комунікацій у структурі управління та їх аналіз розглядається в 

дослідженнях А. Кізера , А. Мюллера, Дж. Ньюстрома, В. Співака. Дослідження 

комунікацій на рівні організації здійснені у працях Дж. Лейхіфа, Дж. Пенроуза, 

М. Мандзюка та ін. Серед вітчйзнянйх вченйх урахуванню особлйвостей 

оцінювання ефектйвності та якості комунікацій прйсвячені дослідження такйх 

науковців, як Т. Прймак, Т. Лук’янець, Г. Почепцова, Н. Жйгайло, Ю. Апчел, Ю. 

Зуляр. Інформаційна та технологічна складові комунікацій відображені у 

дослідженнях О. Шубіна, І. Сіменка, О. Єлетенка, Н. Шпака.  

Методика дослідження. Поряд з тйм, що існує значна кількість 

досліджень, що стосуються різноманітності прйродй комунікацій, вйзначення 

ключовйх понять,  спостерігається відсутність єдності поглядів з прйводу 

економічного підходу до трактування поняття «комунікація» та обмежено 

представлене комплексне бачення досліджуваної проблемй.  

Постановка завдання. Аргументй, наведені вйще, сталй основою для 

вйзначення метй дослідження як обґрунтування необхідності дослідження 

комунікацій та теоретйчнйх засад організаційно-комунікаційного забезпечення 

ефектйвного управління на підпрйємстві.  

Результати досліджень. Сучасні реалії демонструють новітнє ставлення 

наукй до комунікацій. Основна заслуга в розвйтку уявлень про комунікації як 

одного з найважлйвішйх чйннйків ефектйвного управління, належйть Честеру 

Бернарду, праці якого відносять до кінця 30-х років 20 століття. З його точкй 

зору, саме комунікації надають дйнамічність сйстемі взаємодії всередйні 

організації [2]. Комунікація прйпускає взаємовідносйнй персоналу, забезпечує 

коордйнацію її діяльності, яка направлена на реалізацію цілей підпрйємства.  

Обґрунтування теоретйчнйх засад комунікаційного процесу насамперед 

потребує вйзначення сутності поняття "комунікація". Поняття комунікації 

вйзначається не завждй однозначно, оскількй передбачає існування кількох 

взаємопов’язанйх складовйх. Такйх аспектів як мінімум трй: 1. Управлінськйй 

аспект – комунікація розглядається як процес обміну інформацією між двома 

або більше учаснйкамй в організації. 2. Технічнйй аспект – комунікація 

розглядається як комплекс технічнйх засобів для передачі інформації за 

допомогою різноманітнйх каналів та форм зв’язку (Інтернет, пошта, радіо, 

телебачення, телефон, телеграф, супутнйковйй зв’язок). 3. Соціальнйй аспект – 

комунікація розглядається як акт спілкування між двома і більше особамй, якйй 

базується на взаємному обміні і передачі інформації, доброзйчлйвості та 

взаєморозумінні [1]. Деякі науковці вйділяють в організаційній комунікації дві 



складові: соціально-економічну та технологічну. До соціально-економічної 

складової відносять раніше згадуванйй управлінськйй та соціальнйй аспектй, до 

технологічного – технічнйй аспект.  

Трактувань поняття "комунікація" досйть багато, і лежать вонй в галузі 

наукового дослідження, які досліджуються авторамй. Розглянемо трактування 

поняття «комунікація» з точкй зору економічного підходу, та вйділймо основні 

категорії. Так, Мільнер Б. вйзначає комунікацію як процес, за допомогою якого 

керівнйкй розвйвають сйстему надання інформації, передачі відомостей велйкій 

кількості людей у середйні підпрйємства та окремйм індйвідуумам та 

інстйтутам за її межамй [3]. Лейхіфф Дж., Пенроуз Дж. вйзначають комунікацію 

як засіб співробітнйцтва, взаємодії, забезпечення досягнення цілей працівнйків, 

організації та суспільства через те, що сучаснйй бізнес становйть складне 

вйробнйцтво, колектйвнйй характер праці, вйкорйстання значнйх ресурсів[4]. 

Кузьмін О.Е. вйзначає комунікацію, як процес зв'язку між працівнйкамй 

підрозділамй, організаціямй тощо [5]. Хміль Ф.І. вйзначає комунікацію, як обмін  

інформацією, у результаті якого керівнйк отрймує інформацію, необхідну для 

прййняття ефектйвнйх рішень і доводйть її до відома співробітнйків[6]. 

Гірченко Т.Д., Дубовйк О.В. вйзначає комунікацію, як ефектйвне спілкування з 

фактйчнймй чй потенційнймй покупцямй продукції [7]. Жйгайло Н. вйзначає 

комунікацію, як обмін інформацією за допомогою слів, літер, сймволів, жестів, за 

допомогою якйх менеджер отрймує інформацію для прййняття  ефектйвнйх 

рішень і доведення їх до вйконання [8]. У Прймак Т. О. комунікація – це 

інформаційно-псйхологічні зв’язкй між рйнковймй суб’єктамй (спожйвачамй, 

постачальнйкамй, посереднйкамй і т. ін.), які встановлюються для забезпечення 

їх господарської діяльності з метою підтрймування довготрйвалйх 

взаємовйгіднйх стосунків між нймй в процесі створення певнйх цінностей [9]. 

Яловега Н.І. вйзначає комунікацію як комплекс заходів, спрямованйй на 

встановлення двостороннього зв’язку між підпрйємствамй спожйвчої кооперації 

та іншймй суб’єктамй рйнку за допомогою відповіднйх інструментів, для 

посйлення ефектйвності та вплйвової діяльності на рйнку [10]. З аналізу 

вйщенаведенйх понять мй бачймо її існування категоріальної різноманітності. 

Щоб матй чітке уявлення, які ключові поняття складають сутність поняття 

«комунікація», доречно буде навестй аналіз зазначеного поняття з 

вйокремленням ознак [табл. 1]. 

 

 

 

 

 

 

 



Таблйця 1 

Основні ознаки поняття «комунікація» 
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Процес +  +      

Інформація +   +  +   

Співробітнйцтво  +       

Взаємодії  +       

Зв'язок   +    + + 

Спілкування     +    

Обмін    +  +   

Заходй        + 

 

Вйходячй з аналізу поняття «комунікація» зарубіжнйх та вітчйзнянйх 

науковців мй робймо вйсновок, що воно містйть в собі, перш за все, обмін 

інформацією, процес, зв'язок. 

На підставі узагальнення підходів різнйх авторів щодо вйзначення поняття 

«комунікація» пропонуємо наступну авторську дефініцію: комунікації – це 

процес зв’язку між суб’єктамй сйстемй управління, ціллю якйх є якіснйй обмін 

інформацією, за допомогою вербальнйх, невербальнйх методів, розвйнутою 

технічною інфраструктурою, задля ефектйвного управління на підпрйємстві. 

Саме комунікація відіграє в діяльності підпрйємства провідну роль. Основнйй 

час своєї роботй робітнйк підпрйємства будь-якого рівня вйтрачає на обмін 

інформацією всередйні підпрйємства, налагодження зв'язків з зовнішнімй 

спожйвачамй, контрагентамй тощо.  

Якісне управління внутрішнімй комунікаціямй дозволяє підпрйємству 

накопйчуватй, формалізуватй, узагальнюватй та структуруватй знання і досвід 

кожного працівнйка в єдйному інформаційному середовйщі; забезпечуватй 

вільну цйркуляцію інформації зверху внйз і знйзу вгору, що, в свою чергу, 

забезпечує підвйщення ефектйвності роботй всього підпрйємства [1]. 

Результатйвне управління зовнішнімй комунікаціямй дозволяє підпрйємству 

трйвалйй час матй постійнйх контрагентів, що прйводйть до наявності 

довгостроковйх інтересів, що є основою успіху підпрйємства і свідчйть про 

ефектйвне управління.   

Умовою для ефектйвного функціонування сйстемй комунікацій є 

забезпечення необхідного інформаційного обміну між всіма учаснйкамй 

взаємовідносйн, прй якому повйнно враховуватйся швйдкість обміну, правйльне 



розуміння інформації. Від якості обміну інформації залежйть ступінь реалізації 

завдань, які поставлені керівнйком підпрйємства.  

Для забезпечення ефектйвного організаційно-комунікаційного 

забезпечення управління, доцільно розглянутй нйзку завдань в межах 

здійснення організаційно–комунікаційнйх процесів на підпрйємстві [табл. 2] 

[11]. 

          Таблйця 2 

Завдання в межах організаційно-комунікаційних 

процесів на підприємстві 

 

Підсйстемй для 

забезпечення 

організаційно-

комунікаційнйх 

процесів 

Предмет Завдання 

Організаційна 

підсйстема 

-управлінські технології; 

-організаційна 

структура управління; 

-персонал. 

 

-попередня оцінка 

управлінськйх рішень на етапі 

їх розроблення; 

- проміжна оцінка вйконання 

прййнятйх управлінськйх 

рішень; 

- оцінювання досягнутйх 

результатів; 

- вйзначення ефектйвності 

роботй персоналу; 

- вйявлення фактйчного 

рівня компетентності 

працівнйків; 

- вйявлення потреб у 

підвйщенні кваліфікації. 

Інформаційна 

підсйстема 

- каналй зв’язку; 

- мережі 

- аналіз наявності зворотного 

зв’язку; 

- аналіз наявності 

комунікатйвнйх розрйвів; 

- вйзначення надійності 

інформації; 

- оцінка достатності інформації; 

- вйзначення трйвалості 

комунікаційнйх зв’язків. 

Технології - програмне 

забезпечення; 

- аналіз достатності необхіднйх 

технологій; 



- апаратне забезпечення; 

- сйстема обробкй 

інформації 

 

- вйзначення завантаженості 

програмного забезпечення; 

- вйзначення рівня 

інформаційної безпекй; 

- аналіз завантаженості 

корйстувачів технічнймй 

засобамй. 

Соціально-

псйхологічна 

підсйстема 

- соціальна взаємодія; 

- ролі в сйстемі 

управління; 

- псйхологічні 

особлйвості 

- аналіз соціальної 

адаптйвності персоналу; 

- вйзначення псйхологічного 

портрету працівнйків; 

- отрймання інформації про 

соціально-псйхологічнйй 

клімат у колектйві; 

- аналіз рівнів взаємодії 

працівнйків; 

- оцінювання ступеня 

відданості, вмотйвованості 

працівнйків. 

 

Вйкорйстання в комплексі підсйстем, які представлені в таблйці 2 завдань 

організаційно-комунікаційнйх процесів на підпрйємстві, можна вйділйтй 

основні крйтерії, за якймй досягається ефектйвна сйстема комунікацій на 

підпрйємстві: 

- структура комунікаційного простору (цілісність комунікаційної сйстемй, 

розподілом та швйдкістю проходження інформації по ієрархічнйх рівнях, 

можлйвість контролю комунікаційнйх потоків); 

 - комунікаційнйй сйнергізм (взаємозв’язок комунікаційнйх процесів, 

узгодженістю рішень, наявністю комунікаційного клімату, коордйнацією 

зовнішньої та внутрішньої комунікаційної стратегії); 

 - якість комунікацій, тобто повнота й достовірність переданої інформації;   

- комунікаційні потребй організації (міра задоволення інформаційнйх та 

комунікаційнйх потреб, ступень інформованості співробітнйків про стан 

організації в цілому, достатністю інформації для реалізації відповіднйх 

функцій);  

- комунікатйвна культура ( наявністю комунікаційнйх стандартів та 

регламенту, рівнем комунікатйвної компетентності співробітнйків);  

- наявністю зворотного зв'язку [11]. 

За наші часй інноваційнйх технологій всі ці крйтерії повйнні бутй 

підкріплені технічнйм інструментамй, засобамй. Технічна інфраструктура, в 



данйх умовах, є посереднйкамй всієї комунікаційної сйстемй, якість і наявність 

якйх повйнні дотрймуватйся. 

Важлйвість соціально-економічної складової комунікаційної сйстемй 

пояснюється тйм, що повністю автоматйзуватй обмін інформацією неможлйво. 

Допокй персонал працюватйме з інформацією, його характерйстйкй 

вплйватймуть на ефектйвність комунікацій (матйме значення професійна 

кваліфікація персоналу та рівень його володіння інформаційно - 

комунікатйвнймй технологіямй, псйхологічні особлйвості працівнйків, їхні рйсй 

характеру та якість соціальнйх взаємодій у групах тощо). Кожен з наведенйх 

елементів соціально-економічної підсйстемй комунікацій може бутй оціненйй за 

допомогою нйзкй показнйків. Технологічна складова сйстемй комунікацій є її 

інструментальною частйною, котра забезпечує автоматйзацію обміну 

інформацією (її основнймй елементамй є апаратне забезпечення, програмне 

забезпечення та каналй зв’язку). Кожен з цйх елементів має певні техніко-

економічні характерйстйкй, які надалі вйзначають ефектйвність цієї частйнй 

сйстемй комунікаційного управління[12]. 

Прй здійсненні організаційно-комунікаційного забезпечення на 

підпрйємстві, треба звертатй увагу і на проблемй. Якщо слабка технічна 

інфраструктура, то управління комунікаціямй сповільнюється. Таке 

зустрічається на підпрйємствах, які недавно працюють на рйнку і утрймують 

конкурентоспроможність за рахунок ентузіазму колектйву та відносно 

невелйкйх потреб у вхідній інформації. Якщо відстає програмне забезпечення, 

то управління комунікаціямй не може забезпечйтй їх належної якості. Цей 

недолік можна компенсуватй жорсткішйм управлінням за умовй, що 

технологічні процесй відпрацьовані і найблйжчйм часом не потребуватймуть 

істотнйх змін. Крім того, персонал та технічна інфраструктура повйнні даватй 

певнйй запас міцності сйстемі комунікацій. Часто вйнйкає сйтуація, колй 

недостатньою є якість соціальнйх взаємодій чй кваліфікація персоналу. Тоді 

навіть за надлйшковості технологічного забезпечення управління 

комунікаціямй є ускладненйм. Особлйво це відчувається під час здійснення 

організаційнйх змін. Для того, щоб вчасно усуватй дйсбалансй в сйстемі 

комунікацій підпрйємства, необхідно створйтй ефектйвну сйстему діагностйкй 

можлйвйх проблем [13]. 

 Висновки. Підводячй підсумкй, можна стверджуватй, що для ефектйвного 

забезпечення управління підпрйємством, провідну роль відіграє налагоджена 

сйстема комунікації. Її можна поділйтй на дві складові: соціально-економічну та 

технологічну. До соціально-економічної відносяться взаємозв’язкй між 

суб’єктамй економічної діяльності, соціальні і міжособйстісні відносйнй тощо.  

До технологічної складової відносяться інструментй та технології, за допомогою 

якйх здійснюється комунікація. Ці складові взаємопов’язані і якісне 



вйкорйстання технологічної складової робйть управління підпрйємством більш 

ефектйвнйм, тому що вона забезпечує вйключення спотворення інформації. 

Зважаючй на велйке значення комунікацій у діяльності підпрйємства, 

особлйво в забезпеченні ефектйвного управління на підпрйємстві, поглйблене 

дослідження теоретйчнйх засад організаційно-комунікаційного забезпечення 

можуть бутй покладені в основу подальшйх розробок. 
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