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BcTyn

[MpakTuka 3anyyeHHs yKpalHCbKMX dhaxiBUiB OO y4acTi B MiXKHapOOHMX
NpoeKkTax, NepPCrnekTMBM 3POCTaHHA HEOOXiAHOCTI MiXXKHApPO4HOI KOMYHIKauil B
GisHec-cepenoBULLi BUMaratTb Big ManbyTHIX €KOHOMICTIB BIifIbHOrO BOJSIO-
AiHHA IHO3EMHOK MOBOK SK Yy cdoepi MOBCAKAEHHOro ChifikyBaHHSA, TaK i B
ranysi BignoBigHOro goaxy, OCKiSIbKM 3aranbHOBIOOMO, WO Bif SKOCTI npode-
CiHOT KOMYHIKauil 3Ha4YHO MIPOKO 3asieXuTb YCMIWHICTb OiANTbHOCTI.

HaB4aHHS iHO3eMHOI MOBM Yy XapKiBCbKOMY HaLiOHanbHOMY €KOHOMIY-
HoMy yHiBepcuTeTi imeHi CemeHa Ky3Heusa HOCUTb SIK KOMYHIKaTUBHO-OPIEHTO-
BaHWI, TaK i NpodeciiiHo-cnpsamMoBaHuii xapaktep. Moro 3aBaaHHs BM3Haua-
I0TbCS KOMYHIKaTUBHUMMU i NidHaBanbHMMK notpebamun daxiBuiB BignoBigHOro
Npodinto, a TakoX MaloTb 3a METY HA4ATU MOXITMBICTb HABYTTA KOMYHIKQTUBHOI
KOMMETEHTHOCTI, PiBEHb SIKOI HA OKPEMMX eTanax MOBHOI MiArOTOBKN O03BOMA€E
BUKOPUCTOBYBATU IHO3EMHY MOBY MPAKTUYHO K Yy NPOdECINHIN AiANbHOCTI,
TaK i 3 METOKO CaMOOCBITW.

MeToan4yHa po3pobka cknagaetbcsl 3 5 po3ainiB, KOXHUM 3 SKMX Mic-
TUTb aBTEHTUYHUIN TEKCT EKOHOMIYHOIo CNpsSIMyBaHHS Ta 3aBaHHS, LLO MakTb
Ha MeTi BMBYEHHHA Ta MOBTOPEHHSI CTyAEHTaMW JFIEKCMYHOro Martepiany 3a
TeMaTUKOK po3ainly 1 popMyBaHHA HAaBMYOK Nepeknany Ta po3yMiHHS TEKCTY
npodecinHol cnpamoBaHocTi. Lla pobota npusHayeHa Ansa CTYOEHTIB, SKi
MalTb MOYaTKOBUN piBEHb 3HaHb 3 (PpaHLy3bKOI MOBU i NPOAOBXYIOTb MO-
rnubnioBaTty ix.

MeToaunyHi pekomeHaauii po3pobreHi 3 MeTo BAOCKOHANEHHS MOB-
NIEHHEBUX HAaBUYOK, Ta HAaBUYOK nepeknagy HeobxigHOro MOBHOro matepiany.

Y npoueci 3aCBOEHHS MaTepiany pos3ainiBy cTyaeHTtiB dopmyBaTtu-
MYTbCSA BMiHHSI BUCSTOBNOBATU CBOI OYMKW, BOOCKOHASOBATUMYTbCA HaBUYKN
0BroBopeHHs1 NpoecinHmx Npobnem, Lo NoB'sA3aHi 3 TEMaTMKOK AUCLUMNNIHN.
3aBaaHHSA po3pobneHi Ha OCHOBI MOETaNHOro 3aCBOEHHA 3HaHb, Le [da€ CTy-
AeHTaM MOXINUBICTb 3aCBOKOBATWU, a BUKIagady — nepesipaTM maTtepian.



Démarches

1. Je me lance dans un remue-méninges et/ou je dresse une carte
mentale :

Le remue-méninges (brainstorming) : les termes
Deux techniques | sont inscrits spontanément au tableau, sur une feuille

entre autres ou a l'ordinateur
peuvent étre La carte mentale (ou schéma heuristique, carte
utilisées cognitive, carte des idées) (mindmapping) : les
pour faire jaillir termes, groupés autour de la question de recherche,
les idées sont reliés entre eux.

Cette technique prend plus de temps

Remue-méninges en 4 temps :

Temps 1 : Je puise d'abord dans mes connaissances personnelles et je
note les termes qui me viennent en téte sur une feuille ou a l'ordinateur : c'est
mon remue-meéninges personnel. Pour délimiter le contexte général, jutilise
les mots suivants :

Quoi ? = de quoi s'agit-il ? (qQuestion, probléme, situation)

Qui ? > de qui s'agit-il ? (Etat, institution, groupes, personnes)

Ou ? = ou cela s'est-il produit ? (pays, région, localité)

Quand ? - quand cela s'est-il produit ? (période, chronologie des
événements)

Pourquoi ? - pourquoi cela s'est-il produit ? (causes, origines)

Comment ? - comment cela s'est-il produit ? (déroulement des
événements)

Conséquences ? - répercussions (effets, suite)

Temps 2 : Je me lance dans un remue-méninges avec des camarades
de classe (ou avec d'autres personnes) pour qu'ils me communiquent ce
gu'ils savent du sujet et enrichissent mon point de vue. Je note toutes les
nouvelles idées ou suggestions.



Temps 3 : J'élimine les termes superflus suggérés par mes camarades.

Temps 4 : Je clarifie mes idées :

je réunis mes connaissances et les suggestions de mes camarades;
je rassemble les idées semblables;

je biffe les mots identiques et j'associe les expressions synonymes;
j'exclus les concepts qui s'éloignent trop de mon sujet.

Je dresse une carte mentale a partir de la question de recherche
(optionnel). La technique de la carte mentale (mind mapping) part d'une
guestion ou d'une idée centrale et permet d'organiser et de représenter
I'information d'une maniére visuelle et structurée. Cette carte sera mise a jour
tout au long du projet (des concepts seront déplacés, mis en évidence,
regroupes, enrichis).

Je mets en relation ce que je sais du sujet et ce que je veux découvrir.
Je me pose de nouvelles questions qui me sont venues a la suite de ce
remue-meéninges.

2. Je dégage les idées importantes et les mots-clés :

A partir du résultat du remue-méninges, je choisis les mots-clés et les
idées principales qui vont orienter ma recherche et j'en dresse une liste
ordonnée.

Je cherche des synonymes ou des termes équivalents a mes mots-clés
dans un dictionnaire ou un glossaire spécialisé sur le sujet, imprimé ou
numeérique, et je note ces nouveaux termes pour aller plus a fond dans ma
recherche. Je consulte les sources adéquates afin d'utiliser un vocabulaire
normalisé.

3. Je formule mon idée directrice :

Je formule mon idée directrice (ou hypothése) qui est la réponse
provisoire a ma question de recherche.

Elaborée en une phrase, l'idée directrice doit résumer mon message.
Elle me guidera tout au long du projet et m'aidera a ne pas aller hors sujet.



Unité 1

1. Je me lance dans un remue-méninges et/ou je dresse une
carte mentale :

Pour fonctionner au maximum de leurs capacités a la suite du second
conflit mondial, les entreprises se dotent de structures rationnelles, y compris
pour gérer le personnel. La fonction personnel elle-méme s'organise sur un
mode centralisé et taylorien

2. Je dégage les idées importantes et les mots-clés du document
(les mots et les expressions soulignés visent a étre traduits), faites
attention aux mots de liaison :

Document 1

L'organisation du travail pendant les trente glorieuses

Le taylorisme

Constatant l'inefficacité du fonctionnement des entreprises a son
époque, F. W. Taylor (1856 — 1915), ingénieur ameéricain, cherche a établir les

e La division verticale du travail. Au sein de l'entreprise, un
département composé d'ingénieurs est chargé de concevoir la meilleure

jusqu'a prescrire aux ouvriers de ne surtout pas penser.
e La division horizontale du travail. Le processus de production, tel
gu'il est défini par les ingénieurs, est décomposé en une succession de

"normal " que doit réaliser I'ouvrier (établi en fonction du temps imputé a sa
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e Le contréle du travail. Un contrble étroit est opéré sur chaque
ouvrier (par exemple le respect des procédures, la qualité des piéces

Le fordisme
Industriel américain créateur des voitures portant son nom, H. Ford
(1863 — 1947) est le continuateur de la pensée de Taylor. Son idée principale

définies, peut étre mécanisé |grace a une chaine de production. Ford
appligue trois innovations majeures dans ses usines :
e [e travail a la chaine. Dans les ateliers, les piéces circulent grace a

chaine qui leur dicte la cadence du travail.

¢ La standardisation des produits. Chez Ford, les pieces utilisées pour
fabriquer les voitures sont standardisées, qu'elles sont similaires
de l'une a l'autre (par exemple, toutes les boites de vitesse seront strictement
pareilles). L'usine fabrique donc des voitures identiques a partir de piéces

cette standardisation découle la fameuse phrase de Ford : " Tout le monde
aura une voiture de la couleur qu'il souhaite, pourvu qu'elle soit |noire. "

e La rémunération a " Five dollars a day". Afin de fidéliser ses
ouvriers, Ford leur offre un salaire quotidien de cing dollars par jour, soit
presque le double des salaires habituels. cette augmentation du

actuellement, les principes du taylorisme et du fordisme se retrouvent dans

certains secteurs d'activité comme tes fast-food ou les centres d'appels.
Source : J.-P. Bouchez, " La gestion des ressources humaines : histoire et
perspectives, de I'ere industrielle a l'ere de la mondialisation ", 2005.




3. Je formule mon idée directrice apres la lecture du document 1
(50 mots maximum).

Activité A. Afin de mieux orienter dans le sujet " Travail ", faites
des activités liées a la traduction (a, b, ¢, d), (travail individuel ou en
petit groupe) :

Travail (m)

a. Faites associer les expressions en ukrainien et les expressions
du document écrit :

la division verticale du travall
concevoir le travalil
une Organisation scientifique du travail (OST)
exécuter le travall
la division horizontale du travail
le travail a la chaine
le travail de production
le contrdle du travail
la cadence du travalil

En ukrainien En francais

BUPOOHNYNIM npouec

NPOEKTYBAHHA MPUUOMIB i MeToaiB
npaui

BUKOHyBaTN poboTy

BepTuUKanbHUI Noain npadi

ropn3oHTanbHUK NoAin npadi
HaykoBa opraHisauis npaui (HOIM)
KOHTPOSb TPYAOBUX NpOLECIB

KOHBEEpPHa cnuctemMa poanoainy npadi

Temn poboTu




b. Trouvez des équivalents ukrainiens :

En francais En ukrainien
aimer le travalil
entreprendre un travalil
terminer/commencer un travail
travail (m) manuel, physique
travail (m) intellectuel, de I'esprit
travail (m) aisé, facile, agréable,
intéressant, passionnant
travail (m) ardu, difficile
travail (m) de bénédictin
travail (m) absorbant, astreignant,
contraignant, assujettissant
travail (m) rude, pénible, fatigant,
épuisant
travail (m) ennuyeux, fastidieux, ingrat
travail (m) collectif, individuel
travaux (m, pl) des champs, agricoles
travaux (m, pl) domestiques, ménagers

travaux (m, pl) de dames

travaux (m, pl) d'entretiens, de
réparation, de transformation

travaux (m, pl) publics

travaux (m, pl) d'une assemblée

faire un travail avec soin (parfaire,
lécher, peaufiner, s'appliquer)

faire un travail sans soin, a la va-vite,
a la six-quatre-deux (bacler, saloper,
torchonner, saboter, sabrer, massacrer

c. Savez-vous expliquer ? Trouvez des explications pour les
expressions suivantes :

Le travail de Sisyphe ... .

Le travail de Pénélope ... .



d. Traduisez du frangais en ukrainien :

1. En ao(t 1916, avec le soutien d'Hugoniot, André Citroén propose a
Albert Thomas la réalisation d'une usine munitionnaire ultramoderne structurée
selon l'organisation scientifique du travail de Taylor, accompagnée d'une cité
ouvrieére pour 4 500 personnes.

2. Leur action n'est limitée ni au controle et a I'engagement de
poursuites pénales, ni au seul domaine de I'hygiéne et sécurité du travail.

3. Trois principes sont a la base du systeme de Taylor : la division
verticale du travail (...tout travail intellectuel doit étre enlevé a I'atelier pour
étre concentré dans les bureaux de planification et d'organisation), la division
horizontale du travail, le salaire au rendement et le contrdle des temps.

4. 1l y a 30 ans, l'organisation d'une banque obéissait a une logique
tayloriste ordinaire. On faisait la queue a un premier guichet pour obtenir un
carnet de cheques, a un second pour le déposer. Et I'on était ensuite dirigé
vers la caisse pour retirer son argent. Personne n'aurait songé méler ces
taches, et pas d'avantage confier a une méme personne le soin de classer
les cheques et de répondre au téléphone.

e. Traduisez de l'ukrainien en frangais :

1. Y KOMyHiKaUiMHIN CTPYKTYpI NigNnpUeMCTBa BUOINAIOTLCA BEPTUKanbHI
| FOPN30HTanbHI 3B'A3KM, SIKi NOB'A3aHi 3 No4ifnom npadii.

2. ['opusoHTanbHWn Noain npaui y TYPUCTUYHOrO HarnpsiMKy 3aCTOCOBYE-
TbCA Benukumu GaratonpodinsHuMu Typonepatopamun. Came B Takux opra-
Hi3auisiXx BMAINATLCA Big4inu, WO 3anMMaloTbCs, Hanpuknag, BianOYMHKOM B
TypeyuunHi Ta €rvnri.

3. BeptukanbHun nogin npaui € HeobxigHMM Ons yChilWHOI rpynoBoil
poboTn.

4. BnpoBamkeHHs HaykoBol opraHisadii npaui (HOI) cnpsamoBaHe Ha
PiLLEHHA eKOHOMIYHMX, coLianbHUX i NCMXOQIi3ioNoriYHnX 3agav.

5. B pesynbTaTi Takoro nigxony CTBOPHETLCA CUCTeMa opraHisauii
npaui, y paMmkax Kol yCi 1i CKnagoBi YaCTUHW B3aEMHO Y3ro[)KeHi i AiloTb B
iHTepecax e(peKTUBHOro (PyHKUiIOHYBaHHS YCIiE€l CUCTEMN.

6. [MpauiBHUK Mae MeanyHi pekoMmeHaauii Woao 0bMeXXeHHA BUKOHaHHS
HUM POBIT, NOB'A3aHNX 3 BAXXKOK dDi3NYHOIO NpaLeto.
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Activité B. Afin de mieux orienter dans le sujet " Salaire ", faites
des activités liées a la traduction (a, b, c, d, e), (travail individuel ou en

petit groupe) :

Salaire (m)

a. Faites associer les expressions en ukrainien et les expressions

du document écrit :
un salaire fixe
un salaire variable

un salaire quotidien

le salaire au rendement
le salaire habituel

En ukrainien En francais
cuctema  nowTyyHol  (BigpsiaHoOT)
onnatu
dikcoaHa (noctiHa) 3apobiTHa
nnaTa

3MiHHa 3apobiTHa nnarta

LoAeHHa 3apobiTHa nnara

3BMyariHa 3apobitHa nnarta

b. Trouvez des équivalents ukrainiens :

En francais

En ukrainien

salaire (m) payable a la journée,
au mois, a la semaine, a la quinzaine

salaire (m) d' ouvrier, de cadre,
de jardinier, de professeur

salaire (m) de misére, d' appoint,
de famine

salaire (m) moyen, annualisé, fixe,
net, brut, variable

salaire (m) imposable, social, indirect,
nominal, réel, unique
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En francais En ukrainien

salaire (m) minimum interprofessionnel
de croissance( S.M.1.C.)

salaires (m, pl) inégaux, différentiels

salaire (m) élevé, bas, minimum,
horaire

salaire (m) de base

salaire (m) au temps, au rendement,
a l' heure, a la tache

salaire (m) qui varie en fonction
de I' indice des prix

perte (M, augmentation (),
revendications (f, pl) de salaire

allocations (f, pl) de salaire unique

zones (f, pl) de salaires

montant  (m), versement (m)
d'un salaire

blocage (m), échelle (f), éventail (m),
fourchette (f) des salaires

hausse (f) nominale, réelle,
automatique des salaires

établir le salaire moyen

toucher un (son) salaire

verser un salaire

négocier un salaire

c. Nominalisation. Continuez comme dans l'exemple :
Exemple : augmenter un salaire - une augmentation de salaire
baisser un salaire - ...

bloquer des salaires >

débloquer des salaires >

déclarer un salaire -2

dégeler des salaires 2>

désindexer les salaires par rapport a I' inflation >

diminuer un salaire -
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http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/allocation
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/zone
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/montant
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/versement
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/blocage
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/echelle
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/eventail
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/fourchette
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/nominal
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/reel
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/automatique
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/etablir
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/toucher
http://www.notrefamille.com/dictionnaire/definition/verser

écréter les salaires >

égaliser des salaires >

établir le salaire moyen -

fixer les/des salaires »>
flexibiliser les salaires -
garantir un salaire a quelqu'un -
geler les/des salaires -

indexer les salaires -
individualiser les salaires -
mensualiser un salaire horaire >
mentir sur son salaire 2>
négocier un salaire >

niveler les/des salaires -
percevoir un salaire >
personnaliser les salaires -
réduire des salaires >

toucher un salaire 2

verser un salaire -

d. Traduisez du frangais en ukrainien :

1. Pour améliorer la protection des travailleurs, augmenter les salaires
au rendement et mettre un terme aux éventuelles pratiques incorrectes des
employeurs en matiére de définition des objectifs de performance, les
dispositions pertinentes du Code du travail ont été récemment révisées a
plusieurs reprises.

2. Demander une hausse de salaire a son supérieur est toujours
délicat. Dans un premier temps, informez-vous sur la situation de votre
entreprise, cela vous permettra d'anticiper les réactions de votre supérieur.
Plus les résultats sont positifs, plus votre demande sera |égitime et possible.

3. La rémunération peut se composer de deux parties : une partie dite
" fixe " (salaire de base) et une partie " variable " (c'est fréquemment le cas des
commerciaux qui pergoivent des commissions, primes et pourcentages etc.).

4. Lorsque le salaire de l'année ou des trois derniers mois est
nettement inférieur au salaire habituel, la cour de cassation a décidé que
c'est le salaire habituel qu'il faut retenir (le salaire habituel est celui que le
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salarié aurait percu en temps normal, en dehors, par exemple, d'une période
de chémage partiel ou d'une absence maladie non indemnisée en totalité).

e. Traduisez de l'ukrainien en frangais :

1. PerynioBaHHA 3apobiTHOT NNaTu 34iMCHI0ETBCA (PipMOIO | Aep>KaBolo.

2. OcTaHHI gecaTupivys xapakTepusytoTbCs BCE LUMPLLUMM 3aCTOCYBaH-
HAM MOrOAMHHOI 3apobITHOI NnaTu i BIANOBIAHMM CKOPOYEHHSIM BigpsSAHOT
BHACNigoK 3pOCTaHHA MexaHi3auil Ta aBTomaTuaauii BUpobHMUTBA.

3. Po3pi3HaTb HOMIHaNbHY Ta peanbHy 3apobiTHy nnarTy.

4. 19 BepecHa 6yno odiuinHo onybnikoBaHo 3akoH YkpaiHu Big 17
BepecHs 2015 Ne 704 -VIII, akun 3MiHMB MiHiManbHY 3apnnaTty i NPOXUTKOBUN
MiHIMyM. B pesynbTaTi Takoro nigxo4y CTBOPHETbLCA CUCTEMa opradisauil
npaui, y pamkax sKol ycCi 1i CKragoBi YaCTUHM B3aEMHO Y3rokKeHi i OiloTb B
iHTepecax e(peKkTMBHOro (PyHKUiOHYBaHHSA YCIiEl CUCTEMN.

5. 3apobitHa nnata npu BUBOpPI Npodecii He MoXe BigirpaBaTu
BUpIiLLanbHY posib, OCKINIbKN 3a3BMYan OnsadvyeTbCa He npodpecis, a nocaaa,
AKy noanHa obinmae.

6. [na neBHUX pisHOBMAIB POBIT cTapToBa 3apobiTHa nnarta moxe 6yTu
AOCUTb BUCOKOM, ane 3 YyacoMm BOHa He Oyae nigBuvLlyBaTUCS; ONSA iHLWKX
Pi3HOBMAIB — BOHA NigBULLYBATUMETLCA 3 pOKaMu i Yepes Oeskun 4Yac CTaHe
HabaraTo BULLOIO 3a Ty, sika Oyrna Ha noyartky.

7. CTpyKTypHO 3apobiTHa nnata CcKnagaeTbCa 3 TPbOX YaCTUH: OC-
HOBHa 3apobiTHa nNnaTa; goaaTkoBa 3apobiTHa nnara; iHWi 3a0xo4vyBaribHi Ta
KOMMeHcauinHi BunnaTu.

Unité 2

1. Je me lance dans un remue-méninges et/ou je dresse une carte
mentale :

A partir des années 1990, les entreprises prennent conscience que les
salariés peuvent étre un facteur important pour la réussite de leur stratégie.
La fonction " ressources humaines " (RH) acquiert une plus grande légitimité
au sein de l'entreprise
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2. Je dégage les idées importantes et les mots-clés du document
(les mots et les expressions soulignés visent a étre traduits), faites
attention aux mots de liaison :

Document 1
Ressources humaines et management stratégique

L'apport de la fonction RH a la réussite des stratégies génériques

avant l'idée que chaque activité interne de I'entreprise, contribue
au positionnement relatif de I'entreprise (par rapport & ses concurrents)

colt de revient, et [d'autre parf, crée une base possible de

stratégies génériques :
o stratégie de domination par les colts : I'entreprise cherche a produire a

o stratégie de différenciation : I'entreprise tente de se démarquer de la
concurrence (par des produits de meilleure qualité, par [linnovation
technologique ou par l'image de marque, etc.). L'innovation et les compétences
internes font partie des fondements des stratégies de différenciation.

gestion de la connaissance, d'accompagnement du changement, etc.

La chaine de valeur de Porter
La chaine de valeur est une approche systématique visant a examiner

15



INFRASTRUCTURE DE LA FIRME
(ex. finance, planification)

ACTIVITES GESTION DI£|S RESSOURCE$ HUMAINES

DE SOUTIEN

i

| |
DEVELOPRMENT TECHNQLOGIQUE
1 1

APROVISIONNEMENTS

meoO o>

COMMERCIA- SERVICE
LISATIONET APRES
VENTE VENTE

LOGISTIQUE LOGISTIQUE
INTERNE PRODUCTION EXTERNE

ACTIVITES PRINCIPALES

3. Je formule mon idée directrice aprés la lecture du document 1
(50 mots maximum).

Activité A. Afin de mieux orienter dans le sujet " Stratégie ", faites
des activités liées a la traduction (a, b, c, d, e), (travail individuel ou en
petit groupe) :

Stratégie (m)

a. Vous voudriez discuter facilement les stratégies de I'entreprises ?
En vous appuyant sur le document 1 (Unité 2), faites associer les
expressions en ukrainien et les expressions du document écrit :
la stratégie de différenciation
la stratégie de domination par les codts
les stratégies génériques
la stratégie de concentration
le management stratégique
le travail a la chaine

En ukrainien En francais
cTpaTteriyHMn MeHeKMEHT
3araribHi KOHKYpPEeHTHI cTpareril
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En ukrainien En francais
cTpareris figepcrea y Butpartax
cTpaTeria gudepeHuiadii
cTpaTerist KOHUeHTpauil

b. Trouvez des équivalents ukrainiens, vérifiez vos hypothése en
vous servant du dictionnaire :

En francais En ukrainien
stratégie (f) commune, opération
stratégie () de  communication,
d'entreprise
stratégie (f) de diversification
stratégies (f, pl) de vente
stratégies (f, pl) de spécialisations
stratégie (f) de clientéle
stratégie (f) d'intégration
stratégie (f) de croissance verticale
stratégie (f) d'internalisation
stratégie (f) d'externalisation
effectuer des choix stratégiques
stratégies (f, pl)de domaines
stratégies (f, pl) de croissance interne
et/ou organique
stratégies (f, pl) de croissance
externe
une nouvelle, bonne, mauvaise
stratégie
jeux (m, pl) de stratégie
régles (f, pl)de la stratégie
objectifs (m, pl) d'une stratégie
Quelle sera votre stratégie ?
appliquer une stratégie
décider d' une stratégie
définir une stratégie
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En francais En ukrainien
déployer une stratégie
développer une stratégie
élaborer une stratégie
étre spécialisé en stratégie
exécuter une stratégie
mettre en place une stratégie
orienter une stratégie
privilégier une stratégie
procéder d'une stratégie
relever d'une stratégie
suivre une stratégie
utiliser une stratégie

c. La chaine de valeur de Porter (document 1). Choisissez une
activité, présentez-la de la fagon simple et cohérente (préparation préalable).

d. Faites associer les activités constitutives de la chaine de valeur
de I'entreprise aux définitions, traduisez en ukrainien :

Activités Définitions
1. Activités principales a. Activités qui consomment de la valeur (RH,
techniques financiéres, informationnelles, etc.)
sans créer des effets utiles percu positivement
par les clients
2. Activités de soutien b. Activités qui contribue a la satisfaction du
client en lui offrant des avantages en terme de
différenciation ou en terme de colts
3.Activit¢ a  valeur | c. Activités qui " viennent a I'appui des fonctions
ajoutée principales et se soutiennent les unes les autres
en assurant l'achat des moyens de production,
en fournissant la technologie et les ressources
humaines et en assurant les diverses fonctions
de I'ensemble de l'entreprise "
4. Activités sans valeur | d. Activités qui " impliquent la création matérielle
ajoutée et la vente du produit, son transport jusqu'au
client ainsi que le service aprés-vente "
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e. Traduisez du frangais en ukrainien :

Le défi stratégique

D'aprés Raymond Soubie, président d'Altedia, groupe de conseil en
management spécialisé en ressources humaines et en communication, " les
stratégies d'entreprises se sont centrées sur des engagements sur la
recherche de l'optimum, la réduction des colts et la réactivité des décisions.
Beaucoup d'efforts et d'inventivité ont alors été demandés a la fonction RH qui,
du méme coup, prend une place de plus en plus centrale dans l'entreprise.

Si la fonction RH répond a ces attentes, elle ne sera plus percue par les
chefs d'entreprise comme une fonction de crise (restructurations, conflits) ou
banalisée (rémunération, formation etc.) mais bien comme une fonction qui
permettra aux entreprises de mieux conduire leur politique a long terme. Ce
nouveau défi remettra les DRH au centre du jeu".

f. Traduisez de |'ukrainien en francais :

1. KoHuenuito naHutra uiHHocTen po3pobneHo M. lNopTtepom ans
NPOBEAEHHS CTpaTeriyHOro aHanisy BuTpaT nignpuvemcTBa B MOPIBHAHHI 3
KOHKYPEHTaMW i IX 3HWKEHHS.

2. [ianbHiCTb nignpuyemcTBa MO BUIOTOBMIEHHIO KiHUEBOI NpoayKuil
(HagaHHO nocnyr) moxe O6yTuM pPO3MNOAINEeHOK Ha OKPeMi enemeHTn — A,
doyHKUiT, onepauil.

3. lpu BMKOHaAHHI KOXHOI OKpeMoOl onepauii A0 KiHUeBOI NpoAayKuil
A0OAaeTbCA NEBHA LiHHICTb, 9Ky Oyae cnpunmMaTtiy i onnavyBaTu CNoOXMBau.

4. KoxHa naHka nadutora Bignosifae NeBHiM oyHKUil, sika BuMarae
HasIBHOCTI CYKYMHOCTI KOMMETEHLIN, WO, CBOED Yeprow, iHaMBiayanbHO Npu-
TamMaHHa KOXXHOMY NignpUeEMCTBY.

5. OgHMM 3 HamBaXnMBILMX eTaniB MapKeTMHrOBOro CTpaTeridHOro
aHanisy ranysi € CTPyKTYpHUW aHania ranyai.

6. CTagis XUTTEBOro UMKy ranysi BU3Havyae anHamiky obcary npogaxy
i NpnbyTKy Ta BNAMBaEe Ha QOPMYMOBAHHA MapKEeTUHroBOI cTpaTeril nia-
NPUEMCTB ranysi.

7. M. lNopTep BNAINse B CTPYKTYpI ranysi N'aTb OCHOBHUX KOHKYPEHTHNX
CWUI ranysi: HasiBHi KOHKYpPeHTW B ranya3i, NOTEHLiNHI KOHKYPEHTU, CroXusadi i
TOProsi NocepeaHuKn, noctadanbHUKK, TOBapU-3aMiHHUKMN.
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Unité 3

1. Je me lance dans un remue-méninges et/ou je dresse une carte
mentale :

La culture de l'entreprise permet par la fédération des salariés autour
des valeurs communes, de compenser l'individualisation de la GRH. Elle
permet également de coordonner a moindre codts les employés et d'accroitre
les performances globales de I'entreprise par la mise en place d'un systéme
d'information et de communication efficace

2. Je dégage les idées importantes et les mots-clés du document
(les mots et les expressions soulignés visent a étre traduits), faites
attention aux mots de liaison :

Document 1
La culture d'entreprise

Fonctionnement de la culture d'entreprise

La culture d'entreprise est un ensemble de références partagées par les
membres d'une méme entreprise Elle s'élabore autour de divers éléments :

¢ les codes qui facilitent la communication et la compréhension entre les
salariés, comme, [par exemple|, le port obligatoire dans I'entreprise du costume-
cravate sombre ou, a l'inverse, de tenues décontrastées (jean, polo, etc.);

¢ les rites qui, en structurant le temps, contribuent a I'organisation du
travail: le discours rentrée du président, le déjeuner en équipe du lundi, etc.;

e les histoires qui entretiennent le valeurs fondamentales de l'entreprise;
par exemple, la construction du mythe de la création de Microsoft par Bill
Gates dans le garage de sa maison ou la vie de Paul Ricard et la constitution
du groupe Pernod Ricard.

La culture d'entreprise est créée par les membres de I'entreprises et est
transmise aux nouveaux arrivants. En évolution constante, elle s'avére
difficile @ modifier rapidement.
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La typologie des cultures d'entreprise
Différente d'une entreprise a l'autre, les cultures d'entreprise peuvent

néanmoins| étre classées en deux grands types :

e la culture d'entreprise fondée sur l'individu: elle vise I'accomplissement
individuel et passe notamment par une forte politique de formation continue.
Une grande autonomie est accordée aux individus ;

e la culture d'entreprise fondée sur la répartition des taches: I'objectif
I'importance accordée a l'autorité, a I'exercice du pouvoir et au respect des
réglements et normes internes.

De l'audit au projet d'entreprise

Pour transmettre aux différents partenaires les principes de sa politique
geénérale et favoriser 'acculturation des salariés, I'entreprise peut communiquer
audit de culture, afin d'avoir une bonne connaissance de cette culture. Celui-ci
peut, selon M. Thévenet, s'appuyer sur :

la personnalité et les valeurs fondamentales des fondateurs de I'entreprise;

I'historique de I'entreprise et I'évolution de son environnement;

les différents métiers de I'entreprises;

Document 2

Ces derniéres années, la culture d'entreprise a généré une importante
littérature, dont un certain nombre d'ouvrage satiriques : Bonjour paresse de
Corinne Maier, objet de fortes polémiques, a été couronné de succés. Dans
un autre registre, la célebre métaphore des chimpanzés illustre cette volonté
de démystification de la culture d'entreprise.

Les chimpanzés... ou la culture d'entreprise

Mettez cing chimpanzés dans une chambre. Accrochez une banane au
plafond et mettez une échelle permettant d'accéder a la banane. Assurez-
vous gu'il n'y a pas d'autre moyen d'attraper la banane que d'utiliser I'échelle.
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Mettez en place un systéme qui fait tomber de I'eau trés glacée dans
toute la chambre (par le plafond, bien sirr) dés qu'on commence a escalader
I'échelle. Les chimpanzés apprennent vite qu'il ne faut pas escalader
I'échelle.

Arrétez le systéme d'eau glacée, de sorte que lI'escalade n'a plus son
effet gelé. Maintenant, remplacez l'un des chimpanzés par un nouveau. Ce
dernier va chercher a escalader et sans comprendre pourquoi, se fera
tabasser par les autres. Remplacez encore un des vieux chimpanzés par un
nouveau. Ce dernier se fera encore tabasser, et c'est le chimpanzé n° 6
(celui qui a été introduit juste avant) qui tapera le plus fort. Continuez le
processus jusqu'a ce qu'il n'y ait plus que des nouveaux. , aucun ne
cherchera a escalader I'échelle et si jamais I'un entre eux, pour une raison
guelconque, ose y penser, il se fera immédiatement malmener par les autres.
Mais aucun chimpanzé ne connait la raison qui le pousse a agir de la sorte.

C'est ainsi que| le fonctionnement de la culture d'entreprise prend
naissance.

Dans son ouvrage, I'Encyclopédie du Savoir Relatif et Absolu (ESRA),
Bernard Werber relate cette expérience de chimpanzés qui illustre
parfaitement, selon lui, la " culture d'entreprise " et I'explique.

Cette expérience illustre un concept économique appelé Loi de
Parkinson qui veut que " plus une entreprise grandit, plus elle engage des
gens mediocres et surpayés. Pourquoi ? Tout simplement parce que les
pas avoir de rivaux dangereux consiste a engager des incompétents. La
meilleure fagon de supprimer en eux toute velléité de faire des vagues est de
tranquillité permanente. |A contrario], selon la loi de Parkinson tous ceux ayant
des idées, des suggestions originales ou des envies d'améliorer les regles de
la maison seront systématiquement éjectés. |Ainsi, paradoxe moderne, plus
I'entreprise sera grande, plus elle sera ancienne, plus elle entrera dans un
processus de rejet de ses éléments dynamiques bon marché, pour les
remplacer par des éléments archaiques onéreux. Et cela au nom de la
tranquillité de la collectivité " (Bernard Werber).
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3. Je formule mon idée directrice apreés la lecture du Document 1
(50 mots maximum).

4. Faites correspondre |'histoire de chimpanzés avec la Loi de
Parkinson (a laide du schéma a inventer) Document 2.

Activité A. Verifiez si vous avez bien compris le Document 1.
Mettez dans le tableau les notions clés ci-dessous autours des 4
thémes, donnez la traduction correcte.

croyances .
rites
valeurs
codes
normes
mythes
tabous y
héros
2 2
Appartenance Vision du monde
2 2
Peurs Histoire

Activité B. Afin de mieux orienter dans le sujet " Culture de
I'entreprise ", faites des activités liées a la traduction (a, b, c, d, e),
(travail individuel ou en petit groupe) :

Culture (m)

a. Vous voudriez discuter facilement Ensemble de valeurs
propres a une organisation? En vous appuyant sur le document 1 et 2
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(Unité 3), faites associer les expressions en ukrainien et les expressions

des documents écrits :

En ukrainien

En francais

eTUuKeT

NiANPUEMHNLTBO

B3aemMoaiq

MeHeKep-nianpuemeLb

camorogaya

CNinNKyBaHHS

Jinosa eTuka

Moparnb

npaBonopyLweHHA

b. Trouvez les adjectifs nécessaires, vérifiez vos hypothéses a
I'aide du texte de départ (Document 1). Trouvez des équivalents
ukrainiens, vérifiez vos hypothése en vous servant du dictionnaire :

différents économique individuel sombre
internes décontrastées préalable forte
constante fondamentales continue grande
principal rentrée optimale bonne direct
Nom No.m+§dj ecti Traduction
(adjectif+nom)
opecc-Ko0,

port

le port obligatoire

peanameHm y 003i

costume-cravate

tenues

discours

eévolution

accomplissement

politique

formation

autonomie

objectif
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Nom

Nom+adjectif
(adjectif+nom)

Traduction

efficacité

normes

étape

valeurs

connaissance

signes

lien de causalité

performance

c. Trouvez les adjectifs nécessaires, vérifiez vos hypothéses a
I'aide du texte de départ (Document 2). Trouvez des équivalents
ukrainiens, vérifiez vos hypothése en vous servant du dictionnaire :

dirigeante

economique
permanente
meilleure

bon marché
certain glacée
satirique dangereux

célébre surpayes

importante

onéreux gelé

meédiocres moderne
originales forte
dynamiques  quelconque

Nom

Nom-+adjectif
(adjectif+nom)

Traduction

années

les dernieres années

OCMaHHI PoKuU

littérature

nombre

ouvrage

polémique

métaphore

eau

effet

raison

concept

gens

maniere

rival

caste
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Nom No.m+§1dj ecti Traduction
(adjectif+nom)
tranquillité
suggestions
paradoxe
éléments

d. Traduisez du frangais en ukrainien :

1. La culture d'entreprise n'est pas visible de prime abord et pourtant elle
exerce une forte influence sur ce qui se passe a lintérieur de I'organisation,
mais aussi ce qui peut étre percu par les parties prenantes externes.

2. La culture d'entreprise se construit a coup d'histoires, de rites,
d'événements marquants formant 'ADN de la structure.

3. L'identité d'une organisation se batit sur ses valeurs. Ces derniéres
sont véhiculées par les collaborateurs. Ces valeurs représentent ce qu'est
fondamentalement la structure et pése sur les comportements pour imposer
une certaine stabilité. Il faut noter que ce poids peut-étre un frein pour le
développement d'une nouvelle stratégie.

4. En effet, une organisation rencontre souvent des difficultés pour
changer sa fagon d'appréhender les marchés et son fonctionnement interne.

5. Les employés qui partagent la culture de l'entreprise sont plus
engageés et sont 48 % plus productifs.

6. 35 % de la satisfaction d'un employé envers son entreprise est due
a son adéquation des valeurs avec celle-ci.

7. Un salarié sur trois souhaite quitter son entreprise. Or, l'intention de
partir d'un salarié est fortement corrélée a son adéquation culturelle avec celle-ci.

8. Mesurer et réconcilier les écarts culturels t6t dans le processus
d'acquisition augmente les chances que l'acquisition soit un succés de 26 %.

9. La culture jouera probablement un réle déterminant dans la réussite
ou I'échec des entreprises du 21éme siécle. Pour survire les entreprises
devront adapter leur culture pour étre plus flexibles.

e. Traduisez de l'ukrainien en frangais :

1. OCHOBHi YMHHMKK, LLO BNAMBAKTb Ha KynbTypy RNignpuemMcTBa: uini
NiANPMEMCTBA; OCHOBHI MOro LIHHOCTI M igel; NpUUHATI Ha NignpueMCTBI
cTaHZapTu i npaBuna; gitodi i HepopmaribHi KaHann KOMyHikauin Ta iH.

26



2. EnemeHTH nignpneMHULBKOT KynbTypu pOpMYyOTLCS SK Mg BAIMBOM
A0CBIgY OiANbHOCTI NigNPUEMCTBA, TakK | B pesdynbTaTi yCTaHOBOK NOro nigepis.

3. TexHika cnifikyBaHHS Le CYKYMHICTb 3acobiB (MpUMUOMIB), LLO BUKO-
PUCTOBYIOTLCS NIOABMU AN AOCATHEHHSA BaxkaHoro edpekTy B cnifikyBaHHi. Lli
3acobun OyBaloTb CrnoBecHi (BepbanbHi) i HecnoBecHi (HeBepbanbHi), B TOMY
yucni: MiMika, No3u, XXeCTU, TOH, KOHTaKT OYeN, iHTOHaLis MPOMOBU, a TaKoX
NPOCTOPOBO-4acoBa OpraHisauisi.

4. EMEeKTUBHICTb 3MiHM 3aneXuTb Bif, CUMKN KyIbTYPWU: HACKINbKN TICHO
BOHa MoB'si3aHa 3 rpynoBMMK Ta iHAMBIAYaNbHUMM LiHHOCTSIMU Ta NOBEAIHKO
nogen. MNpu ubomy, AKLWO LIHHOCTI NOAINAITb YCi NpauiBHUKN opraHidadil, To
cama opraHisauisi cTae 6inbL 3rypToBaHo i MOBINbHOK AN 3MiH.

5. TMo cyTi, KynbTypa NigANPUEMHULTBA BM3HA4Ya€e cnocib cninikyBaHHA
GisHecMmeHa 3i CBOIMUM KIiEHTamMu, napTHepamMmu, NianernMmu Ta iHWUMn oco-
Gamu B Npoueci 34iMCHEHHSA BNAaCHOI CnpasMu.

6. KynbTypa nignpuemus sigobpaxae BiaNoOBiOHY CYKYMNHICTb npaswun,
BUMOTr, 3HaHb Ta BMiHHSI NOBOANTUCS Y CBITi Bi3Hecy.

7. bypnb-sika opraHnisauia — ue nogu, ki B HiM npautoloTb. | came BOHM
€ HoCisIMM KynbTypu. TOBTO KynbTypa B opraHidauii opMyeTbCS MOBELIHKOHO,
B3aEMOJIEI0 Ta CNifIKyBaHHAM, NEPEKOHAHHAMU Ta LIHHOCTAMW, SKUX OOTpU-
MYIOTbCS Ti NIOAU, LLO NPaUloTb Y Hill.

8. BucnyxaBln KOXHOro, MeHepkep roTye CBOK MPOrno3uuito, noTiM
gosoauTb 1l 4O Bigoma BCiX. AKWO BOHA He nogobaeTrbcsa nianernvm i BOHU
0BypHOOTLCA, TO AOCBIAYEHUN MEHEKEP Kaxe: Y MeHe NOKU WO HEMAE iHLIOro
pilleHHA. AKwo By Hanbnmxkumm 4acom 3MoXeTe 3anporoHyBaTU Kpalumin s
BCiX BapiaHT, A Moro npuimy". Ak npaswusio, Ue CTUMYSIKOE nignernvx no
BHECEHHS1 anbTepHaTUBHOI npono3uuii. OCKinNbkM NPono3nLisi BHOCUTLCS HUMM,
TO BOHW 3 FOTOBHICTHO Il BAKOHAKOTb.

Unité 4

1. Je me lance dans un remue-méninges et/ou je dresse une carte
mentale :

La motivation des salariés est une préoccupation partagée par une
grande majorité des organisations. En effet, bénéficier de salariés motivés
permet de produire mieux et de créer davantage de richesses. Cependant,
avant de vouloir se lancer dans cette entreprise et d'envisager augmenter la
motivation, il convient de s'interroger sur la place du travail chez les salariés
et sur les différents leviers a disposition des managers
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2. Je dégage les idées importantes et les mots-clés du document
(les mots et les expressions soulignés visent a étre traduits), faites
attention aux mots de liaison :

Document 1
Recherche motivation des salaries

La rémunération a longtemps été considérée comme |'un des leviers
principaux de motivation au travail. les recherches récentes (Daniel H.
Pink, Dan Ariely) montrent que la rémunération n'est pas la principale source
de motivation, méme si bien évidemment elle reste un élément important. " Et
croire qu'une augmentation salariale ou une prime va motiver un salarié a
motivation ne dure que deux a trois semaines " a indiqué Zwi Segal, docteur
en psychologie du travail, lors de la conférence organisée par Robert Walters

De son co6té Antoine Morgaut, CEO Europe et Amérique Latine de Robert
Walters, confirme que de plus en plus de cadres sont préts a accepter un
salaire moindre en échange d'un poste intéressant, d'une promesse de carriére
motivante ou d'une meilleure qualité de vie. " La mobilité géographique en
province n'a jamais été aussi forte ", a-t-il indiqué.

Le colt de la démotivation

Conscientes que leurs marges de manceuvre sur les rémunérations
sont faibles et insuffisantes pour conserver le niveau d'engagement de leurs
cadres, les entreprises sont a la recherche d'une meilleure compréhension de
leurs leviers de motivation.

D'autant que| le colt de la démotivation est loin d'étre négligeable. Selon
la société de sondages Gallup, le cout lié au désengagement au travail atteint
entre 450 et 550 milliards de dollars par an aux Etats-Unis. Par extrapolation,
on peut l'estimer pour I'économie francaise a 60 milliards d'euros. Les
entreprises convient alors les spécialistes en psychologie ou en bien-étre au

Les réponses sont unanimes : comprendre les motivations propres a
chaque collaborateur, lacher le contréle, faire confiance, donner de I'autonomie,
mettre en place un management positif, etc. Mais cela semble plus facile a dire
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que vient de mener Hay Group aupres de 7 millions de salariés dans le monde
dont 175 000 salariés frangais. Elle révéle que la moitié d'entre eux jugent que
leur entreprise n'est pas innovante dans son fonctionnement et que 43 % ne se
sentent pas encourageés a prendre des risques pour essayer de nouvelles idées
ou facons de travailler, qui pourraient pourtant augmenter leur productivité.

Décalage entre discours et réalité

Pourquoi un tel décalage entre les discours et la réalité ? Pourquoi,
alors que les entreprises connaissent les solutions, sont-elles si peu mises en
ceuvre ? Pour Laurence Saunder, Associée de I'Institut Frangais d'Action sur
le Stress (IFAS), la réponse provient de ce qu'elle appelle " le paradoxe du

dirigeant ". " Par anxiété, par peur, le dirigeant n'ose pas lacher du_lest, faire

encore plus réelle dans un contexte de crise économique, que bien souvent
seule la perception de contrbler peut apaiser. Et plus on veut prendre du

ces dirigeants d'évoluer sur ces idées " estime-t-elle.

[Cependant], certaines entreprises sont plus en avance que d'autres dans
leur fagcon de prendre en compte les leviers de motivation et d'engagement de
leurs salariés. On a évoqué I'exemple des entreprises libérées lors
de la diffusion le 24 février 2015 sur Arte du documentaire " Le bonheur au
travail ". D'autres entreprises, au management traditionnel, paternaliste
et basée a l'origine sur une organisation taylorienne, cherchent a évoluer pour

leur faisant confiance.
Source : Le Monde, 17 avril 2015

3. Je formule mon idée directrice apreés la lecture du document 1
(50 mots maximum).

Activité A. Afin de mieux orienter dans le sujet " Motivation des
salariés ", faites des activités liées a la traduction (a, b, c, d, e), (travail
individuel ou en petit groupe) :

a. Afin de mieux comprendre le sujet, faites associer les
principales définitions de motivation au travail selon les domaines de
motivation aux termes, puis traduisez des items en ukrainien :
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Expressions

Définitions

1. Développer son expertise.

(c.) Possusamucsi e ceoil
rpogbecitHil OisiribHOCM,
Habysamu doceidy

a. Elaborer des idées créatives, aborder les
situations selon de nouveaux angles de vue.

2. Exprimer sa créativité

b. Se dépasser sur le plan intellectuel,
penser stratégiquement

3. Défi stratégique

c. Acquérir une expertise approfondie, étre
expert dans son domaine

Management de l'information

Expressions

Définitions

4. Sens entrepreneurial

a. Apprécier les situations imprévues, traiter
les problemes complexes comme de
véritables défis

5. Autonomie

b. Mettre en ceuvre de nouvelles activités,
prendre des risques pour élaborer une
nouvelle approche

6. Défis

c. Assumer la responsabilité de ses actes,
décider des taches a entreprendre, prendre
des décisions

Management des taches
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Expressions Définitions

7. Motiver les autres

d. Encourager I'engagement d'autrui, étre la
force motivante dans une équipe, créer une
ambiance stimulante

8. Avoir de I'impact

e. Obtenir de I'estime pour le travail fourni,
étre apprécié pour ses propres réalisations

9. Reconnaissance

f. Avoir de l'influence sur les autres, avoir
un réle de leader, une position influente
dans l'organisation

Management des collaborateurs

Expressions Définitions

10. Rendre service aux autre

g. Entretenir de bons contacts avec ses
collégues, apprécier de coopérer avec les
autres

11. Etre respecté

h. Etre traité avec considération par les
membres de son équipe, étre respecté en
tant que personne

12. Climat de travail positif

I. Fournir un bon service a quelqu'un,
pouvoir aider les autres

Management des relations interpersonnelles
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Expressions Définitions

13. Faire carriere

J. Accorder de I'importance aux
augmentations, aux primes pour travailler de
sSon mieux

14. Conditions de travall

. k. Etre stimulé par un plan de carriere, gravir
optimales

les échelons, construire une carriére
couronnée de succes

15. Rémunération

|. Travailler dans un environnement sdr,
bénéficier de la sécurité long terme

Management de soi

b.Vous voudriez discuter facilement les motivations de salariés ?
En vous appuyant sur le document 1 (Unité 4), faites associer les
expressions en ukrainien et les expressions du document écrit :

motiver un salarié
des leviers principaux de motivation
une augmentation salariale
la rémunération des cadres
mettre en place un management positif
la carriere motivante
le colt de la démotivation
lacher du lest

En ukrainien En francais
30iNbLIEHHA 3apoBIiTHOT NnaTu

MOTMBAaLil npaui pobiTHMKa
no3byTtucsa 6anacty
NTU Ha NOCTYIKW
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En ukrainien En francais

rOrfioBHi Baxkeni motusadlil

onsiaTta npaui KepiBHUKIB

MOTUMBYIOHE p060qe cepenoBuLlle

BrnpoBag>XeHHA CUCTEMHU
NO3NTUBHOIO MEHEMKMEHTY

BUTPATnN 4yepes AemMoTuBaLio

c. Reconstituez les expressions, vérifiez vos hypothéses a l'aide
du texte de départ (Document 1). Trouvez des équivalents ukrainiens,
verifiez vos hypothése en vous servant du dictionnaire :

un salaire  le niveau d'engagement les dirigeants les salariés

les motivations de nouvelles idées le contrle confiance
de l'autonomie un management positif des risques
la productivité du lest du reporting du contrdle
Verbes Expressions compléetes Traductions

. étre a la recherche d'une . ,
étre a la recherche ] i ) 3Haumu riopo3yMiHHS
meilleure compréhension

accepter

conserver

motiver

comprendre

lacher

faire

donner

mettre en place

prendre
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Verbes Expressions complétes Traductions

essayer

augmenter

lacher

prendre

ajouter

convaincre

d. Traduisez du frangais en ukrainien :

Un job motivant ou supportable

Un travail enrichi, relativement autonome, favorisant les échanges et
I'acquisition de compétence, devrait susciter une motivation forte des salariés.
Or, parmi les personnels dont l'activité se rapproche de cet idéal, on observe
depuis quelques années des signes da malaise et de désengagement, ainsi
gue l'accroissement des pathologies liées au stress. Flux tendus, réactivité
accrue a la clientele, rythme élevé des innovations favoriseraient polyvalence
et responsabilité, mais au prix d'une intensification excessive du travail. Pour
autant doit-on renoncer a I'ldéal d'un travail autonome, varié et enrichissant ?
Ne faut-il pas plutét concevoir des organisations ou un travail motivant est
aussi, humainement et collectivement, soutenable ?

Comment échapper alors au paradoxe d'un emploi motivant mais
insoutenable ? D'abord par une analyse renouvelée du travail : au-dela des
rapports entre le prescrit et le non prescrit, il faut prendre en compte la charge
induite par le déconfinement accru des objets et des relations de travail. Et
comme pour des personnels isolés, sans soutien et sans échange, cette
charge est peu soutenable, ces constats devraient ouvrir a une gestion plus
collective des épreuves induites par l'affaiblissement des cadres du travail.

e. Traduisez de I'ukrainien en frangais :
1. Axkwo npouec MmoTuBaLil nepcoHany — ue Ail, CnpsiMOBaHi Ha CMOHY-

KaHHSA NMoauVHN 00 OOCATHEHHS uinen, To 4eMOTMBaLLii0 MOXHa NO3HaYuTU 9K
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Aito 4n Be3gisanbHicTe poboToaaBus, B pesynbTaTi SKOro BHYTPILWHE HaXkaHHS
npauoBaTn y NMIOANHN 3HWXKYETBLCS.

2. [lemoTuBaUis Ta He3aOO0BOSMEHICTb PO6OTOK BMNIMBAKOTb HE TiflbKK
Ha MMWHHICTL KagpiB, ane M Ha NPOLYKTUBHICTb KOMMNAHIl, i 1i penyTtauito
ycniwHoro pobotoaasLs.

3. BignosigHo o Teopii cninbHOro ynpaesniHHA akTMBHA y4acTb npadiBHMKa
Yy XKATTI OpraHisauii Ta CnifikyBaHHA 3 Koneramu nigBULLYIOTbL 33a40BOSIEHHS
po60TOH, BHACIIAOK YOro BOHW MpaLutoloTb AKICHILLE | MPOAYKTUBHILLE.

4. CyyacHuMN KepiBHUK MOBUHEH BpaxoByBaTuM BCi akTopun, wWwob
3abe3neynTu ycniwHy poboTy nignpuemcTaa.

5. KepiBHMUTBY HeobOXiQHO poO3ymiTW, WO came 3Mmyllye nogen
npautoBaTh, YOro BOHM NOTPEBYIOTL | HOMY BUOMPAKOTL TOM YK iHLIKIA croci6 ain.

6. JltoguHa, ons kol ronoBHe — MaTtepianbHa MoTUBaUid, Oyae NposiBNATU
MEHLLY iHiLjaTMBY Yy HOBOBBELAEHHSIX, TBOPUYMX PO3pobKax, HaBYaHHSX, HiXX 0coba,
Anst SIKOI rpoLli He € OCHOBHMM dhakTopoMm, LWo6 npautoBaT NpodhecinHo Ta
SKICHO, a ONn1a SKOl, HanpuKnag, BaXKMBO NpautoBaTM came B ranysi BOOHOMO
TPaHCNOpPTY, 3 NOB'A3aHO0 3 L€ rany33t0 MOPCHKOK POMAHTUKO, TOLLO.

7. BpaxoBywoum cBiTOBUI JOCBIO MOTMBALLT NpaLi, MOXHa CTBEPKYBaTH,
LLI0O TEOpEeTMYHA OCHOBA Af151 CTBOPEHHSI TAKOro MeXaHi3aMy iCHye, OfHaK Moro
cnig yooCcKoHanuTu 3 ypaxyBaHHAM pes3yrbTaTiB MOTUBALINHOMO MOHITOPUHTY i
npuvnawTysBaTn A0 CBOEPIAHOI TPYOOBOI MEHTasNbHOCTI YKpaiHLiB, €KOHOMIYHOI
cuTyauji B KpaiHi.

Unité 5

1. Je me lance dans un remue-méninges et/ou je dresse une carte
mentale :

La rémunération est la principale, voire la seule source de revenu des
salariés. Dans le méme temps, elle est I'une des principales charges financiéres
des entreprises. Les objectifs d'une " bonne " rémunération cherchent donc a
satisfaire aussi bien l'entreprise que ses salariés. Le terme " rémunération "
viendrait du latin " remunerare " (rémunére), tiré du substantif " munus, muneris "
signifiant " cadeau ". Pour influer positivement sur le comportement des salariés,
la rémunération doit étre équitable, et ressentie comme telle par les salariés

35




2. Je dégage les idées importantes et les mots-clés du document
(les mots et les expressions soulignés visent a étre traduits), faites
attention aux mots de liaison :

Document 1
Systemes de remuneration : conception et objectifs

Une politique de rémunération bien réfléchie permet a l'entreprise de

Le domaine RH a toujours été au cceur des préoccupations de
I'entreprise. Encore plus gu'hier, la rémunération, devient un atout stratégique.
En agissant sur les différents leviers de la rémunération, les dirigeants attendent
de la part des salariés plus de motivation et donc plus de performance.

Qu'est-ce que la rémunération ?

On peut définir la rémunération comme I'ensemble des compensations

et avantages que recoivent les employés en contrepartie de| leur travail :

caractere unique de chaque employé. Chaque personne a ses propres besoins
et travaille pour différentes raisons. La rémunération la plus appropriée tiendra
compte des besoins de chaque personne. Que la rémunération soit adéquate

a cet egard.
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interne et la concurrence avec le marché. La rémunération et les avantages

sociaux ont des répercussions sur la productivité et le bonheur des employés,

de méme que sur la capacité de votre organisation a réaliser ses objectifs.
Equité

L'équité ou l'impartialité a été mentionnée comme un élément clé de la
création d'un systéme de rémunération efficace. On peut définir I'équité selon
trois plans différents :

e On parle d'équité en milieu de travail lorsqu'on a l'impression que
tous les employés d'une organisation sont traités de facon juste.

e On parle d'équité relative a la rémunération externe lorsque les
employés d'une organisation ont l'impression qu'ils sont rémunérés d'une
fagon juste |par rapport aux personnes qui exercent des emplois similaires
dans d'autres organisations.

e On parle déquité frelative a la rémunération interne lorsque les
employés d'une organisation ont I'impression qu'ils sont rémunérés d'une fagon

juste par rapport a la valeur relative de leur emploi au sein de I'organisation.

Une impression d'iniquité ou d'injustice, par rapport a la situation
externe ou interne, peut démoraliser les employés et diminuer I'efficacité
organisationnelle. Par exemple, si les employés ont l'impression de ne pas
étre rémunérés équitablement, ils peuvent faire moins d'efforts ou quitter
I'organisation, ce qui nuit au rendement général de I'organisation.

Equité interne

On parle d'équité la rémunération interne lorsque les employés
d'une organisation ont I'impression qu'ils sont rémunérés d'une fagon juste par
rapport a la valeur relative de leur emploi au sein de I'organisation.

Une autre fagcon d'exprimer ce concept est de dire qu'une personne

ses conditions de travail sont justes et équitables quand elle les compare a
celles des autres employés exercant des emplois similaires dans la méme
organisation. On considére des facteurs comme le niveau de compétence,
les efforts et les responsabilités du role exercé, et les conditions de travail.

Un organisme peut employer plusieurs travailleurs sociaux pour ceuvrer
aupres de groupes de clients similaires. En examinant le salaire de chaque
employé et en comparant ce salaire avec celui des autres employés exergant
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le méme rble, vous pourrez évaluer si I'équité interne régne. Cela ne veut pas
dire que tous les employés recoivent le méme salaire, mais plutét qu'ils sont
payés de facon juste comparativement aux autres employés exercant le
méme rble qu'eux. Des écarts de salaire peuvent dépendre du niveau de
scolarité, de I'expérience, des années de services ou du degré de
responsabilités.

Equité externe

On parle d'équité relative a la rémunération externe lorsque les
employés d'une organisation ont l'impression qu'ils sont rémunérés d'une
facon juste par rapport aux personnes qui exercent des emplois similaires
dans d'autres organisations.

L'équité externe regne lorsque les taux de salaire a l'intérieur d'une
organisation sont au moins équivalents au taux moyen du secteur ou des
organisations comparables. Les employeurs veulent s'assurer qu'ils sont en
mesure de payer les montants nécessaires pour recruter, retenir et motiver
un nombre adéquat d'employés qualifiés. Il est essentiel de créer une

Les employés comparent également leur réle et leur salaire aux roles et
aux salaires des autres organisations. Malheureusement, ils n'établissent pas
toujours des comparaisons avec des organisations similaires ou méme des
organisations du méme secteur. Pour évaluer I'équité externe, les employés
considerent généralement bien d'autres éléments que le salaire de base.
Certains évalueront I'équité externe en fonction des avantages sociaux, de la
sécurité d'emploi, du milieu de travail physigue ou des perspectives
d'avancement.

Il est important, en comparant le salaire de base offert dans deux
groupes différents pour un réle spécifique, de tenir compte du nombre
d'heures travaillées dans chacun de ces groupes.

3. Je formule mon idée directrice aprés la lecture du document 1
(50 mots maximum).

Activité A. Moment de civilisation francgaise. Faites des activités
liées a la traduction et a la compréhension écrite (a, b, c, d, e), (travail

individuel ou en petit groupe) :
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a. Il n'est pas facile de négocier le salaire sur le marché de
I'emploi... Donc, on vous propose quelques conseils pour aider les
jeunes diplomés a faire monter les enchéres durant I'entretien de
recrutement. Expliquez chaque conseil et erreur.

Faire une bonne estimation - ?

Jouer sur la valeur du dipléme -

Préparer des arguments fondés »>

Faire la différence avec les expériences de travail >

6 erreurs a ne pas commettre :

1ére erreur : Attaquer l'entretien par la question du salaire - ?
2e erreur : Gonfler son salaire actuel >

3e erreur : Donner un chiffre au hasard -

4e erreur : Une rémunération estimée au centime prés -

5e erreur : Se montrer vague -

6e erreur : Etre intransigeant >

b. Savez-vous parler salaire ? Lisez et donnez des réponses aux
QCM, puis, mettez-les en commun.

Question 1.
1. A quel moment abordez-vous la question de la rémunération ?
a. Je pose la question au recruteur apres la présentation détaillée
gu'il me fait du poste.
b. J'évite le sujet pour semer le doute dans l'esprit du recruteur.
c. J'attends que mon interlocuteur en parle le premier.
Question 2.
2. Comment faites-vous pour estimer vos prétentions salariales ?
a. J'ajoute 20 % a mon précédent salaire, c'est I'usage.
b. Je consulte les études de rémunération pour connaitre les
salaires moyens de ma fonction.
c. Je calcule ce qu'il me faut pour vivre par mois et j'adapte.
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Question 3.
3. Votre interlocuteur vous demande le niveau de votre salaire (actuel
ou précédent), que répondez-vous ?
a. La vérité.
b. Vous lui dites poliment que c'est confidentiel.
c. Vous gonflez le chiffre réel.
Question 4.
4. Quelle est la meilleure fagcon de ne pas répondre a la question :
quelles sont vos prétentions salariales " ?
a. " Elles sont raisonnables ".
b. " Inestimables, mais je suis prét a faire un effort pour ce poste
car il m'intéresse vraiment ".
c. " Vous avez certainement une idée plus précise de ce que vous
avez prévu pour ce poste ".
Question 5.
5. Selon vous, quel est le meilleur type de réponse pour négocier ?
a. Annoncer un chiffre : " 80 mille UAH par an ".
b. Botter en touche : " Je n'y ai pas encore réfléchi ".
c. Donner une fourchette : " Entre 70 et 80 mille de UAH par an ".
Question 6.
6. Quelle précision faut-il ajouter quand vous parlez salaire ?
a. Sivous vous exprimez en net ou en brut.
b. Les avantages en nature que vous souhaitez obtenir (téléphone
portable, voiture de fonction...).
c. L'augmentation que vous souhaitez obtenir aprés 1 an en poste.
Question 7.
7. A quel moment interrogez-vous votre interlocuteur sur les avantages
sociaux de l'entreprise (CE, tickets restaurant, mutuel...) ?
a. Aprés avoir parlé de la rémunération.
b. Une fois que le processus de recrutement est trés avancé.
c. Jamais.

c. Vous voudriez discuter facilement les rémunérations ? En vous
appuyant sur le document 1 (Unité 5), faites associer les expressions en
ukrainien et les expressions du document écrit :
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diminuer I'efficacité organisationnelle
la rémunération directe
I'ensemble des compensations et avantages
la rémunération indirecte

fédérer et orienter les actions des salariés

I'employeur
I'équité de rémunération
les avantages sociaux
les congés payés
les régimes de retraite
les avantages non financiers
les possibilités d'avancement
étre rémunéré équitablement
les congés sans solde
une rémunération efficace
démoraliser les employés

les salaires concurrentiels

la reconnaissance
I'employé

En ukrainien En francais

PIBHICTb B onnarti npadui

BU3HAHHA

IHCTPYMEHTW onnaTu npadi

poboToaaBeLb

POOBITHMK

npsiMa BuHaropoga

ob'egHyBaTH i HanpaBnATK il cnie-
pOOBITHMKIB

HenpsMa BUHaropoaa

KOHKYPEeHTOCNPOMOXHa 3apobiTHa
nnaTta

nnaTuTK cnpaBeanuBy 3apobiTHY
nnarty
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En ukrainien En francais

eq)eKTVIBHa cncrema smHaropoaun
3a npautro

3HM3UTK OpraHi3auiviHy ePeKTUBHICTb

ninbru

CYKYMHICTb KOMMeHcauin Ta ninbr

onnadvyBaHa BignycTka

MOXXIMBOCTI ANA NiABULLEHHS Ta
NpocyBaHHA MO cryxoi

BignycTka 6e3 36epexeHHs 3apo-
OiTHOT NnaTu

aemopanisyBaTu CniBpobiTHUKIB

HerpoLLoBi nepesBaru

rneHcinHe 3abe3neyeHHsA

d. Trouvez des équivalents ukrainiens de la "rémunération”, ainsi
gue ses synonymes et les expressions, vérifiez vos hypothése en vous
servant du dictionnaire :

En francgais En ukrainien

rémunération (f.)

appointements (m, pl)

avantage (m)

bénéfice (m)

casuel (m)

commission (f)

courtage (m)

dédommagement (m)

émoluments (m, pl)

gages (m, pl)
gain (m)
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En ukrainien En francais

gratification (f)

honoraires (m, pl)

indemnité (f)

intérét (m)

loyer (m)
paie (f)
paiement (m)
pige (f)

prét (m)

prime (f)

récompense (f)
rétribution (f)
salaire (m)
solde (f)

traitement (m)

analyste (f)en rémunération

rémuneération (f)au rendement

rémunération (f) d'apport

rémunération (f) d'apporteur

rémunération (f) d'assistance

rémuneération (f) du capital

rémunération (f) du travail

rémunération (f) en nature

égalité (f) de rémunération

taux (m)de rémunération des dépots

e. Traduisez du frangais en ukrainien :

1. Lors de la rémunération des salariés, on remet a chacun un bulletin
de salaire.

43




2. La rémunération constitue I'un des sujets les plus sensibles d'une
politique du personnel.

3. La politique sera définie par rapport a des criteres d'équité, de
compétitivité, de motivation et de reconnaissance.

4. La mise en ceuvre d'une politique de rémunération au mérite conduit
souvent a une modification profonde des valeurs et systémes de gestion de
I'organisation.

5. Une cohérence tres grande dans les outils et comportements est
indispensable (processus de fixation d'objectifs, d'évaluation de fonction et
d'évaluation de performances) pour assurer une acceptation et une
motivation réelles.

6. Par rapport a la qualit¢ de mon travail, j'estime parfois que ma
rémunération n'est pas assez importante. Je pense que je vais demander
une augmentation.

7. Les systémes de rémunération doivent respecter la législation en
vigueur en matiére de normes du travail, d'égalité¢ de la rémunération, de
droits de la personne, d'assurance-emploi, de retraite ou de prestations de
retraite, de relations de travail, et de santé et sécurité au travail.

8. En consultant régulierement infoRH et les principaux sites Web
gouvernementaux, de méme qu'un spécialiste RH ou un avocat, vous
pourrez vous assurer que les pratiques de votre organisation au sujet de la
rémunération respectent la Iégislation en vigueur dans votre province ou
territoire.

9. Certaines organisations communautaires se sont efforcées
d'améliorer la qualité de vie du personnel en requérant de leurs employés a
temps plein qu'ils travaillent seulement 35 heures par semaine, tandis que
beaucoup d'autres organisations exigent que leurs employés travaillent 37,5
ou méme 40 heures par semaine.

10. Les heures flexibles permettent a un employé de faire une plus
longue semaine de travail que ce qui est exigé.

11. Pour les employés payés a l'heure, le salaire horaire pour les
heures supplémentaires peut étre majoré a 1,5 fois le salaire horaire normal.

12. Une entente est habituellement conclue avec le personnel de
gestion pour les heures supplémentaires, stipulant que les employés salariés
ne recoivent pas de rémunération pour leurs heures supplémentaires, mais
plutét un congé — des heures compensatoires — égal au nombre d'heures
supplémentaires.
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f. Traduisez de I'ukrainien en francgais :

1. 3akoHoOaBCTBOM He nependadeHo rapaHTOBaHOI BUNMaTU Mosiogum
cneuianictam Hagbaskn y po3mipi 30 %.

2. A npaulo TEeXHIKOM-HOpMYyBasnibHMKOM Mpaui, B MOl 060B'A3KM
BXOOMTb MPUAOM i BignNycK nanmBo-MacTUibHUX MaTepianis (macna, 6eH3unHy,
An3enbHoro nanuea). Yn marw A npaBo po3paxoByBaTW Ha BiOLIKOAYBaHHSA Y
BUrNa4i Mosioka abo rpowoBoi KomneHcauii? INpu BUKOHaHHI KOXXHOI OKpeMol
onepauil A0 KiHUEeBOI NpOoAYKUil O0OaeTbCA MNEeBHaA UiHHICTb, 9Ky 6yae
cnpurmaTu i onnadysaTu CrnoXxusau.

3. OnnaTta npaui Mae 34iMCHIOBATUCA BIANOBIAHO OO YKNageHoro 3
Bamu Tpyoosoro porosopy. B pasi 3MeHLWEHHS piBHA onfiatu  npadi,
poboToaaBeLb Mae NoBigoOMUTM Bac npo ue He ni3Hille, HiX 3a ABa Micsu,.

4. Onnarta npaui — ue 6yab-sikur 3apobiTok, 0b4ncrneHmin, Sk npasuno,
Yy rPOLIOBOMY BUPaXKEHHi, LLO MOro 3a TPy4oBUM AOroBOPOM BflaCHMK abo
BMNOBHOBaXXEHUI HUM OpraH BMNnayye npauiBHUKOBI 3a BUKOHaHy poboTy abo
HaZaHi nocnyru.

5. CTtpykTypa 3apobiTHOI NnaTu BKIOYaE OCHOBHY, 4OAATKOBY 3apnnary,
a TaKOX iHLLI 3a0x0o4yBaribHi Ta KOMMNEeHcauinHi BUnnaTu.
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