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Вступ 

 

Однією з головних ознак сучасного успішного підприємства є здатність 

швидко адаптуватися до змін у високо динамічному економічному середо-

вищі. Забезпечення цієї здатності вимагає від підприємства своєчасного ре-

агування на виклики, антиципації та ефективного вирішення широкого кола 

організаційно-технічних та соціально-економічних проблем. Великі можли-

вості у такому випадку надає підприємству використання проектних команд, 

що дозволяє долати неспецифічні для його діяльності проблеми.  

Управління проектними командами має свої особливості, що обумов-

лені характером функціонування адаптивних організаційних структур та   

механізмами й закономірностями творчої діяльності в них. Таким чином, 

створення ефективних проектних команд та забезпечення їх ефективної ді-

яльності є специфічним аспектом забезпечення результативності та конку-

рентоздатності підприємства на сучасному етапі суспільного розвитку.  

Навчальна дисципліна «Управління проектною командою» спрямова-

на на формування у майбутнього фахівця системного уявлення про специ-

фіку та закономірності діяльності проектної команди, соціально-психологічні, 

організаційні та особистісні чинники, що впливають на її результативність та 

ефективність.  Розуміння специфіки завдань кожного з етапів розвитку прое-

ктної команди надає можливість обґрунтовано підходити до питань прогно-

зування, планування та забезпечення проектної діяльності. 

Також формування професійних умінь та компетентностей щодо      

організації процесів роботи з персоналом проектної групи та оволодіння ме-

тодами й інструментами управлінського впливу, надасть можливість здійс-

нювати ефективне управління проектами та підвищить ефективність вико-

ристання людських ресурсів підприємства. Отже, вивченням дисципліни 

створюються умови для більш повного розкриття і використання потенціалу 

підприємства, підвищується якість управління, забезпечується зростання мі-

ри адаптивності підприємства у взаємодії із зовнішнім середовищем.  

Навчальна дисципліна «Управління проектною командою» є вибірко-

вою навчальною дисципліною та вивчається згідно з навчальним планом   

підготовки фахівців освітнього ступеня «магістр»  за спеціальністю 

8.03050401 «Економіка підприємства» спеціалізації «Менеджмент проектів і 

консалтинг». 



1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показни-
ків  

Галузь знань, спеціаль-
ність, освітній ступінь 

Характеристика навчальної 
дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів – 4 

Галузь знань 
0305 «Економіка та підпри-

ємництво» 

Вибіркова 
 

Модулів – 2 
Спеціальність 

8.03050401  
«Економіка підприємства»  

Рік підготовки 

Змістових модулів – 2 2-й 

Загальна кількість годин 
–  120 

Семестр 

1-й 

Тижневих годин для ден-
ної форми навчання: 
аудиторних – 8; 
самостійної роботи сту-
дента – 12 

Освітній ступінь: 
магістр 

 

Лекції 

24 год 

Практичні, семінарські 

24 год 

Самостійна робота 

72 год 

Вид контролю 

залік 
 

Примітка. Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної     

й індивідуальної роботи становить: для денної форми навчання – 67 %. 

 

Навчальна дисципліна містить 2 модулі, що висвітлюють особливості 

формування проектної команди та методичні аспекти забезпечення її функ-

ціонування. Процес вивчення навчального матеріалу передбачає поєднання 

різних форм організації самостійного наукового пошуку студента та інтенси-

вної інтерактивної діяльності під час аудиторних занять. 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Мета дисципліни: формування  у  студентів  знань  та  вмінь щодо 

створення проектних команд, забезпечення їх функціонування та розвитку,  

оволодіння методами оцінки групових процесів та управління їх перебігом, 

здійснення заходів щодо прогнозування, планування, організації, підвищен-

ня ефективності та результативності групової діяльності. Формування нави-

чок лідерської поведінки та удосконалення умінь управлінського впливу. 

Завдання дисципліни: вивчення механізмів формування та розвитку 

проектних команд, оволодіння методами забезпечення результативності та 

ефективності діяльності проектної команди, набуття вмінь оцінки групових 



процесів у проектній команді та обґрунтування рішень, що пов’язані з управ-

лінням її діяльністю. 

Об’єктом вивчення навчальної дисципліни є організаційні,  соці-

ально-психологічні та організаційно-економічні аспекти забезпечення   

діяльності проектних команд. 

Предмет дисципліни: закономірності, принципи, методи і процеси 

управління формуванням, функціонуванням та розвитком проектної коман-

ди в сучасних умовах. 

Місце дисципліни в навчальному процесі підготовки магістрів. Те-

оретичною і методологічною базою вивчення навчальної дисципліни 

«Управління проектною командою» є оволодіння такими дисциплінами, як: 

«Економіка підприємства», «Економічна теорія», «Менеджмент», «Мікроеко-

номіка», «Стратегія підприємств», «Управління проектами», «Управління 

розвитком компанії». 

Знання та вміння, що формуються під час вивчення дисципліни. Після 

вивчення дисципліни студент повинен: 

Знати:  

особливості, цілі та проблематику управління проектними командами; 

основні завдання та цілі управління проектною командою; 

закономірності утворення та розвитку груп; 

соціально-психологічні закономірності та механізми взаємодії в групі; 

основні підходи до створення проектної команди; 

гендерні аспекти роботи в команді; 

методи профілактики та протидії стресу в проектній команді; 

концепції лідерства та їх інструментарій, що застосовуються для під-

вищення ефективності діяльності в команді; 

особливості мотивації учасників проектних команд та підходи до за-

безпечення належної трудової активності; 

джерела, фактори та технології розв’язання конфліктів; 

напрямки та методи розвитку проектної команди; 

підходи та інструменти оцінки ефективності роботи проектної команди. 

Уміти: 

визначати цілі та завдання управління проектною командою; 

оцінювати психологічні якості учасників та групові процеси у команді; 

обирати доцільні методи формування проектної команди; 

враховувати гендерні особливості учасників під час планування та   

організації роботи команди; 



застосовувати методи профілактики та подолання стресу; 

застосовувати прийоми та техніки лідерства для управління груповими 

процесами в проектній команді; 

застосовувати методи мотивації для впливу на трудову активність 

учасників; 

проводити профілактику конфліктів в проектній команді; 

обирати напрямки розвитку проектної команди; 

оцінювати ефективність роботи проектної команди. 

Структуру навчальних елементів за професійними компетентностя-

ми, які отримують студенти після вивчення навчальної дисципліни наве-

дено у табл. 2.1.  

Таблиця 2.1 

Професійні компетентності, які отримують студенти після вивчення  

навчальної дисципліни  

Код ком-
петент-

ності 

Назва 
компе-

тентності 
Складові компетентності 

УПК*.1 

Забезпе-
чувати 
процеси 
форму-
вання про-
ектної ко-
манди 

Визначати цілі та завдання управління проектною командою 

Розуміти та використовувати соціально-психологічні чинники в 
командній роботі 

Обґрунтовувати методи формування проектної команди 

Враховувати гендерні особливості учасників в командній ро-
боті 

Здійснювати профілактику стресів у груповій роботі та долати 
їх наслідки 

 УПК.2 

Забезпе-
чувати 
процеси 
управлін-
ня проект-
ною ко-
мандою 

Здійснювати лідерський вплив на поведінку учасників команди 

Проводити діагностику мотивації проектної команди та забез-
печувати її належний рівень 

Здійснювати профілактику конфліктів та обґрунтовано викори-
стовувати інструменти з їх розв’язання 

Обґрунтовувати напрямки та обирати заходи щодо розвитку 
проектної команди 

Проводити оцінку ефективності роботи проектної команди та її 
управління  

*Управління проектною командою. 

Структурні елементи компетентностей, що формуються під час ви-

вчення навчальної дисципліни, наведені у додатку А. 
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3. Програма навчальної дисципліни  

 

Змістовий модуль 1 

Формування проектної команди 

 

Тема 1. Особливості та умови функціонування проектних ко-

манд 

 

1.1. Особливості функціонування проектних команд. Проблемати-

ка формування та функціонування проектних команд. Групова діяльність. 

Особливості проектної діяльності. Творчість як провідна характеристика 

проектної діяльності. Обмеження проектної діяльності. Фактори ефекти-

вності діяльності проектних команд.  

1.2. Особливості управління проектними командами. Матричні 

структури проектних команд. Умови ефективності різних типів організа-

ційних структур. Життєвий цикл проектної команди.  

1.3. Цілі управління проектною командою. Визначення цілей та за-

вдань проектної команди. Завдання формування команди. Завдання 

управління процесами в команді. Комунікаційні завдання. Розподіл 

обов’язків та повноважень. Особливості управління творчими процеса-

ми.  

 

Тема 2. Психологічні механізми взаємодії в групі 

 

2.1. Психологічні особливості проектної діяльності. Соціальна 

група. Формальні та неформальні групові структури.  Групові характерис-

тики. Особистість в організації.  

2.2. Соціально-психологічні процеси в проектній команді. Індивіду-

альна та групова поведінка. Ситуаційні теорії організації. Командні ролі. 

Класифікація командних ролей Р. Шиндлера. Класифікація командних 

ролей М. Белбіна. Груповий тиск та конформність. Згуртованість та сумі-

сність. Співробітництво та кооперація. Ролева поведінка та самоіденти-

фікація. 

2.3. Групова динаміка. Характеристики групової динаміки. Етапи 

розвитку групи. Закономірності групової поведінки та її феномени. Ста-

тус. Групові норми. Групові очікування. Групові санкції. 
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Тема 3. Підходи до формування проектної команди 

 

3.1. Концепції командоутворення. Командоутворення як процес 

прийняття рішень. Багатоаспектність командоутворення. Підходи до фо-

рмування команди проекту: цілевстановлюючий, міжособистісний, ро-

льовий, проблемно-орієнтований. 

3.2. Етапи створення команди. Принципи та методи командоутво-

рення. Процеси командоутворення. Інструменти командоутворення. 

3.3. Тімбілдінг. Основні завдання тімбілдінгу. Формування команд-

ного духу. Формування довіри та відкритості в проектній команді. Розви-

ток перцепції та інтеракції в команді. Умови ефективності тімбілдінгу. 

 

Тема 4. Гендерні аспекти роботи в команді 

 

4.1. Поняття та роль гендерних особливостей. Нетотожність по-

нять «пол» та «гендер». Фактори, що обумовлюють формування гендер-

них ролей. Гендерні стереотипи. Гендерні міфи.  

4.2. Гендерні відмінності. Відмінності у спрямованості. Відмінності 

в реакції на стрес. Відмінності у ставленні до настрою та емоцій. Відмін-

ності у підходах до вирішення проблем. Відмінності у формуванні персо-

нального простору.  

4.3. Чоловічі та жіночі гендерні ролі. Типові гендерні ролі чоловіків 

та жінок в організації. Особливості жіночих та чоловічих колективів. Ти-

пові помилки комунікації, зумовлені гендерними ролями. 

 

Тема 5. Стрес-менеджмент проектної команди  

 

5.1. Поняття організаційного стресу. Призначення стресу. При-

чини та фактори стресу. Механізм розвитку стресових реакцій. Фази 

стресу. Стресостійкість. Види стресу. Типи стресостійкості. 

5.2. Профілактика стресу в команді. Ознаки стресу. Заходи щодо 

зменшення організаційного стресу. Методи підвищення стресостійкості.  

Фізіологія виробничих завдань. Дієтологія в профілактиці стресу. 

5.3. Управління стресом. Методи саморегуляції: природні та штуч-

ні. Ідентифікація слабких подразників. Управління зміщеною активністю. 

Адаптогени.  
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Змістовий модуль 2 

Управління процесами в проектній команді 
 

Тема 6. Лідерство в управлінні проектною командою 

 

6.1. Переваги лідерства в управлінні проектами. Лідерство як фо-

рма управління творчою активністю. Лідерство як засіб розвитку потенці-

алу команди. Лідерство як засіб побудови довіри, авторитету та інстру-

мент впливу в проектній команді. 

6.2. Теорії лідерства. Концепції поведінкового, ситуативного, струк-

турного, нормативного та емоційного лідерства. Влада та її джерела в 

проектній команді. 

6.3. Інструменти лідерського впливу. Структура лідерських умінь. 

Створення бачення. Конгруентна комунікація. Техніки та технології лі-

дерства. Формування лідерського стилю. 

 

Тема 7. Мотивація в проектній команді 

 

7.1. Особливості мотивації проектної діяльності. Потреби та ін-

тереси учасників команди. Проблематика узгодження цінностей та моти-

вів. Характеристики мотиваційного поля проектної команди. 

7.2. Теоретичні концепції мотивації в проектній команді.  Теорії 

мотивації творчої діяльності. «Потокові» стани. Інструментарій визна-

чення структури мотивів та оцінки рівня їх прояву. 

7.3. Управління мотивацією в проектній команді. Засоби впливу на 

мотивацію учасників команди. Моніторинг мотивації. Методи управління 

трудовою активністю. 

 

Тема 8. Управління комунікаціями та конфліктами в проектній 

команді 

 

8.1. Специфіка комунікацій в проектній команді. Цілі, види та фор-

ми комунікацій. Типові бар’єри та труднощі комунікації. Баланс формаль-

ної та неформальної комунікації. 

8.2.  Удосконалення комунікацій в проектній команді. Принципи 

ефективної комунікації. Засоби перцепції та інтеракції в діловому спілку-
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ванні. Структура комунікативних навичок менеджера проектної команди. 

Емоційний інтелект як основа оптимізації комунікативних навичок. Моде-

лі комунікації в проектній команді. Зворотний зв’язок. Комунікаційний 

тренінг. 

8.3. Профілактика та подолання конфліктів в команді. Типові 

причини конфліктів в проектній команді. Методи діагностики та подолан-

ня конфлікту. Формування навичок неконфліктного спілкування. 

 

Тема 9. Розвиток проектної команди 

 

9.1. Теоретичні основи розвитку проектної команди. Критерії та 

показники розвитку групи. Організаційна зміна. Моделі організаційних 

змін. Файро-теорія У. Шутца. Файро-метод в організаційному розвитку.  

9.2. Управління змінами в проектній команді. Види розвиваючих ін-

тервенцій. Методи та засоби проведення організаційних змін. Методи 

управління організаційною культурою проектної команди. 

9.3. Навчання в проектній команді. Методи організації навчання 

учасників проектної команди. Техніки коучингу та самонавчання в коман-

дній роботі.  

 

Тема 10. Оцінка ефективності роботи команди 

 

10.1. Поняття ефективності роботи команди. Види ефективнос-

ті.  Критерії ефективності командної роботи. Стандарти з управління про-

ектами в оцінці ефективності команди. 

10.2. Моделі оцінки ефективності проектної команди. Крива ко-

мандної ефективності Д. Катценбаха та Д. Сміта. Тривимірна концепція 

ефективності Дж. Хакмена. Модель групової ефективності Р. Шварца. 

10.3. Напрями підвищення ефективності проектної команди. Удо-

сконалення особистісних характеристик. Формування прихильності. Мо-

делі прийняття рішень в команді та командного самоуправління. 

 

4. Структура навчальної дисципліни 

  

Згідно з програмою навчальний процес з дисципліни здійснюється у 

таких традиційних та сучасних формах організації навчання: лекційні, се- 
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мінарські та практичні заняття; написання есе; самостійна робота студен-

тів; контрольні оцінювання знань, колоквіуми.  

Вивчення даної навчальної дисципліни відбувається шляхом послі-

довного і ґрунтовного опрацювання навчальних модулів.  

Навчальний модуль – це відносно самостійний блок дисципліни, 

який логічно об’єднує кілька навчальних елементів дисципліни за змістом 

та взаємозв’язками. Структура залікового кредиту навчальної дисципліни 

наведена в табл. 4.1. 

 

Таблиця 4.1 

 

Структура залікового кредиту навчальної дисципліни  

 

Тема 

Кількість годин 

Усього Лекції 
Практичні 

та семінар-
ські заняття 

Самостійна 
робота 

Змістовий модуль 1. Формування проектної команди 

Тема 1. Особливості та умови функціону-
вання проектних команд 

10 2 2 6 

Тема 2. Психологічні механізми взаємодії 
в групі 

10 2 2 6 

Тема 3. Підходи до формування проект-
ної команди 

10 2 2 6 

Тема 4. Гендерні аспекти роботи в ко-
манді 

10 2 2 6 

Тема 5. Стрес-менеджмент проектної ко-
манди 

20 4 4 12 

Усього за модулем 1 60 12 12 36 

Змістовий модуль 2. Управління процесами в проектній команді 

Тема 6. Лідерство в управлінні проектною 
командою 

10 2 2 6 

Тема 7. Мотивація в проектній команді 10 2 2 6 

Тема 8. Управління комунікаціями та 
конфліктами в проектній команді 

10 2 2 6 

Тема 9. Розвиток проектної команди 10 2 2 6 

Тема 10. Оцінка ефективності роботи ко-
манди 

20 4 4 12 

Усього за модулем 2 60 12 12 36 

Усього годин 120 24 24 72 

 

У навчальній дисципліні модуль 1 висвітлює теоретичні аспекти 

формування проектної команди, а модуль 2 – наукові підходи до методи-

чного та практичного забезпечення управління проектною командою.  
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5. Плани семінарських та практичних занять 

 

Семінарське заняття – форма навчального заняття, під час якої 

здійснюється актуалізація, систематизація та закріплення теоретичних 

знань з ключових питань навчальної теми. Актуалізація опорних знань та 

забезпечення пошукової активності забезпечується обговоренням диску-

сійних питань навчальної теми, що мають проблемний характер, практи-

чно корисні та пов’язані з актуальними цінностями студента. Пошук від-

повідей на питання дискусії вимагає ґрунтовного опрацювання та воло-

діння системою теоретичних концептів навчальної теми. Логіка відпові-

дей та активність студентів у процесі дискусії дозволяють оцінити рівень 

засвоєння теоретичного матеріалу за темою, що розглядається. 

Семінарські заняття передбачають стислі виступи студентів (3 – 

5 хв) за окресленою проблематикою, що аналізуються викладачем, ре-

зультати яких фіксуються, і надалі – враховуються під час оцінювання 

результативності студента як елемент процесу виконання навчальних 

завдань – аудиторної роботи. Перелік питань, що виносяться на розгляд 

під час проведення семінарських занять наведено в табл. 5.1. 

Таблиця 5.1 

Питання семінарських занять 

 

Назва теми Питання для дискусій Кількість 
годин 

Література 

1 2 3 4 

Змістовий модуль 1. Формування проектної команди 

Тема 1. Особ-
ливості та умови 
функціонування 
проектних ко-
манд 

1. Визначити відмінності традиційного 
менеджменту та менеджменту проектів. 
2. Обґрунтувати можливість управління 
творчою діяльністю. 
3. Визначити умови ефективності проект-
них команд 

1 Основна: 
[1; 2]. 
Додаткова: 
[14; 26; 33; 
35] 

Тема 2. Психо-
логічні механіз-
ми взаємодії в 
групі 

1. Визначити, чим обумовлені зміни у по-
ведінці індивіда при потраплянні до групи. 
2. Обґрунтувати, чим обумовлений ефект 
синергії в груповій діяльності. 
3. Визначити функції соціального оточен-
ня в реалізації потенціалу особистості 

1 Основна: 
[1; 2]. 
Додаткова: 
[3; 11; 16; 
17; 32] 

Тема 3. Підходи 
до формування 
проектної ко-
манди 

1. Визначити цілі командоутворення. 
2. Охарактеризувати переваги та недолі-
ки підходів до формування команди. 
3. Визначити умови доцільності тимбілді-
нгу 

1 Основна: 
[1; 2]. 
Додаткова: 
[5; 6; 9; 10; 
16; 18] 
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Продовження табл. 5.1 
 

1 2 3 4 

Тема 4. Гендер-
ні аспекти робо-
ти в команді 

1. Гендерні особливості – недолік чи пе-
ревага? 
2. Визначити можливості управління ге-
ндерними відмінностями. 
3. Пояснити відмінності гендерних міфів 
та стереотипів 

1 Основна: [1; 
2]. 
Додаткова: 
[16; 20; 29] 

Тема 5. Стрес-
менеджмент 
проектної ко-
манди 

1. Пояснити, чи можливо уникнути орга-
нізаційного стресу. 
2. Визначити доцільність управління 
стресом. 
3. Охарактеризувати переваги комплек-
сної роботи зі стресом 

1 Основна: [1; 
2]. 
Додаткова: 
[13; 16; 23; 
26] 

Разом за модулем 1 6  

Змістовий модуль 2.  Управління процесами в проектній команді 

Тема 6. Лідерс-
тво в управлінні 
проектною ко-
мандою 

1. Визначити переваги та недоліки за-
стосування лідерства в управлінні ко-
мандою проекту. 
2. Охарактеризувати існуючі підходи до 
розуміння лідерства з точки зору їх за-
стосування до вирішення завдань прое-
ктної діяльності. 
3. Визначити необхідні ресурси для 
здійснення лідерського впливу 

1 Основна: [1; 
2] 
Додаткова: 
[7; 12; 16; 22; 
23] 

Тема 7. Моти-
вація в проект-
ній команді 

1. Обґрунтувати, чи існують відмінності 
мотивації проектної та традиційної ви-
робничої діяльності. 
2. Охарактеризувати теорії мотивації, 
що пояснюють творчу активність і ре-
зультативність у спільній діяльності. 
3. Визначити доцільність моніторингу 
мотивації учасників проектної команди 
та врахування «нетворчих» потреб уча-
сників команди 

1 Основна: [1; 
2] 
Додаткова: 
[16; 24; 34; 
36] 

Тема 8. Управ-
ління комуніка-
ціями та конфлі-
ктами в проект-
ній команді 

1. Обґрунтувати ієрархію комунікаційних 
умінь, що необхідні учасникам проектної 
команди. 
2. Визначити комунікативні якості, що 
необхідні учасникам проектної команди. 
3. Обґрунтувати цілі, критерії та ознаки 
вирішення конфлікту 

1 Основна: [1; 
2] 
Додаткова: 
[3; 12; 16; 22; 
27] 

Тема 9. Розви-
ток проектної 
команди 

1. Обґрунтувати доцільність розвитку в 
короткотермінових проектних командах.  
2. Охарактеризувати основні етапи про-
ведення змін в проектній команді. 
3. Визначити принципи ефективного 
проведення організаційних змін в проек-
тній команді 

1 Основна: [1; 
2] 
Додаткова: 
[4; 8; 10; 19; 
21; 30] 
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Закінчення табл. 5.1 
 

1 2 3 4 

Тема 10. Оцінка 
ефективності 
роботи команди 

1. Пояснити множинність підходів до ви-
значення ефективності роботи команди . 
2. Пояснити переваги та недоліки бага-
тофакторних моделей оцінки ефективно-
сті проектної команди. 
3. Охарактеризувати можливості підви-
щення ефективності роботи проектних 
команд в сучасних умовах 

2 Основна: [1; 2] 
Додаткова: [10; 
19; 25; 28; 31] 

Разом за модулем 2 6  

Усього 12  

 

6. Теми практичних занять 

 

Практичне заняття – це форма навчання, що передбачає закріпл-

ення теоретичних знань, формування системи вмінь та навичок профе-

сійної діяльності, вироблення необхідних професійних якостей шляхом  

виконання студентом системи вправ та завдань за визначеними проце-

дурами та критеріями. 

Практичне заняття передбачає створення необхідних умов для   

результативного навчання та активну діяльність студента в процесі     

виконання навчальних вправ, індивідуальну та групову роботу, отриман-

ня ефективного зворотного зв’язку від викладача та інших учасників на-

вчального процесу. Логіка використання різноманітних форм навчальної 

активності при проведенні практичного заняття спрямована на забезпе-

чення систематичного розвитку когнітивно-перцептивних та емоційно-

вольових процесів,  що орієнтовані на інтеграцію нової інформації та      

індивідуального досвіду студента в процесі формування та розвитку про-

фесійних компетентностей. Мотивація до активного оволодіння навчаль-

ним матеріалом забезпечується як характером проблемно-пошукових 

завдань, так і демонстрацією практичної корисності вмінь, навичок та те-

оретичних концептів, що пропонуються до засвоєння студенту. 

Проблематика управління командою розглядається в межах систе-

мно-аналітичного підходу. Розгляд структурних елементів відбувається з 

використанням кумулятивного руху від загального до специфічного. Пе-

релік тем практичних занять відповідно до графіка їх проведення навед-

ено в табл. 6.1.  
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Таблиця 6.1 

Перелік тем практичних занять 

 

Назва теми Теми практичних занять  
(за модулями) 

Кількість 
годин 

Література 

Змістовий модуль 1. Формування проектної команди 

Тема 1. Особливості та 
умови функціонування 
проектних команд 

Практичне заняття 1. 
Цілі та завдання управ-
ління проектною коман-
дою (модерація) 

1 Основна: [1; 2]. 
Додаткова: [14; 26; 
33; 35] 

Тема 2. Психологічні ме-
ханізми взаємодії в групі 

Практичне заняття 2. 
Оцінка психологічних ха-
рактеристик учасників 
проектної команди (прак-
тикум) 

1 Основна: [1; 2]. 
Додаткова: [3; 11; 
16; 17; 32] 

Тема 3. Підходи до фор-
мування проектної ко-
манди 

Практичне заняття 3. 
Методики формування 
проектної команди (прак-
тикум) 

1 Основна: [1; 2]. 
Додаткова: [5; 6; 9; 
10; 15; 16; 18] 

Тема 4. Гендерні аспекти 
роботи в команді 

Практичне заняття 4. 
Визначення гендерних 
особливостей (тренінг) 

1 Основна: [1; 2]. 
Додаткова: [16; 20; 
29] 

Тема 5. Стрес-
менеджмент проектної 
команди 

Практичне заняття 5. 
Стрес-менеджмент прое-
ктної команди (практи-
кум) 

2 Основна: [1; 2]. 
Додаткова: [13; 16; 
23; 26] 

Разом за модулем 1 6  

Змістовий модуль 2.  Управління процесами в проектній команді 

Тема 6. Лідерство в 
управлінні проектною 
командою 

Практичне заняття 6. 
Методи та прийоми лі-
дерського впливу (тре-
нінг) 

1 Основна: [1; 2] 
Додаткова: [7; 12; 
16; 22; 23] 

Тема 7. Мотивація в 
проектній команді 

Практичне заняття 7. 
Діагностика мотивації 
(практикум) 

1 Основна: [1; 2] 
Додаткова: [16; 24; 
34; 36] 

Тема 8. Управління ко-
мунікаціями та конфлік-
тами в проектній команді 

Практичне заняття 8. 
Вирішення конфліктів 
(тренінг) 

1 Основна: [1; 2] 
Додаткова: [3; 12; 
16; 22; 27] 

Тема 9. Розвиток проек-
тної команди 

Практичне заняття 9. 
Оцінка потреби в на-
вчанні (практикум) 

1 Основна: [1; 2] 
Додаткова: [4; 8; 
10; 19; 21; 30] 

Тема 10. Оцінка ефекти-
вності роботи команди 

Практичне заняття 10. 
Методики оцінки ефекти-
вності роботи проектної 
команди 

2 Основна: [1; 2] 
Додаткова: [10; 19; 
25; 28; 31] 

Разом за модулем 2 6  

Усього 12  
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6.1. Приклади типових практичних завдань за темами 

 

Змістовий модуль 1 

Формування проектної команди 

 

Тема 2. Психологічні механізми взаємодії в групі 

 

Мета: сформувати уміння щодо оцінки характеристик проектної 

групи та визначення напрямів удосконалення спільної діяльності. 

Рівень 1. У ході проведення методики ЦОЄ (Ціннісно-орієнтаційна 

єдність) в проектній групі отримано такий розподіл ціннісних пріоритетів 

учасників (табл. 6.1). Визначити показник ціннісно-орієнтаційної єдності 

колективу та зробити висновок про ступінь його розвитку. 

 

Таблиця 6.1 

 Результати опитування проектної групи за методикою ЦОЄ 

 
 

№ 
з/п 

П. І. Б. учасника Якості особистості 

1 4 6 11 12 13 18 20 24 25 26 29 30 

1 Джавдєтов  +  + +    + +     

2 Рубан  +  + +       +   

3 Скачков  +  +   +  +     + 

4 Скляров  +  +  +  +    +   

5 Старчук +  +  +  +    +   

6 Сухов +  + +   +  +  +  + 

7 Трошин  +   +   +  +  +   

8 Трощенко  +  + +     +     

9 Уланов  + + +     +   +  

10 Уманський  +  + +     + +    

 

 

Рівень 2. Визначити, які саме сфери діяльності становлять ціннісне 

ядро даної проектної групи. Побудувати ієрархію цінностей групи. Запро-

понувати напрями розвитку колективу. 

Рівень 3. Розробити заходи щодо підвищення рівня ціннісно-

орієнтаційної єдності колективу. Визначити напрями та запропонувати 

заходи соціальної адаптації двох нових співробітників до системи ціннос-

тей проектної команди.  
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Тема 3. Підходи до формування проектної команди 

 

Мета: сформувати вміння формалізувати оцінку командних якостей 

учасників команди та формувати рольовий профіль посади за моделлю 

Р. Белбін. 

Для роботи на даній посаді потрібна людина, яка має здатність ко-

ординувати зусилля  інших людей, спроможна надихати їх на виконання 

поставлених завдань та ідентифікувати себе з досягненням спільних ці-

лей.   

Така людина повинна вміти грамотно проводити робочі наради, 

щоб учасники були задоволені ухваленими рішеннями. Кандидат пови-

нен дипломатично й шанобливо ставитися до великого колективу  спів-

робітників, включаючи складних для спілкування людей.  

Навички  спілкування дуже важливі для працюючого на цій посаді. 

Можливого кандидата повинні добре прийняти в  трудовому колективі, у 

нього не повинно бути ворогів, він повинен бути корисним для оточую-

чих. Кандидат повинен мати організаторські здатності й уміти  ефективно 

вирішувати практичні питання.  

Ідеальний  кандидат повинен уміти домагатися успіху в добре  

структурованих ситуаціях, бути готовим оцінити реальність  прийнятого 

рішення й продемонструвати здоровий глузд, який ураховує потреби ор-

ганізації. Кандидат повинен бути надійним працівником, упевнено  ви-

тримувати напружені ситуації й демонструвати  стабільність характеру й 

темпераменту.  

Робота зажадає від нього активності, готовності діяти за межами 

організації й зустрічатися з людьми. Необхідні певні технічні знання, дос-

від і самостійність у своїй діяльності.  

Найціннішою якістю, якою повинен володіти кандидат, є вміння ор-

ганізувати роботу вже діючої структури, а не пошук нових шляхів [6].  

Рівень 1. Використовуючи наведені вимоги до посади, здійснити їх 

формалізацію та побудувати профіль посади за рольовою моделлю 

Р. Белбін. 

Рівень 2. Обрати методики для діагностики ключових рольових ха-

рактеристик претендента. 

Рівень 3. Визначити вербальні та невербальні ознаки відповідності 

особистісних якостей претендента побудованому профілю.  

 



 
18 

Змістовий модуль 2 

Управління процесами в проектній команді 

 

Тема 6. Лідерство в управлінні проектною командою 

 

Мета: сформувати навички оцінки організаційної поведінки та вибо-

ру інструментів лідерського впливу. 

У табл. 6.2 наведені результати оцінки керівником співробітника, 

якому віддається найбільша перевага (БПС), та співробітника, якому від-

дається найменша перевага (НПС) за методикою Фідлера.   

 

Таблиця 6.2 

Результати оцінок співробітників за методикою Фідлера 

 

Полюси оціночних шкал Оцінка 
БПС 

Оцінка 
НПС 

d 
 

d2 

Позитивний Негативний 1 2 3 4 

1. Дружелюбність Ворожість  8 6   

2. Згода Незгода 7 4   

3. Задоволеність Незадоволеність 7 6   

4. Продуктивність Непродуктивність 8 4   

5. Теплота Холодність 6 6   

6. Співробітництво Непогодженість 7 6   

7. Взаємна підт-
римка 

Недоброзичли-
вість 

5 3   

8. Захопленість Байдужість 5 5   

9. Цікавість Нудьга  7 5   

10. Успішність Безуспішність 8 4   

     2

i
D  d  

 

Рівень 1. Розрахувати коефіцієнт передбаченої подібності (ASO) та 

визначити домінуючу спрямованість поведінки керівника в проектній ко-

манді.  

Рівень 2. Визначити та охарактеризувати організаційні умови моде-

лі Фідлера, за яких діагностований стиль спрямованості керівника буде 

найбільш ефективним. 

Рівень 3. Розробити систему заходів щодо посилення лідерського 

впливу за умови, що стосунки між керівником та підлеглими характери-

зуються як хороші, задача, що вирішується – неструктурована, а посадо-

ві повноваження керівника є слабкими.  
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Тема 8. Управління комунікаціями та конфліктами в проектній 

команді 

 

Під час розподілу завдань в проектній команді виникла суперечка 

між групою дизайнерів та розробниками програмного продукту. Дизайне-

ри наголошували на тому, що сучасне оформлення надасть можливість 

привернути увагу молодіжного сегменту споживачів. Утім, розробники не 

поділяли такої думки, і виходили з того, що ергономічність є більш пріо-

ритетною. Яскравий дизайн лише зменшить функціональні можливості 

програмного продукту і нівелює існуючі переваги над конкурентами. Гру-

пу дизайнерів у суперечці очолив досвідчений фахівець, що на початку 

реалізації проекту вважав за можливе продемонструвати свої здібності й 

надалі – отримати просування кар’єрними сходами.  

У групі розробників про ці плани було відомо, й аргументи про не-

обхідність нового дизайну було сприйнято як прояв егоїзму. Не маючи 

явного лідера, група розробників проте складалась з фахівців, що вель-

ми цінувала творчу свободу, й тому пропозиції щодо зміни дизайну 

сприйняла як обмеження власних можливостей. Суперечка дуже швидко 

перейшла на особистий рівень і виник конфлікт. 

Рівень 1. Визначити структурні елементи конфлікту: предмет, сто-

рони конфлікту, образи конфліктної ситуації, мотиви та позиції сторін.  

Рівень 2. Запропонувати заходи щодо впливу на кожний з виявле-

них структурних елементів конфлікту для його вирішення. 

Рівень 3. Розробити програму заходів щодо зміни комунікаційної 

культури, що призвела б до неможливості подібних конфліктів у майбут-

ньому. 
 

7. Самостійна робота 

 

Самостійна робота студента (СРС) – це форма організації навчаль-

ного процесу, за якої заплановані завдання виконуються студентом са-

мостійно під методичним керівництвом викладача. СРС є невідємною 

складовою формування системи професійних компетентностей студента 

в межах навчальної дисципліни. Мета СРС – закріплення та поглиблення 

теоретичних знань, відпрацювання практичних умінь та набуття досвіду 

вирішення проблемних ситуацій, пов’язаних зі здійсненням професійної 

діяльності.  
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Перелік завдань для самостійної роботи студентів за темами та 

змістовими модулями, а також форми їх контролю наведено в табл. 7.1. 

 

Таблиця 7.1 

Завдання для самостійної роботи студентів та форми її контролю 

 

Назва теми Питання для самостійного 
опрацювання (за модуля-

ми та темами) 

Кіль-
кість 
годин 

Форми ко-
нтролю 

СРС 

Література 

1 2 3 4 5 

Змістовий модуль 1. Формування проектної команди 

Тема 1. Особливо-
сті та умови функ-
ціонування проек-
тних команд 

Пошук, підбір та огляд лі-
тературних джерел за за-
даною тематикою. Вивчен-
ня лекційного матеріалу. 

Завдання 1: есе «Ідеаль-
на проектна команда» 

6 Есе Основна: [1; 2]. 
Додаткова: [14; 
26; 33; 35] 

Тема 2. Психологі-
чні механізми вза-
ємодії в групі 

Пошук, підбір та огляд лі-
тературних джерел за за-
даною тематикою. Вивчен-
ня лекційного матеріалу. 

Завдання 2: практикум 
«Оцінка соціально-
психологічних характерис-
тик проектної команди» 

6 Звіт із ви-
конання 
завдання 

Основна: [1; 2]. 
Додаткова: [3; 
11; 16; 17; 32] 

Тема 3. Підходи до 
формування прое-
ктної команди 

Пошук, підбір та огляд лі-
тературних джерел за за-
даною тематикою. Вивчен-
ня лекційного матеріалу. 

Завдання 3: кейс «Об-
рання методу формування 
команди»  

6 Звіт із ви-
конання 
завдання 

Основна: [1; 2]. 
Додаткова: [5; 
6; 9; 10; 15; 16; 
18] 

Тема 4. Гендерні 
аспекти роботи в 
команді 

Пошук, підбір та огляд лі-
тературних джерел за за-
даною тематикою. Вивчен-
ня лекційного матеріалу. 

Завдання 4: кейс «Роз-
поділ завдань та повнова-
жень» 

6 Звіт із ви-
конання 
завдання 

Основна: [1; 2]. 
Додаткова: [16; 
20; 29] 

Тема 5. Стрес-
менеджмент про-
ектної команди 

Пошук, підбір та огляд лі-
тературних джерел за за-
даною тематикою. Вивчен-
ня лекційного матеріалу. 

Завдання 5: практикум 
«Програма профілактики 
стресу» 

12 
 
 
 

Звіт із ви-
конання 
завдання 

Основна: [1; 2]. 
Додаткова: [13; 
16; 23; 26] 

Усього за змістовим модулем 1 36   
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Закінчення табл. 7.1 
 

1 2 3 4 5 

Змістовий модуль 2.  Управління процесами в проектній команді 

Тема 6. Лідерство 
в управлінні прое-
ктною командою 

Пошук, підбір та огляд лі-
тературних джерел за за-
даною тематикою. Вивчен-
ня лекційного матеріалу. 
Завдання 6: практикум 
«Побудова стратегії лідер-
ства» 

6 Звіт із ви-
конання 
завдання 

Основна: [1; 2] 
Додаткова: [7; 
12; 16; 22; 23] 

Тема 7. Мотивація 
в проектній коман-
ді 

Пошук, підбір та огляд лі-
тературних джерел за за-
даною тематикою. Вивчен-
ня лекційного матеріалу. 
Завдання 7: практикум 
«Програма мотивації про-
ектної команди» 

6 Звіт із ви-
конання 
завдання 

Основна: [1; 2] 
Додаткова: [16; 
24; 34; 36] 

Тема 8. Управлін-
ня комунікаціями 
та конфліктами в 
проектній команді 

Пошук, підбір та огляд лі-
тературних джерел за за-
даною тематикою. Вивчен-
ня лекційного матеріалу. 
Завдання 8: практикум 
«Побудова комунікаційної 
мережі проектної коман-
ди» 

6 Звіт із ви-
конання 

завдання 

Основна: [1; 2] 
Додаткова: [3; 
12; 16; 22; 27] 

Тема 9. Розвиток 
проектної команди 

Пошук, підбір та огляд лі-
тературних джерел за за-
даною тематикою. Вивчен-
ня лекційного матеріалу. 
Завдання 9: кейс «Вибір 
методів навчання учасни-
ків проектної команди» 

6 Звіт із ви-
конання 
завдання 

Основна: [1; 2] 
Додаткова: [4; 
8; 10; 19; 21; 
30] 

Тема 10. Оцінка 
ефективності ро-
боти команди 

Пошук, підбір та огляд лі-
тературних джерел за за-
даною тематикою. Вивчен-
ня лекційного матеріалу. 
Завдання 10: кейс «Стра-
тегія підвищення ефектив-
ності» 

12 Звіт із ви-
конання 

завдання 

Основна: [1; 2] 
Додаткова: [10; 
19; 25; 28; 31] 

Усього за змістовим модулем 2 36   

Усього за дисципліною 72   

 

Основні види самостійної роботи, які пропонуються студентам, це: 

вивчення лекційного матеріалу; 

опрацювання рекомендованої літератури;  

підготовка до семінарських і практичних занять; 

підготовка до колоквіумів та контрольних робіт; 

виконання практичних завдань та вправ (практикум); 
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контрольна перевірка студентом особистих знань за запитаннями 

для самодіагностики; 

робота над есе. 

 

7.1. Тематика есе з навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Формування проектної команди 

 

Тема 1. Особливості та умови функціонування проектних ко-

манд 

 

1.1. Ідеальна проектна команда.  

1.2. Особливості управління проектною командою.  

1.3. Умови колективної творчості: Організація vs Свобода. 

1.4. Вибір типу організаційної структури в проектній команді. 

1.5. Життєвий цикл проектної команди. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [14; 26; 33; 35]. 

 

Тема 2. Психологічні механізми взаємодії в групі  

 

2.1. Індивідуальні особливості та групова поведінка.  

2.2. Роль формальних та неформальних групових структур у проек-

тній діяльності. 

2.3. Умови прояву синергії в групі. 

2.4. Групова динаміка в проектній команді. 

2.5. Формування групових норм у проектній команді. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [3; 11; 16; 17; 32]. 

 

Тема 3. Підходи до формування проектної команди 
 

3.1. Цілевстановлюючий підхід до формування проектної команди.  

3.2. Міжособистісний підхід до формування проектної команди.  

3.3. Рольовий підхід до формування проектної команди. 

3.4. Проблемно-орієнтований підхід до формування проектної ко-

манди. 

3.5. Умови ефективності тімбілдінгу. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [5; 6; 9; 10; 15; 16; 18]. 
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Тема 4. Гендерні аспекти роботи в команді 

 

4.1. Вплив гендерних особливостей на результативність проектної 

діяльності.  

4.2. Гендерні стереотипи та міфи в проектній діяльності.  

4.3. Особливості управління жіночим колективом.  

4.4. Гендерні відмінності в проектній діяльності. 

4.5. Чоловічі та жіночі гендерні ролі в проектній команді. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [16; 20; 29]. 

 

Тема 5. Стрес-менеджмент проектної команди 

 

5.1. Фактори стресу в роботі проектної команди.  

5.2. Формування стресостійкості учасників проектної команди.  

5.3. Система профілактики стресу в проектній команді.  

5.4. Форми фізичної активності в профілактиці та подоланні стресу. 

5.5. Дієтологічне забезпечення функціональних потреб в проектній 

діяльності. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [13; 16; 23; 26]. 

 

Змістовий модуль 2. Управління процесами в проектній ко-

манді 

 

Тема 6. Лідерство в управлінні проектною командою  

 

6.1. Лідерство як основа управління проектами. 

6.2. Лідерство як засіб розвитку потенціалу команди.  

6.3. Емоційне лідерство в управлінні проектною командою. 

6.4. Формування особистісної харизми менеджера проекту. 

6.5. Інструменти лідерства в управлінні проектною командою.  

Література: основна [1; 2]; додаткова [7; 12; 16; 22; 23]. 

 

Тема 7. Мотивація в проектній команді 

 

7.1. Мотивація діяльності учасників проектної команди.  

7.2. Фактори задоволеності працею в проектній команді. 

7.3. Стимулювання діяльності в проектній команді. 
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7.4. Управління мотивацією в проектній команді. 

7.5. Роль «потокових» станів в проектній діяльності та засоби їх 

формування. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [16; 24; 34; 36]. 

 

Тема 8. Управління комунікаціями та конфліктами в проектній 

команді 

 

8.1. Особливості комунікацій в проектній команді. 

8.2. Труднощі та бар’єри комунікації в проектній команді. 

8.3. Принципи ефективної комунікації в проектній команді.  

8.4. Методи вдосконалення комунікації в проектній команді. 

8.5. Формування навичок неконфліктного спілкування в проектній 

команді. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [3; 12; 16; 22; 27]. 

 

Тема 9. Розвиток проектної команди 

 

9.1. Цілі та завдання розвитку проектної команди. 

9.2. Методи проведення організаційних змін у проектній команді. 

9.3. Роль та можливості файро-методу в організаційному розвитку.  

9.4. Доцільність навчання в проектній команді. 

9.5. Можливості використання коучинку в проектній команді. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [4; 8; 10; 19; 21; 30]. 

 

Тема 10. Оцінка ефективності роботи команди 

 

10.1. Показники ефективності роботи команди. 

10.2. Моделі оцінки ефективності проектної команди. 

10.3. Використання стандартів з управління проектами для оцінки 

ефективності роботи команди. 

10.4. Індивідуальна та групова ефективність в проектній команді. 

10.5. Напрями підвищення ефективності діяльності проектної ко-

манди. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [10; 19; 25; 28; 31]. 
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7.2. Контрольні запитання для самодіагностики  

 

Змістовий модуль 1. Формування проектної команди  

 

Тема 1. Особливості та умови функціонування проектних ко-

манд 

 

1. Дати визначення поняттю «проектна команда». 

2. Визначити сутність та особливості групової діяльності. 

3. Вказати відмінності проектної діяльності від інших видів діяль-

ності у виробничій сфері. 

4. Охарактеризувати умови функціонування проектних команд. 

5. Охарактеризувати основні проблеми проектної діяльності. 

6. Назвати особливості управління проектною діяльністю. 

7. Визначити основні завдання управління проектною командою. 

8. Назвати фактори ефективності діяльності проектних команд. 

9. Охарактеризувати особливості організації творчої діяльності в 

проектних командах. 

10. Назвати типи організаційних структур, що використовуються в 

проектних командах, та охарактеризувати їх властивості. 

11. Назвати види та вказати особливості матричних структур. 

12. Охарактеризувати підходи до вибору типу організаційної струк-

тури. 

13. Назвати та охарактеризувати етапи життєвого циклу проектної 

команди. 

14. Визначити умови ефективності різних типів органічних органі-

заційних структур. 

15. Охарактеризувати механізм постановки цілей в проектних ко-

мандах. 

16. Визначити принципи розподілу обов’язків та повноважень в 

проектній команді. 

17. Охарактеризувати принципи управління творчою діяльністю. 

18. Охарактеризувати вимоги до підготовки менеджера в сфері 

управління проектною командою. 

19. Визначити особливості командного стилю керівництва. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [14; 26; 33; 35]. 
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Тема 2. Психологічні механізми взаємодії в групі 

 

1. Назвати основні психологічні особливості проектної діяльності. 

2. Пояснити механізми створення соціальних груп. 

3. Охарактеризувати формальні та неформальні групові структури. 

4. Назвати основні групові характеристики проектної команди. 

5. Пояснити механізм інтеграції особистості в команді. 

6. Визначити індивідуальні характеристики, що впливають на орга-

нізаційну поведінку індивіда. 

7. Визначити особистісні характеристики, що впливають на органі-

заційну поведінку індивіда. 

8. Дати визначення поняттю «локус контролю». 

9. Визначити та охарактеризувати рольовий репертуар учасників 

проектної команди. 

10. Охарактеризувати основні форми прояву групового тиску. 

11. Визначити підходи та методи забезпечення сумісності в проек-

тній команді. 

12. Назвати та охарактеризувати соціально-психологічні процеси в 

проектній команді. 

13. Охарактеризувати фактори, що впливають на самоідентифіка-

цію працівника в групі. 

14. Охарактеризувати етапи групової динаміки. 

15. Пояснити механізм дії групових норм та групових очікувань на 

поведінку індивіда в проектній команді. 

16. Охарактеризувати закономірності та феномени групової пове-

дінки. 

17. Охарактеризувати особливості міжособистісного сприйняття в 

проектній команді. 

18. Визначити шляхи набуття статусу в проектній команді. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [3; 11; 16; 17; 32]. 

 

Тема 3. Підходи до формування проектної команди 

 

1. Назвати основні підходи до командоутворення та охарактеризу-

вати їх сутність. 

2. Охарактеризувати командоутворення як процес прийняття рі-

шень. 
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3. Визначити основні завдання, що вирішуються в рольовому під-

ході до командоутворення. 

4. Визначити основні завдання, що вирішуються в міжособистісно-

му підході до командоутворення. 

5. Охарактеризувати основні етапи створення команди. 

6. Перечислити основні принципи командоутворення. 

7. Охарактеризувати інструменти командоутворення та умови їх 

застосування. 

8. Назвати основні процеси командоутворення та охарактеризува-

ти їх сутність. 

9. Назвати критерії готовності підприємства до командоутворення. 

10. Охарактеризувати види та методи навчання, що використову-

ються при формуванні проектних команд. 

11. Пояснити відмінності понять «тімбілдінг» та «тімспіріт» 

12. Охарактеризувати основні завдання тімбілдінгу в проектній ко-

манді. 

13. Визначити умови доцільності використання тімбілдінгу в проек-

тній команді. 

14. Охарактеризувати принципи та методи проведення тімбілдінгу. 

15. Охарактеризувати методи створення командного духу.  

Література: основна [1; 2]; додаткова [5; 6; 9; 10; 15; 16; 18]. 

 

Тема 4. Гендерні аспекти роботи в команді 

 

1. Визначити змістовні відмінності понять «пол» та «гендер». 

2. Охарактеризувати фактори, що обумовлюють формування ген-

дерних ролей. 

3. Охарактеризувати вплив гендерних відмінностей на роботу в 

проектній команді. 

4. Пояснити вплив гендерних стереотипів на поведінку в групі. 

5. Пояснити механізм впливу гендерних міфів на ефективність гру-

пової діяльності. 

6. Охарактеризувати гендерні відмінності чоловіків та жінок у  

спрямованості, реакції на стрес, підходах до вирішення проблем. 

7. Пояснити гендерні відмінності у ставленні до настрою та емоцій. 

8. Запропонувати способи урахування гендерних особливостей 

чоловіків і жінок при виконанні виробничих завдань. 
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9. Запропонувати способи урахування гендерних особливостей 

чоловіків і жінок при організації робочого простору. 

10. Охарактеризувати типові гендерні ролі чоловіків та жінок в орга-

нізації. 

11. Визначити переваги та недоліки жіночих колективів. 

12. Визначити переваги та недоліки чоловічих колективів. 

13. Охарактеризувати типові помилки комунікації, зумовлені генде-

рними ролями. 

14. Охарактеризувати завдання гендерної політики в проектній ко-

манді. 

15. Визначити засоби розвитку гендерної обізнаності в проектній 

команді. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [16; 20; 29]. 

 

Тема 5. Стрес-менеджмент проектної команди 

 

1. Визначити сутність поняття «організаційний стрес». 

2. Охарактеризувати функції стресу. 

3. Визначити фактори стресу в діяльності проектної команди. 

4. Пояснити механізм розвитку стресових реакцій. 

5. Охарактеризувати фізіологічні та психологічні зміни в стані 

стресу, пояснити їх вплив на працівника й результативність діяльності. 

6. Назвати та охарактеризувати типи стресостійкості. 

7. Охарактеризувати методи підвищення стресостійкості. 

8. Пояснити вплив харчового раціону на індивідуальну стресостій-

кість. 

9. Назвати основні ознаки стресу. 

10. Визначити заходи щодо профілактики виробничого стресу. 

11. Визначити основні завдання управління стресом. 

12. Охарактеризувати природні методи саморегуляції. 

13. Визначити умови застосування штучних методів саморегуляції. 

14. Охарактеризувати методи ідентифікації слабких подразників. 

15. Пояснити механізм управління зміщеною активністю. 

16. Визначити зміст етапів подолання стресу. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [13; 16; 23; 26]. 
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Змістовий модуль 2. Управління процесами в проектній ко-

манді 

 

Тема 6. Лідерство в управлінні проектною командою  

 

1. Назвати та охарактеризувати переваги лідерської поведінки в 

управлінні проектами. 

2. Дати визначення лідерству в проектній команді. 

3. Назвати функції лідерства в проектній команді.  

4. Охарактеризувати лідерство як форму управління творчою ак-

тивністю. 

5. Визначити сутність концепцій поведінкового лідерства. 

6. Охарактеризувати основні фактори концепцій ситуативного лі-

дерства. 

7. Визначити структуру навичок емоційного лідерства. 

8. Охарактеризувати джерела влади в проектній команді. 

9. Пояснити можливості формування лідерської поведінки. 

10. Охарактеризувати інструменти лідерського впливу в проектній 

команді.  

11. Охарактеризувати методи та інструменти створення бачення в 

проектній команді. 

12. Визначити методи та засоби формування конгруентної комуні-

кації. 

13. Пояснити сутність нормативного лідерства в концепції Врума-

Йеттона-Яго. 

14. Пояснити вибір лідерського стилю за концепцією Херсі-

Бланшара. 

15. Пояснити сутність орієнтації на фундаментальні міжособистісні 

взаємовідносини в концепції FIRO. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [7; 12; 16; 22; 23]. 

 

Тема 7. Мотивація в проектній команді 

 

1. Визначити основні завдання мотивації в проектній команді.  

2. Охарактеризувати особливості мотивації проектної діяльності. 

3. Назвати основні мотиватори учасників проекту. 
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4. Охарактеризувати можливості управління мотивацією учасників 

проекту. 

5. Визначити характеристики та параметри мотиваційного поля 

проектної команди. 

6. Охарактеризувати основні методи діагностики мотивації в прое-

ктній команді. 

7. Визначити фактори, що обумовлюють мотивацію творчої діяль-

ності в проектній команді. 

8. Назвати теорії мотивації, що пояснюють результативність спіль-

ної діяльності. 

9. Охарактеризувати можливість формування «потокових» станів 

та їх доцільність в команді проекту. 

10. Охарактеризувати характер взаємозв’язку між мотивацією та 

задоволеністю роботою. 

11. Визначити умови мотивації учасників проектної команди. 

12. Охарактеризувати засоби впливу на мотивацію учасників прое-

ктної команди. 

13. Охарактеризувати цілі і завдання моніторингу мотивації. 

14. Пояснити принципи управління мотивацією учасників проекту. 

15. Охарактеризувати механізм стимулювання учасників проекту. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [16; 24; 34; 36]. 

 

Тема 8. Управління комунікаціями та конфліктами в проектній 

команді 

 

1. Визначити особливості комунікацій в проектній команді. 

2. Охарактеризувати цілі, види та форми комунікацій в проектній 

команді. 

3. Охарактеризувати типові бар’єри та труднощі комунікації. 

4. Пояснити принципи дотримання балансу формальної та нефо-

рмальної комунікації. 

5. Охарактеризувати напрями удосконалення комунікацій в проек-

тній команді. 

6. Назвати засоби перцепції та інтеракції, що використовуються у 

діловому спілкуванні. 

7. Назвати форми зворотного зв’язку в проектній команді. 
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8. Охарактеризувати структуру комунікативних навичок менеджера 

проектної команди. 

9. Охарактеризувати сутність існуючих комунікаційних моделей. 

10. Пояснити цілі та завдання комунікаційного тренінгу. 

11. Охарактеризувати типові причини конфліктів в проектній ко-

манді. 

12. Пояснити логіку та механізм структурного підходу до 

розв’язання конфліктів. 

13. Охарактеризувати методи діагностики та подолання конфлікту. 

14. Пояснити методику формування навичок неконфліктного спіл-

кування. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [3; 12; 16; 22; 27]. 

 

Тема 9. Розвиток проектної команди 

 

1. Визначити сутність процесів розвитку команди. 

2. Назвати критерії та показники розвитку групи. 

3. Визначити сутність поняття «організаційна зміна». 

4. Охарактеризувати основні моделі проведення організаційних 

змін. 

5. Пояснити сутність файро-методу У. Шутца. 

6. Охарактеризувати основні види розвиваючих інтервенцій в про-

ектній команді. 

7. Охарактеризувати основні методи управління організаційною 

культурою проектної команди. 

8. Охарактеризувати етапи циклу трансформаційної зміни. 

9. Пояснити вплив організаційної культури на ефективність проек-

тної команди. 

10. Охарактеризувати методи зміни організаційної культури. 

11. Визначити методи діагностики потреби в навчанні. 

12. Назвати методи навчання в проектній команді. 

13. Охарактеризувати цілі та завдання коучингу в роботі проектної 

команди. 

14. Визначити вимоги до командного коучингу. 

15. Порівняти тренінг та коучинг як форми навчання. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [4; 8; 10; 19; 21; 30]. 
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Тема 10. Оцінка ефективності роботи команди 

 

1. Дати визначення поняттю «ефективність роботи команди». 

2. Охарактеризувати види ефективності. 

3. Визначити критерії ефективності командної роботи. 

4. Пояснити механізм використання стандартів з управління проек-

тами для оцінки ефективності роботи команди. 

5. Охарактеризувати існуючі моделі оцінки ефективності проектної 

команди. 

6. Пояснити сутність кривої командної ефективності Д. Катценбаха 

та Д. Сміта. 

7. Визначити фактори концепції ефективності Дж. Хакмена. 

8. Визначити сутність моделі групової ефективності Р. Шварца. 

9. Охарактеризувати напрями підвищення ефективності діяльності 

проектної команди. 

10. Охарактеризувати методи формування прихильності. 

11. Пояснити сутність моделей командного самоуправління. 

12. Охарактеризувати вдосконалення особистісних характеристик 

як напрям підвищення ефективності проектної команди. 

13. Визначити методи вдосконалення управління командою. 

14. Назвати напрями вдосконалення умінь менеджера проекту. 

Література: основна [1; 2]; додаткова [10; 19; 25; 28; 31]. 

 

8. Індивідуально-консультативна робота 

 

Індивідуально-консультативна робота здійснюється за графіком ін-

дивідуально-консультативної роботи у формі індивідуальних занять, ко-

нсультацій та захисту завдань, що винесені на поточний контроль. 

Формами організації індивідуально-консультативної роботи є: 

а) за засвоєнням теоретичного матеріалу: 

консультації: індивідуальні (запитання – відповідь); 

б) за засвоєнням практичного матеріалу: 

консультації індивідуальні та групові; 

в) для комплексної оцінки засвоєння програмного матеріалу: 

індивідуальний захист виконаних робіт. 
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9. Методи навчання 

 

Для активізації навчально-пізнавальної в процесі викладання дис-

ципліни діяльності студентів передбачено застосування таких -

навчальних технологій, як: проблемні лекції; робота в малих групах; семі-

нари дискусії; мозкові атаки; кейс-метод; ділові та рольові ігри; банки віз-

уального супроводження (табл. 9.1). 

Таблиця 9.1 

Перелік методик активізації процесу навчання студентів 

 

Методики активізації 
Вид занять, де використовується ця мето-

дика 

1 2 

Презентації – виступи перед аудиторією, 
що використовуються для представлення 
результатів роботи групи, звіту про вико-
нання індивідуальних завдань, інструктажу 

Індивідуальні та групові презентації результ-
атів виконання практичних завдань (практи-
чні заняття за темами: 1 – 10) 

Проблемні лекції спрямовані на розви-
ток логічного мислення студентів та ак-
тивізацію їх пошукової активності в ме-
жах навчальної теми. Увага студентів 
концентрується на дискусійних момен-
тах, що потребують глибокого розумін-
ня системних зв’язків між навчальними 
елементами теми 

Лекції за темами: 
Тема 1. Особливості та умови функціонуван-
ня проектних команд 
Тема 4. Гендерні аспекти роботи в команді. 
Тема 7. Мотивація в проектній команді 
Тема 10. Оцінка ефективності роботи коман-
ди 
 

Робота в малих групах дає змогу ак-
туалізувати індивідуальний досвід та 
знання студента, структурувати та зба-
гатити уявлення про їх практичну кори-
сність,  компенсувати прогалини в ін-
дивідуальному засвоєнні матеріалу та 
збагатити досвід творчої взаємодії. Та-
кож групова робота дозволяє значно 
інтенсифікувати процеси формування 
когнітивних умінь шляхом отримання 
множинного зворотного зв’язку в прак-
тичній діяльності 

Завдання управління проектною командою 
(практичне заняття 1). 
Формування проектної команди (практичне 
заняття 3). 
Гендерні особливості (практичне заняття 4). 
Прийоми лідерства (практичне заняття 6). 
Методика вирішення конфліктів (практичне 
заняття 8) 

Семінари-дискусії передбачають об-
мін думками і поглядами учасників з 
приводу даної теми, а також розвива-
ють мислення, допомагають формува-
ти погляди і переконання, виробляють 
вміння формулювати думки й вислов-
лювати їх, вчать оцінювати пропозиції 
інших людей, критично підходити до 
власних поглядів  

Проведення елементів семінарських занять 
(теми 1 – 10) 
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Закінчення табл. 9.1 
 

1 2 

Мозкові атаки – метод розв’язання невід-
кладних завдань, сутність якого полягає у 
інтенсивному колективному генеруванні  
ідей з метою їх подальшого аналізу та ви-
користання 

Мозковий штурм «Цілі управління проек-
тною командою» (практичне заняття 1). 
Мозковий штурм «Фактори стресу в про-
ектній команді» (практичне заняття 5). 
Мозковий штурм «Джерела лідерського 
впливу» (практичне заняття 6). 
Мозковий штурм «Мотивація творчості» 
(практичне заняття 7) 

Кейс-метод – аналіз описів конкретних ситуац-
ій з практики діяльності проектних команд, що 
має на меті виявлення типових інструментів та 
способів розв’язання подібних проблемних си-
туацій 

Кейс «Обрання методу формування ко-
манди» (завдання для самостійної робо-
ти, заняття 3). 
Кейс «Розподіл завдань та повнова-
жень» (завдання для самостійної робо-
ти, заняття 4). 
Кейс «Вибір методів навчання учасників 
проектної команди» (завдання для само-
стійної роботи, заняття 10). 
Кейс «Стратегія підвищення ефективно-
сті» (завдання для самостійної роботи, 
заняття 10) 

Банки візуального супроводження спри-
яють активізації творчого сприйняття зміс-
ту дисципліни за допомогою наочності  

Використовуються при викладанні лекці-
йного матеріалу (лекції 1 – 10) 

Дидактичні ігри – метод імітації (насліду-
вання, відображення) прийняття управлін-
ських рішень в різноманітних ситуаціях 
шляхом програвання (розігрування) за 
правилами, які вже розроблено або вироб-
ляються самими учасниками, реалізується 
через самостійне вирішення студентами 
поставленої проблеми за умови недостат-
ності необхідних знань, коли вони змушені 
самостійно опановувати новий зміст або 
шукати нові зв’язки в уже засвоєному ма-
теріалі 

Оцінка психологічних характеристик 
(практичне заняття 2) 
Формування проектної команди (практи-
чне заняття 3). 
Програма мотивації проектної команди 
(практичне заняття 7).  
Побудова комунікаційної мережі проект-
ної команди (практичне заняття 8) 

 

 

10. Методи контролю 

 

Органічною складовою навчального процесу є систематичний, ком-

плексний контроль й оцінювання якості набутих студентами компетентн-

остей  відповідно до вимог державних стандартів освіти, а також адапт-

ації до загальноєвропейських вимог, визначених Європейською систе-

мою залікових кредитів (далі ЄКTС). Система контролю й оцінювання 

знань студентів з навчальної дисципліни розроблена відповідно до  тим-
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часового положення ХНЕУ ім. С. Кузнеця «Про порядок оцінювання резу-

льтатів навчання студентів за накопичувальною бально-рейтинговою си-

стемою». Система оцінювання знань, умінь та навичок студентів врах-

овує види занять, які згідно з програмою навчальної дисципліни передба-

чають лекційні, семінарські та практичні заняття, а також самостійну ро-

боту та виконання індивідуальних завдань. 

Контрольні заходи включають поточний, проміжний і підсумковий 

контроль.  

Порядок поточного оцінювання знань з дисципліни для студе-

нтів денної форми навчання. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних 

та семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості сту-

дента до виконання конкретної роботи. 

Поточний контроль успішності навчальної діяльності студента здій-

снюється за складовими: оцінка результативності у формуванні практич-

них умінь, що є складовими професійної компетентності (в процесі про-

ведення практичних занять); контроль сформованості теоретичних знань 

(у вигляді проведення контрольних робіт за матеріалом тем навчальної 

дисципліни); контроль успішності  індивідуальної та самостійної роботи 

(передбачає оцінку результатів самостійної роботи та виконання домаш-

ніх завдань, написання есе); контроль активності у процесі засвоєння те-

оретичного матеріалу (оцінка активності студента під час лекційної робо-

ти). 

Написання есе є специфічною формою контролю якості самостійної 

роботи та рівня сформованості системного бачення окремих аспектів 

предметної площини навчальної дисципліни. При оцінюванні есе викори-

стовуються такі критерії: 

системність у розкритті проблематики есе – 2 бали; 

логіка міркувань та висновків – 2 бали; 

оригінальність підходів та отриманих результатів – 2 бали. 

Контрольні роботи за матеріалом тем навчальної дисципліни приз-

начені для визначення поточного рівня успішності оволодіння теоретич-

ним матеріалом і проводяться у формі письмового опитування студентів. 

Кожна контрольна робота містить три проблемних питання, відповіді на 

які оцінюються за критеріями: 1) правильність; 2) логіка та структурова-

ність. Дотримання студентом кожного з критеріїв оцінюється в 1 бал. 
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Проміжний контроль. 

Проміжний контроль рівня сформованості компетентностей за дис-

ципліною здійснюється у формі колоквіуму, що передбачає тестування 

та вирішення стереотипного, діагностичного і евристичного завдання.  

Проміжний контроль здійснюється двічі за семестр. Кількість балів, 

яку студент може набрати за умови успішного проходження першого та 

другого колоквіумів – 16 балів за кожний. 

Тестове завдання містить 20 запитань одиничного і множинного ви-

бору щодо перевірки знань основних категорій та теоретичних положень 

навчальної дисципліни.  

Для оцінювання рівня відповідей студентів на тестові завдання ви-

користовуються такі критерії:  

оцінка 8 балів – 18 – 20 правильних відповідей;  

7 балів – 15 – 17 правильних відповідей;  

6 балів – 12 – 14 правильних відповідей; 

5 балів – 10 – 11 правильних відповідей; 

4 бали – 8 – 9 правильних відповідей; 

3 бали – 5 – 7 правильних відповідей; 

2 бали – 3 – 4 правильних відповіді; 

1 бал – 1 – 2 правильних відповіді; 

0 балів – 0 правильних відповідей. 

Тести для проміжного контролю обираються із загального переліку 

тестів до тем, що вивчаються в межах модулів навчальної дисципліни. 

Завдання стереотипного та діагностичного рівнів становлять ситуа-

тивні задачі за тематикою навчальної дисципліни. Успішне розв’язання 

стереотипного завдання надає можливість студенту отримати 1,5 бали.  

Критеріями оцінювання є:  

правильність вибору методу рішення – 1 бал; 

логічність висновку – 0,5 бала. 

Максимальна оцінка за успішне розв’язання діагностичного завдан-

ня оцінюється в 2,5 бали. 

Критерії оцінки правильності вирішення діагностичного завдання:  

правильність вибору методу вирішення – 1 бал; 

правильність та логічність висновків – 1 бал;  

правильність проведених розрахунків – 0,5 бала.  

Вирішення евристичного завдання передбачає виявлення рівня 

сформованості у студента теоретичних знань та здатності до практично-
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го застосування набутих умінь, оцінки проблемної ситуації, відбору реле-

вантної інформації та вибору оптимального шляху розв’язання комплекс-

ної проблеми в межах тематики навчальної дисципліни. Кількість балів 

за умови успішного розв’язання студентом евристичного завдання – 

4 бали.  

Критеріями, за якими оцінюється успішність вирішення студентом 

евристичного завдання є:  

правильність у відборі релевантної інформації;  

логіка побудови алгоритму дій;  

правильність використання обраного інструментарію;  

точність розрахунку та оцінки наслідків реалізації рішення.  

Дотримання студентом кожного із зазначених критеріїв оцінюється 

в 1 бал. 

Контроль активності на лекційних, семінарських та практичних 

заняттях. 

Контроль активності має на меті створення та підтримання оптима-

льної та системної пошукової активності під час засвоєння студентами 

матеріалу навчальної дисципліни. Оцінювання проводиться в межах, пе-

редбачених 100-бальною системою оцінювання як кумулятивна оцінка 

сформованості елементів компетентностей за навчальною дисципліною, 

за формами навчальних робіт і розподілом балів у визначені терміни. 

Формами контролю активності є: 

опитування; 

бліц-опитування; 

контроль фіксації результатів навчальної діяльності; 

передача фрагменту навчального процесу в автономне самокеру-

вання; 

контроль наявності результатів індивідуальної та групової діяльно-

сті. 

Проведення заліку з дисципліни. 

Умовою отримання заліку з дисципліни є виконання студентом 

у відповідні терміни передбачених видів аудиторної та індивідуальної на-

вчальної роботи та сума балів за їх здійснення не менше 60-ти.  

Підсумкова оцінка з дисципліни є сумою балів, яку отримав студент 

за всіма видами контролю під час вивчення дисципліни. 
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Зразок завдання колоквіуму. 

 

Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця 

Освітній ступінь  магістр 

Спеціальність Економіка підприємства 8.03050401 Семестр I 

Навчальна дисципліна Управління проектною командою  

Колоквіум 1 

Тестові завдання 

 

1. Група співробітників, що безпосередньо працюють над реалізаці-

єю проекту, підпорядковані його керівнику, несуть спільну відповідаль-

ність та мають навички, які доповнюють один одного – це: 

а) організаційна структура проекту; 

б) управління проектом; 

в) команда проекту; 

г) учасники проекту; 

д) проектна організація. 

2. Визначити, що з наведеного належить до основних завдань 

управління командою проекту: 

а) формування команди; 

б) координація дій з іншими підрозділами підприємства; 

в) організація роботи команди; 

г) управління персоналом команди; 

д) участь у стратегічному плануванні. 

3. Вказати, які із зазначених навичок для учасників команди проекту 

є провідними: 

а) функціональні; 

б) структурні; 

в) комунікаційні; 

г) прийняття рішень; 

д) автономні. 

4. Визначити, що не належить до основних характеристик проектної 

команди: 

а) склад команди; 

б) структура команди; 

в) статус команди; 

г) групові процеси; 

д) індивідуальна ефективність учасників. 
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5. Установити відповідність між груповими процесами в проектній 

команді та їх елементами: 

а) розвиток 1) спільні цінності 

б) згуртування 2) інтереси команди 

в) груповий тиск 3) формування організаційної культури 

г) вироблення рішень 4) конформізм 

 

6. Указати, що не належить до індивідуально-особистісних характе-

ристик особистості: 

а) темперамент; 

б) інтелект;  

в) воля;  

г) емоційність; 

д) ефективність. 

7. Визначити особистісні характеристики, що впливають на органі-

заційну поведінку працівника: 

а) авторитаризм; 

б) локус контролю; 

в) макіавелізм; 

г) орієнтація на досягнення; 

д) нейротизм. 

8. Установити відповідність між основними підходами до форму-

вання проектної команди та їх цілями: 

а) цільовий 1) збільшення довіри, підтримки, якісні комунікації 

б) міжособистісний 2) структуризація командних цілей та завдань 

в) рольовий 3) досягнення цілей організації 

г) проблемно-

орієнтований 

4) оптимізація виконуваних функцій 

 

9. Указати індивідуальні характеристики, що впливають на органі-

заційну поведінку працівника: 

а) вік; 

б) стать; 

в) сімейний стан; 

г) догматизм; 

д) тривалість роботи в організації. 
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10. Визначити, що не належить до особливостей міжособистісного 

сприйняття: 

а) ефект «ореолу»;  

б) рефлексія; 

в) стереотипізація; 

г) ефект «проекції»; 

д) ефект новизни. 

11. Вказати основні функції статусу в групі: 

а) винагорода; 

б) мотивація; 

в) влада; 

г) захист; 

д) полегшення спілкування. 

12. Визначити, що не належить до основних принципів роботи в ко-

манді: 

а) добровільність участі; 

б) колективна відповідальність; 

в) неконфліктність; 

г) підвищена виконавська дисципліна; 

д) стимулювання за отриманий результат. 

13. Розташувати пріоритети керівника проекту на етапі становлення 

команди в хронологічному порядку: 

а) розуміння керівником власних цілей роботи в режимі команди; 

б) добір і відбір кандидатів у члени команди; 

в) робота членів команди над власними цілями; 

г) дослідження міжособистісних переваг; 

д) цілеспрямоване формування енергії єдності; 

е) формування цінностей команди; 

є) навчання команди технологіям роботи; 

ж) створення іміджу команди; 

з) посилення командного духу; 

и) супровід діяльності команди. 

14. Установити відповідність між фазами створення та їх змістом: 

а) формування 1) конфлікти та боротьба за статус в групі 

б) штормінг 2) стабілізація організаційної структури 

в) нормування 3) концентрація на цілях та завданнях 

г) діяльність 4) невизначеність індивідуальних цілей в групі 
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15. Указати, яка з якостей не є гендерним стереотипом чоловіків: 

а) амбіційність; 

б) раціональність; 

в) товариськість; 

г) незалежність; 

д) емоційна стриманість. 

16. Визначити, що не належить до цілей комунікації відповідно до 

жіночої гендерної ролі: 

а) обговорення; 

б) отримання підтримки; 

в) вирішення проблеми; 

г) релаксація; 

д) розуміння себе. 

17. Указати позитивні риси чоловічого колективу: 

а) надійність; 

б) доброзичливість; 

в) відповідальність; 

г) ретельність; 

д) цілеспрямованість. 

18. Типовими помилками чоловіків під час комунікації з жінками є: 

а) давати готові рішення;  

б) небажання слухати; 

в) небажання відповідати на запитання; 

г) бурчання; 

д) давати непрошені поради. 

19. Вказати, які з чинників підвищують стресостійкість:  

а) особистісно-кар’єрна мотивація; 

б) підвищена емоційність; 

в) соціально-професійна мотивація; 

г) раціональний режим діяльності; 

д) готовність до екстрених дій. 

20. Указати, які з методів саморегуляції належать до штучних: 

а) фізичне навантаження; 

б) приємне спілкування; 

в) йога; 

г) водні процедури; 

д) хобі.  
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Завдання 1  

Керівник проекту занепокоєний тим, що один з його підлеглих бага-

то часу витрачає на вирішення проблем, не пов’язаних з головним       

завданням проектної групи. Втім, оскільки прямих порушень трудової ди-

сципліни не спостерігається, а працівник в цілому справляється з дору-

ченими обов’язками, то керівник проекту при зустрічі лише невербально 

демонструє своє невдоволення. Працівник, не отримуючи коментарів з 

боку керівника, не розуміє причини його роздратування, проте не нава-

жується прямо поставити питання, оскільки побоюється виключення зі 

складу проектної команди. Робота в проектній команді має для нього як 

матеріальний так і професійний інтерес. Тож, щоб не позбутися її, пра-

цівник намагається уникати зайвих контактів з керівником, намагаючись 

щонайменше дратувати його своєю присутністю. Нерозуміння мотивів 

поведінки призводить до зростання напруженості та загрожує перерости 

в конфлікт.  

Здійснити структурний аналіз конфліктної ситуації. На основі аналі-

зу ситуації запропонувати методи профілактики конфлікту.  

 

Завдання 2 

У зв’язку зі зниженням загальної результативності в проектній ко-

манді підприємства була проведена оцінка рівнів матеріальної мотивації 

та продуктивності працівників (табл. 10.1). Визначити, чи існує зв’язок 

між цими характеристиками. Обґрунтувати доцільність зміни системи ма-

теріального стимулювання праці в підрозділі.  

 

Таблиця 10.1 

Показники мотивації та продуктивності працівників 

Працівник Рівень мотивації, бал Продуктивність, грн/год 

1 Т.А. 55 106 

2 П.А. 34 90 

3 К.Н. 68 115 

4 Ц.А.  67  116 

5 С.А. 41 97 

6 К.Е. 55 107 

7 К.А. 88 104 

8 Б.Л. 47 82 

9 І.А. 49 84 

10 Ф.В. 72 99 
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Завдання 3 

До роботи у проектній команді за професійними якостями залучено 

двох нових співробітників. Для оцінки психологічних характеристик двох 

претендентів була використана методика Т. Лірі (табл. 10.2).  

 

Таблиця 10.2 

Результати діагностики психологічних характеристик  

за методикою Т. Лірі 

 

Об’єкт діагнос-

тики 

Предмет 
А

в
то

р
и

та
р

и
зм

 

Е
го

їс
ти

ч
н
іс

ть
 

А
гр

е
с
и

в
н
іс

ть
 

П
ід

о
зр

іл
іс

ть
 

П
ід

л
е

гл
іс

ть
 

З
а

л
е

ж
н
іс

ть
 

Д
р

у
ж

е
л

ю
б

н
іс

ть
 

А
л

ь
тр

у
їз

м
 

Керівник проек-

тної команди 

Я-Реальне 6 10 8 10 5 5 6 3 

Я-Ідеальне 8 8 7 9 5 6 8 5 

Працівник 1 Я-Реальне 7 5 9 5 8 8 5 7 

Я-Ідеальне 7 3 7 9 8 9 8 7 

Працівник 2 Я-Реальне 6 9 7 7 8 9 9 7 

Я-Ідеальне 4 5 6 6 6 9 4 7 

 

На підставі аналізу результатів діагностики психологічних характе-

ристик необхідно оцінити психологічну сумісність нових працівників між 

собою та з керівником проектної команди, визначити характер потенцій-

ного розвитку відносин між новачками.  

Визначити зони потенційного конфлікту між працівниками. Для за-

побігання виникненню конфлікту між працівниками запропонувати заходи 

щодо зменшення психологічної невідповідності в потенційно проблемних 

зонах. 

Визначити зони мотивації нових працівників, запропонувати напря-

мки й способи мотивації для кожного з них для використання при побу-

дові системи стимулювання проектної команди. 

 

 11. Розподіл балів, які отримують студенти  

 

Система оцінювання рівня сформованості професійних компетент-

ностей студентів денної форми навчання наведена в табл. 11.1. 
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Таблиця 11.1 
 

Система оцінювання рівня сформованості професійних компетент-
ностей  

 

Елементи 
професійних 
компетент-

ностей 

Н
а

в
ч
а

л
ь
н
и

й
 т

и
ж

-

д
е

н
ь
 

Год Форми навчання 

Рівень сформо-
ваності компе-

тентностей 

Форми  
контро-

лю  

Макси-
маль-
ний 
бал 

1 2 3 4 5 6 

Змістовий модуль 1. Формування проектної команди 52 

Визначати 
цілі та за-
вдання 
управління 
проектною 
командою 

1 

А
у
д

. 

2 Лекція 
Тема 1. Особливості та 
умови функціонування 
проектних команд 

Оці-
нювання 
активно-
сті 

1 

А
у
д

. 

2 
Практичне 
заняття 

Практичне заняття 1. 
Цілі та завдання управ-
ління проектною коман-
дою (модерація) 

Практич-
на пере-
вірка 

2 

С
Р

С
 

6 
Підготовка 
до занять  

Пошук, підбір та огляд 
літературних джерел за 
заданою тематикою. Ви-
вчення лекційного мате-
ріалу. 

Завдання 1: есе «Ідеа-
льна проектна команда» 

 Есе 6  

Розуміти та 
використо-
вувати    
соціально-
психологіч-
ні чинники 
в командній 
роботі 

А
у
д

. 

2 Лекція 
Тема 2. Психологічні 
механізми взаємодії в 
групі 

Оці-
нювання 
активно-
сті 

1 

А
у
д

. 

2 
Практичне 
заняття 

Практичне заняття 2. 
Оцінка психологічних 
характеристик учасників 
проектної команди 
(практикум) 

Практич-
на пере-
вірка 

2 

С
Р

С
 

6 
Підготовка 
до занять  

Пошук, підбір та огляд 
літературних джерел за 
заданою тематикою. Ви-
вчення лекційного мате-
ріалу. 

Завдання 2: практикум 
«Оцінка соціально-
психологічних характе-
ристик проектної коман-
ди» 

Звіт з 
виконан-
ня за-
вдання 

2 
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Продовження табл. 11.1 
 

1 2 3 4 5 6 7 

Обґрунтову-
вати методи 
формування 
проектної ко-
манди 

2 

А
у
д

. 

2 Лекція 
Тема 3. Підходи до фо-
рмування проектної ко-
манди 

Оцінювання 
активності 

1 

А
у
д

. 
2 

Практичне 
заняття 

Практичне заняття 3. 
Методики формування 
проектної команди 
(практикум) 

Контрольна 
робота 

6 

Практична 
перевірка 

2 
С

Р
С

 

6 
Підготовка 
до занять  

Пошук, підбір та огляд 
літературних джерел за 
заданою тематикою. Ви-
вчення лекційного мате-
ріалу. 

Завдання 3: кейс «Об-
рання методу форму-
вання команди»  

Звіт з вико-
нання за-
вдання 

2  

Враховувати 
гендерні 
особливості 
учасників в 
командній 
роботі 

А
у
д

. 

2 Лекція 
Тема 4. Гендерні аспек-
ти роботи в команді 

Оцінювання 
активності 

1 

А
у
д

. 

2 
Практичне 
заняття 

Практичне заняття 4. 
Визначення гендерних 
особливостей (тренінг) 

Практична 
перевірка 

2 

С
Р

С
 

6 
Підготовка 
до занять  

Пошук, підбір та огляд 
літературних джерел за 
заданою тематикою. Ви-
вчення лекційного мате-
ріалу. 

Завдання 4: кейс «Ро-
зподіл завдань та пов-
новажень» 

Звіт з вико-
нання за-
вдання 

2 

Здійснювати 
профілакти-
ку стресів у 
груповій ро-
боті та дола-
ти їх наслід-
ки 

3 

А
у
д

. 

2 Лекція 
Тема 5. Стрес-
менеджмент проектної 
команди 

Оцінювання 
активності 

1 

А
у
д

. 

2 
Практичне 
заняття 

Практичне заняття 5. 
Стрес-менеджмент про-
ектної команди (практи-
кум) 

Практична 
перевірка 

2 

С
Р

С
 

6 
Підготовка 
до занять  

Пошук, підбір та огляд 
літературних джерел за 
заданою тематикою. Ви-
вчення лекційного мате-
ріалу. 

Завдання 5: практикум 
«Програма профілакти-
ки стресу» 

Звіт з вико-
нання за-
вдання  

 2 
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Продовження табл. 10.1 
 

1 2 3 4 5 6 7 

Здійснювати 
профілакти-
ку стресів у 
груповій ро-
боті та дола-
ти їх наслід-
ки 

3 
А

у
д

. 

2 Лекція 
Тема 5. Стрес-
менеджмент проектної 
команди 

Оцінювання 
активності 

1     

А
у
д

. 
2 

Практичне 
заняття 

Колоквіум за темами 1 
– 5. 

Колоквіум  16 

С
Р

С
 

6 
Підготовка 
до занять  

Вивчення лекційного 
матеріалу. 
Підготовка до колоквіу-
му за темами 1 – 5. 

Змістовий модуль 2. Управління процесами в проектній команді 48 

Здійснювати 
лідерський 
вплив на по-
ведінку учас-
ників коман-
ди 

4 

А
у
д

. 

2 Лекція 
Тема 6. Лідерство в 
управлінні проектною 
командою 

Оцінювання 
активності 

1 

А
у
д

. 

2 
Практичне 
заняття 

Практичне заняття 6. 
Методи та прийоми 
лідерського впливу 
(тренінг) 

Практична 
перевірка 

2 

С
Р

С
 

6 
Підготовка 
до занять  

Пошук, підбір та огляд 
літературних джерел 
за заданою темати-
кою. Вивчення лекцій-
ного матеріалу. 
Завдання 6: практикум 
«Побудова стратегії 
лідерства» 

Звіт з вико-
нання за-
вдання 

2 

Проводити 
діагностику 
мотивації 
проектної ко-
манди та за-
безпечувати 
її належний 
рівень 

А
у
д

. 

2 Лекція 
Тема 7. Мотивація в 
проектній команді 

Оцінювання 
активності 

1 

А
у
д

. 

2 
Практичне 
заняття 

Практичне заняття 7. 
Діагностика мотивації 
(практикум) 

Практична 
перевірка 

2 

С
Р

С
 

6 
Підготовка 
до занять  

Пошук, підбір та огляд 
літературних джерел 
за заданою темати-
кою. Вивчення лекцій-
ного матеріалу. 
Завдання 7: практикум 
«Програма мотивації 
проектної команди» 

Звіт з вико-
нання за-
вдання  

2  
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Продовження табл. 10.1 
 

1 2 3 4 5 6 7 

Здійснювати 
профілакти-
ку конфліктів 
та обґрунто-
вано викори-
стовувати  
інструменти 
з їх розв’я-
зання 

5 

А
у
д

. 

2 Лекція 

Тема 8. Управління ко-
мунікаціями та конфлік-
тами в проектній ко-
манді 

Оцінювання 
активності 

1 

А
у
д

. 
2 

Практичне 
заняття 

Практичне заняття 8. 
Вирішення конфліктів 
(тренінг) 

Контрольна 
робота  

6 

Практична 
перевірка 

2 

С
Р

С
 

6 
Підготовка 
до занять  

Пошук, підбір та огляд 
літературних джерел за 
заданою тематикою. 
Вивчення лекційного 
матеріалу. 
Завдання 8: практикум 
«Побудова комуніка-
ційної мережі проектної 
команди» 

Звіт з вико-
нання за-
вдання 

2 

Обґрунтову-
вати напрям-
ки та обира-
ти заходи 
щодо розви-
тку проектної 
команди 

А
у
д

. 

2 Лекція 
Тема 9. Розвиток прое-
ктної команди 

Оцінювання 
активності 

1 

А
у
д

. 

2 
Практичне 
заняття 

Практичне заняття 9. 
Оцінка потреби в   на-
вчанні (практикум) 

Практична 
перевірка 

2 

С
Р

С
 

6 
Підготовка 
до занять  

Пошук, підбір та огляд 
літературних джерел за 
заданою тематикою. 
Вивчення лекційного 
матеріалу. 
Завдання 9: кейс «Ви-
бір методів навчання 
учасників проектної ко-
манди» 

 Звіт з вико-
нання за-
вдання 

2  

Проводити 
оцінку ефек-
тивності ро-
боти проект-
ної команди 
та її управ-
ління 

6 

А
у
д

. 

2 Лекція 
Тема 10. Оцінка ефек-
тивності роботи коман-
ди 

Оцінювання 
активності 

1 

А
у
д

. 

2 
Практичне 
заняття 

Практичне заняття 10. 
Методики оцінки ефек-
тивності роботи проек-
тної команди 

Практична 
перевірка 

2 

С
Р

С
 

6 
Підготовка 
до занять  

Пошук, підбір та огляд 
літературних джерел за 
заданою тематикою. 
Вивчення лекційного 
матеріалу. 
Завдання 10: кейс 
«Стратегія підвищення 
ефективності»  

Звіт з вико-
нання за-
вдання 

2 
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Закінчення табл. 10.1 
 

1 2 3 4 5 6 7 

Проводити 
оцінку ефе-
ктивності 
роботи про-
ектної ко-
манди та її 
управління 

6 
А

у
д

. 

2 Лекція 
Тема 10. Оцінка ефектив-
ності роботи команди 

Оці-
нювання 
активності 

1 

А
у
д

. 
2 

Практичне 
заняття 

Колоквіум за темами 6 – 
10 

Колокві-
ум 

16 

С
Р

С
 

4 
Підготовка 
до занять  

Пошук, підбір та огляд лі-
тературних джерел за за-
даною тематикою. Вивчен-
ня лекційного матеріалу 

Залік  2   

Усього годин 120 
Загальна максимальна кількість балів за дисци-
пліною 

100 

з них .    з них   

аудиторні: 48 40 % поточний контроль: 100 

самостійна робота: 72 60 % підсумковий контроль: 100 

 

У табл. 11.2 подано розподіл балів за навчальною дисципліною. 

 

Таблиця 11.2 

Розподіл балів за темами навчальної дисципліни  

 

Теми змістового модуля 

л
е
к
ц

ії
 

п
р

а
к
т
и

ч
н

і 

Д
З

 

е
с

е
 

п
о

т
о

ч
н

і 
К

Р
 

К
о

л
о

к
в

іу
м

 

Сума 

1 2 3 4 5 6 7 8 

З
М

 1
 

Тема 1. Особливості та умови функціонування про-

ектних команд 
1 2  6  

16 

100 

Тема 2. Психологічні механізми взаємодії в групі 1 2 2   

Тема 3. Підходи до формування проектної команди 1 2 2  6 

Тема 4. Гендерні аспекти роботи в команді 1 2 2   

Тема 5. Стрес-менеджмент проектної команди 2 2 2   

З
М

 2
 

Тема 6. Лідерство в управлінні проектною командою 1 2 2   

16 

Тема 7. Мотивація в проектній команді 1 2 2   

Тема 8. Управління комунікаціями та конфліктами в 

проектній команді 
1 2 2  6 

Тема 9. Розвиток проектної команди 1 2 2   

Тема 10. Оцінка ефективності роботи команди 2 2 2   

               Усього 12 20 18 6 12 32 100 



 
49 

 

Максимальну кількість балів студент отримує за виконання  есе (як 

творчої роботи), контрольних робіт та завдань проміжного контролю. 

Розподіл балів за інші форми роботи орієнтований стимулювати 

систематичне докладання зусиль протягом усього періоду вивчення 

навчальної дисципліни. 

Максимальну кількість балів, яку може накопичити студент протя-

гом тижня за формами та методами навчання, наведено у табл. 11. 3. 

 

Таблиця 11.3 

Максимальний бал на тиждень 
 

Змістовий 
модуль 

Теми змістового 
модуля 

Навчальний  
тиждень 

л
е
к
ц

ії
 

п
р

а
к
т
и

ч
н

і 

Д
З

 

е
с

е
 

п
о

т
о

ч
н

і 
К

Р
 

К
о

л
о

к
в

іу
м

 

Сума 

 У
Р

К
 1

 

Тема 1 
1 тиждень 

1 2   6     
14 

Тема 2 1 2 2      

Тема 3 
2 тиждень  

1 2 2   6    
16 

Тема 4 1 2 2      

Тема 5 
 

3 тиждень  
1 2 2       

22 
1        16 

У
Р

К
 2

 

Тема 6 
4 тиждень  

1 2 2       
10 

Тема 7 1 2 2      

Тема 8 
5 тиждень  

1 2 2   6    
16 

Тема 9 1 2 2       

Тема 10 6 тиждень  
1 2 2       

22 
1      16  

                    Усього  12 20 18 6 12 32 100 

 

Підсумкова оцінка з дисципліни визначається відповідно до Тимча-

сового Положення «Про порядок оцінювання результатів навчання сту-

дентів за накопичувальною бально-рейтинговою системою» 

ХНЕУ (табл. 11.3).  
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Таблиця 11.3 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

 

Сума балів за всі 

види навчальної  

діяльності 

Оцінка 

ЄКТС  
Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проек-

ту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 

82 – 89 B 
добре  

74 – 81 C 

64 – 73 D 
задовільно  

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
незадовільно 

не зараховано 

1 – 34 F 

 

 

12. Рекомендована література 

12.1. Основна 

1. Гонтарева И. В. Управление проектами / И. В. Гонтарева, 

Р. М. Нижегородцев, Д. А. Новиков. – М. : УРСС, 2012. – 384 с.  

2. Руководство к Своду знаний по управлению проектами (Руко-

водство PMBOK) / В. Даве, Д. Кестел и др. ; 5-е изд. – Пенсильвания : 

Project Management Institute, Inc., 2013. – 614 с. 

12.2. Додаткова 
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Додатки 
Додаток А 

Таблиця А.1 

 
Структура складових елементів професійних компетентностей з навчальної дисципліни  

«Управління розвитком компанії» за Національною рамкою кваліфікацій України 

 

Складові компе-
тентності, яка 
формується в 
рамках теми 

Мінімальний 
досвід 

Знання Вміння Комунікація 
Автономність і відповідаль-

ність 

1 2 3 4 5 6 

Змістовий модуль 1. Формування проектної команди 

Тема 1. Особливості та умови функціонування проектних команд 

Визначати цілі 
та завдання 
управління 
проектною ко-
мандою 

Методи сис-
темного ана-
лізу ситуацій. 
Ситуаційне 
управління. 
Процесне 
управління 

Знання особли-
востей та умов 
функціонування 
проектних ко-
манд. Пробле-
матика команд-
них цілей  

Здійснювати ідентифікацію 
проблем формування про-
ектних команд. Оцінювати 
умови функціонування ко-
манди. Визначати цілі та 
завдання формування 
проектної команди 

Здатність до 
отримання інфо-
рмації для аналі-
зу умов функціо-
нування та про-
блематики проек-
тної команди 

Самостійність у визначенні 
інструментів аналізу умов 
функціонування команди. 
Відповідальність за прави-
льність визначення цілей та 
завдань формування та ро-
звитку проектної команди 

Тема 2. Психологічні механізми взаємодії в групі 

Розуміти та 
використову-
вати соціаль-
но-психологіч-
ні чинники в 
командній ро-
боті 

Досвід групо-
вої діяльності. 
Досвід аналізу 
та оцінки по-
ведінки. 
Психологічні 
особливості. 
Соціологія 
групи 

Основні соціа-
льно-
психологічні 
закономірності  
діяльності гру-
пи. Сумісність 
та взаємодопо-
внення  

Розуміти причини групової 
поведінки та прогнозувати 
наслідки впливу індивідуа-
льних особливостей на ре-
зультати діяльності проект-
ної команди. Обирати ін-
струменти для аналізу со-
ціально-психологічних ас-
пектів роботи групи 

Здатність до 
збору інформації 
при проведенні 
аналізу соціаль-
но-психологічних 
аспектів діяль-
ності проектної 
команди 

Самостійність у виборі 
форм та методів аналізу 
соціально-психологічних 
аспектів діяльності коман-
ди. 
Відповідальність за резуль-
тати оцінки соціально-
психологічних факторів ро-
боти проектної команди 
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Продовження додатка А 

Продовження табл. А.1 

 
1 2 3 4 5 6 

Тема 3. Підходи до формування проектної команди 

Обґрунто-
вувати ме-
тоди фор-
мування 
проектної 
команди 

Поняття струк-
тури. 
Поняття моделі 
та концепції. 
Методи форму-
вання організа-
ційних структур 

Сучасні теоре-
тичні концепції 
формування ко-
манди. 
Принципи та ме-
тоди командоут-
ворення. 
Тімбілдінг 

Обирати концептуальні 
моделі для формування 
проектної команди. 
Визначати методи та за-
соби формування проек-
тної команди відповідно 
до існуючих теоретичних 
концепцій 

Здатність до здійс-
нення комунікацій при 
розподілі завдань в 
проектній команді.  
Здатність до обґрун-
тування моделі фор-
мування проектної 
команди 

Самостійність у виборі 
методів формування 
команди. 
Відповідальність за від-
повідність обраної мо-
делі побудови команди 
існуючим завданням та 
умовам її створення 

Тема 4. Гендерні аспекти роботи в команді 

Ураховува-
ти гендерні 
особливості 
учасників в 
командній 
роботі 

Поняття гендеру, 
гендерних особ-
ливостей. Соціа-
льні стереотипи 
Поняття соціаль-
них ролей та со-
ціальних очіку-
вань 

Знання гендер-
них особливостей 
та їх впливу на 
групову діяль-
ність. 
Принципи генде-
рної політики в 
управлінні проек-
тною командою 

Здійснювати побудову ви-
робничих та комунікацій-
них процесів проектної 
команди з урахуванням 
принципів та особливос-
тей гендерної поведінки 

Забезпечувати ре-
зультативність кому-
нікаційних процесів в 
проектній команді з 
урахуванням гендер-
них особливостей 
працівників 

Самостійність у виборі 
принципів та засобів 
ділової комунікації. 
Відповідальність за від-
повідність ділової кому-
нікації етичним станда-
ртам та вимогам ефек-
тивності 

Тема 5. Стрес-менеджмент проектної команди 

Здійснюва-
ти профіла-
ктику стре-
сів у групо-
вій роботі 
та долати 
їх наслідки 

Психофізіологічні 
механізми діяль-
ності. 
Фізіологічні про-
цеси.  
Поняття стресу 

 

Фактори органі-
заційного стресу. 
Ознаки та етапи 
розвитку стресу. 
Методи профіла-
ктики та подо-
лання стресу 

 

Оцінювати рівень стресу 
учасників проектної групи 
та визначати напрями йо-
го зниження. 
Обирати методи оптимі-
зації діяльності в межах 
групових процесів проект-
ної команди 

Здатність до управ-
ління результативніс-
тю організаційних ко-
мунікацій під час дії 
чинників стресу 

 

Самостійність у виборі 
форм і методів управ-
ління стресом. 
Відповідальність ре-
зультати антистресових 
заходів 
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Продовження додатка А 

Продовження табл. А.1 

 
1 2 3 4 5 6 

Змістовий модуль 2. Управління процесами в проектній команді 

Тема 6. Лідерство в управлінні проектною командою 

Здійснювати лі-
дерський вплив 
на поведінку 
учасників ко-
манди 

Поняття 
управління та 
лідерства. 
Види влади в 
організації. 
Джерела вла-
ди.  
Методи впли-
ву на поведін-
ку 

 

Концепції лі-
дерства. Ін-
струменти та 
методи лідер-
ського впливу. 
Лідерські якос-
ті. 
Механізми фо-
рмування дові-
ри та автори-
тету 

Обирати ефективні стра-
тегії лідерської поведінки 
в проектній команді. 
Визначати методи впливу 
на трудову активність та 
виробничу поведінку 
працівників проектної ко-
манди 

 

Здатність до здійс-
нення результати-
вної зміни вироб-
ничої поведінки 
співробітників в 
процесі вирішення 
проектних завдань 

Самостійність у виборі ме-
тодів та інструментів лі-
дерської поведінки. 
Відповідальність за ре-
зультати впливу на ділову 
активність та результатив-
ність працівників проектної 
команди 

Тема 7. Мотивація в проектній команді 

Проводити діа-
гностику моти-
вації проектної 
команди та за-
безпечувати її 
належний рі-
вень 

Поняття мо-
тивації та 
стимулюван-
ня. 
Інструменти 
мотивації. 
Мотиваційний 
процес. 
Фактори ви-
робничої по-
ведінки 

Інструменти 
оцінки мотива-
ції. 
Концепції мо-
тиваційного 
впливу в прое-
ктній групі. 
Методи моти-
вації творчої 
діяльності 

Здійснювати аналіз та 
оцінку чинників, що обу-
мовлюють трудову моти-
вацію працівників проек-
тної команди. 
Визначати та застосову-
вати ефективні методи 
створення й зміни моти-
вації працюючих у проек-
тній команді 

Забезпечувати збір 
інформації щодо 
структури мотива-
ції проектної ко-
манди. 
Здійснювати моти-
ваційний вплив за-
собами комунікації 

Самостійність у виборі ме-
тодів оцінки та зміни моти-
вації. 
Відповідальність за ре-
зультати мотиваційного 
впливу на трудову актив-
ність проектної команди 
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Продовження додатка А 

Продовження табл. А.1 

 
1 2 3 4 5 6 

Тема 8. Управління комунікаціями та конфліктами в проектній команді 

Здійснювати 
профілактику 
конфліктів та 
обґрунтовано 
використовува-
ти інструменти 
з їх розв’язання 

Поняття ко-
мунікації. 
Типи комуні-
каційних сис-
тем. 
Досвід конф-
ліктної взає-
модії. 
Структурний 
аналіз 

Фактори кому-
нікаційного 
процесу в про-
ектній команді.  
Комунікаційні 
бар’єри. 
Методи профі-
лактики та по-
долання конф-
лікту  

Визначати фактори, що 
впливають на ефектив-
ність ділової комунікації. 
Здійснювати діагностику, 
профілактику та управ-
ління конфліктами в про-
цесі діяльності проектної 
команди 

Здатність до моні-
торингу ефектив-
ності системи    
комунікацій в прое-
ктній команді 

Самостійність у виборі 
методів оцінки системи 
комунікації та заходів що-
до профілактики й подо-
лання конфліктів у проек-
тній команді. 
Відповідальність за відпо-
відність особистої поведі-
нки цілям ефективної ді-
лової комунікації 

Тема 9. Розвиток проектної команди 

Обґрунтовува-
ти напрямки та 
обирати заходи 
щодо розвитку 
проектної ко-
манди 

Поняття роз-
витку. 
Закони та за-
кономірності 
розвитку. 
Досвід спіль-
ної діяльності 

Методи підви-
щення згурто-
ваності, відкри-
тості та довіри 
в організації. 
Методичне за-
безпечення 
процесів роз-
витку команди 

Визначати пріоритетні 
цілі розвитку проектної 
команди, обирати методи 
та засоби їх досягнення. 
Здійснювати організацій-
ні заходи щодо забезпе-
чення процесів розвитку 
проектної команди 

Здатність до отри-
мання інформації 
щодо рівня розвит-
ку команди. 
Здатність до фор-
мулювання за-
вдань розвитку 
проектної команди 
та її учасників 

Самостійність у прийнятті 
рішень стосовно визна-
чення пріоритетів розвит-
ку проектної команди. 
Відповідальність за якість 
обґрунтування управлінсь-
ких рішень стосовно роз-
витку проектної команди 
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Закінчення додатка А 

Закінчення табл. А.1 

 
1 2 3 4 5 6 

Тема 10. Оцінка ефективності роботи команди 

Проводити оці-
нку ефективно-
сті роботи про-
ектної команди 
та її управління 

Поняття ре-
зультативнос-
ті та ефектив-
ності. 
Показники 
групової та 
індивідуаль-
ної ефектив-
ності 

 

Критерії та мо-
делі оцінки 
ефективності 
роботи коман-
ди. 
Методики роз-
рахунку показ-
ників ефектив-
ності  

Обирати критерії та ме-
тоди оцінки ефективності 
роботи проектної коман-
ди. 
Визначати методи та за-
ходи підвищення ефек-
тивності роботи проект-
ної команди 

Проводити збір ін-
формації щодо 
ефективності дія-
льності проектної 
команди. 
Визначати джере-
ла та необхідні ме-
тоди збору інфор-
мації щодо ефек-
тивності проектної 
команди 

 

Самостійність у виборі 
методів оцінки ефектив-
ності роботи проектної 
команди. 
Відповідальність за обґру-
нтованість рішень, що по-
в’язані з підвищенням 
ефективності роботи про-
ектної команди 
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