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Анотація — Розглянуто проблеми іс-

нуючих методів оцінювання операційного 

ризику комерційного банку. Підтвердже-

но, що адекватним і дієвим методом дос-

лідження операційного ризику є стохасти-

чне моделювання. Обґрунтовано визна-

чення величини резервного капіталу бан-

ку на основі оцінювання операційного ри-

зику методом Монте-Карло. 
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На сучасному етапі розвитку та функціо-

нування банківських установ важливу роль 

відіграє побудова власних систем ризик-

менеджменту, що є невід'ємною складовою 

процесу управління банком. 

Основна увага в сучасній практиці вітчи-

зняних і зарубіжних банків приділяється 

кредитним і ринковим ризикам, оскільки їх 

природа випливає з сутності банківського 

бізнесу. При цьому недостатньо уваги при-

діляється операційним ризикам, хоча мож-

ливі втрати внаслідок них не передбачувані 

й характеризуються більшою невизначеніс-

тю, ніж інші банківські ризики. 

Організація, яка зуміє найбільш точно 

оцінити свої операційні ризики і продемонс-

трувати власну впевненість регулюючому 

органу, зможе резервувати менші обсяги ка-

піталу під ці ризики. Це дозволить даному 

банку істотно підвищити свою конкурентос-

проможність відносно менш рентабельних 

компаній. 

Методики управління резервним капіта-

лом та операційними ризиками в банківсь-

ких установах розглянуто у працях багатьох 

вітчизняних і зарубіжних вчених, таких як: 

Камінський А. [8], Швець Н. Р. [12], Кро-

тюк В. [9], Дмитрова О. С. [6], Кузьмак О. М. 

[10], Євтушенко Г. В. [7], Харламов В. К. 

[11] та ін. 

На сьогоднішній день існують різні мето-

дики щодо кількісної оцінки операційного 

ризику [5, 6, 10], але в українській практиці 

повноцінне використання даних моделей в 

повній мірі ускладнене. Причиною цього є 

відсутність систематизованих баз даних, в 

яких би фіксувалися прояви та всі випадки 

операційних ризиків. 

Окрім баз даних необхідно розробляти 

статистичні моделі, які б фіксували облік 

усіх потрібних параметрів для розрахунку і 

аналізу. Після того як вся необхідна інфор-

мація буде отримана можна використовува-

ти одну з моделей оцінювання операційного 

ризику. 

Операційний ризик дуже відрізняється від 

інших банківських ризиків, бо в процесі йо-

го вимірювання і регулювання увага приді-

ляється фактам, які скоріше відображають 

відхилення, ніж нормальний хід подій. Це і 

обумовлює складність моделювання опера-

ційного ризику. 

Найважливішою передумовою моделю-

вання є наявність статистичних даних про 

об'єкт моделювання, що для операційних 

ризиків є серйозною проблемою. Поясню-

ється це малою частотою прояву значної ча-

стини операційних ризиків. Внаслідок цього, 

створення статистичної бази за випадками 

шахрайства у конкретному банку вимагати-

ме досить тривалого періоду часу. Побудова 

ж статистичної бази в рамках всієї банківсь-

кої системи чи її частин може бути пробле-

матичною задачею через можливе прихову-

вання банками подібних випадків. 

Окрім цього, обґрунтування висновків, 

зроблених за статистичною базою, яка ство-
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рена на основі даних усієї банківської сис-

теми, може бути не завжди коректним для 

окремого банку. 

Найефективнішими для вирішення цих 

проблем є методи скороченої апроксимації, 

швидкого перетворення Фур'є, Панжера і 

Монте-Карло. Кожний з цих методів дає дос-

татньо точні результати, але найчастіше в 

банківській практиці розвинутих країн вико-

ристовується симуляційний метод Монте-

Карло, за допомогою якого можна симулю-

вати результати різних видів розподілів ви-

падкових величин [3]. 

Використання у дослідженні імітаційного 

моделювання методом Монте-Карло дало 

можливість визначити величину резервного 

капіталу для комерційного банку на основі 

оцінювання операційного ризику. 

Для операційних ризиків з частотним роз-

поділом появи негативного випадку було об-

рано розподіл Пуассона, а для величини мо-

жливих втрат – нормальний розподіл. На ос-

нові двоступеневого методу Монте-Карло 

було отримано розподіл втрат, вважаючи при 

цьому, що ці два розподіли незалежні. 

У ході дослідження було виявлено най-

більш вагомі параметри операційного ризи-

ку, а саме: внутрішні шахрайства, підбір ка-

дрів та умови праці, клієнти, продукти і 

практика бізнесу, збої в роботі та помилки 

систем, проведення операцій і керування 

процесами, пов'язаними з ними, пошко-

дження активів, зовнішнє шахрайство, і 

встановлено взаємозв'язок між ними. 

Також було проведено розрахунки розмі-

ру капіталу, який необхідно зарезервувати 

під операційний ризик для комерційного ба-

нку "ОТП Банк" трьома методами: 

1) методом базового індикатора [1, 2, 6]; 

2) стандартизованим методом [6]; 

3) розробленим методичним підходом на 

основі імітаційного моделювання методом 

Монте-Карло. 

Слід зауважити, що саме останній метод 

дає можливість найбільш точно оцінювати 

резерв на покриття збитків від операційного 

ризику, оскільки враховує фактори його ви-

никнення на основі статистичних даних. 

Результати проведених розрахунків пред-

ставлено в таблицях 1, 2. 

Таблиця 1 

Розрахунок величини капіталу 

"ОТП Банку" під операційний ризик за 

розробленим методичним підходом 

Вид операційного 

ризику 

Величина капіталу 

(тис. грн.) 

2014 р. 2015 р. 2016 р. 

Внутрішні помилки 

персоналу 
2 4 2 

Внутрішнє шахрайс-

тво персоналу 
3 5 1 

Непередбачувані 

помилки клієнтів 
2 2 2 

Шахрайство клієнтів 2 3 2 

Пограбування 0 0 2 

Відсутність IT зв'язку 11 7 13 

Збій програмного 

забезпечення 
5 8 8.7 

Несправність персо-

нальних комп'ютерів 
2 1 3 

Збій носія інформації 1,5 2,4 3 

Природні катаклізми 0 0 0 

Усього за рік 28,5 32,4 36,7 

 

Таблиця 2 

Розрахунок величини капіталу 

"ОТП Банку" під операційний ризик 

трьома методами 

Показник 

Величина капіталу 

(тис. грн.) 

2014 р. 2015 р. 2016 р. 

Капітал, зважений з 

урахуванням ризику 

і аналізом наслідків 

для діяльності 

(BIA), визначений 

методом базового 

індикатора 

47,9 44,03 42,95 

Капітал, зважений з 

урахуванням ризи-

ків, визначений ста-

ндартизованим ме-

тодом 

31,68 38,73 41,62 

Резервний капітал, 

визначений розроб-

леним методичнім 

підходом на основі 

імітаційного моде-

лювання методом 

Монте-Карло 

28,5 32,4 36,7 
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У досліджені проаналізовано існуючі мо-

делі вимірювання операційного ризику бан-

ківських установ на основі визначення необ-

хідної величини резервного капіталу; вияв-

лено переваги і недоліки використання цих 

методів оцінювання ризику для українських 

банків; обґрунтовано методичний підхід до 

оцінювання резервного капіталу комерцій-

ного банку з урахуванням операційного ри-

зику на основі методів імітаційного моделю-

вання. 

Враховано, що на величину операційного 

ризику впливають: внутрішні помилки пер-

соналу, внутрішнє шахрайство персоналу, 

непередбачувані помилки клієнтів, шахрайс-

тво клієнтів, пограбування, відсутність IT 

зв'язку, збій програмного забезпечення, не-

справність комп'ютерів, збій носіїв інформа-

ції, природні катаклізми. 

Застосування стохастичного моделювання 

методом Монте-Карло дозволило найточні-

ше оцінити операційний ризик і визначити 

величину резервного капіталу, що дасть мо-

жливість найефективніше використовувати 

капітал комерційного банку. Вивільняючи 

резервний капітал, банк може направляти 

його на інші види діяльності, в результаті 

цього отримати більший прибуток. 

Запропоновано практичні рекомендації 

щодо розвитку та вдосконаленню цього на-

прямку банківського менеджменту. 
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