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Анотація — Обґрунтовано необхідність 

формування компетентностей з управлін-

ня конфліктами при підготовці управлін-

ських кадрів, визначені основні складові 

компетентності з управління конфлік-

тами в організаціях.  
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Аналізу проблематики, пов’язаної з вияв-

ленням причин конфлікту, його попере-

дженням і профілактикою, вибором стратегії 

поведінки у конфлікті, присвячено чимало 

досліджень, проте наразі є доволі актуаль-

ним питання забезпечення формування ком-

петентностей щодо ефективного управління 

конфліктами. Так, конфлікти завдають знач-

ної шкоди ефективній взаємодії в організаці-

ях, часто виступають основною причиною 

втрат ресурсів і часу. Поряд з тим, своєчасно 

виявлені та вирішені конфліктні ситуації 

можуть сприяти ефективному вирішенню 

виробничих завдань. Конфлікти в організації 

визначаються дією людського фактора, тому 

важливим значенням для сучасних управлі-

нців має стати оволодіння технікою управ-

ління ними, що сприятиме зростанню ефек-

тивності діяльності організації, у порівнянні 

з необхідністю подолання наслідків конфлі-

ктів. 

Основа для формування цих компетент-

ностей управлінців має бути сформована під 

час підготовки фахівця, і це є цілком можли-

вим в умовах самостійності ЗВО щодо фор-

мування навчальних планів дисциплінами 

які забезпечують як професійні, так і загаль-

ні компетентності. Тому для управлінських 

кадрів, що мають координувати діяльність 

персоналу, взаємодіяти з контрагентами то-

що, важливим є формування компетентнос-

тей з управління конфліктами, які має фор-

муватися відповідною навчальною дисцип-

ліною. На нашу думку у системі підготовки 

фахівців-управлінців буде доцільною дисци-

пліна «Управління конфліктами», яка розг-

лядає аспекти визначення придатності лю-

дини до керівної діяльності; вивчає причини 

і наслідки конфлікту; розкриває зміст функ-

цій конфлікту; значна увага приділяється 

взаєминам і спілкуванню людей при вико-

нанні спільних завдань, вивченню методики 

прогнозування, діагностування та попере-

дження конфліктів, генерації і пошуку нових 

ідей з управління конфліктами, створенню 

системи управління конфліктами в організа-

ції та визначенню ефективності управління 

конфліктами. 

Метою викладання навчальної дисциплі-

ни «Управління конфліктами» є надання 

майбутнім фахівцям знання необхідних тео-

ретичних основ про природу конфліктів, ме-

тодичних рекомендацій, практичних нави-

чок у їх вирішенні, вироблення вмінь конт-

ролювати конфліктну ситуацію, ефективно 

управляти конфліктами в організаціях та 

прагматично їх використовувати задля реа-

лізації власних цілей. 

Основними завданнями вивчення дисцип-

ліни «Управління конфліктами» є: 

виявлення природи конфліктів; 

визначення їх видів і динаміки розвитку; 

ознайомлення з  психологічними  аспек-

тами міжособистісних ділових контактів; 

вивчення методики прогнозування, діаг-

ностування та попередження конфліктів; 

формування системи управління конфлік-

тними ситуаціями в організації. 

Вивчення дисципліни має відбуватися із 

застосуванням активних методів навчання, 

таких як проблемні лекції, семінарські за-

няття, практичні завдання, індивідуальні 
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консультації, а також самостійна робота з 

рекомендованою літературою. Наприкінці 

семестру доцільно провести тренінг для пе-

ревірки сформованості компетентностей 

У результаті вивчення дисципліни студе-

нту необхідно володіти наступними складо-

вими компетентності: 

здатність до аналізу стану конфліктності 

на макро-, мікро-, та мезорівнях; 

вміння обґрунтовувати вибір принципів 

та методів управління конфліктами при ве-

денні професійної діяльності; 

здатність опиратися на основні парадигми 

науки управління конфліктами в професій-

ній діяльності; 

здатність до складення моделі конфлікту 

у практиці  управління персоналом; 

здатність до визначення структурних ком-

понентів конфлікту при аналізі конфлікту; 

здатність до визначення видів конфлікту у 

практиці управління персоналом; 

спроможність встановлювати та регулю-

вати границі конфлікту; 

здатність до визначення причин конфлік-

тів для подальшого їх розв’язання; 

здатність до аналізу динаміки конфлікту;   

спроможність визначати формулу конф-

лікту; 

спроможність правильно використовува-

ти конфліктогени; 

здатність застосовувати ефективні методи 

управління конфліктом на окремих його стадіях; 

здатність використовувати трансактний 

аналіз при розв’язанні конфліктів; 

здатність до залучення до себе людей; 

здатність ефективно згуртовувати підлеглих; 

здатність розробляти рішення з управлін-

ня конфліктом; 

здатність до проведення діагностики кон-

флікту; 

спроможність проведення картографічно-

го аналізу конфлікту; 

здатність прогнозувати, попереджувати 

стимулювати, регулювати, розв’язувати  

конфлікт в організації; 

спроможність вести переговори при ви-

рішенні конфліктів з клієнтами; 

здатність застосовувати ефективну стра-

тегію поведінки у конфлікті; 

спроможність застосовувати структурні 

та внутрішньо особистісні методи управлін-

ня конфліктами; 

здатність проявляти ініціативу; 

здатність до розробки заходів з профілак-

тики конфліктів. 

Таким чином, сформованість складових 

компетентності з управління конфліктом пе-

редбачає усвідомлене прогнозування, попе-

редження, врегулювання, розв’язання та ус-

унення джерела конфліктної ситуації при 

мінімальних витратах ресурсів та часу, але з 

досягненням максимального конструктивно-

го ефекту. Важливими складовими успішно-

го розв’язання конфліктів є адекватний си-

туації вибір стратегії конфліктної поведінки; 

врахування особистісних характеристик 

суб’єктів взаємодії, уміння вести конструк-

тивний діалог та використовувати правила 

безконфліктної поведінки. 
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