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СОТРУДНИЧЕСТВО УКРАИНЫ  
С МЕЖДУНАРОДНЫМИ ФИНАНСОВЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ  
В КОНТЕКСТЕ РЕАЛИЗАЦИИ ЕЕ НАЦИОНАЛЬНЫХ ИНТЕРЕСОВ

Аннотация
Отражен вопрос изучения роли сотрудничества Украины с международными финансово-кредитными организациями 
с учитыванием контекста реализации ее национальных интересов. В статье изложены основные положения, аспекты и 
направления деятельности международных финансовых организаций. Статья посвящена освещению проблематичных 
аспектов сотрудничества Украины с международными финансовыми организациями и пути их совершенствования. 
В статье нарушенные острые проблемы сотрудничества в течение последних лет. На основе анализа, обобщения и 
систематизации научных источников отражено основное значение международных финансовых организаций и ком-
промиссы в продолжении сотрудничества с Украиной. В публикации на основе научных статей и мнений известных 
ученых и политиков нарушены основные проблемы в финансово-кредитных отношениях с Украиной, позитивные и 
негативные стороны сотрудничества и пути совершенствования сотрудничества. Сделанные в статье выводы помогут 
понять актуальное состояние взаимоотношений и пути улучшения сотрудничества.
Ключевые слова: международные финансовые организации, Международный Валютный Фонд, Мировой банк, со-
трудничество с международными финансовыми организациями, финансово-кредитные отношения, Украина и МФО.
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COOPERATION OF UKRAINE WITH INTERNATIONAL FINANCIAL INSTITUTIONS  
IN THE CONTEXT OF THE REALIZATION OF ITS NATIONAL INTERESTS

Summary
The question of studying the role of the cooperation of Ukraine with international financial and credit institutions, taking 
into account the context of the realization of its national interests is highlighted. The main features, aspects and activities 
of international financial institutions are set out in the article. Problematic aspects of the cooperation of Ukraine with 
international financial institutions and ways to improve them are covered by the article. The article also touches the most 
acute problems of cooperation over the past years. Based on the analysis, synthesis and systematization of scientific sources 
the primary importance of international financial institutions and trade-offs in continuing the cooperation with Ukraine 
are highlighted. Based on the scientific articles and opinions of recognized scientists and politicians the main problems in 
the field of monetary and financial cooperation with Ukraine, positive and negative sides of the cooperation and ways to 
improve it are raised in the article. The conclusions in the article will help to understand current relationship and ways to 
improve the cooperation of international financial institutions with Ukraine.
Key words: international financial institutions, The International Monetary Fund, The World Bank, cooperation with 
international financial institutions, monetary and financial cooperation, Ukraine and international financial institutions.
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ОЦІНКА ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Розглядається проблема оцінки ефективності маркетингових досліджень за допомогою різних методів. Розкриті 
підходи до оцінки економічної ефективності. Визначена ефективність та результативність маркетингових досліджень 
з огляду на поставлені завдання.
Ключові слова: маркетингові дослідження, показники ефективності,оцінка, управлінські рішення

Постановка проблеми. Розширення вироб-
ництва та безперервна поява нових технологій 
обумовлює проведення низки якісних марке-

тингових досліджень. В науковій літературі, а 
також на практиці вживаються самі різні по-
няття, які стосуються змісту маркетингових до-
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сліджень. Варто зауважити, що маркетингові 
дослідження в зарубіжній літературі нерідко 
зв’язують з поняттям інформаційної або розвід-
увальної системи.

Постановка завдання. На основі викладеного 
матеріалу можна сформу-лювати завдання, які 
полягають в розгляді поняття маркетингове до-
слідження та визначенні підходів до його оцінки 
з метою систематизації та покращення розумін-
ня сучасних методів визначення ефективності.

Виклад основного матеріалу дослідження. На 
думку Г. Черчіля та Т. Брауна маркетингові до-
слідження це складова частина управлінського 
процесу і засіб забезпечення інформацією при 
прийнятті важливих рішень [7, с. 43].

Як складова частина управлінського проце-
су маркетингове дослідження має зовнішній і 
внутрішній ефект. Між зовнішнім і внутрішнім 
ефектами існує причинно-наслідковий зв’язок. 
Внутрішній ефект слід розглядати як вплив 
маркетингового дослідження на внутрішнє се-
редовище підприємства, його виробничий потен-
ціал, сильні і слабкі сторони тощо. Під зовнішнім 
ефектом маркетингових досліджень розумієть-
ся їх вплив на зовнішнє середовище. Серед них 
можна виділити вибір цільового ринку, обсяг 
продажів, задоволеність клієнтів, відомість брен-
ду, ефективність реклами [3, с. 127].

Маркетингові дослідження проводяться при 
конкретних умовах, які мають відповідати ви-
кликам підприємства. Тому, ці заходи необхідно 
розглядати як частину постійного інформаційно-
го процесу, в ході якого підприємство отримує 
маркетингову інформацію, яка необхідна для ко-
регування маркетингових планів і стратегій, для 
ухвалення зважених рішень. Наявність марке-
тингової інформаційної системи дає можливість 
виявити проблеми, сприятливі можливості. Така 
система базується на інформації, одержуваної 
вході досліджень конкретних напрямків марке-
тингової діяльності.

Відповідно до Ф. Котлера «Система марке-
тингової інформації – це постійно діюча систе-
ма взаємозв'язку людей, технічних і фінансових 
ресурсів, методичних прийомів, призначених для 
збору, класифікації, аналізу, оцінки і розповсю-
дження актуальної, своєчасної і точної інформа-
ції для її використання з метою вдосконалення 
планування маркетингу і контролю за проведен-
ням маркетингових заходів [4, c. 51]».

Більшість сучасних інформаційних систем 
орієнтовані на підтримку працездатності підпри-
ємства, при цьому аналітична робота і створення 
системних інформаційних джерел практично не 
ведеться, що знижує ефективність стратегічного 
планування і розвитку підприємства. Аналітична 
функція інформаційних систем повинна забезпе-
чити координацію інформації з організаційних, 
методологічних і ідеологічних позицій, оскільки 
інформація повинна визначати рівень відповід-
ності продукції підприємства вимогам ринку, ви-
ходити з єдиного інформаційного центру і бути 
цілеспрямованою.

Рішення певних маркетингових завдань ви-
магає застосування достатніх, точних і акту-
альних інформаційних даних, якість і кількість 
яких повинні від-повідати запитам споживачів 

інформації. Ефективність застосування тих чи 
інших джерел залежить від можливості кон-
кретного менеджера використовувати саме той 
обсяг даних, який необхідний для вирішення по-
ставлених перед ним завдань в рамках наявної 
компетенції.

Так, вища ланка підприємства має володіти 
стратегічною інформацією для прийняття управ-
лінських рішень, керівники середньої ланки – 
аналітичною інформацією. Управлінцям нижчої 
ланки для прийняття рішень потрібно агрегована 
інформація. Інші співробітники в своїй діяльнос-
ті повинні використовувати поточну інформацію 
про роботу підприємства.

Оскільки результатом маркетингового дослі-
дження є отримання інформації, то й оцінка еко-
номічної ефективності має проводитись з огляду 
на інфо-рмацію, яку підприємство буде викорис-
товувати в подальших цілях.

Специфічність маркетингової інформації по-
лягає в тому, що без неї не-можливо здійснення 
маркетингової діяльності. Тобто на будь-якому 
етапі маркетингового процесу необхідно мати 
дані про різні фактори оточення підприємства і 
його внутрішньому функціонуванні, щоб забез-
печити ефективність дослідження ринку, пла-
нування маркетингових заходів, їх реалізації, 
моніторингу та контролю виконання поставле-
них завдань.

На жаль, сьогодні не існує єдиної позиції до 
оцінки економічної ефективності маркетинго-
вих досліджень. У роботах зарубіжних авторів 
Н.К. Малхотра і Г. Ассель позначено існування 
даної проблеми, однак критерії оцінки її ефек-
тивності не розглянуті [9, с. 431; 10, с. 201]. Це 
пов’язано з відсутністю чітких критеріїв оцінки 
та неможливістю використання великої кількості 
показників.

Одним з найпоширеніших методів є експертне 
опитування. Але цілий ряд недоліків, серед яких 
некомпетентність експертів або їх суб’єктивність, 
ставить під загрозу якість оцінки в цілому.

Оптимізаційний підхід до оцінки ефективнос-
ті, вимагає встановлення чіткої залежності між 
результатами проведених досліджень та витра-
тами, що не є можливим у сучасних мінливих 
умовах ринку.

Побудова «дерева рішень» для співставлен-
ня ефективності маркетингових досліджень з 
корисністю отриманої інформації також перед-
бачає значну кількість припущень, зроблених за 
допомогою, як правило, експертних мето-дик, і 
може некоректно відображати ситуацію.

Детермінований метод, має схожі недоліки, 
що і всі методи, оскільки теж базуються на ви-
користанні експертних оцінок.

Оцінка ефективності маркетингових до-
сліджень, залежить, перш за все, від того, що 
поставлено за мету підприємством. Якщо до-
слідження проводяться в цілях маркетингової 
розвідки, яка дозволить уникнути можливих 
збитків, то оцінка економічної ефективності та-
ких досліджень повинна проводитися шляхом 
заміру можливих втрат підприємства та оцінки 
ймовірності їх зниження за допомогою прове-
дення досліджень. Маркетингові дослідження є 
засобом, що забезпечує керівництво організації 
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інформацією про зміни середовища з метою по-
ліпшення системи управління, тому вони без-
посередньо впливають на процес прийняття 
управлінських рішень і побічно – на отримання 
фінансового результату [6, c. 22].

Підрахунок вартості можливих втрат підпри-
ємства при реалізації маркетингового рішення 
без проведення маркетингових досліджень ви-
значає попередню ефективність маркетингових 
досліджень та розраховується за формулою:

E L Re e= * ,                      (1)
де Ee  – попередня економічна ефективність 

маркетингових досліджень;
Le  – можливі втрати підприємства при ре-

алізації проекту без проведення маркетингових 
досліджень;

R  – відсоток зниження ймовірності втрат при 
проведенні маркетингових досліджень.

Від попередньої оцінки ефективності марке-
тингових досліджень залежить і формування 
бюджету на проведення досліджень [5, c. 91]. Ви-
значається за формулою:

C E Pe= * ,                       (2)
де C  – бюджет на проведення маркетингових 

досліджень;
P  – відсоток, виділений підприємством-замов-

ником, на проведення маркетингових досліджень.
Таке формування бюджету на маркетингові 

дослідження можливо в разі, якщо маркетинг 
на підприємстві функціонує відповідно до при-
йнятої методології проведення маркетингових 
проектів, і підприємство готово виділяти певні 
кошти на реалізацію попередніх маркетингових 
досліджень.

Остаточна оцінка ефективності маркетинго-
вих досліджень можлива за формулою:

E L Co p= / ,                      (3)
де Eo  – отримана економічна ефективність 

проведених маркетингових досліджень;
Lp  – запобігли втрати підприємства при ре-

алізації проекту без проведення маркетингових 
дослідження.

Тому, оцінка економічної ефективності марке-
тингових досліджень можлива лише в тому ви-
падку, коли підприємство має на меті вияснити 
обґрунто-ваність їх проведення.

У випадку, якщо дослідження проводяться в 
описових цілях, то виокремити економічний кіль-
кісний ефект від проведення маркетингових до-
сліджень практично неможливо. Тому ефектив-
ність проведених досліджень може оцінюватися 
через призму результативності (цінності) отри-
маної інформації [8, c. 3].

Для кількісних досліджень цінність пов’язана 
з об'ємом вибірки, який впливає на бюджет до-
слідження. Чим точніші дані потрібно отрима-
ти, тим більшу кількість респондентів потрібно 
опитати і тим вищою буде ціна проведення до-
слідження. Завжди слід враховувати, що марке-
тингове дослідження не може забезпечити сто-
відсоткову точність. Для незначного скорочення 
величини помилки необхідно суттєво збільшити 
обсяг вибірки, а значить і витрат.

Бюджет маркетингових досліджень пов’язаний 
з помилкою вибірки: чим нижче бюджет і число 

респондентів, тим вище помилка вибірки. При 
великій помилці доцільність проведення дослі-
дження нівелюється. Ефективність в даному ви-
падку буде розраховуватися зі співвідношення 
потенціальної корисності інформації до витрат 
на їх отримання [2, c. 205–206].

Для якісних досліджень надійність оцінюєть-
ся лише як ступінь довіри до джерела. Пере-
конатися в тому, що дані заслуговують, або не 
заслуговують довіри, можна, лише перевіривши 
компетентність, достовірність, репутацію і на-
дійність джерела інформації. Один з варіантів – 
проконсультуватися з тими, хто вже використо-
вував дані, отримані від цього джерела. Важливо 
також встановити, чи є джерело інформації ори-
гінальним або його дані вже були оброблені.

Для кількісних досліджень надійність – це 
властивість вибірки відображати структуру до-
сліджуваної групи. Тільки маючи достатню точ-
ність і необхідну репрезентативність даних, мож-
на гарантувати адекватність інформації.

Після проведення дослідження отримана ін-
формація має значення тільки обмежений період 
часу, після закінчення якої вона стає застарілою. 
Дослідник повинен пам'ятати про те, що вторин-
на інформація може застаріти, тому що при її 
зборі зазвичай виникає значний часовий розрив 
між її отриманням і опублікуванням, внаслідок 
чого данні втрачають свою актуальність. Для 
маркетингового дослідження необхідні тільки 
свіжі, актуальні дані, тому якщо вторинні дані 
застаріли, то їх цінність значно знижується.

У зв'язку з тим, що маркетингові досліджен-
ня проводяться для вирішення певної задачі і в 
рамках спочатку поставленої мети, відповідність 
останньої є обов'язковою умовою використання 
отриманої інформації. Відповідність зібраної ін-
формації допоможе визначити коло завдань, для 
вирішення яких доцільно використовувати ці 
дані. У тому випадку якщо зібрана інформація 
не відповідає встановленій меті, дослідження не 
може вважатися результативним [1, c. 77].

До того ж, дані, отримані в ході проведення 
маркетингових досліджень, і зроблені на їх осно-
ві висновки, не повинні логічно суперечити один 
одному.

Всі вищенаведені фактори формують цінність 
дослідження. Під рівнем цінності слід розуміти 
якість виконання. Для того щоб оцінити рівень 
якості дослідження, слід вибрати систему показ-
ників табл. 1, яка повинна характеризувати від-
повідність результатів дослідження їх призна-
ченням і цілям проведення.

Визначені значення результативності для 
кожного з показників відповідають певному ета-
пу проведення маркетингового дослідження. Ви-
користовуючи дані критерії, можна визначити, 
як кожен з показників впливає на результа-тив-
ність маркетингових досліджень в цілому. Але 
варто взяти до уваги, що оцінка значень відбу-
вається на основі експертного методу. Якщо сту-
пінь значущості є найвищим, то цінність показ-
ника збільшується, також і навпаки.

Така система показників дозволить характе-
ризувати результативність маркетингових до-
сліджень як частину управлінського процесу. 
Управлінські рішення, прийняті на основі якісної 
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інформації, отриманої від маркетингових дослі-
джень, підвищують ступінь визначеності при-
йнятого рішення і, відповідно, нівелюють ризик 
отримання збитків.

Використовуючи метод інтервального шкалю-
вання, можна за допомогою експертних оцінок 
визначити бал і вагу кожного з критеріїв. Ре-
зультативність проведеного маркетингового до-
слідження буде розрахована за наступною фор-
мулою:

R k wp i i= ∑ * ,                   (4)
де Rp  – результативність процесу маркетин-

гових досліджень;
k - експертна оцінка кожного з чотирьох 

критеріїв з інтервальною шкалою від 1 до 3, що 
відображає якість виконання кожного з критері-
їв (1 – найменше значення, 2 – середнє, 3 най-
більше);

w  – вага критерію.
Виставлені експертним опитуванням критерії 

підсумовуються і в залежності від показника ви-
значається результативність проведеного марке-
тингового дослідження. Критерій може приймати 
значення від 1 до 15, що відповідає наступним 
показниками:

– від 1 до 5 – маркетингове дослідження про-
ведено з низькою результативністю;

– від 6 до 10 – маркетингове дослідження 
проведено із середнім рівнем результативності;

– від 11 до 15 – маркетингове дослідження 
проведено з високим рівнем результативності.

Оскільки прямого зв'язку між маркетингови-
ми дослідженнями і фінансовими результатами 
компанії не існує, тому фінансовий результат 
від проведених маркетингових досліджень може 
проявитися тільки через прийняте на їх основі 
управлінське рішення.

Висновки з проведеного дослідження. Марке-
тингова діяльність, як одна з головних функцій 
управління підприємством, повинна забезпечу-
вати стійке, сприятливе становище того чи іншо-
го суб'єкта маркетингової системи на ринку то-
варів і послуг з урахуванням стану внутрішнього 
і зовнішнього середовища.

Наразі, використання систем інформаційно-
аналітичного забезпечення маркетингової ді-
яльності підприємства стає необхідною умовою 
підвищення гнучкості та ефективності системи 
управління. Результати маркетингових дослі-
джень надають вплив на управлінські рішення, 
так як економічна ефективність відображає на-
скільки вигідно проведення досліджень, то ре-
зультативність показує, чи були досягнуті вході 
проведення маркетингових досліджень, постав-
лені цілі.
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Таблиця 1
Система показників, що використовуються при оцінці рівня якості  

маркетингових досліджень компанії [8, c. 3]
Показник Значення

Досягнення цілей дослідження Досягнуто всі заплановані цілі. Досягнуто основні заплановані цілі. Досягну-
то не всі заплановані цілі

Термін виконання дослідження Виконано достроково. Виконано у встановлені терміни
Цінність результатів Дуже висока. Висока. Значна. Не висока. Низька. Дуже низька. Практично 

відсутня (критичний показник)
Рівень новизни результатів Високий (результати нові). Середній (окремі результати не нові). Невисокий 

(значна частина результатів не нова). Низький (нові результати відсутні, 
критичний показник)

Актуальність та значущість 
досліджень

Дуже висока. Висока. Значна. Не висока. Низька. Дуже низька. Практично 
відсутня (критичний показник)

Можливий масштаб 
впровадження результатів 

Міждержавний. Державний (міжгалузевий). Галузевий. Кілька Підприємств. 
одне підприємство

Технічний рівень дослідження Відповідність використовуваних технічних засобів сучасних досягнень тех-
ніки

Науково-методологічний рівень 
дослідження

Відповідність використання методів, принципів і сучасних досягнень науки

Методичний рівень 
дослідження

Відповідність використання методик сучасних досягнень науки

Передумови реалізації 
результатів

Дуже висока. Висока. Значна. Не висока. Низька. Дуже низька. практично 
відсутня

Наявність публікацій Кількість публікацій (монографії, статей та ін.)
Якість оформлення результатів Відповідність вимогам стандартів
Об’єми реалізації результатів Повністю впроваджені. Частково впроваджені. Не запроваджені
Ефективність реалізації 
результатів

Дуже висока. Висока. Не висока. Чи не ефективна
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ASSESSMENT OF THE ECONOMIC EFFICIENCY OF MARKETING RESEARCH

Summary
The problem of assessment of the effectiveness of marketing research using various methods is considered. Approaches 
to the evaluation of economic efficiency are disclosed. The effectiveness and effectiveness of marketing research are 
determined taking into account the tasks set.
Key words: marketing research, performance indicators, management decisions.
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МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ КОМЕРЦІЙНИМИ РИЗИКАМИ ПІДПРИЄМСТВА

У статті розглядається про комерційний ризик як можливість виникнення негативних фінансових наслідків. Відомо, 
що підприємству, що опинилося в критичному становищі, необхідний ефективний механізм управління, головним еле-
ментом якого є передбачення та управління ризиками. Обґрунтовується висновок про те, що основними механізмами 
управління комерційними ризиками є їх уникнення, лімітування, диверсифікація, самострахування.
Ключові слова: ризик, комерційний ризик, механізм управління, лімітування, диверсифікація ризику.

Постановка проблеми. Ризик, будучи невід-
дільною частиною економічного, політичного та 
соціального життя суспільства неминуче супро-
воджує всі сфери діяльності та напрямки будь-

якої організації, яка функціонує в умовах ринку. 
Ризик пов'язаний з управлінням і безпосередньо 
залежить від ефективності, обґрунтованості та 
своєчасності управлінських рішень. Діяльність під-


