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КОНЦЕПЦІЯ РОЗВИТКУ ВИСОКОТЕХНОЛОГІЧНОГО 
МАРКЕТИНГУ 

Птащенко О. В., к.е.н., доцент, 
Харківський національний економічний університет 

імені Семена Кузнеця 

Концепція високотехнологічного маркетингу виникла ще в 
минулому столітті і почала активно розвиватися, починаючи з 
впровадження електронних технологій і галузей "переможець 
отримує все". Визначення парадигм маркетингу високих техно-
логій вимагає зазначення обсягів та методів впровадження сис-
теми понять (основні поняття), що становлять високотехнологіч-
ний маркетинг і відкривають основи розуміння цінності цього 
виду маркетингу. 

Високотехнологічні підприємства є основою розвитку кон-
курентоспроможності національної економіки [1-10]. Розвиток 
високотехнологічних підприємств країни має стратегічне зна-
чення для реалізації національних пріоритетів держави, забезпе-
чення розвитку різних форм світових господарських зв’язків. 
Високотехнологічним є підприємство, що випускає високотех-
нологічну продукцію за допомогою високих технологій. 

У зв’язку з високою складністю управління високотехноло-
гічним розвитком можливо виділити кілька основних підходів: 

системний підхід (комплексний); 
Зміст системного підходу полягає в комплексному вивченні 

складних об’єктів як єдиної цілісної системи у нерозривному 
зв’язку з усіма її складовими елементами. 

Вищевказаним вимогам комплексності відповідає систем-
ний аналіз, який становить сукупність методів і способів дослі-
дження складних об’єктів, процесів, багаторівневих та багатоко-
мпонентних систем, що спираються на комплексний підхід, вра-
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хування взаємозв’язків і взаємодії між елементами системи як у 
середині системи, так і поза її межами. Цей аналіз відіграє голо-
вну роль у плануванні, управлінні виробництвом, прийнятті ефе-
ктивних управлінських рішень. 

Основними властивостями системи є: об’єктивність; ціліс-
ність; структурність; взаємозв’язок із зовнішнім середовищем; 
ієрархічність; цілеспрямованість;  самоорганізація. 

Саме враховуючи ці властивості, системний аналіз вивчає 
закони і закономірності розвитку системи. 

 функціональний підхід; 
 динамічний підхід (еволюційний) – визначено основні 

етапи становлення високотехнологічного розвитку: ідея, прото-
тип, інноваційний продукт, нова технологія; 

 стратегічний підхід – стратегічне планування, оперативні 
дії, тактичні дії; 

 комунікаційно-інформаційний підхід – інформація є уні-
версальною, фундаментальною категорією; практично всі проце-
си та явища мають інформаційну основу; інформація є носієм 
смислу (змісту) всіх процесів, що відбуваються в природі та сус-
пільстві; всі існуючі в природі та суспільстві взаємозв’язки ма-
ють інформаційний характер; 

 науково-технологічний підхід. 
Сутність маркетингової діяльності на підприємстві, що за-

ймається розробкою та випуском високотехнологічної продукції 
помітно відрізняється від інших видів маркетингу через існуван-
ня важливих особливостей високотехнологічних ринків та висо-
котехнологічного підприємництва. Це в свою чергу висуває спе-
ціальні вимоги до управління маркетингом як бізнес-функцією 
на високотехнологічному підприємстві, оскільки загальновизна-
но, що стан та тенденції, які спостерігаються в маркетинговому 
середовищі компанії, мають значний вплив на практики та спо-
соби керування маркетингом в ній. 

Високотехнологічне промислове підприємство визначається 
за такими основними критеріями [11, 12, 13]: 

 наявність у структурі виробництва великої частки висо-
котехнологічної продукції, конкурентоспроможної на міжнарод-
ному ринку; 

 висока додана вартість та висока продуктивність праці; 
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 випуск нових видів продукції та/чи нових виробничих 
процесів; 

 використання у значній мірі проміжної високотехнологі-
чної продукції для виробництва кінцевої продукції (мають висо-
ку частку закупок високотехнологічних товарів для потреб влас-
ного виробництва); 

 застосування високотехнологічних методів виробництва 
та високотехнологічних процесів; 

 наявність у штаті значної частки працівників технологоо-
рієнтованих професій; 

 здійснення значних капіталовкладень у внутрішні та зов-
нішні дослідження і розробки; 

 здійснення значних обсягів інвестицій на техніко-
технологічне переозброєння. 

Спираючись на зазначене вище можливо виділити особли-
вості високотехнологічних підприємств в такі групи: 

1. Наукомісткість. 
2. Інноваційність. 
3. Вузькоспеціалізованість. 
4. Комерційність. 
5. Інтелектуальність. 
6. Затратність. 
До кожної з наведених груп особливостей високотехнологі-

чних підприємств входять елементи представлені у табл. 1. 
Сьогодні для підприємств важливим стає використання ма-

ркетингових принципів. Не є виключенням для цього і високоте-
хнологічні підприємства. Маркетинг на цих підприємствах має 
безліч особливостей, що дає змогу стверджувати те, що необхід-
но виділити є одну групу ознак. Така група буде маркетинговою. 
До її складу можливо віднести такі елементи як: 

 комунікації; 
 збутова діяльність; 
 логістика; 
 маркетингове управління; 
 ціноутворення; 
 товарна інноваційна політика; 
 маркетинг персоналу. 
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Т а б л и ц я  1  

Елементи складових ознак високотехнологічних підприємств 

Група ознак Особливість Елементи ознаки 
1 2 3 

1. Наукомісткість 
(показник, який харак-
теризує співвідношен-
ня між науково-тех-
нічною діяльністю та 
виробництвом і вимі-
рюється витратами на 
розвиток науки в роз-
рахунку на одиницю 
продукції або співвід-
ношенням кількості 
зайнятих науковою 
діяльністю і загальної 
кількості зайнятих у 
виробництві) 

Висока динамічність ро-
звитку виробництва, що 
відбивається у постійно-
му оновленні її елементів 
(об’єктів досліджень, 
розробок і виробництва, 
технологій, схемних і 
конструктивних рішень, 
інформаційних потоків 
тощо), вдосконаленні 
науково-виробничої 
структури та її управлін-
ня 

- постійне впрова-
дження нових техно-
логій 
- проведення науко-
вих дослідження 
- виробництво та реа-
лізація товарів та по-
слуг, що має техноло-
гічні чи економічні 
переваги у порівнянні 
з іншою продукцією 
даної групи або є уні-
кальною 

2. Інноваційність Інноваційний характер 
діяльності, що призво-
дить до того, що сам 
факт існування унікаль-
ного виробництва прово-
кує та стимулює попит 
на його продукцію, що 
вперше виводиться на 
ринок, і тим самим обу-
мовлює "ступеневий" 
життєвий цикл їхнього 
унікального товару на 
ринку 

- унікальне виробни-
цтво 
- постійні наукові до-
слідження 

3. Вузько-
спеціалізованість 

Вузькоспеціалізований 
характер основного ви-
робництва, монополь-
ність ринку 

- застосування висо-
котехнологічних ме-
тодів виробництва та 
високотехнологічних 
процесів 



75 

П р о д о в ж е н н я  т а б л .  1  

1 2 3 
4. Комерційність Оперативне впроваджен-

ня розробок, що забезпе-
чують високу конкурен-
тоспроможність; 
орієнтація на організа-
ційно-виробничі системи 
з високим рівнем автома-
тизації та гнучкості 

- отримання прибутку 
від основної госпо-
дарської діяльності 

5. Інтелектуальність Наявність унікальних 
колективів з великою 
часткою вчених, високо-
кваліфікованих інженер-
но-технічних працівників 
і виробничо-
промислового персоналу 
у загальній чисельності 
зайнятих у розробках та 
виробництві 

- висока продуктив-
ність праці 
- наявність унікаль-
них колективів з ве-
ликою часткою вче-
них,  
- висококваліфіковані 
інженерно-технічні 
працівники  

6. Затратність Використання у значній 
мірі проміжної високоте-
хнологічної продукції 
для виробництва кінцевої 
продукції (мають високу 
частку закупок високоте-
хнологічних товарів для 
потреб власного вироб-
ництва); здійснення зна-
чних капіталовкладень у 
внутрішні та зовнішні 
дослідження і розробки; 
здійснення значних обся-
гів інвестицій на техніко-
технологічне переозбро-
єння 

- капіталомісткість 
- велика частка інвес-
тування 
- затратність дослі-
джень 
- затратність розробок 
- затратність впрова-
дження нових техно-
логій 
- висока додана вар-
тість 

 
Маркетингова складова концепції високотехнологічного 

маркетингу має наступні особливості, представлені в табл. 2. 
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Т а б л и ц я  2  

Особливості маркетингової складової високотехнологічних  
підприємств 

Фактори (рушійні сили) Маркетинг високотехнологічних  
підприємств 

Динамічність ринку  Мінливість 
Рівень конкуренції Глобальний  
Виробництво Гнучке 
Ключові фактори виробництва Інновації і знання 
Рушійні сили технологій Автоматизація та цифровізація 
Конкурентні переваги фірм Інновація, якість 
Важливість досліджень Пріоритетна 
Життєвий цикл товару 3-5 років 
Попит та пропозиція високий ступінь географічної конце-

нтрації попиту і пропозиції 
Глибина та міцність зв’язки 
між отримувачами і постачаль-
никами 

Глибокі й міцні зв’язки між отриму-
вачами і постачальниками 

Ризик просування нових това-
рів 

Високий  

Комунікаційна політика Використання інтегрованих маркети-
нгових комунікацій та інформаційних 
технологій 

Цінова політика Невизначеність цін на технології та 
науково-технологічні розробки, 
спричинена секретністю інформації 
та відсутністю реклами 

Збутова політика Використання здебільшого коротких 
каналів розподілу 

 
Саме тому доцільним є розгляд високотехнологічного мар-

кетингу з позиції використання не класичного маркетингового 
інструментарію, що базується на комплексі 4 "Р", а з позиції тра-
нсформації до сучасних вимог ринку – 7 "Р", 9 "Р" та 12 "Р". 

Нові 3Р, включені в модель 7Р: Процес, Люди і Відчутність 
більш відповідають ринку В2В (бізнес для бізнесу) і підходять 
для комплексу маркетингу на ринку послуг. 

Оптимальний маркетинг-мікс становить таку комбінацію 
маркетингових інструментів, завдяки якій забезпечується досяг-
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нення окреслених цілей за раціонального використання наявних 
коштів бюджету маркетингу. Відносна значущість кожного 
окремо взятого елемента маркетингу залежить від різних чинни-
ків, таких як тип організації, вид товару, поведінка спожива-
чів [5]. 

Для подальшого розширення списку "P" зазвичай викорис-
товуються [5]: 

 упаковка (PACKAGE); 
 купівля (PURCHASE) – являє собою не тільки передумо-

ви до здійснення покупки, але також і наслідки прийняття такого 
рішення; 

 прибуток (PROFIT) – капітал, отриманий у вигляді дохо-
ду щодо вкладених коштів; 

 персональний продаж (Personal selling); 
 персонал компанії (Personal); 
 зв’язки з громадськістю (PR, PUBLICITY) – створює по-

зитивну репутацію продукту та організації в цілому. 
Формування та реалізація програми розвитку підприємства 

на основі високотехнологічного маркетингу має також спиратися 
на світові стандарти стратегічного й проектного менеджменту та 
враховувати наступні рекомендації:  

1. Розроблення концепції програми та її проектів, а саме: 
а) уточнення місії та інноваційно-інвестиційної стратегії 

високотехнологічного розвитку підприємства; 
б) формування інноваційної ідеї і визначення цілей програ-

ми і проектів; 
в) проведення стратегічних маркетингових досліджень ідеї 

програми і проектів для розроблення стратегії їх реалізації; 
г) визначення низки можливих варіантів втілення іннова-

ційної ідеї та інших змін на підприємстві; 
д) формулювання загальних якісних і кількісних цільових 

параметрів інноваційних результатів програми та бізнес-проектів 
підприємства; 

е) структуризація робіт на основі побудови "дерева цілей" 
та "дерева робіт"; 

ж) аналіз ризику і невизначеності;  
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з) вибір базового варіанта рішення програми розвитку підп-
риємства, його інноваційних проектів, продуктів й інших резуль-
татів розвитку та діяльності;  

і) прийняття рішення щодо розроблення, планування і реалі-
зації інноваційно-інвестиційної програми та її фінансового (інве-
стиційного) забезпечення. 

Таким чином, концепція розвитку високотехнологічного 
маркетингу вбирає в себе такі елементи (спекти):  

Економічний аспект механізму розвитку комплексу високо-
технологічного маркетингу передбачає комплекс заходів з пла-
нування, організації, обліку і контролю, мотивації (функціональ-
ний аспект) і набір матеріально-технічних і фінансових ресурсів, 
щоб забезпечити їх. 

Соціальний аспект формування і розвитку високих техноло-
гій пов’язана з соціальним ефектом і відображається з точки зору 
якості життя. 

Організаційний аспект створення комплексу високотехно-
логічного маркетингу передбачає організаційну структуру, взає-
мозв’язок між окремими структурними об’єднаннями та адмініс-
тративними одиницями комплексу, з можливо центральною ад-
міністрацією. 

А також з інформаційного, комунікаційного та логістичного 
аспектів. 
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