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Вступ 

 

Із метою забезпечення ефективного розвитку в умовах постійного 

зростання невизначеності зовнішнього та внутрішнього середовища еко-

номічних систем і підприємств, слід опановувати специфічні знання.  

Вивчення дисципліни "Інноваційний менеджмент" дає змогу набу-

вати компетентностей, необхідних для практичної реалізації менеджмен-

ту інноваційної діяльності економічних систем і підприємств із визначен-

ням доцільності витрати ресурсів на зміну їхніх кількісних або вартісних 

характеристик.  

Для поглиблення знань студентів, формування вмінь і навичок, конт-

ролю за засвоєнням студентами матеріалу, що вивчають, передбачено 

проведення лабораторних занять.  

Лабораторне заняття – форма навчального заняття, за якої ви-

кладач організовує детальний розгляд окремих теоретичних положень 

навчальної дисципліни і формує вміння та навички їхнього практичного 

застосування шляхом індивідуального виконання студентом сформульо-

ваних завдань. Проведення таких занять ґрунтується на попередньо під-

готовленому методичному матеріалі – тестах для виявлення ступеня 

оволодіння необхідними теоретичними положеннями, наборі завдань різ-

ного рівня складності для вирішення їх на занятті. Воно містить прове-

дення попереднього контролю знань, умінь і навичок студентів, постанов-

ку загальної проблеми викладачем та її обговорення за участю студен-

тів, вирішення завдань із їхнім обговоренням, вирішення контрольних  

завдань, їхню перевірку, оцінювання. 
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Лабораторна робота 1. 

Інноваційний процес, його характеристики, 

складники та закономірності 

 

За результатами лабораторної роботи передбачається формуван-

ня у студентів такої компетентності: здатність до обґрунтування склад-

ників інноваційного процесу для окремого підприємства або інноваційно-

го проекту. 
 

Завдання 

Використовуючи базові та альтернативні складники інноваційного 

процесу, які наведено далі (рис. 1 – 4), визначте складники  інноваційно-

го процесу для окремого підприємства або інноваційного проекту (з ви-

значенням термінів виконання окремих робіт та кількості виконавців), які 

обирає студент самостійно за власним бажанням або досвідом. 

Процес дослідно-конструкторських робіт може бути подано у межах 

такої послідовності дій: 

1. Виявлення слабких сторін продукції або технології і побажань 

споживачів. 

2. Розроблення технічного завдання. 

3. Пошук готових рішень або елементів рішення поставленого зав-

дання. 

4. Висування припущень із виконання завдання. 

5. Економічне оцінювання і вибір найбільш ефективних пропозицій. 

6. Створення ескізного проекту. 

7. Перевірка можливості виконання проекту. 

8. Створення технологічного проекту. 

9. Створення прототипу на основі технологічного проекту. 

10. Проведення основних випробувань. 

11. Створення пробної партії, з урахуванням виправлень недоліків 

прототипу після випробування. 

12. Проведення повного комплексу випробувань. 

13. Доведення і виправлення можливих проблем. 

14. Розроблення робочої документації. 
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Рис. 1. Інноваційний процес у вітчизняній науковій літературі 

Рис. 2. Інноваційний цикл Джеффрі Баумгартнера 

 

 
 

Рис. 3. Відсікання ідей у міру проходження етапів  

інноваційного процесу (розглядати послідовність знизу вгору) 
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Рис. 4. Процес фундаментальних досліджень 

 

Послідовність дій етапу впровадження може бути подана таким  

чином: 

1. Перевірка можливості та актуальності впровадження. 

2. Конструювання зразка. 

3. Організаційна підготовка. 

4. Дослідне виробництво. 

5. Ринкове випробування. 

6. Доопрацювання продукту, стратегії. 

7. Повномасштабне виробництво. 

8. Моніторинг ринку, побажань споживачів, вдосконалення продукту. 

9. Дифузія інновацій. 

 

Приклад виконання завдання 

Наприклад, у разі обрання студентом інноваційного проекту ство-

рення робота-пилозбирача, реалізація дослідно-конструкторських робіт 

(ДКР) може бути подано за мережевим графіком (рис. 5). 

Проблема, недолік Бажаний результат 

Формування попередньої гіпотези 

Встановлення обмежень 

Виявлення факторів, що впливають на результат і створення описової 

моделі процесу, явища 

Проведення експерименту, перевірка гіпотези  

Усунення суперечностей 

Формування кінцевої гіпотези 

Вибір інформації, придатної для наступних досліджень 
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Рис. 5. Мережевий графік проведення дослідно-конструкторських  
робіт 

 

Лабораторна робота 2. 

Моделі інноваційного розвитку підприємства. 

Еволюція управління дослідженнями та розвитком 
 

Компетентність: здатність до управління дослідженнями та розроб-

ками на підприємстві або у рамках інноваційного проекту. 

Завдання: запропонуйте для обраного підприємства запроваджен-

ня інноваційного процесу, виходячи із конкретної проблеми, яка існує  

на підприємстві та вирішенню якої сприятимуть пропозиції.  
 

Крок 1 

Обґрунтуйте завдання для кожного із етапів інноваційного процесу, 

спрямованого на розроблення запропонованої інновації, орієнтуючись  

на запропонований далі перелік етапів і завдань у загальному вигляді. 

Інноваційних процес складається з таких етапів: фундаментальні 

дослідження – прикладні дослідження – дослідно-конструкторські роботи – 

впровадження.  
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 Для визначення робіт процесу фундаментальних досліджень у рам-

ках лабораторної роботи слід використовувати рис. 4. 

Послідовність дій процесу прикладних досліджень складається  

з таких етапів:  

виявлення проблеми, недоліку в продукті, технології чи організації 

діяльності підприємства; 

попередній аналіз наявних рішень проблеми, відбір інформації, яка 

зможе допомогти; 

висування попередньої гіпотези вирішення проблеми; 

проведення теоретичних досліджень із доведення істинності гіпоте-

зи, побудова моделі рішення; 

проведення експерименту для остаточної перевірки гіпотези. Якщо 

гіпотеза буде неправильна, то необхідно буде повернутися до етапу вису-

вання попередньої гіпотези і придумати нову, враховуючи недоліки першої; 

оцінювання та узагальнення результатів; 

доопрацювання та побудова остаточної гіпотези; 

практичне застосування отриманих результатів. 

Процес дослідно-конструкторських робіт: 

1. Виявлення слабких сторін продукції або технології і побажань 

споживачів. 

2. Розроблення технічного завдання. 

3. Пошук готових рішень або елементів рішення поставленого зав-

дання. 

4. Висування припущень із виконання завдання. 

5. Економічне оцінювання і вибір найбільш ефективних пропозицій. 

6. Створення ескізного проекту. 

7. Перевірка можливості виконання проекту. 

8. Створення технологічного проекту. 

9. Створення прототипу на основі технологічного проекту. 

10. Проведення основних випробувань. 

11. Створення пробної партії, з урахуванням виправлень недоліків 

прототипу після випробування. 

12. Проведення повного комплексу випробувань. 

13. Доведення і виправлення можливих проблем. 

14. Розроблення робочої документації. 

Впровадження інновацій у виробництво може бути подано таким чином: 

1. Перевірка можливості та актуальності впровадження. 

2. Конструювання зразка. 
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3. Організаційна підготовка. 

4. Дослідне виробництво. 

5. Ринкове випробування. 

6. Доопрацювання продукту, стратегії. 

7. Повномасштабне виробництво. 

8. Моніторинг ринку, побажань споживачів, вдосконалення продукту. 

9. Дифузія інновацій. 

Із використанням програми MS Project сформуйте перелік сумарних 

завдань (етапів) інноваційного процесу, а також визначте підпорядковані 

завдання з розкриттям їхньої специфіки відповідно до конкретного інно-

ваційного продукту. Визначте завдання-віхи, тривалість кожного завдан-

ня, критичні завдання. Встановіть взаємозв'язки між завданнями. Відо-

бразіть графічно на діаграмі Ганта послідовність завдань інноваційного 

процесу, побудуйте мережевий графік та відобразіть критичний шлях.     

Крок 2 

 Визначте дату початку інноваційного проекту та метод планування 

від початку проекту. Сформуйте послідовний перелік завдань у межах 

кожного із етапів інноваційного процесу, визначивши особливості кожно-

го завдання для обраного студентом конкретного інноваційного проекту. 

На рис. 6 наведено перелік етапів інноваційного процесу та завдань  

у межах кожного етапу в загальному вигляді.  
 

 
 

Рис. 6. Етапи та завдання інноваційного процесу в загальному  

вигляді (Ієрархічна структура інноваційного проекту) 
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Крок 3 

 Визначте і терміни виконання і тривалість кожного із етапів (сумар-

них завдань), а також їхніх складників. Визначте критичні завдання. 

Встановіть зв'язки між завданнями (рис. 7). 

Крок 4 

 Призначте виконавців кожного завдання, обґрунтувавши необхід-

ний перелік компетентностей, якими вони повинні володіти для виконан-

ня того чи іншого завдання щодо інноваційного процесу на підприємстві. 

На рис. 8 наведено завдання з призначеними виконавцями. 

Для кожного з виконавців необхідно визначити графік роботи, доступ-

ність трудового ресурсу, заробітну плату, особливі умови роботи і т. д. 

(рис. 9). 
 

 
 

Рис. 7. Графічне зображення тривалості та зв'язків між завданнями 
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Рис. 8. Призначення виконавців інноваційного проекту 
 

 
 

Рис. 9. Визначення робочого графіка виконавців 
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Крок 5 

Відобразіть мережевий графік та критичний шлях у відповідних 

графічних поданнях (рис. 10, 11). 
 

 
 

Рис. 10. Мережевий графік 
 

 
 

Рис. 11. Критичний шлях 
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Зробіть висновки про відповідність обраних термінів виконання ін-

новаційного проекту вимогам підприємства, про доцільність коригування 

переліку виконавців, про повноту та достатність сукупності завдань, які 

складають зміст етапів інноваційного процесу.  

Крок 6 

Сформуйте на аркуші ресурсів додатковий перелік усіх необхідних 

матеріальних ресурсів для реалізації інноваційного процесу. Призначте 

ресурси на кожне завдання. Сформуйте індивідуальні робочі календарі 

для різних типів трудових ресурсів. 

 

Лабораторна робота 3. 

Визначення та розрахунок структурних показників 

для окремого підприємства 

 

За результатами лабораторної роботи передбачається формуван-

ня у студентів такої компетентності: здатність до визначення та розра-

хунку структурних показників інноваційної дяльності для окремого під-

приємства. 

 Завдання: зберіть та обчисліть для обраного студентом підприєм-

ства показники інноваційної діяльності, які розраховуються за наведени-

ми далі формулами. 

У першу групу показників науково-технічного рівня інновацій вміще-

ні п'ять підгруп аналітичних показників: 

• КІВ – коефіцієнт забезпеченості інтелектуальною власністю.  

 

 КІВ = ВІ / АВН, (1) 

 

де ВІ – інтелектуальна власність; 

АВН – інші необоротні активи. 

 

• КНМ – коефіцієнт технічного рівня, а саме майна, призначеного 

для науково-дослідних та дослідно-конструкторських робіт. Він показує 

частку майна експериментального і дослідницького призначення, при-

дбаного устаткування, пов'язаного з інноваціями: 

 

 КНМ = ЗДП / ЗВП,  (2) 
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де ЗДП – вартість устаткування досвідчено-приладного призначення, 

грн; 

ЗВП – вартість устаткування виробничого призначення, грн. 

 

• РКІП – рівень конкурентоспроможності інноваційної продукції (ба-

ли). Належить до третьої підгрупи аналітичних показників: 

 

     РКІП = ∑ ДiБi,                                            (3) 

  

де Дi – частка інноваційної продукції i-го рівня конкурентоспроможності  

у загальному обсязі відвантаженої інноваційної продукції; 

Бi – бальна оцінка i-го рівня конкурентоспроможності. 

За рівнями конкурентоспроможності: 1-й рівень – регіональний; 2-й 

рівень – український; 3-й рівень – прикордонних держав; 4-й рівень –

держав, що розвиваються; 5-й рівень – промислово розвинутих держав. 

Бальна оцінка кожного рівня конкурентоспроможності залежно від масш-

табів ринку може скласти, відповідно, 1, 2, 3, 4 і 5 балів. 

• ППЗ – показник повноти правової захищеності продукт-іннова-

цій (%). Належить до четвертої підгрупи показників: 

 

 ППЗ = КІПЗПТ / ЗКІ(ПС, ПТ),    (4) 

 

де КІПЗПТ – кількістьпродукт-інновацій, захищених не менш ніж двома 

документами (свідоцтвом на корисну модель, на товарний знак); 

ЗКІ(ПС, ПТ) – загальна кількість створених процес- / продукт-інновацій. 

Цей показник характеризує ступінь надійності захисту комерційних 

інтересів підприємства і забезпечує реалізацію інноваційної продукції. 

 

• ПТЗ – показник технологічної залежності (%). Належить до п'ятої 

підгрупи аналітичних показників науково-технічного рівня інновацій: 

 

      ПТЗ = 100 КІЛ(ПС, ПТ) / ЗКІ(ПС, ПТ),                  (5) 

 

де КІЛ(ПС, ПТ) – кількістьпроцес- / продукт-інновацій, використовуваних  

за ліцензійними договорами; 

ЗКІ(ПС, ПТ) – загальна кількість створенних процес- / продукт-інновацій. 
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До другої групи показників інноваційного процесу належать шість 

підгруп аналітичних показників: 

• КОП – коефіцієнт інноваційної активності підприємства, а саме 

освоєння нової продукції. Він характеризує здатність підприємства  

до впровадження інноваційних технологічних змін: 

 

       КОП = ВРНП / ВРЗ,                                    (6) 

 

де ВРНП – виручка від продажу нової або вдосконаленої продукції і про-

дукції, виготовленої з використанням нових або поліпшених технологій, 

грн.; 

ВРЗ – загальна виручка від продажу всієї продукції (робіт, послуг), 

грн; 

 

• КПР – коефіцієнт інтенсивності створення інновацій. Цей коефіці-

єнт характеризує професійно-кадровий склад підприємства: 

 

 КПР = ПН / ЧР,                                          (7) 

 

де ПН – кількість зайнятих у сфері НДР і ДКР, осіб; 

     ЧР – середня чисельність працівників підприємства, осіб; 

• КНВПС – коефіцієнт насичуваності використовуваними процес-інно-

ваціями (%). Належить до третьої підгрупи аналітичних показників: 

 

                              КНВПС = 100 КВЗППС  / КТППС,                     (8) 

 

де КВЗППС  – загальна кількість використовуваних процес-інновацій; 

КТППС – загальна кількість усіх технологічних процесів. 

 

• РКРСПТ – рівень комплектності розроблення продукт-інновацій (%), 

тобто частка нової продукції, яка відповідає сукупності основних потреб. 

Належить до четвертої підгрупи аналітичних показників: 

 

РКРСПТ = 100 КІОППТ  / ЗКІПТ,                              (9) 

 

де КІОППТ – кількість продукт-інновацій, які відповідають основним по-

требам; 

ЗКІ(ПС, ПТ) – загальна кількість створенних процес- / продукт-інновацій. 
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• СТС – середній термін створення процес- / продукт-інновацій (ро-

ки). Належить до п'ятої підгрупи аналітичних показників:  

 

СТС = ∑ ЗКІ(ПС, ПТ)i × ti  / ∑ ЗКІ(ПС, ПТ)I,                   (10) 

 

де ∑ ЗКІ(ПС, ПТ)i – кількістьпроцес- / продукт-інновацій, створених протягом 

певної частини років; 

ti – відповідний період часу. 

 

• КПОІПС  – коефіцієнти повноти охоплення груп передових техноло-

гій використовуваними процес-інноваціями (%). Належить до шостої під-

групи аналітичних показників: 

 

   КПОІПС  = 100 КГТПС  / КГТЗ,                            (11) 

 

де КГТПС – кількість груп передових технологій підприємства, в яких ви-

користовуються процес-інновації; 

КГТЗ – загальна кількість груп передових технологій.  

 

До третьої групи аналітичних показників ефективності інноваційної 

діяльності належить п'ять підгруп розглянутих далі показників. 

• ПКПІ – показник комерційної потреби інновацій, який гарантує 

отримання економічного ефекту. Належить до першої підгрупи показників: 

 

ПКПІ = КЛІ(ПС, ПТ) / ЗКІ(ПС, ПТ) ,                              (12) 

 

де КЛІ(ПС, ПТ) – загальна кількість ліцензійних договорів, включених  

до створених процес- / продукт-інновацій. 

 

До кількості фінансових показників (тобто до четвертої підгрупи роз-

глянутої системи) входить ряд аналітичних показників: 

• КІЗ – коефіцієнт інноваційного зростання. Він характеризує стій-

кість технологічного зростання і виробничого розвитку: 

 

              КІЗ = ІД / ІЗ,                                       (13) 

 

де ІД – вартість науково-дослідних і навчально-методичних інвестицій-

них проектів, грн; 

ІЗ – загальна вартість інших інвестиційних витрат, грн; 
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• КЕЗС – коефіцієнт ефективності загального стимулювання інно-

ваційної діяльності: 

 

         КЕЗС = РЕЕІ / ФОПІ,                              (14) 

 

де РЕЕІ – річний економічний ефект від інноваційної діяльності, тис. грн; 

ФОПІ – річний фонд сплати праці в інноваційній сфері, тис. грн. 

 

КЕЗС показує загальну ефективність стимулювання інноваційної 

діяльності на розглянутому підприємстві, а також порівняно із підприєм-

ствами-конкурентами. 

• КЕДС – коефіцієнт ефективності додаткового стимулювання: 

 

                                         КЕДС = ∆РЕЕІ / ∆ФОПІ,                              (15) 

 

де ∆РЕЕІ – приріст економічного ефекту від інноваційної діяльності в по-

точному періоді порівняно із базовим, тис. грн; 

∆ФОПІ – приріст фонду сплати праці в інноваційній сфері в поточному 

періоді порівняно із базовим, тис. грн. 

 

КЕДС характеризує прирісну ефективність стимулювання, що дає 

можливість динамічних зіставлень та порівнянь КЕДС із КЕЗС. У табл. 1 

подано перелік показників для оцінювання інноваційної конкурентоспро-

можності на різних ієрархічних рівнях. 
 

Таблиця 1  
 

Перелік показників для оцінювання інноваційної  

конкурентоспроможності на різних ієрархічних рівнях 
 

Макрорівень 
Мезорівень  

(галузь, регіон) 
Мікрорівень (підприємство) 

1 2 3 

1) частка працівників із 

вищою освітою у загаль-

ній кількості зайнятих в 

економіці 

1) чисельність працівни-

ків із вищою освітою у від-

сотках до загальної кіль-

кості зайнятих у галузі 

(регіоні) 

1) частка працівників із ви-

щою освітою у загальній чи-

сельності працівників на під-

приємстві 
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Продовження табл. 1 
 

1 2 3 

2) частка підприємств, що 

використовує навчання 

персоналу, прямо направ-

лене на розвиток і/або 

введення інновацій у за-

гальній кількості підпри-

ємств економіки 

2) чисельність підпри-

ємств, що використовують 

навчання й підготовку 

персоналу, пов'язаного з 

інноваціями, до загальної 

кількості підприємств, що 

діють у цій галузі (регіоні) 

2) витрати на навчання й під-

готовку персоналу, пов'яза-

ного з інноваціями, у відсот-

ковому співвідношенні від за-

гального обсягу підприємства 

3) видатки на досліджен-

ня й розроблення як від-

соток від доданої вартос-

ті, створеної за всіма га-

лузями економіки 

3) видатки на досліджен-

ня й розроблення як від-

соток від доданої вартос-

ті, створеної в галузі (ре-

гіоні) 

3) видатки на дослідження й 

розроблення у відсотковому 

співвідношенні від загального 

обсягу підприємства 

4) частка підприємств, які 

отримують субсидії дер-

жави для інноваційного 

розвитку, у загальній кіль-

кості підприємств в еко-

номіці 

4) питома вага підпри-

ємств, що отримують 

державні субсидії на ін-

новації, у загальній кіль-

кості підприємств у галузі 

(регіоні) 

4) частка субсидій із різних 

джерел (федерального, регі-

онального, місцевого, благо-

дійних фондів тощо) на інно-

ваційну діяльність у загаль-

них витратах на інновації 

5) частка підприємств, що 

вводять інновації, у за-

гальній кількості підпри-

ємств в економіці 

5) питома вага підпри-

ємств, що впроваджують 

інновації в себе, у за-

гальній кількості підпри-

ємств у галузі (регіоні) 

5) число впроваджених інно-

вацій на підприємстві у відсот-

ках до загальної кількості ін-

новацій, впроваджених у га-

лузі 

6) частка малих і серед-

ніх підприємств, які спів-

працюють з іншими, у за-

гальній кількості малих і 

середніх підприємств  еко-

номіки 

6) чисельність малих і 

середніх підприємств у 

галузі (регіоні), що спів-

працюють із іншими, у 

відсотках до загальної 

кількості малих і середніх 

підприємств у галузі (ре-

гіоні) 

6) питома вага контрактів 

співробітництва із підприєм-

ствами середньої й малої 

форм, що доводяться на це 

підприємство, у загальній кіль-

кості контрактів 

7) видатки на інновації 

від загального обороту 

економіки 

7) відсоткове співвідно-

шення видатків на інно-

вації у загальному оборо-

ті в галузі (регіоні) 

7) видатки підприємства на 

інновації як відсоток від загаль-

ного обороту підприємства 
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Закінчення табл. 1 
 

1 2 3 

8) частка продажів про-

дуктів, які є новими для 

ринку, від загального обо-

роту продукції в економіці 

8) обсяг продажів продук-

ції, яка пройшла значні 

технологічні зміни або 

знову впроваджена як від-

соток від загального об-

сягу продажів у галузі 

(регіоні) 

8) питома вага обсягу прода-

жів продукції, яка отримала 

значні технологічні зміни або 

знову впроваджена, у загаль-

ному обсязі продукції підпри-

ємства 

9) частка продажів нових 

для підприємства, але не 

для ринку продуктів, від 

загального обороту про-

дукції в економіці 

9) обсяг продажів про-

дукції, яка має вдоскона-

лення, як відсоток від за-

гального обсягу продажів 

у галузі (регіоні) 

9) питома вага обсягу прода-

жів продукції, яка має вдос-

коналення, у загальному об-

сязі продукції підприємства 

10) частка підприємств в 

економіці, які патентують 

свої винаходи 

10) чисельність підпри-

ємств у галузі (регіоні), 

які патентують свої вина-

ходи, як відсотковий 

вміст від загальної кіль-

кості підприємств у галузі 

(регіоні) 

10) відсоток кількості патен-

тів, що доводяться на це під-

приємство, від загальної кіль-

кості патентів у галузі 

11) частка підприємств, 

які використовують нові 

торговельні марки, у за-

гальній кількості підпри-

ємств в економіці 

11) чисельність підпри-

ємств, які використову-

ють нові торговельні мар-

ки, як відсотковий вміст 

від загальної кількості під-

приємств у галузі (регіоні) 

11) частка використаних но-

вих торговельних марок, що 

доводяться на підприємство, 

у загальній кількості викорис-

таних нових торговельних у 

галузі  

12) частка підприємств, 

які використовують ре-

єстрацію частин проекту, 

у загальній кількості під-

приємств в економіці 

12) чисельність підпри-

ємств, які використову-

ють реєстрацію частин 

проекту, як відсотковий 

вміст від загальної кіль-

кості підприємств у галузі 

(регіоні) 

12) кількість реєстрацій час-

тин проекту, що доводяться 

на підприємство, у відсотках 

від загальної кількості реєст-

рацій у галузі 

 

У табл. 2 подано показники моніторингу ресурсів і результатів інно-

ваційної діяльності. 

 



 

20 

Таблиця 2 

 

Показники моніторингу ресурсів і результатів 

Інноваційної діяльності 

 

Групи показників Показники 

1 2 

1. Показники обсягу та 

структури витрат на інно-

вації 

Витрати на наукові дослідження й розробки, пов'язані 

із впровадженням нових продуктів і технологічних про-

цесів, млн грн. 

Витрати на придбання прав на патенти, ліцензій на ви-

користання придбань, промислових зразків, корисних 

моделей, млн грн. 

Витрати на придбання безпатентних ліцензій у сторон-

ніх підприємств, організацій, приватних осіб, млн грн. 

Витрати на придбання програмних засобів, пов'язаних 

зі здійсненням інновацій, млн грн. 

Витрати на виробничі проектно-конструкторські робо-

ти, пов'язані з технологічним оснащенням, організаці-

єю виробництва, початковим етапом випуску нової 

продукції, млн грн. 

Витрати на технологічну підготовку виробництва, проб-

не виробництво й випробування, пов'язані із впрова-

дженням технологічних інновацій, млн грн. 

Витрати на підготовку й перепідготовку персоналу у 

зв'язку з впровадженням технологічних інновацій, млн 

грн. 

Витрати на маркетингові дослідження з випуску нових 

продуктів на ринок, на рекламу, млн грн. 

Частка витрат на технологічні інновації у валовому ре-

гіональному продукті, %. 

Витрати на роботи із пріоритетних напрямів дослі-

джень і розробок на території в дієвих цінах, млн грн 

2. Показники технологічного 

обміну 

Показники, що враховують кількість придбаних (пере-

даних) технологій за такими формами придбання (пе-

редачі): 

патентні ліцензії, права на патенти; 

результати досліджень і розробок 
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Закінчення табл. 2 
 

1 2 

 

"ноу-хау", угоди на передачу технологій; 

покупка (продаж) устаткування; 

цілеспрямоване прийняття на роботу кваліфікованих 

фахівців;  

отримання технологій на основі наданих інвестицій 

3. Показники інноваційної 

активності 

Кількість створених зразків нової техніки в розгляну-

тому й попередньому роках відповідно, шт. 

Кількість освоєних нових видів продукції в розглянуто-

му й попередньому роках відповідно, шт. 

Кількість створених видів сертифікованої продукції в 

розглянутому й попередньому роках відповідно, шт. 

Кількість отриманих ліцензій на виробництво нових 

видів продукції, шт. 

Частка державного сектору у виконанні наукових до-

сліджень, %. 

Частка інноваційної продукції в загальному обсязі 

промислової продукції території, %. 

Рівень інноваційної активності підприємства, % 

4. Показники обсягу, струк-

тури й динаміки виробниц-

тва та реалізації інновацій-

ної продукції 

Обсяг інноваційної продукції на території в дієвих ці-

нах, млн грн. 

Обсяг продукції, що піддається значним технологічним 

змінам, або знову впровадженої, млн грн. 

Обсяг продукції, що піддається вдосконаленню, млн 

грн. 

Обсяг продукції промисловості на території, у дієвих 

цінах, млн грн. 

Частка інноваційної продукції в загальному обсязі 

промислової продукції території, %. 

Динаміка продажів за рахунок здійснення інновацій 

5. Показники впливу інно-

вацій на результати діяль-

ності підприємств і органі-

зацій 

Сума прибутку від реалізації інноваційної продукції, 

млн грн. 

Частка прибутку від реалізації інноваційної продукції  

в загальній сумі річного прибутку, %. 

Показники, що відображають зниження витрат вироб-

ництва в результаті впровадження інновацій за раху-

нок скорочення витрат на оплату праці, матеріали, 

енергію тощо 
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Лабораторна робота 4. 

Визначення інноваційної позиції окремого 

підприємства 

 

Компетентність: здатність до визначення інноваційної позиції окре-

мого підприємства. 

Завдання: визначте інноваційну позицію обраного підприємства.  

Вирішення (приклад) 

 Кількісна оцінка проблем підприємства наводиться в табл. 3 на ос-

нові ранжування у порядку убування кількісних оцінок проблем, визначе-

них для умовного прикладу. Із табл. 3 вбачається, що найбільшу увагу 

підприємству умовного прикладу слід приділяти освоєнню нових техно-

логій, впровадженню передової техніки, формулюванню цілей і визна-

ченню стратегії розвитку на перспективу, підвищенню якості продукції, 

максимальній адаптації продукції до наявних умов роботи. 

 

Таблиця 3 
 

Кількісна оцінка проблем підприємства 

 

Проблема Оцінка 

1 2 

Освоєння нових технологій, впровадження передової техніки 46 

Формулювання цілей і визначення стратегії розвитку на перспективу 34 

Підвищення якості продукції, максимальна адаптація продукції до наяв-

них умов роботи  
29 

Вихід на нові ринки збуту з технічно вдосконаленими моделями встатку-

вання 
28 

Отримання великих  замовлень, державна підтримка, участь у тендерах 27 

Удосконалювання системи сервісного обслуговування  вже експлуато-

ваного встаткування 
27 

Збільшення завантаження виробничих потужностей за рахунок дивер-

сифікованості 
27 
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Закінчення табл. 3 
 

1 2 

Прискорення динаміки відновлення портфеля продукції 26 

Розроблення стратегії просування  продукції на нові ринки збуту 24 

Відновлення асортиментів  продукції 23 

Залучення фахівців для проведення маркетингових досліджень 23 

Розширення меж ринку, пошук нових, більш привабливих сегментів 19 

Підвищення рівня інноваційності встаткування 19 

Налагодження ділових зв'язків із постачальниками, пошук альтернатив-

них, більш надійних матеріалів 
18 

Утримання ринкових позицій на наявному сегменті ринку за рахунок під-

вищення якості 
18 

Ведення гнучкої цінової політики 17 

Збільшення кількості нововведень, питома вага витрат на НДДКР, при-

дбання патентів, ноу-хау 
15 

Зростання продуктивності праці за рахунок впровадження ефективної 

системи стимулювання 
14 

Підвищення кваліфікації персоналу в сфері маркетингу 14 

Формування в споживачів стійкої переваги до продукції 14 

Подальше вдосконалювання системи сервісного обслуговування 13 

Удосконалювання системи розподілу 13 

Кооперація 12 

Організація мережі промислових дистриб'юторів у різних регіонах 10 

Організація серійного виробництва запасних частин 7 

 

Приклад стратегічного SNW-аналізу внутрішнього середовища на-

ведено в табл. 4, найменування стратегічних позицій реальних підпри-

ємств, для яких проводиться  SNW-аналіз, може доповнюватися, скоро-

чуватися, формулюватися можливо іншим чином залежно від специфіки 

роботи підприємства та від того, до якої галузі воно відноситься. 
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Таблиця 4 
 

Стратегічний SNW-аналіз внутрішнього середовища 

 

№ п/п Найменування стратегічної позиції 

Якісна оцінка позицій 

S  

сильна 

N нейт-

ральна 

S  

слабка 

1 2 3 4 5 

1 Стратегія організації   + 

2 Бізнес-стратегії (загалом), у тому числі                                                                                                                                                                                                                                           +   

2.1 
Проектування й виробництво встаткування 

для споживачів 
+  

 

2.2 Товари народного споживання  +  

3 Оргструктура  +  

4 
Фінанси як загальне фінансове становище, 

у тому числі 
 + 

 

4.1 Стан поточного балансу  +  

4.2 Фінструктура   + 

4.3 Доступність інвестиційних ресурсів  +  

4.4 Рівень фінансового менеджменту  +  

4.5 Фінансова стабільність  +   

5 
Продукт як конкурентоспроможність (зага-

лом), у тому числі 
+  

 

5.1 Продукт 1  +   

5.2 Продукт 2  +  

5.3 ………….. +   

5.4 Продукт n  +  

6 
Структура витрат (рівень собівартості) по 

бізнесу (загалом), у тому числі 
+  

 

6.1 Проектування й виробництво встаткування  +   
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Продовження табл. 4 
 

1 2 3 4 5 

6.2 Товари народного споживання +   

7 
Дистрибуція як система реалізації продукту 

(загалом), у тому числі 
  + 

7.1 Як матеріальна структура   + 

7.2 Як уміння торгувати   + 

8 Інформаційна технологія   + 

9 
Інновації як здатність до реалізації на ринку 

нових продуктів 
  + 

10 Інновації як дослідження й розроблення  +  

11 
Інновації як придбання нових технологій, 

патентів, ліцензій, ноу-хау 
  + 

12 Рівень виробництва (загалом), у тому числі  +  

12.1 Якість матеріальної бази  +  

12.2 Технічний рівень виробництва   + 

12.3 Ритмічність виробництва   + 

12.4 Потужності +   

12.5 
Якість інженерів (ключових виробничих фа-

хівців) 
+   

12.6 
Кваліфікація робітників (основне виробни-

цтво) 
+   

13 Рівень маркетингу (загалом), у тому числі  +  

13.1 Репутація підприємства на ринку +   

13.2 Частка ринку +   

13.3 Якість продукції  +  

13.4 Якість обслуговування  +  

13.5 Ефективність цінової політики +   
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Закінчення табл. 4 
 

1 2 3 4 5 

13.6 Ефективність системи розподілу  +  

13.7 Ефективність системи просування товарів   + 

13.8 Якість торговельної марки  +  

13.9 Післяпродажне обслуговування +   

14 

Рівень менеджменту (якість і здатність за-

безпечити ринковий успіх всією системою 

менеджменту) 

 +  

15 
Відносини із суміжниками (якість ключових 

ланок коопераційної мережі) 
 +  

16 Ступінь вертикальної інтегрованості  +  

17 Корпоративна культура   + 

18 
Відносини з органами влади (загалом), у 

тому числі 
 +  

18.1 З органами місцевого самоврядування  +  

18.2 Із системою податкового контролю  +  

 

Лабораторна робота 5. 

Обґрунтування стратегії інноваційного розвитку 

підприємств  

 

 За результатами лабораторної роботи передбачається формуван-

ня у студентів такої компетентності: здатність до обґрунтування страте-

гії інноваційного розвитку підприємства або доцільності реалізації інно-

ваційного проекту. 
 

Завдання 

Підприємство, що займається виробництвом і реалізацією шоко-

ладних цукерок на території України, збирається закупити обладнання  

з виробництва вафель. Для реалізації цього проекту підприємство виділяє 
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45 % власних коштів та 2 млн грн запозичених коштів. Ціна запозиченого 

капіталу – 20 %. Акціонерний капітал підприємства складає величину 

4 000 тис. грн, поділену на 1 000 акцій. Дивіденди, що підприємство ви-

плачує акціонерам щорічно, складають 25 % від номінальної вартості ак-

цій. Ринкова ціна акцій склала величину 4,5 тис. грн. Амортизаційний 

фонд – 200 тис. грн. Прибуток підприємства за останній звітний період – 

600 тис. грн. Очікувана середнерічна інфляція – 5 % на рік. Визначте ко-

ефіцієнт дисконтування для цього проекту, використовуючи класифіка-

цію нововведень та інновацій за групами ризику.  

Щорічний прибуток від реалізації проекту очикується у розмірі  

0,7 млн грн протягом 6 років. Визначте NPV проекту та доцільність його 

реалізації. 

 

Вирішення 

Ціну власного капіталу визначають  за такою формулою: 

 

,
BMAU

U
pCs




 
 

де sC  – вартість власного капіталу;  

p – відношення суми дивідендів до ринкової капіталізації компанії 

(p/e-ratio);  

U – акціонерний капітал; 

А – амортизаційний фонд;  

М – прибуток;  

В – безоплатні надходження. 
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sC = 0,1844  або 18,44 %. 

 

 Визначимо ціну запозиченого капіталу за формулою: 

,

V

Vk

C
m

1i
i

m

1i
ii

inv











 

(16) 
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де invC – вартість залученого капіталу;  

ki – ставка залучення фінансового капіталу (ki = 0 для безоплатних 

позичок) з і-го джерела, % річних;  

Vi – обсяг залучених коштів з і-го джерела, грн; 

m – кількість джерел залучених коштів. 

 

invC = 0,2 або 20 %. 

 

 Визначимо середньозважену ціну капіталу за формулою: 

 

,dkWACC
m

1i
ii

  

 

де WAСС – середньозважена вартість капіталу;  

ki – вартість i-го джерела;  

di – частка i-го джерела в капіталі підприємства; 

n – кількість джерел. 

 

WAСС = 0,1844 × (0,45 × (4 млн + 0,2 млн + 0,6 млн + 0)) / (0,45 ×  

× (4 млн + 0,2 млн + 0,6 млн + 0) + 2 млн)  + 0,2 × 2 млн / (0,45 × (4 млн + 

+ 0,2 млн + 0,6 млн + 0) + 2 млн) = 0,19188 або 19,18 %. 

 

Визначимо премію за ризик за допомогою такої таблиці (рис. 12). 

За допомогою цієї таблиці будемо визначати клас інновації 

для нашого проекту "закупити обладнання з виробництва вафель": 

1. За змістом нововедення – нове рішення (4). 

2. Тип новатора – виробничі фірми та віділення (7). 

3. Тип новатора (галузь знань і функцій) – виробництво (7). 

4. Вид інноватора – промислові ланки (6). 

5. Рівень новатора – фірма (8). 

6. Територіальний масштаб нововедення – область, край (5). 

7. Масштаб поширення нововедення – одинична реалізація (5). 

8. За ступенем радикальності – удосконалення (2). 

9. За глибиною перетворень інноватора – елементні (1). 

(18) 
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Рис. 12. Класифікація нововведень та інноваційних процесів  

за групамиризику (у дужках зазначено клас за ознакою) 

 

10. Причини заявленя нового – потреби виробництва (5). 

11. Етапи життєвого циклу (ЖЦ) попиту на новий продукт – приско-

рення зростання (3). 

12. Характер кривої ЖЦ товару – "гребінкова крива" (5). 

13. Етапи ЖЦ товару за типовою кривою – зростання (4). 

14. Рівень мінливості технології – "стабільна"(1). 

15. Етапи ЖЦ технології – прискорення зростання (2). 
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16. Етапи ЖЦ організації-інноватора – перебудова (3). 

17. Тривалість інноваційного процесу – оперативні (2). 

 

 (4 + 7 + 7 + 6 + 8 + 5 + 5 + 2 + 1 + 5 + 3 + 5 + 4 + 1 + 2 + 3 + 2) / 17 = 

= 5,17, тобто інновації притаманний 5 клас. 

 Премію за ризик визначимо за допомогою такої таблиці (табл. 5). 

 

Таблиця 5 

 

Співвідношення середнього класу інновації і середньої премії  

за ризик, що встановлюється для інновації цього класу 

 

Середній клас  

інновації 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Премія за ризик, % 0 0,5 1 2 5 10 20 30 

 

5 % – премія за ризик. 

Коефіцієнт дисконтування визначимо за такою формулою: 

 

D = (1 + WACC) × (1 + R) × (1 + τ)  1, 

 

де D – коефіцієнт дисконту інвестиційного проекту; 

 WACC – ціна інвестиційного капіталу; 

 R – рівень премії за ризик для проектів цього типу; 

 τ – середньорічний рівень інфляції. 

 

D = (1 + 0,1988) × (1 + 0,05) × (1 + 0,05)  1 = 0,314 або 31,4 %. 

 NPV = 0,7 / (1 + 0,314) ^ 1 + 0,7 / (1 + 0,314) ^ 2 + 0,7 / (1 + 0,314) ^ 3 +   

+ 0,7 / (1 + 0,314) ^ 4 + 0,7 / (1 + 0,314) ^ 5 + 0,7 / (1 + 0,314) ^ 6 + 0,7 / (1 + 

+ 0,314) ^ 7 = 1,9 млн грн. 

 Або можна використати формулу ануїтету постнумерандо. 

 Тобто, робимо висновок, що проект доцільно реалізовувати, оскіль-

ки NPV більше за 0. 
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Лабораторна робота 6. 

Розподіл функцій фахівців інноваційного розвитку 

 

 За результатами лабораторної роботи передбачається формуван-

ня у студентів такої компетентності: здатність до інформаційно-аналі-

тичного забезпечення стратегічного управління інноваційним розвитком 

підприємства. 

Завдання: визначте структуру управління інноваційним проектом.  

Розподіліть функції фахівців інноваційної діяльності серед студентів гру-

пи для цього проекту. У табл. 6 розглянуто типові інноваційні ролі персо-

налу. 

Вирішення 

Таблиця 6 
 

Типові інноваційні ролі персоналу 
 

Персонал (співробітники та керівники) фірми 

Новатори 
Організатори та ті,  

що сприяють 
Підприємці 

"Генератор ідей", 

"Вільний співробітник", 

"Золоті комірці", 

"Альтернативний  

персонал" 

"Лідер", "Плановик", 

"Інформаційні привратники", 

"Науково-технічні  

привратники", 

"Інформаційні зірки", 

"Адміністратори" 

"Золоті комірці", 

"Антрепренер", 

"Інтрапренер", 

"Підприємець", 

"Ділові ангели" 

 

Тобто фахівці інноваційної діяльності поділяються за такою класифі-

кацією: 

за рольовими функціями у процесі нововведень: 

 "Антрепренер"; 

 "Інтрапренер"; 

 "Генератор ідей"; 

 "Інформаційні привратники" ("інформаційні воротарі"); 

 "Ділові ангели"; 

за практичною діяльністю: 

 "Лідер"; 

 "Адміністратор"; 
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 "Плановик"; 

 "Підприємець"; 

співробітники – учасники інноваційної діяльності організації:  

 "Вільний співробітник"; 

 "Золоті комірці"; 

 "Науково-технічні привратники" або "інформаційні зірки"; 

 "Альтернативний персонал". 

Проведіть тестування групи за поданими тестами: 

 

Запитання тесту КОС (комунікативні та організаторські схильності) 
 

1. Чи багато у вас друзів, з якими ви постійно спілкуєтеся? 

2. Чи часто вам вдається схилити більшість своїх товаришів до при-

йняття ними вашої думки? 

3. Чи довго вас турбує почуття образи, завдане вам кимось із ва-

ших товаришів? 

4. Чи завжди вам важко орієнтуватися в критичній ситуації? 

5. Чи є у вас прагнення встановлювати нові знайомства з різними 

людьми? 

6. Чи подобається вам брати участь у суспільній роботі? 

7. Чи правда, що вам приємніше й простіше проводити час за кни-

гами або за якими-небудь іншими заняттями, ніж з людьми? 

8. Якщо виникли які-небудь перешкоди у здійсненні ваших намірів, 

то чи легко ви відмовляєтеся від них? 

9. Чи легко ви встановлюєте контакти з людьми, які значно старші 

за вас?  

10. Чи подобається вам вигадувати й організовувати зі своїми то-

варишами ігри та розваги? 

11. Чи важко вам приєднуватися до нової для вас компанії? 

12. Чи часто ви відкладаєте на інші дні ті справи, які вам треба було 

б виконати сьогодні? 

13. Чи легко вам вдається встановлювати контакти незнайомими 

людьми? 

14. Чи прагнете ви домогтися, щоб ваші товариші діяли відповідно 

до вашої думки? 
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15. Чи важко вам освоїтися в новому колективі? 

16. Чи правильно, що у вас не буває конфліктів з товаришами че-

рез невиконання ними своїх обов'язків, обіцянок? 

17. Чи прагнете ви, якщо є нагода, познайомитися і поспілкуватися 

з новою людиною? 

18. Чи часто ви у вирішенні важливих проблем берете ініціативу  

на себе? 

19. Чи дратують вас люди, які оточують, чи виникає у вас бажання 

побути на самоті? 

20. Чи правда, що ви погано орієнтуєтеся в незнайомій для вас си-

туації? 

21. Чи подобається вам постійно бути серед людей? 

22. Чи виникає у вас роздратування, якщо вам не вдається закінчи-

ти розпочату справу? 

23. Чи відчуваєте ви труднощі, незручності або сором'язливість, 

якщо доводиться проявляти ініціативу, щоб познайомитися з новою лю-

диною? 

24. Чи правда, що ви втомлюєтеся від частого спілкування з това-

ришами? 

25. Чи подобається вам брати участь у колективних іграх? 

26. Чи часто ви проявляєте ініціативу, вирішуючи питання, які зачі-

пають інтереси ваших товаришів? 

27. Чи правда, що ви почуваєтеся невпевнено серед малознайомих 

вам людей? 

28. Чи правильно те, що ви рідко прагнете довести свою правоту? 

29. Чи вважаєте ви, що вам не важко внести пожвавлення в мало-

знайому для вас компанію? 

30. Чи брали ви участь у суспільно-громадській роботі в школі? 

31. Чи прагнете ви обмежити коло своїх знайомих невеликою кіль-

кістю людей? 

32. Чи правильно, що ви не прагнете наполягти на своїй думці або 

на рішенні, якщо його не відразу підтримали ваші товариші? 

33. Чи почуваєтеся ви невимушено, коли потрапляєте в незнайому 

для вас компанію? 

34. Ви із задоволенням приступаєте до організації всіляких заходів 

для своїх товаришів? 
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35. Чи правда, що ви не почуваєтеся достатньо впевненим і спокій-

ним, коли доводиться говорити що-небудь великій групі людей? 

36. Чи часто ви запізнюєтеся на ділові зустрічі, побачення? 

37. Чи правильно, що у вас багато друзів? 

38. Чи часто ви опиняєтеся в центрі уваги своїх товаришів? 

39. Чи часто ви соромитеся, відчуваєте ніяковість, спілкуючись  

із малознайомими вам людьми? 

40. Чи правда, що ви не дуже впевнено почуваєтеся у великій групі 

своїх товаришів? 

 

Тест на знаходження рівня креативності. Для цього використано 

тест "Закінчи малюнок" – другий субтест фігурної батареї тестів творчого 

мислення П. Торренса, який складається з 10 незакінчених фігур, кожній 

з яких потрібно додати додаткові лінії або штрихи таким чином, щоб ви-

йшли цікаві предмети або навіть сюжетні картинки та придумати назву. 

Тест є груповим. Час, відведений на виконання завдання, обмежений  

(10 хв) і є цілком достатнім для всіх випробуваних. 

Розподіліть функції фахівців інноваційної діяльності на основі їхньої 

креативності, який ґрунтується на визначенні рівнів креативності, комуні-

кативних і організаторських схильностей, та визначенні психоемоційних 

відмінностей, які притаманні людині з точки зору розподілу рольових на-

вантажень, які мають виконувати фахівці інноваційної діяльності. Він по-

лягає у виконанні такої послідовності дій: 

1. Проведення комбінацій. 

2. Перевірка результатів тестів. 

3. Визначення рівнів креативності, комунікативних та організатор-

ських схильностей у досліджуваних. 

4. Виділення визначення рівнів і порівняння їх відповідно до запро-

понованих нами комбінацій психологічних ознак для окремих груп фахів-

ців інноваційної діяльності. 

5. Спираючись на п. 4, визначте, до якого типу фахівців відносить-

ся досліджуваний. 

Результати  оформіть у вигляді діаграм, подібних до наведених  

на рис. 13. 
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Рис. 13. Відсоткове співвідношення типів фахівців  
інноваційної діяльності 

 

Бланк до тесту на креативність П. Торренса подано на рис. 14. 

 
Рис. 14. Бланк до тесту на креативність П. Торренса 
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Лабораторна робота 7. 

Інформаційно-аналітичне забезпечення  

стратегічного управління інноваційним розвитком 

підприємства 

 

 За результатами лабораторної роботи передбачається формуван-

ня у студентів такої компетентності: здатність до розподілу функцій фа-

хівців менеджменту інноваційної діяльності. 

Завдання: проведіть визначення найбільш вагомих факторів розвит-

ку підприємства (для якого надані дані у таблиці у вигляді темпів зрос-

тання показників до першого періоду) за рахунок інновацій на основі по-

будови регресійних моделей та оцінювання статистичної значущості їхніх 

параметрів. Під час побудови моделей слід позбутися мультиколінеар-

ності незалежних змінних. Вихідні дані, забезпечені статистичною інфор-

мацією, позначені таким чином щодо залежної та незалежних змінних 

(рис. 15). 
 

 
 

Рис. 15. Вихідні дані 
 

Обґрунтуйте граничне (оптимальне) значення показника (або ви-

трат на досягнення показником окремого значення) інноваційного розвит-

ку для підприємства. 
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Вирішення 

У пакеті STATISTICA заповнюється таблиця з вихідними даними. 

Проводиться побудова регресійної моделі без та з автоматичним 

видаленням незначущих змінних, які подано на рис. 16. 

 

 

 
 

Рис. 16. Регресійна модель без та з автоматичним видаленням  

незначущих змінних 

 

Проводиться графічний аналіз кожного значущого фактора та ви-

значеня їхнього оптимального значення, що подано на рис. 17 – 20. 
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Рис. 17. Витрати на direct mail 

 

 
 

Рис. 18. Витрати на участь у виставках 
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Рис. 19. Витрати на розробку нових продуктів 

 

 
 

Рис. 20. Витрати на мерчандайзинг 

 

Оптимальність показника визначається нахилом кривої.  
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