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1. Betyn

AHoTauif HaBYanbLHOI AUCLMNIIHK:

Byaob-aknin poboToaaBeLlb Xo4de MaTu NOSNbHUKA NepcoHan, Yim i obymoBneHa
aKTyanbHICTb BMBYEHHS gucuunniiHy  “YnpaeniHHA AinoBow  kKap’epow”.  ducumnniHa
cnpsiMOBaHa Ha BMBYEHHSA eTaniB ynpasniHHA AiNIOBOK Kap’epoto, NUTaHb hopMyBaHHA Ta
PO3BUTKY [AinoBOI Kap’epu, popMyBaHHS LOiNOBOro iMigXy Ta OOTPUMAHHA €TUKU LifoBOro
CMiNKyBaHHS, OUIHKM e(EeKTUBHOCTI Kap’epHMUX npoueciB Ha nignpuemctsi. CTygeHTu
ONaHOBYIOTb HaBWUYKM CKNafaHHA Kap’eporpam, npodeciorpamMm, naHiB Kap’€pHOro
3pOCTaHHS, pe3tome, NopTdOonio Kap' eEpHOro NPOCYyBaHHS, CLEHapiiB pisHUX BMAaiB cnisbecig,
nnaHiB Ta Nporpam aganTtauii; a TakoX HaBMYKN Kap’€PHOro CaMOMEHEeKMEHTY Ta Bubopy
cnocoBiB NoAoNaHHs Kap epHUX KpUa.

Meta HaB4YanbHOI AUCUMMMIHW. BUBYEHHA CTyAeHTaMW TeOopeTUMYHUX 3acag i
HabyTTS MPaKTUYHUX HaBMYOK YrMpaBfiHHA SK BMACHOK Kap’epoto, Tak i Kap'epoto iHLWOoro
nepcoHany nignpuemcraa.

Kypc 1M
CemecTp 1
Kinbkictb kpegutisB ECTS 5

. . nekuii 20
AyanTOpPHI HaBYarnbHi 3aHATTS - : -

ceMiHapCbKi, NPaKTUYHI 20

CamocTiiHa poboTa 110
dopma NiacyMKOBOro KOHTPOIHO 3anik

CTpyKTYypHO-NnoriyHa cxema BUBYEHHA HaB4YaribHOI AUCLMNNIHK:

MonepeaHi gucunnnium HactynHi gucumnniim
IHpopmaTmka CouianbHa ekoHoOMiKa
MNoniTekoHoMiA CTtpaTeriyHe ynpaBniHHSA
MikpoekoHOMika KagpoBa 6e3neka
MakpoekoHoMika PoaBuTok nepcoHany
MeHegpkMeHT KpeaTnBHU MEHEOKMEHT
Byxrantepcbkuii 06nik
MapkeTunHr
®iHaHcK




2. KomneTeHTHOCTi Ta pe3ynbTaTy HaBYaHHA 3a AUCLMNIIHOLO:

KomMneTeHTHOCTI Pe3ynbTaTtn HaB4YaHHA
3paTtHicTb 0brpyHTOBYBaTH POnb Ta dopmyntoBaTn cTpaTeriyHi 3aBOaHHs
HeoOXigHICTb ynpaBniHHSA AINIOBOK Kap'epoto | ynpasniHHA 4ifloBOK Kap’epor
3paTHICTb BpaxoByBaT! OCOBUCTI SIKOCTi Npu BukopucTtoByBaTth TMNOMOrii 0COBGUCTOCTI B

nobynoBi Kap’epn ynpaBniHHi 4iNoBOK Kap'epoto

3OaTHICTb 0 nriaHyBaHHA Ta ynpaBniHHA Cknagatu kap’eporpamu i nporpamu

Kap’epoto ynpaBniHHS Kap'epoto

3paTHiCTb aHanidyBaTu po3BUTOK Kap’epHoi | OBbupaTu i 3acTocoBYyBaTh iIHCTPYMEHTM

MoTuBau,il Kap’epHOT MOTMBaUil

3paTHICTb 34incHIOBaTU NOLWYK poboTu Ta CknagaTtn KagpoBi JOKYMEHTU, LLO

CKIraZlaHHs CynpoBIigAHUX JOKYMEHTIB BMKOPUCTOBYETBLCH ANSA NOLYKY poboTu

3OaTHICTb 34iMCHIOBATU yrpaBniHHSA dopmyBaTu cTpaTerii pO3BUTKY

KOpNopaTUBHOK KyNbTYpPOIO KOpNopaTUBHOI KynbTypu

3aaTHICTb opraHidyBaTtu npouec agantauii Cknagatv nnaHu Ta nporpamu agantauii

nepcoHany Ha nignpuemcTBi nepcoHany

34aTHICTb NpUMaTK Kap'epHi pilleHHs O6upaTn onTUManbHUN anbTepHaTUBHUIA
LLUNAX Kap €PHOro 3pOCTaHHA

30aTHICTb 3aCTOCOBYBaATU IHCTPYMEHTU lMnanyBaTtn pobounin 4ac 3 YHUKHEHHSIM

TaM-MEHEKMEHTY drakTopiB XpoHodarii

30aTHICTb NPOTUCTOATK Kap eEpHUM Kpusam [iarHocTyBaTun kap’epHi Kpnan Ta 3acobum
NpoTKAIl IX HEraTUBHUM Hacrnigkam

3OaTHICTb 34iiCHIOBaTU Kap' epHUIA 3acTocoByBaTU IHCTPYMEHTU Kap’€PHOro
CaMOMEHeKMEHT CaMOMEHEeKMEHTY

3aaTHiCTb 3acTOCOBYBaTU Npasuna Aino- dopmyBaTH OiNoBUK iMIZX | 4OTPUMyBaTUCSA
BOrO CMifiIkyBaHHA Ta oopMyBaTu LifIOBUN npaBun eTUKeTy

iMiK

3. NMporpama HaBYanbHOI AUCLUNNIHN
3mictoBun moaynsb 1. Mobyaosa AinoBoi kKap’epum
Tema 1. [linoBa Kap’epa Ta XUTTEBiI NNaHN NIOAUHN

1.1. 3micm noHsmms ,0inoea kap’epa”. ETumonoria noHAaTTs “ginoBa kap’epa’.
lMopiBHANBbHA XapakTepucTuka nigxoais 4O BU3HAYEHHA NOHATTA “OinoBa kap’epa’. [MoHATTA
npo Npodecinny i couianbHy Kap’epy. EBontouis yaBneHb Npo Kap’epy.

1.2. lNepenik chakmopie, wo ernuearome Ha Mobydosy Kap'epu ma Xummesi yMosu.
CyTHICTb BHYTPIWHIX | 30BHIWHIX pakTopiB BnNnuBy. dakropu, WO ranbMyioTb nNobyaoBy
Kap’epu Ta IX Knacudguikauisi: 3a xapakrepom BBy, 3a NPUPOAOI0 Ta 3a YaCOBOK O3HAKOH0.

1.3. Cucmewma uyiHHocmeu s1r00uHU. TTOHATTA NPO OCOBUCTI NCUMXOMOrIYHI YCTAHOBKM.
Cnctema ocobucTicHMX UiHHOCTen noavHu. Tunm udiHHocTenm 3a J1. Onnoptom. 3B’s130K
LiHHOCTEN 0CoBUCTOCTI i Nnpodecii. 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY OCOBUCTOCTiI.

Tema 2. BnnuB iHAuBiAyanbHO-NCUXONONiYHMX OCOGNMBOCTEN NOANHU Ha Ti
Kap'epy

2.1. Tunu i xapakmepHi sikocmi ocobucmocmi. |HanBigyanbHi AKOCTi 0COBUCTOCTI:
TMNM 0COBUCTOCTI, NpoecCinHi iHTepecwn, 3aIOHOCTI i OOCBig Ta CnagkoBiCTb OCOBUCTOCTI.
Knacudikauia ocobucrtocten 3a Tunamm TemnepameHTy. PekomeHpauii wono subopy
npocpecii. PianyHi, NCUXOI3ioNOriYHi Ta NCUxoaHaniTUYHI - TMNonorii ocobuctocTi. AkocTi
ocobucTtocTi, HeobxigHi ana nobygosu ycniwHOT kap’epn. MNMOHATTA NPO NOKYC KOHTPOMO Ta
Kap’€epHUN iHCaWT.



2. 2. [pogpecitiHi iHMepecu ocobucmocmi, ix cymHicmb. TeCTOBi METOOUKM, LWO
BUKOPUCTOBYIOTbCA Ansa Bubopy npodecii. Metoamka E.A. Knimosa, [xoHa J1. TonaHga Ta
“‘MeToaunKa aKkops Kap’epn’”.

2. 3. 3d0ibHocmi i doceid ocobucmocmi. MNoHATTA Npo 3aibHOCTI ocobucTocTi Ta iX
Bnaun. OuiHka 3aibHocTen ocobuctocTi. 3ai6HOCTI, NOB’sA3aHi 3 4OCBIAOM Ta 3i CNaAKOBICTIO.

Tema 3. NnaHyBaHHA Kap’epu

3.1. lNoHsamms npo eubip ma rnnaHysaHHs1 Kap’epu. CyTHICTb Ta €TUMOIIOris MOHATTH
‘nnaHyBaHHa kap’epu”. Cy0G’ekT nnaHyBaHHA Kap’epu. LWUnaxu nnaHyBaHHA Kap’epw.
AmepurkaHcbKa i snoHcbka moaeni nobyaosu kap’epu. ETanu Bubopy kap’epu.

3.2. Emanu nnaHysaHHs kap’epu. CyTHICTb, MeTa kap'epHOi cTpaTerii. [loHATTA
Kap’epHOI TakTUKW. puHUMIM ycniwHOT peanis3auii kap’epHoi cTparterii i TakTukn. lNpouec
nnaHyBaHHs kap’epu. MNMopsiaok po3pobkun eTaniB kap’epu.

3.3. linbose ynpasniHHs Kap’eporo. Bumorn go dpopmyBaHHA uinen kap’epu. MNepenik
Ta Knacudikauia MOXIMBMX Linen kap’epu: 3a CTyneHeM BU3HAYEeHOCTi, TepMiHOM peanisauil
uinen, ctyneHem HabnmxeHHA 0o peanisauii uinen.

3.4. Kap’epoepama ma nnaH po3sumky kKap’epu. lNepenik po3ginis kap’eporpamu.
MeTogmka peTpoOCneKTUBHOIO OMUCY KEPIBHMKOM (MpauiBHUMKOM) BriacHoi kap’epu. KapTtka
nnaHyBaHHS NPogecinHOl Kap’epn NpaLiBHUKIB SMOHCLKMX KOMMNaHIN.

Tema 4. TeopeTU4Hi Ta NPaKTU4YHi acNeKTU ynpaBniHHA Kap’epoto Ha
nignpmemcTBi

4.1. CymHicmb ma npuHyunu ynpaesniHHS Kap’eporo. TMOHATTS NpO  ynpasmiHHSA
kap’epoto. MeTa i 3aBgaHHA ynpaBniHHA Kap’epoto. [pouec ynpaeniHHA kap’epoto. [Npasuna
ynpaeniHHA Kap’epoto. CxemMa qyHKLIOHANbHUX B3aEMO3B'SI3KIB Y Mpoueci ynpasiHHA
Aainosoto kap’epoto. Cxema BNMMBY YOOCKOHANEHHS ynpaeriHHA AiNoBOK Kap'epol Ha
pe3ynbTaTUBHICTb AiANbHOCTI NiANpueMcTBa.

4.2. Tlpouec ynpaerniHHA Kap’epord Ha pi3Hux i emanax. ETanu kap’epn Ta
XapaKkTepuctmka Kap’epHol CnpsiMOBaHOCTI nepcoHany. BigHoweHHa 0o kap’epyn Ha pi3HUX
eTanax xuTtta. CniBCcTaBHICTb eTaniB XUTTA Ta eTaniB kap’epu. TexHonoria nianpneMmcrea 3
ynpaeniHHs AiNOBO Kap’epoto.

4.3. XapakmepHi MOMeHMU Kap’epu. XapakTepucTtuka kap’epHux momeHTiB E. LLenHa.

4.4. YnpaeniHHs cry>K6080-rpogheciliHuM rMpoCy8aHHSIM repcoHarny Ha niénpuemcmai.
CyTHicTb  cnyx60Bo-NpodecinHOro  NpocyBaHHS. Buon  cnyx6oBo-npodeciniHoro
npocyBaHHsA. ETann npocyBaHHA NiHINHWUX KEPIBHUKIB.

Tema 5. Kap’epHi MOTUBM Ta LiHHICHI opieHTauii

5.1. CymHicmb ma meopii kap’epHOi mMomusgauil. TMOHATTA Kap’€pHOl MOTMBaUIl.
KpuTepii ouiHkn kap’epHOl MOTUBaUii nepcoHany. Po3rnag kap’epHoi MoTuBauil B NPOBIAHUX
Teopiax moTueauii: Teopia A.Macnoy, Teopia K. Anbgepdepa, koHuenuia ®. lepubepra,
Teopis O. Mak-KnennaHga, Teopisa cnpasegnueocTi C. Agamca, Teopiss MoTuBauii ATKIHCOHa,
Teopisa ovikyBaHHs B. Bpyma, mogens Moptepa-floynepa (J1. MNoptep, E. Jloynep), Teopis
noctaHoBku Uinen E. Noka, Teopisa "camokoHuenuii b. LWamipa.

5.2. Memodu momusauii KapepHo2o pocmy. Bumipn moTmBauii kap'epu: Kap'epHa
iHTYIUiS (kap'epHU iHCaWT); igeHTUikauis 3 kap'epoto (Kap'epHa MPUYETHICTL); Kap'epHa
cTtabinbHiCTb. XapakTepucTnka MeToAiB Kap’epHOT MOTMBALT nepcoHany.

5.3. Posnb couianbHO20 0mMoYeHHs ma ocobucmux ¢hakmopie 8 Kap 'epHit momueaujii.
Ponb Ta BnnvB 6aTbkiB HA PO3BUTOK Kap’epHOI MOoTMBaUii nepcoHany. MNopaan 6atbkam woao
opMyBaHHSA MOTMBALUil JOCArHeHb. Ponb BYnTeniB B hopMyBaHHI MOTUBAUi 4O AiSNIbHOCTI.
dakTopu BNMBY Ha piBEHb Kap €pHOI MOTUBALI NnepcoHarny.



Tema 6. OcobuCTiCHi XapakTepuUCTUKN MeHeaKepa Ta ixX posib B nodyaoBi
Kap’epu

6.1. Kpumepii ma c¢hakmopu Kap'epHo20o ycrixy. MpuHUunn ycniwHoi nodyaosu i
peanisauii kap’epu. Kputepii kap’epHoro ycnixy. OcobnmBoCTi KpuTepiiB yCniWHOT Kap’epwu
aepxcnyxbosui. PakTopu, WO BM3HAYaOTb Kap'€PHWUA YCMiX: HEMCUXOMOriYyHi Ta Ncuxo-
noriyHi (couianbHO-NCMXOOriYHI, OpraHi3auiiHO-NCUXOMOriYHi, OCOBUCTICHI).

6.2. OcobucmicHi xapakmepucmuku MeHeOoXepie (KepigHukig). EBontouis BuMor go
KepiBHUKIB. 3aranbHi sikOCTi ocobuctocTti meHemxkepa. OCHOBHI XapakTepPUCTUKN PO3YMOBUX
3pibHocTen. MoHATTA AinoBux skocTen. KoMneTeHTHICTb Ta ii BUAMW.

6.3. 'eHOepHul acriekm Kap’epu. [NOHATTS Npo reHgep Ta reHgepHi OOCNIAKEHHS.
OcobnmBoCTi 4OMOBIYOI | XIHOYOI Kap’epHOi cTparterii. eHaepHi acnektn y npaueBnail-
TyBaHHi. [lopiBHANbHA XapakTepucTuKa BIOHOLWEHHA OO Kap’epy YOMoBIiKiB i >KIHOK.
OcobnumBocCTi XiHOYOi i YonoBivoi Mcuxonorii, Wo BMnMBaKwTb Ha nobyooBy i PO3BUTOK
Kap’epu.

Tema 7. Tunn, mopgeni Ta cTparerii Kap’epu

7.1. Tunonoeisa kap’epu. Buan kap’epun. Tunonorisi couianbHUX Kap’ep perioHanbHUX
KepiBHUKIB. TUNKn eniTHUX kap’ep.

7.2. Modeni Kap’epu: “cxogn”, “TpamnniH’, “amis” i “pospopixks” 3a €ropwmHum AT,
lMopiBHANBbHA XapakTepucTuKa, nepeBarn Ta HeJonikn Moaenen kap’epu.

7.3. Cmpameeii po3sumky kap’epu 3a MaHeBpiHum |.: kap'epHa cTpareria “kny6”,
‘cnopTMBHa komaHaa”, “MilUHICcTb”, “akagemia’.

7.4. Bzaemodis munie ocobucmocmi i munie kap’epu. Tunn ocobuctocTi 3a [koHom J1.
FonaHgom: OoCnigHUUBKUA, apTUCTUYHUK, NIANPUEMHULBLKUIW, KOHBEHLiaNbHUI, coLlianbHUn,

peanicTU4HMIi. 3B’A30K TUNIB Kap'epu Ta TUMiB 0COBUCTOCTI.

Tema 8. MNowyk i oTpMaHHsA pobOTU AAK NoYaTOK hopMyBaHHA Kap’epu

8.1. Criocobu nowyky pobomu. NMopiBHANbHA XapakTepucTuka cnocobis nowyky pobo-
™. ®a3um nowyky poboTu. [ii, WO 34iINCHIOTLCA B Npoueci nowyky poboTtn. PekomeHgauii
LLIOAO0 aHani3y oronoLweHb poboToaasuiB. Bumorn oo kaHangatiB Ha BakaHTHI nocagw.

8.2. lNpasuna cknadaHHsa OOKyMeHmi8 rpu ompumaHHi pobomu. TexHika cknagaHHs
Ta CTPYKTypa: NopT(osio Kap’epHOro NPOCyBaHHS, pe3toMe, CynpoBigHOrO INCTa, KOHTPAKTY.
PekomeHaauii 3i cknagaHHsa pestome. ODOB’A3KOBI po3ainv pestome.

8.3. TexHika cninkysaHHs 3 romeHuiiHumM pobomodasuem. Tunu cnisdecig. etanm
niarotToBkn 4o cniBbecign. Tunu NnTaHb, WO 3agatoTbes Ha cnisbecigax. MNMpasuna TenedoH-
HOro CMifIKyBaHHS 3 NOTEHLIMHMM poboTOAABLIEM.

Tema 9. KynbTypa Ta BnacHi JOMiHaHTU B opraHisauii ik dpakropu BM6opy
Kap’€pHOI cTpaTerii

9.1. CymHicmb, ¢yHKUIT ma npuHyunu ¢opmMys8aHHsI KOPHopamueHoi Kyrbmypu.
[MoHATTS Ta acnekTu KopnopaTuBHOI KyrbTypu. ®dakTopu, WO BU3HaAYalTb (POPMYyBaHHSA
KopnopaTuBHOI KynbTypu. PiBHI KopnopaTuBHOI KynbTypu. POpMU BTINIEHHA B XUTTA
KOoprnopaTUBHOT KyIbTypW.

9.2. Tunu kopriopamugHuUXx Kyrbmyp. Kateropii kopnopaTtuBHux KynbTyp. [NopiBHSANbHA
XapakTepuctvka TuMiB KOpPNopaTuMBHUX KyNnbTyp. AMepuKaHCbKa, CXigHa Ta eBporencbka
KoprnopaTuBHi KynbTypu.

9.3. [iaecHocmuka cymMmicHOCMIi repcoHany 3 KopriopamugHO Ky/fibmypor 3a
acnekTamun: OuUCTaHuisa Bnagaw, nNparHeHHs 00 YHUKHEHHS HEBM3HAYeHOCTI, iHauBigyaniam —
KONEKTUBI3M, MaCKyITMHHICTb - PEMIHHICTb.



Tema 10. AganTauis Ta ii ponb B pO3BUTKY Kap’epy nepcoHany

10.1. 3acarnbHi xapakmepucmuku nepiody adarnmauii ma Uo20 posib 8 CMaHOB/IeHHI
kap’epu. CyTHICTb aganTauii, TNyMayeHHs NOoHATTS. BuaHadeHHsa TpuBanocTi nepiogy agan-
Tauii. 3aBgaHHsa aganTauii. Buan agantadii.

10.2. lNnaH adanmauii nepcoHany. [MnaH aganTauii kepiBHUKIB. CTpyKTypa 3aranbHoi
Ta cneuianbHOlI nporpamu agantauii. ETtanu npouecy apantaudili nepcoHany. Buawn
BXO)KEHHA HOBa4Ka B opraHisauito.

10.3. llpogpeciocpama sik 3aci6 adanmauji nepcoHasy. 3MICT, CYTHICTb Ta dopma
npencraBneHHsa npodgeciorpam. Bumorn oo npodgeciorpam. NOHATTA NPO KOMMNETEHL,T.

10.4. ®akmopu ma npasuna, wo 3abesrnedyyroms ycriwHy adanmauito rnepcoHary 8
opeaHizauji. BMIiHHA opraHisauil cniBnpaui 3 Koneramu, HayanbHWKaMW, HacTaBHUKaMW,
niganernMmu, KnieHtamm, naptHepamn. akTopu, WO NepeLLKomKaoTb aganTaLii nepcoHany.

3micToBun moaynb 2. PO3BUMTOK AiNOBOI Kap’epu
Tema 11. NPUUHATTA Kap’epPHUX pilleHb

11.1. Tpouec ma memodu npuldHIMmMSs piweHb. CYTHICTb NPUUHATTA Kap'epHUX
pilweHb. TWNOBI NOMWUMNKN B MPUMAHATTI Kap’€pHUX pileHb. BnactmBocTi ynpaBniHCbKUX
piweHb. Bwuawn piweHb, WO npuriMalTbCs B ynpaemniHHI Kap'epoto. Bumorn o npumnHATTA
Kap’€pPHUX piLLlEHb.

11.2. lNpuHyun MNapemo sk ocHo8a MpUUHAMMS 8/1aCHUX PilleHb 8 yrpassliHHI Kap'e-
poro. MoxxnneocTi 3acTocyBaHHA NpuHuuny NMapeTo B Gi3HECI.

11.3. BusieneHHsi nipiopumemie 3a dornomozor ABbB-aHari3y. CyTHICTb, 3aKOHO-
mipHocTi ABB-aHanisy. Metoaunka 3actocyBaHHs ABB-aHarni3y B ynpaBniHHi Kap’epolo.

Tema 12. YnpaBniHHA pakTOpoM Yacy B AinoBin Kap’epi

12.1. BHa4yeHHsI ma rNpUHYUNuU eghekmueHo20 8UKopucmaHHs1 Yacy. Pornb ynpasniHHA
hakTOpOM 4Yacy B pO3BUTKY Kap’epu. EBontouia nigxodis A0 ynpaBniHHA (PakToOpoMm 4yacy.
PanxyBaHHA poboTu 3a Ensenxayepom. MpuHumnu i nopagn eekTMBHOIO BUKOPUCTAHHSA
poboyoro yacy.

12. 2. 3akoHoMipHOCMI 0inoeoi akmueHocmi: 3akoH [NapeTo, 3akoH lapkiHCOHa, KOH-
uenuia E. bepHa.

12.3. KoHmponb eukopucmaHHsi 4acy. [oHATTS npo rpadpiku poboTu nepcoHany.
dakTopn xpoHodarii. PakTopn XpoHocemsiHry. NnaHyBaHHA pobo4oro yacy: 4OBrOCTPOKOBE,
cepeaHbOCTPOKOBE, KOPOTKOCTpOKoBe. CucTemMa nnaHyBaHHS | KOHTPOM poboyoro uvacy.
Bumorn fo opraHisauii KOHTPONO BUKOPUCTaHHS pobo4oro vacy.

Tema 13. Kap’epHi Kpu3un Ta ix nogonaHHaA

13.1. HenepedbauysaHicmb y Kapepi ma cymHicmb Kap'epHUx Kpu3. [MpuynHm
Kap’epHUX Kpu3: HenepeabadyBaHIiCTb Y Kap’epi, TPYAHOLU, WO BUHWKAOTbL Ha camomy Ii
noyaTky; KoOHGnikTU. CyTHICTb Kpu3. PakTopy BNAMBY Ha PO3BUTOK Kap'€PHUX KPU3.
XapaktepucTtuka npeakpmMsoBoro nepiogy.

13.2. Tunu Kap’epHUX Kpu3: 3a CTyneHeM [LieBOCTi, 3a CTyneHem 3pinocti. dakrtopu
IHTEHCUBHOCTI MpPOTIKaHHA Kap’€pHUX Kpu3. XapakTepucTuka Kpu3 MOMOLOCTi, CepeaHboro
BiKy Ta 3aBepLUEHHS Kap epu.

13.3. Xapakmep rnipomikaHHs Kap'epHUX Kpu3 y cmydeHmie ma Mosio0ux crieyianicmis.
[MpnYMHN BUHUKHEHHS Kap’€pHUX KpW3 Yy CTyOeHTIiB Ta Monogux cneuianictis. Kpusosi
MOMEHTM Kap’epu CTyAEeHTIB. XapaKTepuctuka NpOTiKaHHA KpWU3 Y CTAHOBIEHHI CTYOEHTIB —
mMonoaux doaxisujis.

13.4. Wnsaxu nodonaHHs Kap’epHUx Kpu3. 3aranbHi pekomeHgauil Woao NoAonaHHS
Kap’epHuX kpu3. LUnaxu nogonaHHa Kap’ €pHUX KPU3 Ha paHHIX eTanax Kap'epHOro 3poCTaHHA
Ta NCUXOMOTYHUI CyNpPOBIA TX NOAONAHHS.



Tema 14. TexHonoril Kap’€pHOro MeHeXKMEHTY

14.1. CymHicmb Kap’epHo20 camomeHedxmeHmy. Cnocobw peanisauii TexHonorii
Kap’€pHOro caMOMeHEeKMEHTY: CaMOCTIMHUA CaMOMEHEeXKMEHT, KOPUCTYBAHHA KOYYUHIOM.
CyTHiCTb i cnocobu camMocCTinHOI peanisauii Kap’epHOro camomeHemkMeHTy. CyTHICTb Ta
eTanu Kap'epHOro KOY4YmHry.

14.2. [iaezHocmuka Kap’epHoi komremeHmHocmi. [oHATTA npo npodecinHy Komne-
TEHTHICTb. CyTHICTb Kap’€pHOI KOMMETEHTHOCTI. MeToau OUiHKM Kap’€pHOT KOMMNETEHTHOCTI.

14.3. Porb euwux HasyasbHUX 3aknadie 8 Cyrpo8OOXEHHI Kap'epu MosIo0ux
crieyianicmie. 3aKOpAOHHWUIA OOCBIA BY3iB 'y CYyNPOBOLXKEHHI Kap’epw cTyaeHTiB. KOMNOHEHTH
OopraHi3auiHO-NCNXOMOriYHOT TEXHONOorii  CynpoBoAy °Kap’epu CTYAEHTIB Ta MOoamx
cneuianicTib.

Tema 15. MucteuTBO NepeKoHaHHs Ta npaBusa AinnoBoro cnifikyBaHHS

156.1. Takmuka i mexHika rnepekoHaHHsi. CyTHICTb PUTOPUKM Ta 1l OCHOBHI Npasuna.
Cnocobun, dopmn Ta MeToOM NEpPEKOHAHHA CcriBpo3MOBHUKA. [lpaBuna nepekoHaHHSA
cniBpo3moBHuKa. NpaBuna nepekoHaHHA KepiBHMKA.

15.2. [lidecomoska i nposedeHHs Odinosux b6ecid i nepezaosopie. Popmn LiNOBOro
cninkyBaHHs. oHATTA npo ainosi 6ecign Ta ix Buau. ligrotoBka i NpoBeaeHHs OiNOBOI
Oecign. lMNMoHATTa Npo Ainosi neperosopu Ta ix Buau. ETann neperosopis. Metogu npo-
BEeLlEHHS NeperoBopiB.

15.3. lNpasuna dinosoeo cninkyeaHHs. lNpaBuna npoBeneHHS AiNOBUX NEPEroBoOpiIB.
MpaBmna ycniwHOro nepekoHaHHs cniBbecigHmka. 3Ha4YeHHS XecCTiB i No3.

Tema 16. DopMyBaHHA Ta NiATPUMKa AiNOBOro iMimxy

16.1. 3oeHiwHsA npusabnusicmb rnepcoHany. [lOHATTA Npo AiNoBMKA iMIgX Ta
30BHiWHIN Burnag. MNpaesuna nigbopy ginosoro ogsary. PekomeHaaudii woao popmyBaHHS
CTUIIO OAATY YOSOBIKIB i XIHOK.

16.2. JompumaHHsa npasusi 0inogo2o emukemy. [NOHATTS NpPo eTUKeT Ta AiNoBui
eTukeT. Mogeni noseaiHkn. HeBepbanbHi 3acobu cninkyBaHHS.

16.3. OpeaHizauia npeseHmauyit. CyTHICTb Npe3eHTauin, npaBuna Ta eTtanu ix
NiaroToBKW.

Tema 17. OuiHka etheKTUBHOCTiI BNacHOI AifANbHOCTI 3 JOCArHEHHs Kap’epu

17.1. KoHmponb sk ¢byHKUiS yrnpaeniHHs enacHor OisnibHiCmio. 3aBAaHHA, NPUHLNNN,
cnocobu KOHTPOSI Kap’epHOro npouecy. OnNuTyBarbHi IMCTU ANA KOHTPOIO Kap’€PHOro npo-
CYBaHHS.

17.2. OuiHKka Kap’epHO20 nomeHujasny. BUKOPUCTaHHS aHKETHUX ONUTYBaNbHUX NIACTIB
Ta crneuianbHOI MaTpuLi OLHKM KagpoBOro noTeHuiany.

17.3. OuiHKka po38UmKy Kap’epu riepcoHarsy 8 pi3Hux 2arny3six eupobHuumea i rnocnye:.
B OCBITi, AepXaBHin cnyx6i Ta NpPOMUCMOBOCTI.

4. NopsiaoK ouiHOBaHHSA pe3ynbTaTiB HaBYaHHS

Cuctema ouiHIOBaHHA COPMOBAHUX KOMMNETEHTHOCTEN Yy CTYAEHTIB BpaxoBye BUAU
3aHATb, SKi 3rigHO 3 MporpamMol HaB4yanbHOI AucuUuUnAiHM NepegbavatoTb NeKUinHi, cemi-
HapCbKi, MNPaKTU4YHI 3aHATTA, a TaKOX BMKOHAHHS CaMOCTINHOI poboTn. OUuiHIOBaHHSA
cbopMOBaHMX KOMMETEHTHOCTEN Yy CTYAEHTIB 34INCHIOETLCA 3a HakonudyBanbHoto 100-
GanbHOl cucTtemoro. BignosigHo oo TumyacoBoro nonoxeHHs "MNpo nopsaok OUiHIOBaHHS
pes3ynbTaTiB HaBYaHHSA CTYAEHTIB 3a HaKOMMYyBanbHOK 6anbHO-PENTMHIOBOK CUCTEMOK"
XHEY im. C. Ky3Heus, KOHTPOSIbHI 3axoaun BKIHOYaKOTh:



NOTOYHUA KOHTPOb, LLO 34INCHIOETLCS NPOTArOM CEMECTPY Mig Yac NpoBeOEeHHS Nek-
LiMHNX, NPaKTUYHUX, CEMIHAPCbKMX 3aHATb | OLIHIETLCA CyMOK HabpaHux 6aniB (Mak-
cuManbHa cyma — 100 6aniB; MiHiManbHa cyma, WO OO3BOMSE CTyAEHTY OTpuMaTu 3anik —
60 6anis);

MOAYITbHUM KOHTPOSIb, WO MPOBOAUTLCA Yy (POPMIi KOMOKBIYMY SK MPOMDKHUA MiHi-
eKk3amMeH 3 iHiliaTmeBm BuKIagaya 3 ypaxyBaHHAM MOTOYHOIO KOHTPOSIO 3a BiAMOBIOAHWUN
3MICTOBMI MOLYSTb | Ma€e Ha MeTi iHmezposaHy OUiHKY pe3ynbTaTiB HaBYaHHSA CTyAeHTa nicna
BMBYEHHSA MaTepiany 3 NnoriYyHo 3aBepLUeHOl YaCTUHN ANCLUNITIHKU — 3MICTOBOIO MOAYIS;

NiZCYMKOBUA/CEMECTPOBUIA KOHTPOSb, WO MNpPOBOAUTBCA Yy OpPMi CEeMecTpoBOro
3aniky, BignoBigHO A0 rpacdiky HaB4asribHOro NpoLecy.

Mopsagok npoBefeHHS MOTOYHOrO OLiHIOBaHHSA 3HaHb CTyAeHTIB. OUuiHIOBAHHA 3HaHb
CTygeHTa nif Yyac ceMiHapCbKMX i NPaKTUYHNX 3aHATb Ta BUKOHaHHS iHOUBIAYyanbHUX 3aBOaHb
NPOBOAUTLCS 3a TAKUMU KPUTEPISIMU:

PO3YMiHHS, CTYMiHb 3aCBOEHHS Teopil Ta MeTogonorii Npobrem, Wo po3rnagarTbes;
CTYMiHb 3aCBOEHHSA (PaKTUYHOro Martepiany HaByanbHOI AUCUMUMNIHW, O3HAWOMIIEHHSA 3
peKkoMeHOO0BaHOK NIiTepaTypolo, a TaKOoX i3 CydacHOK niTepaTypol 3 MUTaHb, WO pPO3-
rMaAgaTbCd; BMIHHA NOegHYBaTWM TEOPito 3 MNPAKTUKOK NPU po3rnsagi BUPOOHMUMX CUTyauin,
pO3B'A3aHHI 3a4a4y, NpoBeAEeHHI PO3paxyHKIB y NPoLEeCi BUKOHAHHS iHOMBIAyanbHUX 3aBOaHb
Ta 3aBdaHb, BWHECEHUX Ha po3rngg B ayauTopil; norika, CTPyKTypa, CTufb BUKNagy
MaTepiany B MMCbMOBUX poboTax i Npy BUCTyNax B ayaAUTopil, BMiHHS 0Br'pyHTOBYBaTU CBOKO
no3uuito, 3a4iNcCHIOBaTM Yy3aranbHEeHHs iHopmauii Ta pobutn BUCHOBKKU; apudmMmeTudHa
NPaBUSTbHICTb BUKOHAHHSA iHAMBIQYaNbHOMO Ta KOMIMMEKCHOIO PO3paxyHKOBOrO 3aBAaHHS;
30aTHICTb NPOBOAMTM KPUTUYHY Ta He3anexHy OLIHKY NeBHUX NPOBrEeMHUX MUTaHb; BMiHHS
NOSACHIOBaTW anbTepHATUBHI NOMAAM Ta HasIBHICTb BMAcHOI TOYKM 30pYy, NO3UUil Ha nNeBHe
NpobrnemMHe MUTaHHSA; 3aCTOCYBaHHSA aHamniTUMHUX MigX0AiB; SIKICTb | YITKICTb BUKIAAEHHS
MipKyBaHb; rnorika, CTpyKTypu3auid Ta OOrpyHTOBaHiCTb BWCHOBKIB LWOAO KOHKPETHOI
npob6nemu; CaMOCTIVHICTb BUKOHAHHS pob0TK; rpaMOTHICTb Nogadi MmaTepiany; BUKOPUCTaHHS
METOZiB NOPIBHSHHS, y3aranbHEHHS NOHATbL Ta ABULL; OPOPMIEHHSA POBOTH.

3aranbHUMK  KpUTEPISMK, 3a SKAMU  3OINCHIOETLCA OLiHIOBAHHA MO3aayanToOpHOT
CaMOCTIlHOI pobOTK CTyAEHTIB, €: rMubuHa i MILHICTb 3HaHb, PiBEHb MWUCMEHHS, BMiHHS
cucTemMaTuadyBaTu 3HAHHA 3a OKPEMUMMWU TeMamu, BMiHHS pobuTM OOrpyHTOBaHi BUCHOBKM,
BOJIOAIHHA KaTeropivHUM anapaTtoM, HaBWYKW i NPUAOMM BUKOHAHHA MNPaKTUYHMX 3aBAaHb,
BMIHHS 3HaxoguTn HeobXxigHy iHGopMmauio, 34iCHIOBaTK I cuctemaTusauito Ta obpobky,
camopeani3auisi Ha NPaKTUYHMX Ta CEMIHAPCLKNX 3aHATTSX.

MiacyMKoBU KOHTPOMb 3HaHb Ta KOMMETEHTHOCTEM CTYAEHTIB 3 HaBYasbHOI
AVCUMNNiHW 30INCHIOETLCA Ha NiAcTaBi CyMYBaHHA OLUIHOK 3a BCi BMOW KOHTPOK, AKi Manu
Micue NpoTAroM cemecTpy.

CtypoeHTa cnig BBaxaTM arTecToBaHMM, SKWO cyma 6aniB, oaepXaHux 3a
pesynbTatamu nMigcyMKOBOI/CEMECTPOBOI NEPEBIPKM YCNILLHOCTI, AOpPiBHIOE abo nepeBuLlye
60. MiHiManbHO MOXINUBA KiNbKiCTb GaniB 3a NOTOYHUN | MOAYIIbHUA KOHTPOSb (@ OTXeE i
3anik) ynpogoBx ceMmecTpy — 60 Ta MakcMmanbHO MOXNuBa KinbkicTb 6anis — 100.

MigcymkoBa ouiHKa 3 HaBYanbHOI OUCUMNAIHN PO3PaxoBYETLCA 3 ypaxyBaHHAM Ganis,
OTPMMaHUX nNi4 4Yac NOTOYHOrO KOHTPOS 3a HakonuyyBanbHOK cuctemor. CymapHun
pesynbTaTt y 6anax 3a cemecTtp cknagae: "60 i Ginbwe GaniB — 3apaxoBaHo", "59 i MeHLwe
OaniB — He 3apaxoBaHO" Ta 3aHocuTbCs Yy 3anikoBy "BigomicTb 00niky ycniwHocTi"
HaBYanbHOIT AUCLIUMNIHN.

Posnoain 6aniB 3a TMXXHAMM 3rigHO TEXHOMOrYHOT KAapTK NogaHo B Tabn. 1.



Po3nopain 6aniB 3a TMXXKHAMU

Tabnuus 1

TemMun 3mMiCTOBOro Moaysns

nekuit

NpakTUYHi
3aHATTSA

\[JOMaLLIHi

3aBOaHHSA

ece

MakcumanbHun 6an

\Jonosiai,

ONUTYBaHHSA
NMACbMOBI

npeseHTau;i
KP

Teopue

3aBOaHHA

[linosa rpa

KOJTOKBiyM

Ycboro

Tema 1. [linosa kap’epa
Ta XXUTTEBI NMIaHK
NanHN,

Tema 2. Bnnue
iHAWBIAYanbHO-MCUXOJI0-
riYyHMX ocobnmBocTen
NIOANHKW Ha 1T Kap'epy

1 TUX-
JEeHb

0,5

0,5

Tema 3. [NnaHyBaHHSA
Kap’epw.

Tema 4. TeopeTuyHi Ta | 2 TUX-
NPaKTUYHI acnekTn AeHb
yrnpaeniHHA Kap’epoto Ha
NigNPUEMCTBI

0,5

0,5

Tema 5. Kap’epHi moTuem | 3 Tmx-
Ta UiHHICHI opieHTauil JeHb

0,5

0,5

Tema 6. OcobucTicHi
XapaKTepPUCTUKN
MeHeXepa Ta iX ponb B |4 TUX-
nobynoBi kap’epu. JeHb
Tema 7. Tunun, mogeni Ta
cTparterii kap’epu.

0,5

0,5

Tema 8. lNowyk i oTpuma-
HHS pOBOTU SIK NOYATOK
dopmMyBaHHS Kap’'epu

5 Tnuxk-
JeHb

0,5

0,5

Tema 9. KynbTypa Ta
BNacCHi AOMiHaHTK B opra-
Hi3auii sk dbakTopu BUOO-
py Kap’epHoOI cTpareril.
Tema 10. AganTauida Ta ii
posib B PO3BUTKY Kap'epu
nepcoHany

3mictoBuin moaynb 1. NobynoBa AinoBoi kap’epu

6 TUX-
JeHb

0,5

0,5

12

15

Tema 11. MNpunHaTTA
Kap'€pHUX pilLeHb.

Tema 12. YnpaBniHHS
drakToOpOM Yacy B AifnoBin
Kap’epi

7 TVXK-
JeHb

0,5

0,5

Tema 13. Kap’epHi kpnsu
Ta IX NOAOMNaHHS. 8 Tnx-
Tema 14. TexHonorii JeHb
Kap’€PHOro MeHe)KMEHTY

0,5

0,5

10

13

Tema 15. MucteutBo
NnepeKkoHaHHs Ta npasuna
[iN0BOro CnifikyBaHHs

9 TWX-
JeHb

Kap’epu

0,5

0,5

Tema 16. PopmyBaHHA Ta
niaTpuMKa Ainosoro
iIMiOKY. 10
Tema 17. OuiHka TUX-
edEeKTMBHOCTI BfacHol OeHb
NiANbHOCTI 3 JOCATHEHHSA
Kap’epu

3micToBHMIN MOoAynb 2. PO3BUTOK AiNoBOI

0,5

0,5

11

12

26

Ycboro

20

10

10 | 5 | 5

11

24

100

10




BucTtaBneHHsa NigCcymMKOBOI OLIHKM 34INCHIOETBCS 3a LIKanow, HaBeaeHow B Tabn. 2.

Tabnuuga 2
LLikana ouiHOBaHHA: HauioHanbHa Ta EKTC

Cyma 6aniB 3a Bci Ouika OuiHka 3a HauioHarbHOHK LKarow

BMOWN HaBYarnbHOI
. : EKTC AN eK3aMeHy, KypCcoBOro .

AIATBHOCTI NpoekTy (PoboTKn), NPaKTUKN ANs 3aniky
90 - 100 A BigMiHHO
82 -89 B oBbe
74 — 81 C Ao5P 3apaxoBaHo
6473 D 3aJ0BINbHO
60 — 63 E A
3559 FX He3a40BINbHO He 3apaxoBaHo
1-34 F A P
5. PekomeHgoBaHa nitepatypa
OcHOBHa

1. Mockanenko H.O. [inoea kap’epa. KoHCMeKT nekuiin Ana cTyd. cneuianbHOCTi
8050109 ycix popm HaBuaHHSA. — X.: Bua. XHEY, 2005. — 152 c.

2. YnpaBniHHS OiNOBOI Kap'epoto : HaBYamnbHWN MOCIBHMK AN CTYOEHTIB HanpsMy
NiAroToBkM “YNpaeniHHS NepcoHasioM Ta eKoHOMika npaui” ycix popm HaBdaHHA / . B. Ha-
3aposa, |. 1. OteHko, C. B. MiwuvHa Ta iH. — X. : Bug. XHEY, 2013. — 295 c.

OdopatkoBa

3. BasurnH A. B. OueHka nepcoHana BbiCLIErO W cpeaHero 3seHa. — M.: CI6.:
BepwmHa, 2006. — 249 c.

4. Konnakoe B. M. YnpaBneHvue pa3BuThem nepcoHana: Yyeb. nocobue Ana cTya.
BYy30B / MexpernonanbHas akagemms ynpasneHus nepcoHanom. — K.: MAYT1, 2006. — 712 c.

5. KubaHoB A. . YnpaBneHvue OenoBoi Kappbepoiw nepcoHana: YuyebHuk. — M.:
NHOPA-M, 1997. — C. 298 -307.

6. Maknakos A. T. TNpoddecnoHanbHbIA McUxonormyeckuin otbop nepcoHana.
Teopus n npaktuka. Y4ebHuk gnsa sysos. — CI16.: MNutep, 2008. — 480 c.

7. Monn E.T. YnpaBneHue kapbepoii meHeakepa. — CIM6.: Mutep, 2003. — 352 c.

8. Mypauwko M. |. MeHedKMeHT nepcoHany: Haedy. nocié. — 3-Te BuA., BANP. i gon. —
K.: 3HaHHg, 2008. — 435 c.

9. MetpywuH B.N. HactonbHas kHura kapbepucta. — CM6.: Mutep, 2002. — 256 c.

10.MopHes A. I". YnpasneHue opraHusauuein: Yuebnuk / Moa pea. A. . MopliHesa,
3. . PymsHueson, H. A. ConomaTuHa. — 4-e u3g. nepepab. n gon. — M.: UHOPA-M, 2008. —
736 c.

11.Cepoea J1.H. 3Tuka pgenosoro obluieHus. YyebHoe nocobue. — X.: U3ag. XI3Y,
2002. — 384 c.

12. YnpaBneHue nepcoHanom opraHusauun. Y4ebuuk / Moa obuw. pea. A. A. Kuba-
HoBa. — 3-e u3g. gon. n nepepab. — M.:MHO®PA-M, 2006. — 638 c.

13. Xminb ®. |. YnpaeniHHsa nepcoHanom: Migpy4HuK Ansa cTyd. BULL. HaBY. 3akn. — K.
Axkapem-suaas, 2006. — 487 c.

14. Axoka J1., HoBak Y. Kapbepa meHegxepa. — Munck: NMonyppu, 2002. — 416 c.

IHcbopmMaLinHi pecypcu B IHTepHeTi

15. . XKypHan "YnpaBneHue nepcoHanom" [EnekTpoHHbIN pecypc]. — Pexum goctyny :
http://lwww.top-personal.ru/.

17. CniBTOBapuUCTBO KadpOBWKIB i creuianicTiB 3 ynpasriHHA nepcoHanom. Pexum
poctyny : http://hrliga.com/.
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