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Секція 1. Стратегічне управління конкурентоспроможністю та впровадженням інновацій

95

УДК 339.138

АкТУАЛЬНОСТЬ МАРкеТИНГОВых ИССЛеДОВАНИй  
ВО ВНешНеэкОНОМИчеСкОй ДеЯТеЛЬНОСТИ ПРеДПРИЯТИЯ

Астахова Ирина Эдуардовна, к. э. н.,  
доцент кафедры международной экономики и менеджмента  

внешнеэкономической деятельности  
Харьковского национального университета им. С. Кузнеца;

Ковалёва Юлия Юрьевна, магистрант 2 года обучения  
кафедры международных экономических отношений  

Харьковского национального университета им. С. Кузнеца

Именно сегодня науки маркетинг и менеджмент как никог-
да близки, что подтверждается бурным развитием напрямую 
маркетинг-менеджмента (marketing management). Все это требует 
дальнейшего развития теории стратегического управления, фор-
мирования новых подходов и концепций, которые бы позволяли 
предприятиям формировать стойкие конкурентные преимуще-
ства и уникальную ценность. Высокий уровень спроса на товар 
достигается благодаря рациональному использованию марке-
тингового менеджмента. Субъект функционирует на принципах 
маркетинга лишь тогда, когда управление предприятием, всеми 
его отделами, подразделениями и функциями осуществляется на 
основе маркетинговой концепции. Концепция маркетинга – это 
гарантия достижения цели организации, мотивация потреби-
телей и обеспечения удовлетворения этих потребностей более 
эффективными методами, чем у конкурентов. Основной объект 
внимания маркетинга – потребности потребителей, конечная 
цель – получение прибыли за счет удовлетворения потребностей 
потребителей, средства достижения цели – комплексные усилия 
маркетинга [2, с. 25].

В прикладном понимании маркетинг является процессом 
принятия управленческих решений на основе анализа факторов 
внешней рыночной среды, для чего применяются маркетинго-
вые исследования. Маркетинговые исследования необходимы 
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для того, чтобы иметь представление о развитии рынка товаров, 
услуг и  рабочей силы путем оценки потребностей потребителей, 
а также проводить практические мероприятия для удовлетворе-
ния этих потребностей. С помощью этой деятельности коорди-
нируются возможности производства и распределение товаров 
и услуг, а также определяется, какие шаги необходимо предпри-
нять, чтобы продать товар или услугу конечному потребителю.

Маркетинговые исследования являются эффективным ры-
ночным инструментом, который призван предоставить необходи-
мую информацию для «сферы производства» конкретного субъ-
екта ведения хозяйства, поскольку производить должен лишь то, 
в чем нуждается рынок, а не продавать то, что выработано. Этот 
фундаментальный постулат маркетинга должен лежать в основе 
маркетинговых исследований, главное назначение которых – обе-
спечение информацией для принятия управленческих решений, 
прежде всего относительно производства конкретного продукта 
в определенное время и по конкретной цене с необходимыми по-
требителю свойствами, качеством, количеством, а не продвиже-
ние на рынок выработанного продукта с привлечением всех мар-
кетинговых механизмов [3]. Также маркетинговые исследования 
помогают принять правильные решения при выходе компании 
на новые (как внутренние, так и внешние) рынки, выпуске новой 
продукции и решить другие вопросы стратегического развития, 
которые требуют обоснования и информации о внешней среде, 
прогноза относительно готовности рынка к действиям компании. 
Маркетинговые исследования – это систематическое определе-
ние круга данных, необходимых в связи с маркетинговой ситуа-
цией, которая возникла перед фирмой, их сбор, анализ и отчет 
о результатах [1, c. 17]. Современный американский специалист 
по маркетинговым исследованиям Г. А. Черчилль предлагает 
следующее определение: «Маркетинговые исследования являют-
ся функцией, которая связывает организацию с потребителями 
через информацию. Информация используется для выявления 
и определения возможностей и проблем маркетинга; разработки, 
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уточнения, оценки и контроля выполнения маркетинговых меро-
приятий; совершенствования понимания маркетинга как процес-
са» [2, с. 153]. 

Таким образом, с появлением и укреплением маркетинга как 
основы рыночной деятельности маркетинговые исследования 
вписываются в рамки и становятся неотъемлемой составной ча-
стью маркетинга, превращаются в информационно-аналитическое 
обеспечение. Также необходимо подобрать свою стратегию ис-
следования для каждого потребителя, дать почувствовать, что 
именно его ответ на вопросы анкеты поможет добиться успеха 
в исследовании рынка. По сути, это правда, ведь собранная по 
крупице информация в результате даст возможность составить 
портрет потребителя и провести анализ рынка, анализ внешней 
среды. А используя маркетинговые исследования, можно сэконо-
мить свое время и деньги, минимизировать риски и, кроме того, 
получить возможность создать идеальный бизнес и заработать 
желанные миллионы.
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