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3. Визначення вартості заходу, направленого на запобігання певному ризику 
− проводиться виходячи з передбачених на відповідну мету видатків у кошторисі 
військової частини, або розрахунковим шляхом – як сума всіх видатків на 
здійснення заходу (тобто вартісної оцінки трудових витрат, вартості матеріальних 
і нематеріальних ресурсів які спрямовуються на мінімізацію ризику).  

4. Визначення способів реагування на ідентифіковані та оцінені ризики − 
полягає в прийнятті командирами (начальниками) військової частини та її 
підрозділами рішення щодо зменшення, прийняття, розділення чи уникнення 
ризику. 

Зменшення ризику означає вжиття заходів, які сприяють зменшенню, або 
повне усунення ймовірності виникнення ризиків та їх впливу. 

Прийняття ризику означає, що жодних дій щодо нього не вживатиметься. 
Таке рішення приймається у випадках: 

− якщо за результатами оцінки ризику визначено, що його вплив на 
досягнення мети і цілей суб’єкта внутрішнього контролю буде мінімальним; 

− якщо обсяг витрат на заходи контролю перевищує вигоди від зменшення 
ризику чи ймовірні негативні наслідки від настання ризику; 

− якщо можливі способи реагування створюють додаткові ризики (більш 
суттєві); 

− якщо суб’єкт внутрішнього контролю не може вплинути на ризик. 
Розділення ризику означає зменшення ймовірності або впливу ризику 

шляхом його поділу із іншими зацікавленими сторонами або перенесення частини 
ризику. 

Уникнення ризику означає припинення діяльності (функції, процесу, 
операції), що призводить до підвищення ризику. 

Розглядаються приклади застосування розроблених методичних положень 
обґрунтування рішень за різними вихідними умовами діяльності військової 
частини. 

Таким чином, наявність  результатів вартісної оцінки ризиків та вартості 
заходів щодо їх попередженню , командир (начальник) суб’єкта внутрішнього 
контролю дає можливість приймати економічно обґрунтовані рішення з метою 
реагування на ризики. 

 
 

УДК 005.336.1:658.81/.82 
Пасько М.И., к.э.н., доцент, 

доцент кафедры менеджмента, логистики и экономики 
Харьковский национальный экономический университет имени С. Кузнеца 

Го Сяоцин 
студентка 2-го года обучения за образовательной степенью «магистр» 

Харьковский национальный экономический университет имени С. Кузнеца 
 

Оценивание эффективности сбытовой деятельности предприятия 
 

Актуальность. В условиях динамичности рыночной среды перед 

предприятиями постает задание повышения эффективности сбытовой 

деятельности на основе применения соответствующих методов ее оценивания, 

учета их результатов в процессе влияния на показатели хозяйственной 
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деятельности путем рационального управления сбытом. Углубление кризисных 

явлений, значительная дестабилизация факторов внешней среды 

функционирования предприятий определяют необходимость рационального, 

объективного и комплексного управления всеми бизнес-процессами, среди 

которых и сбытовой. От того, какие методы оценивания и в пределах каких 

аспектов сбытовой деятельности будут применяться, зависит весь процесс 

управления ею. 

Анализ последних исследований и публикаций. Весомый вклад в 

исследование вопросов оценивания эффективности сбытовой деятельности 

предприятия внесли Балабанова Л.В., Майбогина Н.В., Ткаченко Т.А., 

Должанский И.З., Загорная Т.О., Портняжка М.Г., Митрохина Ю.П., 

Меленчук Ю.Т., Терентьева Н.В. Однако, все еще дискуссионными остаются 

вопросы выбора научно обоснованных комплексных методов оценивания 

эффективности сбытовой деятельности и применения оптимального 

инструментария совершенствования управления. 

Основной целью исследования является систематизация и обобщение 

подходов к оцениванию эффективности сбытовой деятельности предприятия в 

условиях нестабильности среды хозяйствования.  

Изложение основного материала исследования. Как свидетельствует 

анализ научной литературы, сбытовая деятельность обеспечивает формирование 

конечного результата деятельности предприятия и, соответственно, является 

важной составляющей в цепи его ценностей [1-3]. Соответственно, занимая 

ключевое место в процессе взаимодействия предприятия с потребителями, 

элементами сбытовой инфраструктуры, она становится объектом управленческого 

влияния. 

Эффективное управление сбытовой деятельностью требует применения 

широко спектра методов и подходов к оцениванию ее результатов, 

предоставляющих возможность путем сопоставления основных ее параметров 

определять те, которые нуждаются в дополнительном внимании, внесении 

изменений или использования как эталона для других. Методические подходы к 

оцениванию эффективности сбыта представлены в табл. 1. 

 

Таблица 1 

Методические подходы к оцениванию эффективности сбытовой деятельности 

предприятия (составлено на основе [3]) 
Методический 

подход 
Показатели оценивания 

1 2 

Маркетинговый  Количество и виды используемой рекламы, сравнение показателей продажи 

до и после использования рекламы, активность участия маркетинга в вопро-

сах реализации продукции, каналы, которыми пользуется маркетинг, генери-

рование и реализация идей по продвижению товара, маркетинговые исследо-

вания состояния рынка и спроса на новые товары и т. д. 

Производст-

венный  

Количество реализованной продукции, методы реализации, количество кана-

лов сбыта, где реализуется продукция, качество реализованной продукции и 

т. д. 
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Ресурсный  Количество и квалифицированность работников, занимающихся сбытовой 

деятельностью, репутация каналов сбыта, надежность дилеров и дистрибью-

торов и т. д. 

Логистиче-

ский  

Оценка и количество способов движения товара от производителя к потре-

бителю, способы и условия хранения готовой продукции, качество оборудо-

вания, используемого на складах и т. д. 

Финансово-

экономиче-

ский  

Реализованная продукция в денежном выражении, прибыль от ее реализа-

ции, убытки от возврата товара, брак в денежном выражении, себестоимость 

продукции, цена реализации (оптовая и розничная), рейтинг каналов сбыта 

по прибыльности для производителя и т. д. 

Организацион-

но-управлен-

ческий  

Количество и квалифицированность управленческого персонала, который 

имеет отношение к организации сбытовой деятельности, способы организа-

ции сбытовой деятельности, сравнение показателей прибыльности до и пос-

ле внедрения новых организационных методов, содержание организацион-

но-управленческого аппарата сбытовой деятельности в денежном измерении 

и т. д.  

 

Основное их преимущество заключается в возможности взять за основу 

разные методы, определять и интерпретировать полученные показатели в 

соответствии с поставленной задачей, объемом имеющейся информации, 

возможностями проведения анализа и т. п. Среди представленных подходов 

главное место занимает маркетинговый, активно применяющийся для оценивания 

результатов сбытовой деятельности за рубежом. Однако, только его не 

достаточно для осуществления полноценного анализа и принятия взвешенных 

управленческих решений. 

Выводы. При определении методического подхода к оцениванию 

эффективности сбытовой деятельности, ставя целью достижение синергического 

эффекта речь должна идти об их комплексном применении, комбинировании 

результатов оценивания и использовании в процессе управления. Такой подход 

позволит обнаруживать «узкие места» не только в точке «сбыт», но и других 

точках цепи ценностей предприятия. 
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