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1. Betyn

AHoTauif HaBYanbHOI AUCLUNIIIHK:

Ha noyaTky TpeTboro TMCAYONITTA TYpu3M MNepeTBOPUBCSH Ha MOLUMPEHE coLiaribHO-
EeKOHOMIYHe Ta MoniTu4He siBULLE, WO BNNMBAE Ha CBITOBWUW YCTPIN i NONITUKY He TinbKn 3a
KopgoHom, a i B YkpaiHi. Typuam cTtaB ogHuUM i3 HannpmbyTkoBiwmx Buais 6GisHecy,
3PIBHABLUMCb 3a €(EKTMBHICTIO iHBECTULiA i3 HadpTorazoBngobyBHOK MNPOMMUCIOBICTIO 1
aBTOMObIiNebyayBaHHAM.

Typu3Mm pO3BMBAETLCA SK CUCTEMA, SiKka HaZa€e BCi MOXITMBOCTI AS11 O3HANOMIIEHHSA 3
ICTOpIi€, KyIbTYpol, 3BUMYaASAMU, LYXOBHUMWU | PENNMHUMM LIHHOCTAMWU PIi3HUX KpaiH i
HapoAiB CBIiTy, Aae NpnbyToK y ckapbHuulo aepxasu. TypucTCcbka iHaycTpis 6e3nocepeaHbo
B3aemogie 3 BinbLUICTIO iHWMX rany3en eKOHOMIKK, B TOMY YMCIi 3 MPOMMUCIIOBICTHO, CiflbCbKUM
rocnogapcteoM, OyaiBHULTBOM, TPaHCMOPTOM, CTpaxyBaHHAM, 3B'A3KOM, TOpriBfeto,
XapyyBaHHAM, KyNbTypo, MUCTELTBOM, CTUMYSTHOE IX PO3BUTOK.

CTpaTeriyHol0 MEeTOK PO3BUTKY TYPUCTCBLKOI iHAYCTPIT YKpaiHM € BuXig Ha CBITOBUN
piBEHb TYpUCTCbKMX nocnyr. OCHOBHMMW NepeaymMoBaMu ANd ULbOro €: reorpagiyHe
NOJSTIOXKEHHSA, HasIBHICTb MPUPOLHOro, iCTOPUKO-apXeorsioriYHOro TYPUCTCbKOro mnoTeHuiany,
KOHKYPEHTOCMNPOMOXHICTb TYPUCTCbKMX nocnyr. B YkpaiHi Ha CbOrofHillHIN OeHb Yyxe
BigOYynocsa ycBiAOMITEHHA BaXNWBOCTI PO3BUTKY Typu3My SIK OAHOro 3 edekTuBHMX 3acobis
030pPOBMNEHHS HaLioHaNbHOT EKOHOMIKM 3aBAsIKM 34AaTHOCTI LbOro cektopa 3abesnedyBaTtu
3HaYHi BamntTHI HaAXOMKEHHS, CTBOPKBATM 3HAYHY KiNbKICTb HOBUX pPoboYMX Micupb,
CTUMYMOBaTU PO3BUTOK TPAHCMOPTHOI IHPPACTPYKTYPU Ta iHLWIMM nepeBaram.

MeTa HaB4YanbLHOI AUCLUNSIHN:

MeTow BMKNagaHHA HaBvanbHOI Ancumnnidym "OpraHisauis TYpUCTUYHUX NogopoXxen”
€ (POpMyBaHHS TEOPETUYHUX, MPOMECINHNX 3HAHb i NPAKTUYHUX HABWUYOK LWOAO YMOB Ta
NPUHLUKUNIB DOPMYBaAHHSA nNporpamMuv TYPUCTUYHUX MOAOPOXKEW; TEeXHOnNorii Ta opraHisauii
TYPUCTUYHMX MNOLOPOXKEWN; oOpraHisauil TPaHCNOPTHUX MepeBe3eHb; MNpaBuST BUKOHAHHS
TYPUCTUYHUX POPMaAnbHOCTEN.

Kypc 3
Cemectp 5
Kinbkictb kpegutis ECTS 5

. . nekuii 32
AyOVUTOpPHI HaBYasibHi 3aHATTH - - -

ceMiHapCbKi, NPaKTUYHI 32

CamocTiiHa poboTa 86
dopma nigcyMKOBOro KOHTPOSIHO icnur

CprKTypHo-norqua cxXemMa BMBYEHHSA HaBYallbHOI AUCUMUNIIIHN:

NMonepeaHi agncunnnium HacTtynHi gucunnninm
OCHOBU TYPUCTUYHOT LiANbHOCTI lMpaBoBe peryntoBaHHsS TYPUCTUYHOI
OISsNbHOCTI
OpraHizauis eKCKypCilHOI AisinbHOCTI JloricTuka B MiXXKHapOgHOMY TypuU3Mi
["eorpadis Typmnsmy CTtpaxyBaHHS y MiXXKHapOAHOMY TYpPU3Mi
OpraHi3auia peCctopaHHOro rocnogapcraa bisHec-nnaHyBaHHA Y TypuU3Mi
EkoHOMiKa pekpeauii Ta Typusmy MeHe)KMEHT Ta MapKETUHT TYpU3My

2. KoMneTeHTHOCTI Ta pe3ynbTaTy¥ HaB4YaHHA 3a AUCLUNAIHOLO:

KomneTteHTHOCTI Pe3ynbTaTtn HaB4YaHHA
BuaHayatn ymoBM CTBOpPEHHA Ta PYHKUIOHYBAHHS | 3HAHHSA, BMIHHA Ta HABUYKN
TYPUCTUYHUX NigNnpuemMcTB YKpaiHu oo 3abeaneyeHHs
BrsHayaTy TexHonorii CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY | AiANbHOCTI TYPUCTUYHMX




KomneTteHTHOCTI Pe3ynbTaTtn HaBYaHHA

Ta (POpMYBaHHS MOro aCOPTUMEHTY nianpuemMcTs

34aTHICTb A0 cKragaHHsa nporpam nepebyBaHHS TypUCTIB
Ta opraHisauii ix o6cnyroByBaHHs

BunaHaveHHs 3aranbHux npuHUMnis opraHizauii | 3HaHHS, BMiHHSA Ta HAaBUYKK

TPaHCNOPTHOro 06CNyroByBaHHs TYPUCTIB LLIOAO TexHonorin 06-
BusHadyeHHs ymoB  obGcrnyroByBaHHA  TYpUCTIB  Ha | CIyroByBaHHA TYPUCTIB Ha
aBiaTpaHcnopTi TpaHCMNOPTi Ta aHani3dy ctaHy

BusHaueHHs ymoB  0OCnyroByBaHHsi  TYpuUCTiB  Ha | PUHKY NepeBe3eHb
3anisHMYHOMY Ta aBTOTPAHCMOPTI

BusHaueHHs ymoB  0oOGCnyroByBaHHs  TypuCTiB  Npu
MOPCbKOMY Ta pPiYKOBOMY MNepeBe3eHi

30iMCHIOBaTUN BCi BUAW TYPUCTUYHUX (POpMarnbHOCTEN 3HaHHSA, BMiHHS Ta HaBUYKU
BupiwyBatn nutaHHa WOAO AOTPUMAHHA BCiX BWAIB | LWOAO BUKOHAHHA
TYPUCTUYHUX (hopManbHOCTEN TYPUCTUYHUX
dropmanbLHOCTEN
OdpopmntoBatu [orosopu Ha TYPUCTUYHE | BHAHHSA, BMIHHS Ta HAaBUYKU
obcnyroByBaHHS, Baydepu, 4OroBOpU CTpaxyBaHHSA LLOAO TEeXHOSOriT opraHisauil
3actocoByBaTM Ha NpakTUUi  CyyacHi  TexHonorii | Ta 3abe3neyeHHs yMOB
OpOHIOBAHHS Ta pe3epByBaHHS 30INCHEHHA TYPUCTUYHNX

3piicHioBaTM  AIKICHE TYpUCTMYHe O6GCIYyroByBaHHs Ta | NOAOPOXKEN
3HaTW NOPSAOK BIAWKOAYBAHHA BTpaAT B pasi HESKICHOro
obcnyroByBaHHs

3. Mporpama HaB4YanbLHOI AUCLUNNIHKN

3mictoBun moaynsb 1
YMoBM Ta NPUHLMNN AiANBbHOCTI TYPUCTUYHUX
NiANPUEMCTB Ha PUHKY YKpaiHu

Tema 1. YMoBUM cTBOpEeHHA Ta PYHKLiOHYBaHHSA TYPUCTUYHOro NiAnpMeMcTBa

1.1. lNoHssmms ma ocobriugocmi mypusmy.

Typuam €K rany3b ekoHomikn. OcobnuBocTi Typusamy sK cdepu EeKOHOMIYHOT
DisnNbHOCTI. YHKUIT Ta 3HaYeHHs Typu3my. BigMiHHOCTI Typuamy Ta nogopoxen. Nepegymosu
CTBOPEHHSA TYPUCTUYHMX NIANPUEMCTB.

1.2. Ocobnusocmi ¢hyHKUIOHYy8aHHS Mypucmuy4yHo20 niornpuemcmaa.

MignpMeMHMUbKa AiSnbHICTb i3 HagaHHA TYpPUCTUYHMX nocnyr. 3akoHogasui Ta
HOPMaTUBHI YMOBWU (PYHKLIOHYBaHHA TYPWUCTUYHOIO MigNpUEMCTBA. YMOBU (PYHKLIOHYBaHHSA
TYpUCTMYHOro nignpuemcraea. PyHKUiT TYPUCTUYHOrO NignpuemMcTaa.

1.3. Typoniepamopcbka ma mypaaeHmcbKa OisifibHICMb MypucmuyHUX nidrnpuemcms.

OcobnmeocTi TyponepaTtopcbkoi AgisnbHocTi. Bugn Typonepatopis. JliueH3yBaHHs
TyponepaTopcbKkoi AisnbHOCTI. [Mopagok niueH3yBaHHA. AHynioBaHHA niueHsii. dopmu
TypareHTiB. ®POpMyBaHHA areHTCbkol Mepexi. BigMmiHHOCTI MK Typonepatopom Ta
TypareHToM. [lpocyBaHHs TypucTudHux nocnyr. CepTtudikauia TypucTudHMX nocnyr, i
npasuna. OboB’a3koBa Ta A0OpOoBiNbHa cepTudikauisd.

Tema 2. TexHoOnoriAs CTBOPEHHA TYPUCTUYHOrO NPoAyKTYy Ta (hopMyBaHHA MOro
aCoOpPTUMEHTY

2.1. OpeaHizauis supobHUUMeEa mypucmu4yHO20 rpooyKmy.

[MoHATTA TYpUCTUYHOrO NPOAYKTY, MOro CKnagdoBsi. TYPUCTWUYHI nocryrn Ta iX BUAOWN.
Xapaktepuctmka acopTUMEHTY MOocCnyr TYpUCTUYHOI ipMu. [TnaHyBaHHA TYPUCTUYHUX
nogopoxen. OpraHizauia TypuCTUYHOrO OOBCNYroByBaHHA PIi3HMX TUMNIB  CNOXMBaiIB.
TexHonoriyHMIM NpoLec NiAroTOBKW, peanisauii Ta NpoBeAEHHS Typy.
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2.2. ®opmysaHHs1 acopmumeHmy rnocriya mypucmu4Hoi ¢ipmu.

MoTuBauis knieHTa npu Bubopi Typy. TypUCTUYHI MOTUBM Ta UiNi Nogopoxen. YMHHUKK
AndbepeHuiadii TypuctudHoro npoaykty. Knacudikauia typie. KynbTypa obcnyroByBaHHS Ta
OCHOBHI NpaBuna NPUMOMY KITIEHTIB.

Tema 3. MNpuHUMNK cbopMyBaHHA NporpamM nepedyBaHHA TYPUCTIB Ta opraHisauis
X o06cnyroByBaHHS

3.1.  [lnaHyeaHHs OdisnnbHOCMi ma cmpameais pPo38UMKY  Mmypucmu4yHO20
niénpuemcmea.

TexHika Ta TexHonoria npojaxis y TYpUCTUYHIM - pipmi.  KomyHikauil vy
Ge3nocepegHbOMY CRifKyBaHHI Ta meToau npogaxy. ®opmu Ta cTtuni obcrnyroByBaHHSA
KnieHTiB. [lOpIBHANbHUM aHanisa nponos3nuil TYPUCTUYHOI ipMUM  BIAHOCHO OCHOBHUX
KOHKYPEHTIB, mnepeBarn BriacHOro npoaykry. ®PopMyBaHHA KOMYHiKaLiMHUX HaBUYOK
MeHeKepa 3 NpoAaxis TYPUCTUYHOIT PipMu.

3.2. OpeaHizauisi, nidczomoeka ma rposedeHHs rnpozpam repebysaHHs mypucmis.

MporpamHe obcnyroByBaHHA B TypuaMmi. [MpaBuna Ta nopsiAoK cknagaHHs nporpam
nepebyBaHHs TypucTiB. PakTopu, WO BNAMBAOTL HA (POPMYBaAHHA Ta KOMMIEKTaLito nporpam
nepebyBaHHs TypuctiB. OcobnuBOCTI CTBOPEHHS nporpam nepebyBaHHA TYPUCTIB 3anexHo
Bi BMAIB Typu3My, iHPPaCTPYKTYpU KypopTy Ta MiCLeBOCTi OCHOBHOro nepebyBaHHA. Buan
Ta XapaKTepucTuKa MporpamHuMx 3axodiB y Typu3mi. YMOBW BUKOHaHHA nporpam nepe-
OyBaHHSA TypuUCTIB.

3micToBuM moaynb 2
OpraHisauisa TpaHCNOPTHUX NOJOPOXKEN Ta NepeBe3eHb

Tema 4. 3aranbHi NpPUMHUMNW OpraHisauii TPaHCNOPTHOro o6CnyroByBaHHA
TypucTiB

4.1. Knacugbikauyis mpaHCrnopmmHux rnepeees3eHb i mpaHcrnopmHux 3acobis.

TpaHCNOpTHI NepeBe3eHHdA, BM3HAYeHHs, Knacudikauis. TpaHcnopTHi  3acobw,
BU3HaYeHH4A, knacudgikauis. lNepenik JOKYMEHTIB Ta HOPMAaTMBHO-3aKOHOA4ABYMX akKTiB, LLO
perynoTb MXKHAPOAHI TPaHCNOPTHI NnepeBe3eHHs. TpaHCNOPTHI NOCNyru B TYpU3Mi.

4.2. TpaHcriopmHe 3abe3rnedyeHHs 8 mypusmi.

BukopuctaHHA TpaHCNOPTHUX 3acobiB y TYpPUCTCbKUX nogopoxax. YnMHHuMKM BUBOpY
Bnay TpaHcnopTty. OcobnmBoCTi po3pobku TpaHCNOpPTHMX MapupyTiB. OCHOBHI BUMOrM OO0
NoBeAiHKM TYPUCTIB NPV TPAHCNOPTYBaHHI Pi3HUMK BUOAMW TPaHCMOPTY.

Tema 5. TypucTnUHi NnepeBe3eHHA Ha aBiaTpaHCNOPTi

5.1. OpzaaHizauis mypucmcbKux rnepeeseseHb agiampaHcriopmom.

lMepeBarn Ta Heponikn asianepesBe3eHb. [1pyYMHU NONYNAPHOCTI aBianepeBes3eHb.
Knacu obcnyroByBaHHA, WO HagaTbCs aBiakoMmnaHismn. OCHOBHI Buan Tapudis. dopmu
B3aemopil aBiakomnaHin i TypucTcbkux ¢ipM. YapTepHi aBianepeBeseHHs. [lpasuna
nepeBe3eHb TYPUCTIB Ta ix Baraxy.

5.2. PeaynoeaHHs asiarnepege3eHsb.

MixHapogHe perynioBaHHSA asianepeBe3eHb. MikHapoaHi asiaudivHi  opraHisauii.
[epxaBHe perynoBaHHA aBianepeBe3eHb. CepTudikauia npogaxy KBuUTKiB. OCHOBHI
XapaKTepUCTUKM PUHKY aBialinHUX nepeBe3eHb Yy CBIiTi Ta B YKpaiHi.

Tema 6. TypucTU4Hi NnepeBe3eHHA Ha CyXONYTHOMY TPaHCMNOPTi

6.1. Cucmema nacaxupcCbKux rnepeeseseHb Ha 3asi3HUYHOMY mpaHCcropmi.

MepeBarn Ta HeponikM nepese3eHb 3ani3HWYHUMM  TpaHcrnopTtoMm. Buan Ta
xapaktepuctuka notaris. Knacudikauia sanisHMdHux TypiB. 3anisHunyHi Tapudpu ta 36opwu.
MporpecnBHi TexHONOriT 06CNYroByBaHHA NAacaXXupiB i TYPUCTIB Ha 3ani3HUYHOMY TPaHCMOPTI.
[MpaBoBe perynoBaHHs 3ani3HUYHUX NepeBe3eHb Ta baraxy.
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6.2. OpeaHisayis asmobycHux rnodopoxed.

MepeBarn Ta HeOoniku nepeBe3eHb CyxOnyTHUM TpaHcrnoptoMm. OcobnmnsBocTi
nepemilleHHa Ta nogopoxen Ha aBTobycax. Buau aBtobyciB Ta ix dyHkuii. lMpouec
NiAroTyBaHHA aBTOMOLOPOXI.

6.3. OpeaHisayis nodopoxel Ha ocobucmomy aemomobirni ma rnpokam aemomobiriis.

Buan aBtomobGiniB gns  uinem Typuamy Ta nogopoxen. ETanum  nigrotoBku
aBTONOAOPOXi. PO3p0obneHHs aBTOTPAHCMOPTHOrO MapLpyTy. ICTOpIA BUHUKHEHHSA CUCTEMMU
npokaty. [Npouenypa opeHan aBToMobins. BapTicTb opeHgHoI nnaTtu.

Tema 7. MopchbKi Ta pi4KOBi NepeBe3eHHs Ta KpYi3u

7.1. KpyisHut mypu3sm.

lNepeBarn Ta HeoOnNikM NepeBeseHb BOAHUM TpaHcnopToM. MopcbKi Ta pidkoBi Kpyisu,
ix Bngn. OcobnusocTi opraHisauii kpyisiB. LliHoBa knacudikauis kpyisiB. OCHOBHi KpYi3Hi
perioHn. TpaHCNOpPTHI XapakTepucTukn noptiB. beperose obcnyroByBaHHA TypucTiB. Pecyp-
CHUI NOTeHUian KpyisiB YkpaiHu.

7.2. OCHO8HI 8uQu 800HO20 MpaHcriopmy.

BiTpunbHi cygHa. AxtuHr. MoTopHi saxtu (kpyisepwu). MigsoaHi cygHa. boteni. Mapomu
Ta nepenpasn. KOpOTKOCTPOKOBI BOAHI NepeBe3eHHsA. PpaxT-KOHTPaKT.

3micTtoBuMn moaynb 3
TypucTtudHi hopmanbHoOCTI

Tema 8. Buau typuctudHmnx cpopmanbHoctei. NacnopTHo-Bi3oBi hopManbHOCTI

8.1. lNoHsmMms ma oCHO8HIi 8UOU MypucmMu4YHUX ¢hopmaribHocmed.

[MOHATTA Ta OCHOBHI BMAM TypuUCTUYHUX dopMarnbHocTen. MixHapoaHi dopymu Ta
KOHIpecu 3 nuTaHb TYPUCTUYHUX dpopManbHocTen. CeiToBa Ta HauioHanbHa HOPMaTUBHO-
3akoHoAaB4ya 6a3a BUMKOHAHHSA TYPUCTUMYHUX (hopManbHOCTEN. BNnue TYpUCTUYHOT NONITUKK
Ha CNPOLLEHHA TYPUCTUYHNX (POPMaSibHOCTEMN.

8.2. MNacnopmu ma ix sudu.

lMpaBuna oopmneHHa nacnopTiB rpoMagsHam YkpaiHn ons Buisgy 3a KopaoH. Buaw
Ta ocobnmeocTi nacnoptiB. biomeTpuyHi nacnoptn. Knacudikauis Bi3 Ta BCTaHOBMEHHSA
Bi3oBOro (6e3Bi30BOro) pexumy B’isgy Ao KpaiHu. NpaBuna B'i3gy-Bui3gy Ta TPaH3UTHOrO
npoi3gy Yepes TepuTopito YKpaiHu Ta iHO3EMHUX AepiKaB.

8.3. Bizosi cpopmarisHocmi.

OdbopmneHHsa B'isHuMx Bi3. LleHreHcbka yroga Ta LleHreHcbka Biza: npasuna
ohOopMIEHHA OOKYMEHTIB TypucTiB. Bugn Ta ocobnueocTi Bi3. TypuctmyHa Bi3a Ta npasuna
X ocopMIeHHss B MNOCOMbCTBaxX PpidHUX Aepxas. [MpaBuna Ta nopsagok ogopMneHHs
YKpalHCbLKOI Bi3W iIHO3€MHUM rpoMagsaHam.

Tema 9. MuTHI, BantoTHi Ta MeAUKO-CaHiTapHi TYPUCTUYHI hopmManbHOCTI

9.1. MumHi chbopmarnibHocmi.

BusHa4yeHHs NoHATb "MUTHI popmanbHOCTI", "MUTHUI gornsg”, "MUTHa geknapauia”.
[MOHATTS MUTHUX (POPManbHOCTEN Ta opraHu, Wo 3abes3neyyloTb X BUKOHaHHSA. [Mpasuna
BBO3y B YKpaliHy Ta BMBO3Y 3 YKpalHu peden i ToBapiB. [lpoueaypa MUTHOro gornsgy ta
npasun opopMrieHHs MUTHOI Aeknapauii. OCHOBHI PeKBi3UTU MUTHOI Aeknapauii Ta NopsaokK
1T 3aNOBHEHHS.

9.2. BantomHi ¢popmarisHocmi.

MoHATTS "BantoTHUX dopManbHOCTEN" Ta "BantOTHOrO KOHTPOM". BantoTHI LiHHOCTI.
[MpaBuna nepeBe3eHHs BanTU Ta IHWWX LHHOCTEN Yepe3 AepXaBHWUN KOPAOH YKpaiHwu.
3BopoTHUIN 06MiH BantoTu. PekomeHaauii COT woao BantoTHMX (hopManbHOCTEN.

9.3. Meduko-caHimapHi popmaribHOCMI.

Meguko-caHiTapHi  popmanbHocTi gns  TypuctiB. EnigemionoriyHo  HebesneuHi
TepuTopii Ta npaBuna MOBEAiHKM TYPUCTIB Nig Yac 34iMCHEeHHs nojopoxen. [lopsigok
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HafaHHS MeaWNYHOI ONOMOrM iHO3EMHUM TypucTam Ha TepuTopil YkpaiHu. [Nopagok HagaHHS
MeOMYHOI JOMOMOrn yKpalHCLKMM TYpUCTaM Ha TepUTOPIl IHO3EMHUX OepiKaB.

3micTtoBuMn moaynsb 4
TexHonoria opraHisaudil Ta yMOBM 30iNCHEHHSA
TYPUCTUYHUX NOJOPOXKEN

Tema 10. Be3neka Ta cTpaxyBaHHA B TYpU3Mi

10.1. 3abesneyeHHs1 6e3neku mypucmu4yHuUx nooopoxed.

HopmaTnBHO-NpaBoOBi akTu WoA0 3abe3neyeHHs 6e3nekn TYPUCTUYHUX MOLOPOXKEMN.
«®PakTopn pu3nKy» B TYpM3Mi Ta OCHOBHI 3ax04u LWOOO0 HiBentoBaHHA 1X Hacnigkis. [Npasuna
Ta HOPMW, LLO PErynioTb NUTaHHSA 6e3nekn TypucTu4HuUX nogopoxen. MNMpasuna noseniHku
TYpUCTIiB Ha TpaHcnopTi. lNMpaBuna noBeaiHkK TYpPUCTIB Y pasi Hag3BMYanHUX Ta Hebe3nevyHnx
cuTyauin, a TakoX Yy pasi crneundidyHnx daktopis pusnky. OOOB'A3KM TypUCTIB LLOAO
AOTPUMaHHSA NpaBun NoBeaiHKM B KpaiHi (Micui) nepebyBaHHS..

10.2. Ocobnusocmi cmpaxygaHHsI 8 mypu3mi.

Buon ctpaxyBaHHa B Typuami. O6OB’AI3KOBI BUAW CTpaxyBaHHA. CTpaxoBi pusMKn
TypucTiB. [lpaBuna i NOPSAOK CTpaxyBaHHA TYpUCTIB Ta IX MaWHa Ta NOpagoK BUNaTu
cTpaxoBux cym. [oroBip cTpaxyBaHHs. CTpaxoBi nporpamu. CTpaxoBun Bunagok. Nopsaok
BiJLUKOOQYBaAHHA CTpaxoBMX CyM Ha MeauyHe rikyBaHHSA. [lii 3acTpaxoBaHOro B pasi HaCTaHHS
CTPaxoBOro BUMaakKy.

Tema 11. TypucTUYHIi AOKYMEHTU Ta NpaBusa ix opopMneHHs

11.1. [Joeogopu Ha HadaHHSI Mypucmu4HUX rnocrye.

OCHOBHI BMOM TYPUCTUYHMX OOKYMEHTIB. Buau [oroBopiB y TypusMmi Ta MOPSAOK 1X
odopmIieHHs. [Jorosip Ha TypuctuyHe obcryroByBaHHS. ICTOTHI ymMOBM 4OroBopy. YMOBU 3MiHU
4n  posipBaHHS goroBopy. IHpopmauinHi, O6niKoBi, PO3paxyHKOBI Ta 3BiTHI TYPUCTUYHI
AokymeHTU. OdopMMeHHST [OOKYMEHTIB TYpPUCTUYHOI rpynu. [lopsgok Ta  NOCnigoBHICTb
OPOPMSIEHHS AOKYMEHTIB iHAMBIQYanbHUX TypucTiB. [lepenik nuTaHb LWOoAO iHGOPMYBaHHS
TYPUCTIB Nif, Yac 34iINCHEHHA NOAOPOXeN 3a KOPAOH. [orosipHi Big,

11.2. TypucmudHuU say4yep.

Baydep 9K OCHOBHWUI TYPUCTUYHUMA OOKYMeHT. [MpaBuna odOpMMEHHS TYPUCTUYHUX
Bay4yepiB. [1opsiAOK 3anOBHEHHS Ta BUKOPUCTAHHA 6riaHka TYpUCTUYHOroO Bayyepa.

Tema 12. BpoHIOBaHHA TYPUCTUYHOrO 06CNyroByBaHHA

12.1. Ocobnusocmi 6poHO8aHHS y MypPU3MI.

Mpouec BGpoHIOBAHHA NOCIYr roTeNbHUX, TPAHCMOPTHUX, EKCKYPCIMHUX NiANPUEMCTB.
[MpaBuna B3aemogii TYpuCTUYHOI pipMuK Ta roTernibHoro nignpuemcrtea. lNpouecy 3aMoBreHHs
nocnyr nignpueMCTB PeCcTOpPaHHOro rocnogapcrea Ta Y3romkeHHA MeHi. OdopMneHHs
3aMOBfeHb Ha KOMMMEKCHe TypuUCTUYHe obcnyroByBaHHS. OQOPMIIEHHS OGpPOHIOBaHHS
TYPUCTUYHUX NOCIYT Ta 4OTPUMAHHS TEXHOSOriT GPOHIOBaHHS.

12.2. Cyy4acHi mexHornoeii 6pOHI8aHHS.

OCHOBHI BMAM aBTOMaTU30BaHWX CUCTEM OPOHIOBaHHA Ta pe3epBYBaHHA B TYpU3MI.
Mowyk 1 niabip Typy Ta OpoHIOBaHHA nNakeTHUX TypiB y pexumi online. MNMpasuna deadline.
KomneHcauia Ta wrtpadpHi caHkuil B pasi HecBoevacHoi aHynsuii. CyyacHi cuctemmu
OPOHIOBAHHS TYPUCTUYHUX Nocnyr. BpoHBaHHA enekTpoHHMX KBUTKIB. Online cTpaxyBaHHS.
EnekTpoHHi 3acobu nnaTtexis.

Tema 13. OpraHizauis TYpMcTU4HOro o6cnyroByBaHHs Ta npeTeH3inHa poboTa B
Typusmi

13.1. OpeaHizayis mypucmu4yHo20 o06cry208y8aHHsl, U020 KOHMPOsib, 06K i
po3paxyHKuU.

Mpouecn opraHiszauii, obniky Ta KOHTPOSO TYpUCTUYHOro obcnyroByBaHHs. Knacu
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obcnyroByBaHHs. Buan Ta dopmmn pospaxyHkiB 3a TypobcnyroByBaHHA. OdopMMeHHs
NOBEPHEHHS KOLWITIB 3@ HEeBUKOpUCTaHe ob6cnyroByBaHHsA. |HOPMYBaHHSA KMIEHTIB Npo
nogopox. PoboTa 3 KnieHTOM Micnsi 3aBepLUEHHS NOAOPOXi.

13.2. lpemeHsitiHa poboma 8 mypu3mi.

OcHoBHi npaBa Ta o6oB’a3ku TypucTiB. [lopagok BigwkoayBaHHS BTpaT Yy pasi
HEBMKOHaHHA abo HesAKICHOro BUKOHAHHS TYpUCTUYHOro obcnyroByBaHHSA. [opagok posrnsaay
npeteHsin. opagok komneHcauii BTpat. BukopuctaHHa ®PpaHkdypTcbkoi Tabnuui anga
pO3paxyHKy CyMu BifLLKOOAYBaHHA MOpasibHOI Ta MaTepianbHOI WKOAW, 3anoLisHol Typuctam
3 BMHM TyponepaTopa. [ocsig iHWKUX KpaiH Wwoao KomneHcauil isndHol, maTtepianbHol Ta
(4n) MmopanbHOT WKoAMN.

4. MNopsaoK ouiHBaHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHSA

Cuctema ouiHOBaHHA COOPMOBaHMX KOMMNETEHTHOCTEN Yy CTYAEHTIB BpaxoBYE BUOM
3aHATb, 4K 3rigHO 3 MporpaMor HaeyasnbHOI gucuuniiHnm  «OpraHisauia TYpUCTUYHUX
nogopoxen» nepenbavaroTb nNeKUiMHi Ta CeMiHapCbKi 3aHATTS, a TakKoX BWKOHAHHSA
camocTinHOi  pobotn. OuiHBaHHA C(POPMOBaHMX KOMMETEHTHOCTEN Yy  CTYAEHTIB
30INCHIOETLCSA 3a HakonudysarnbHot 100-6anbHoO cucTemotro. BignosigHo oo TumyacoBoro
nosioxeHHa  "lMpo  nNopagoK  OUiHIOBaAHHA  pe3ynbTaTiB  HaBYaHHA  CTYOeHTiB  3a
Hakonu4yyBanbHO OanbHO-penTuHrooo cuctemor” XHEY im. C. KyaHeusi, KOHTPOSbHI
3axo4u BKIIOYalOTh:

NOTOYHMUMA KOHTPOSb, LUO 3A4INCHIETBCA NPOTArOM CeMecTpy nifg 4Yac npoBefeHHs
NeKUiMHMX Ta CeMiHapCbKUX 3aHSATb i OLIHIOETBCA CyMOK HabpaHux 6aniB (MakcumanbHa
cyma — 60 6aniB; MiHiManbHa cyma, Lo A03BOSISIE CTYAEHTY cknagatu icnut, — 35 6anis);

MOAYIbHUM KOHTPOSb, WO MNPOBOAUTLCA Y POPMi KOMOKBIYMY SIK MPOMDKHUM MiHi-
eKk3aMeH 3 iHiliaTmBM BUKNagaya 3 ypaxyBaHHAM MOTOYHOrO KOHTPOM 3a BigNOBIgHUMN
3MICTOBUIM MOAYNb | Ma€e Ha MeTi iHmeapoeaHy OLHKY pe3yrnbTaTiB HaBYaHHA CTyAeHTa nicns
BUBYEHHS MaTepiany 3 NoriYyHoO 3aBepLUeHOl YaCTUHN UCLMNSTIHW — 3MICTOBOIO MOLYIS;

NiZCYMKOBUIN/CEMECTPOBUI KOHTPOSb, LLIO NPOBOANTLCS Y (POpPMI icnnTy, BiANOBIAHO A0
rpacbiky HaB4anbLHOro NpoLecy.

Mopsagok npoBefeHHs MOTOYHOrO OUiHKOBaHHSA 3HaHb CTyAeHTiB. OuiHOBaHHS 3HaHb
CTyOeHTa nig 4Yac CeMiHapCbKMX 3aHATb Ta BWKOHAHHA iHOMBIQyanbHUX 3aBhaHb
NPOBOAMTLCS 3a TaKUMU KPUTEPISIMU: PO3YMIHHSA, CTYMNiHb 3aCBOEHHSA Teopil Ta MeTohonoril
npobnem, WO po3rnsgatTbCs; CTYMiHb 3aCBOEHHA (PakTMYHOro MaTepiany HaB4vanbHOI
ANCUMNNIHW; O3HaWOMITIEHHS 3 PEKOMEHAOBaHOK fliTepaTypold, a TaKoX i3 CydacHoK
niTepaTypolo 3 NUTaHb, WO POo3rNagarTbCA; BMIHHA MOEOHYBATU TEOPI0 3 MPaKTUKOK Npu
po3rnagi NpakTU4HUX CUTyalin, po3B'A3aHHi 3agay, NpoBedeHHI po3paxyHKiB y npoueci
BUKOHaHHSA iHOMBIQYanNbHUX 3aBAaHb Ta 3aBAaHb, BUHECEHUX HA PO3rnsag B ayauTopii; norika,
CTPYKTypa, CTUMb BUKMady maTtepiany B nNUCbMoBUX poboTax i npu BUCTynax B ayguTopil,
BMiHHSI OBrpyHTOBYBaTM CBOK MO3MLUItO, 34INCHIOBATU y3aranbHEHHS iHgopMmadii Ta pobutu
BUCHOBKW; apupMeTyHa NpaBuibHICTb BUKOHAHHSA PO3paxyHKOBUX 3aBhaHb; CaAMOCTIHICTb
BMKOHaHHA poBOTKW; rpaMoTHICTbL nofadi maTepiany; BUKOPUCTAHHS METOAIB MOPIBHAHHA,
y3arasibHEHHS MOHATb Ta SABWULL; BMIHHSA LWOAO NOLAHHS 3aCBOEHOr0 MaTtepiany y BUrnsAi
npeseHTaUin, JOnoBigen 3 BidyaribHUM CYrpOBOAOM.

3aranbHNUMKU  KpUTEPIAMK, 3a SKAMU  3LINCHIOETLCA OLHIOBAHHA MO3aayauTOpPHOT
CaMOCTIHOI poBOTM CTyAeHTIB, €. rMubuHa i MIUHICTb 3HaHb, PiBEHb MUCIIEHHS, BMIiHHS
cucTemMaTu3dyBaTU 3HAHHS 32 OKPEMUMUW TeMamu, BMiHHS pobuTu obrpyHTOBaHI BMCHOBKW,
BOJIOAIHHA KaTeropiiHUM arnapaTtoM, HaBUYKWU i MPUAOMU BUKOHAHHS MPaKTUYHUX 3aBAaHb,
BMIHHS 3HaxoguTn HeobxigHy iHGopMmauio, 34iCHIOBaTK 1T cuctemaTusauito Ta obpobky,
camopeanisauisi Ha CeEMIHAaPCbKNX 3aHATTAX.

MiacyMKOBUA KOHTPONb 3HaHb Ta KOMMETEHTHOCTEM CTYAEHTIB 3 HaB4asbHOI
ANCUMNNNIHW 30IACHIOETBCA Ha NiACTaBi NPOBEAEHHSA iCNUTY, 3aBOAHHAM SIKOrO € nepesipka
PO3YMiHHS CTYAEHTOM MpPOrpamMHOro maTtepiany B UIIOMY, JIOriKM Ta B3a€MO3B'A3KIB MiX
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OKpeMnMu po3finiamu, 30aTHOCTI TBOPYOrO BMKOPUCTAHHSA HAKOMUYEHUX 3HaHb, BMiHHSA
hopMynoBaT CBOE CTaBIIEHHS 40 NEBHOI NpobrieMn HaBYanbHOT AUCUUNITIHA TOLLO.

CtypeHTa cnig BBaXaTu AonyleHMM A0 icnuTy, AKWwo cyma 6anis, ogepXaHux 3a
pesynbTatamu MigCyMKOBOI/CEMECTPOBOI MNEepPEBIPKM YCNIWHOCTI, cTaHoBUTL 35 OaniB Ta
Buwe. lMigcymkoBa ouiHKa 3 HaBYanbHOI ANCUUNIIIHA PO3PaxoOBYETLCS 3 ypaxyBaHHsaM Oanis,
OTPUMaHMX nNig Yac MOTOYHOrO KOHTPOMIO 3@ HaKoMMYyBaribHOK CUCTEMOK Ta
NiJCyMOBYETBLCS 3 OLHKOI, OTpUMaHO nig vac icnuty. ligcyMkoBa MiHiMarbHO MOXIvBa
KinbKicTb 6aniB 3a pesynbTaTtamu NOTOYHOrO, MOAYSBLHOrO KOHTPOSO YNPOOOBX CEMECTPY Ta
pesynbTaTtiB  icnuTy cTaHoBuTb 60 6GaniB. CymapHui pesynbtat y 6Ganax 3a cemecTp
cknagae: "60 i Oinbwe 6GaniB — 3apaxoBaHo", "59 i meHwe GaniB — He 3apaxoBaHO" Ta
3aHOCUTbLCA Yy 3anikoBy "BigomMicTb 06niKy yCRiLHOCTI" HAaBYaNbHOT ANCUMMNIHN.

LLikana ouiHOBaHHA: HauwioHanbHa Ta EKTC

Cyma 6aniB 3a BCi Buau OuiHka OuiHKa 3a HaLuioHanbHOW
HaB4YanbHOI OiANbHOCTI EKTC LLUKasion ONnA eK3aMeHy
90 - 100 A BigMiHHO

82 -89 B

74— 81 C Aobpe

64 - 73 D .

60 —63 E 3a0BiNbHO
35-59 FX HEe3aoBINbHO
1-34 F
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5. PekomeHaoOBaHa nitepatypa

5.1. OcHOBHa

1. A6pamos B. B. KoHcnekT nekuiv 3 HaB4anbHoOT gucuunniiHn «OpraHisauia Typmusamy»
(«OpraHizauis TypucTCbkux nogopoxen»). — Xapki: XHYMI im. O. M. BekeTtoBa, 2016. —
123 c.

2. bywnneHko B. ®. Typuam: yyeHuk. — PoctoB Ha [JoHy : ®eHuke, 2008. — 416 c.

3. lepacumeHko B. I, lManactok C. C. OpraHisauia HagaHHA TYPUCTUYHUX MNOCHYr:
HaB4YanbHU NocibHuK. — Ogeca : AtnaHT, 2014. — 242 c.

4. lpyvuak KO. T1. OpraHusaumss camopesiTenbHOro Typuama: y4eb. nocob. ans
CTyAeHTOB cneumansHocTh "Typuam”. — X. : Bkorpad, 2008. — 164 c.

5. 'ynses B. . OpraHusdauusi TypucTckon paeatenbHoctTu: Y4yeb. nocob. — M.:
Honmox, 1996. — 312 c.

6. [Oyposud A. . OpraHusaums Typuama: YyebHoe nocobue. - Cl16.: Nutep, 2012. -
320 c.

7. VnbHna E. H. TyponepenTuHr: opraHumsaumsa OesTenbHOCTU: y4ebHuk. — M.:
duHaHcbl n ctatuctuka, 2005. — 480 c.

8. KabywkuH H. W., Oyposny A. . OpraHusauma typmsma: y4eb. nocod. — M.: Hosoe
3HaHue, 2003. — 125 c.
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9. KeaptanbHoB B. A. Teopus u npaktuka Typuama. — M.: ®nHaHCbl n cTaTucTuka,
2003. -672c.

10. Kndpsik B. ®. OpraHisauia Typmamy: HaB4. nocib. — YepHisui : Knuru-XXI, 2008. —
344 c.

11.MartsieHko A. T., Uncb B. . TexHonoria Ta opraHisauis TYpUCTUYHOI OiSNbHOCTI:
HaBu. nocibHuk. — K.: KoHgop, 2015. — 120 c.

12. OpraHizauig Typmamy : nigpydHuk / |. M. lNucapescbkun, C. O. lNMoracin, M. M.
lMokonogHa Ta iH.; 3a pea. |. M. lNucapescbkoro. — X. : XHAMTI', 2008. — 541 c.

5.2. JopaTkoBa

13. Stryzhak O. Assessment of the relationship between the tourism sector
development and other sectors of economy // Economics of Development (EkoHOMika
po3BuUTKy). — 2019. — Vol. 2. — 10-18 pp.

14. Sushchenko O. Economics of aerospace tourism: peculiarities and prospects of
marketing for potential space tourism companies / O. Sushchenko, M. Ekouaghe // Haykosui
BiCHUK YXropoACbKOro HauioHanbHoro yHisepcuteTty. — 2018. - Bunyck 20. 4. 3. — C. 78-84.

15. Bennuko B. B. OpraHizauis pekpeauinHuMx Nocnyr: HaBYarbHUW MNOCIOHUK. —
XapkiB : XHYMI imeHi O. M. bekeToBa, 2013. — 202 c.

16. Hextap H. A. TeHgeHuii po3BUTKY CBITOBOrO PWHKY AinoBoro Typuamy //
Mpobnemu ekoHomikn. — 2014. — Ne 1. — C. 43 — 51.

17. €pmaveHko B. €. KoHuenTyanbHi nigxoaM [0 BU3HAYEHHS 3arpo3 pPO3BUTKY
Typuamy B YkpaiHi // Npobnemu ekoHomiku. - 2015. - Ne1. - C. 282 — 289.

18. €pmaveHko B. €., Mipsoes [1. W. MNMpobnemn TepmiHosnorii ranysi OCBITHbOIO
Typu3amy Ta po3pobrneHHA METOAMKM OLHKM PUHKY OCBITHIX nocnyr // YnpaeniHHA pO3BUTKOM.
—2018. — Ne 1-2 (187-188). — C. 118-125.

19. 3uma O. I',, Tony6 M. O. lMNMoTeHuian ekonoriyHoro Typuamy B YkpaiHi // BicHuk
KuniBCbkOro HaLioHanbHOro ToproBesibHO-eKOHOMIYHOro yHiBepcuteTy. - Ne5 (103), 2015. - C.
53-62.

20. KeaptanbHoB B. A. Typuam : y4yebHuK. — 2-e nsg., nepepab. — M.: ®uHaHCbI U
ctatuctumka, 2006. — 336 c.

21. Knok O. Tll. Cknapgosi cTpaTerii po3BUTKY OCBITHbOro Typuamy B YKpaiHi //

EdektnBHa €KOHOMIKa. - 2015. - Ne 11. URL:
http://www.economy.nayka.com.ua/?0p=1&z=4524&p=1
22. Kopxwunos J1. |. Typuam B YkpaiHi. Knacudikauia ta Bugm // EdektuBHa

eKkoHoMika. — 2014. — Ne9. http://www.economy.nayka.com.ua/?0p=1&z=3345

23. Jlobiyesa O. O. Metoguka po3pobku TypiB: HaBYanbHUN MNOCIOHMK. — KuWiB :
AnbTtepnpec, 2003. - 104 c.

24. Manbcbka M. . OcHoBu TypuctudHoro 6i3Hecy: HaB4. noci6. / M. . Manbkckka,
B. B. Xygo, B. I. Llndyx. — K. : LleHTp HaByanbHoI nitepatypu, 2004. — 272 c.

25. Manbcbka M. M. MNMnaHyBaHHA QIANBHOCTI TYPUCTUYHUX NIZNPUEMCTB : HaBY. NOCi6
/ M. 1. Manbceka, O. 0. BopayH. — K. : 3HaHHs, 2005. — 241 c.

26. Manbcbka M. I. TypuctnyHuin GisHec: Teopia Ta NpakTMKa: HaBYarbHUN NOCIBHNK
/ M. IN. Manbcbka, B. B. Xygo. — Kuis : LleHTp y460BoT nitepatypu, 2007. - 424 c.

27. PVHKM TYPUCTUMYHUX MOCNYr: CTaH Ta TeHAeHUii po3BuTKy: MoHorpadisa. 3a 3ar.
pea. npocecopa B.I". epacumeHka. - Ogeca: ActponpuHT, 2013. - 335 c.

28. Cokon T. TI. OpraHisauia TypuCTUYHOI AianbHOCTI B YKpaiHi: HasuyanbHun
nocibHuk. - K.: «My3nyHa YkpaiHa, 2002. - 256 c.

29. Ctpmxak E. O., AxmegoBa E. O. OcobeHHOCTM npoBefeHus peKnamHon
KamnaHmm B TypucTudeckon cdepe // Typuam un roctenpummctso. — benapycb, [lMuHCK:
Monecckun rocygapcTBeHHbI yHUBepcuteT. — 2018. - Ne 2. — C. 31-40.

30. Crtpuxak O. O., AngowwurHa M. B. lNpoekTyBaHHA Gi3HeC-NpoLEeCiB TYPUCTUYHOTO
nignpuemctea // bisHec-IHpopm. — 2019. — Ne3. — C. 170-175.
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http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=3345

31. YnpaBniHHA perioHanbHUM PO3BUTKOM TYpM3My : HaBYarnbHWU NOCIOHWK / 3a peg.
B. ®. CemeHoBa ; Ogec. aepx. ekoH. yH-T. — Opfeca : Ogec. aepx. ekoH. yH-T, 2011. - 225 c.

32. Ywakos [1. C. MNMpuknagHon TyponepentuHr / [. C. Ywakos. — 2-e n3a., nepepab.
n gon. — M. : KL "MapT", PoctoB H/[1 : N3a. ueHtp "MapT", 2006. — 448 c.

33. ®depopyeHko B.K., MaseHok B.C., Kpyuek O.A., Aboposa T.A., JTiobiuesa O.0. Ta
iH. Typnamonoriqa: KoHuenTyanbHi 3acagu Teopil Typusmy: MoHorpadis. - K.: BL, «Akagemia»,
2013. - 368 c.

34. YopHeHbka H. B. OpraHizauis TypuCTUYHOI iHOYCTpii: HaB4y. noci6. / H. B.
YopHeHbka. — K. : ATika, 2006. — 264 c.

35. YygHoBckuin A. [I. Typnam M roCTUHUYHOE Xa3sinCTBO:. YYebHuk. - M.: KOpkHura,
2005. - 448 c.

36. OHuumknoneamsa Typmuama / nog ped. B. A. KeaptanbHoBa, U. B. 3opuHa. — M. :
duHaHcbl u ctatuctuka, 2001. — 364 c.

12.3. IHTepHeT-pecypcu

37. Bce o Typuame. Typuctckas 6ubnuoteka [EnekTpoHHUM pecypc]. — Pexunm
poctyny : www.tourlib.net.

38. IHgopmauinHnin po3ain BcecBiTHbOI TypuctudHoi OpraHizauii  [ENeKTpoHHWI
pecypc]. — Pexxum goctyny : www.world-tourism.org.

39. IHdopmauinHmin po3gin 3 Typuamy B Internet. — Pexxum goctyny : www.travel.net.

40. Kowmn'toTepHa npaBoBa cucteMa "HopmaTtumBHi aktn YkpaiHu'. — Pexum goctyny
: www.nau.kiev.ua.

41. Cepsep BepxoBHoi Pagn Ykpainun. — Pexum goctyny : www.rada.gov.ua.

42. Typuctuyeckas 6ubnuoteka [EnektpoHHun pecypc]. — Pexum goctyny : www.
tourlib.columb.net.ua.

43. VYkpauHckoe npaBo  [EnekTtpoHHuMM  pecypc]l. —  Pexum  pgoctyny
: www.ukrpravo.com.ua.

44. TIHC 3 HaB4yanbHOi aumcumnniim «OpraHisauis TYPUCTUYHUX MOAOPOXKEN». —
Pexxum goctyny: https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=3330
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