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ОЦІНКА ВПЛИВУ КОЛІРНОГО І ГРАФІЧНОГО ОФОРМЛЕННЯ  
КОНТЕНТУ САЙТУ НА ЙОГО КОНВЕРСІЮ 

Показана фізіологія впливу колірної палітри сайту на психологію користувача і, як наслідок, на його 
конверсію. Показано, що оптичні, геометричні ілюзії і колірний контраст є основними факторами, які спо-
творюють колірну палітру сайту. Запропоновано алгоритм оцінки кольорової палітри сайтів на основі 
теоретико-множинного підходу і сформульовані рекомендації по її корекції. 
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Вступ 

В період розвитку веб-дизайну створенням веб-
сайтів займалися люди технічних спеціальностей. 
Вони проектували веб-сайти без урахування психо-
логічної складової дизайну і робили упор на доступ-
ність інформації та функціональність. Перші веб-
сайти представляли лише текст. З розвитком Інтер-
нет і зростанням його популярності з'явилися перші 
спроби не тільки шрифтового оформлення веб-
сайтів, але також колірного і графічного. Відсут-
ність у розробників веб-сайтів знань і навичок в об-
ласті психології впливу кольору на користувача 

призводить до непрофесійної подачі інформації [5; 
7; 10]. 

При створенні веб-сайту з якісним дизайном, 
перш за все, необхідно застосовувати знання, пов'я-
зані з впливом кольору на психологію користувача 
сайту [1; 10]. За ступенем впливу на користувача 
кольори розташовуються в тому ж порядку, в якому 
вони розташовані в спектрі. З графіка залежності 
активності користувача від кольору (рис. 1) видно, 
що стан користувача від активного при червоному 
кольорі переходить в пасивне при фіолетовому. Зе-
лений колір сприяє перебуванню користувача в ней-
тральному стані. 

Рис. 1. Графік залежності активності користувача від кольору 

Очевидно, що в процесі наповнення сайту кон-
тентом його спочатку задумана колірна палітра ша-
блону піддається спотворень.  

Доказом сказаного є оптичні ілюзії, які діляться 
на дві групи. Перша група породжується кольорово-
світлової індукцією [2–4; 10].  

Другу групу складають численні види оптико-
геометричних ілюзій. 

Кольорово-світлова індукція створює ситуацію, 
коли кольори сприймаються інакше під впливом 
інших, оточуючих або дотичних з ними кольорів. 
Так, якщо деякий час дивитися на один колір, а по-
тім перевести погляд на інший, то перший час буде 
спостерігатися викривлене сприйняття цього кольо-
ру. Подібні явища називаються хроматичним конт-
растом. Розрізняють одночасний і послідовний хро-
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матичний контраст. Послідовний контраст – це змі-
на кольору в результаті попереднього впливу на око 
інших кольорів, а одночасний контраст – це зміна 
кольору під впливом оточуючих кольорів. Крім 
хроматичного контрасту існує поняття светлотного 
контрасту, під яким розуміється зміна співвідно-
шення між кольорами при зміні їх яскравості. 

Таким чином, метою даної статті є розробка 
методу оцінки та ідентифікації домінуючих кольорів 
сторінки сайту. 

Виклад основного матеріалу 

Характерними прикладами оптико-
геометричних ілюзій є ілюзії Герінга, Вундта, Цел-
льнер, Мюллера-Ляйера, Поггендорф і ін. 

Для визначення кольорової палітри сайту, на-
повненого контентом, скористаємося колірною мо-
деллю RGB. Розділимо всю безліч кольорів колірної 

області на  підмножин  (рис. 2). В результаті 

такої операції колірна модель RGB перетворюється 
в колірну модель COLORCUBE PUZZLE 1998 [6]. 
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Рис. 2. Колірна модель COLORCUBE PUZZLE 1998 

Домінуючі кольори палітри сторінки сайту ви-
значимо за допомогою формули (1): 
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iM  – потужність підмножини ;iD

,x yP  – колір пікселя досліджуваної сторінки 

сайту [9]; 
,q w  – розміри досліджуваної сторінки сайту в 

пікселях; 
n  – кількість поділів за координатами RGB. 

Для обчислення потужності множин  вико-

ристовувалася програма [11–12], написана в середо-
вищі Mathcad (рис. 4). 

iD

За допомогою даної програми були проведені 
дослідження сторінок сайту без контенту і з контен-
том. В якості вихідних даних використовувалися 
скріншоти досліджуваних сторінок сайту. Спеціаль-
ні засоби введення Mathcad виконують поділ зобра-
ження скріншота на шари R, G і B для подальшого 
виконання обчислень. 

На рис. 3 представлені результати дослідження 
сторінки сайту (рис. 5). На графіках по осі абсцис 
розташовані номери множин , а по осі ординат їх 

потужність 

iD

iM  ( 31,i n ). На графіках видно, що

колірна гамма сайту після наповнення сторінки сай-
ту контентом змінилася. Після додавання контенту 
з'явилися додаткові домінуючі кольори під номера-
ми 10, 30 і ряд супутніх квітів. Змінилося кількість 
домінуючих кольорів з 3 до 5. 

Рис. 3. Результати дослідження сторінки сайту 
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Програма (рис. 4) складається з двох частин. У 
першій частині виконується перетворення колірної 
моделі RGB в COLORCUBE PUZZLE 1998. 

У другій частині виконується обчислення по-
тужності підмножин   за допомогою (2) і (3). iD

Рис. 4. Програма обчислення потужності множин iD

Рис. 5. Досліджувана сторінка сайту 
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Висновки 

Поява додаткових домінуючих кольорів на сто-
рінці сайту в результаті наповнення її контентом 
однозначно викличе посилення дії хроматичного 
контрасту. Ступінь його дії на психологію користу-
вача можливо оцінити досвідченим шляхом або за 
допомогою теплових карт сайту. 

Визначення кольорової палітри сайту наповне-
ного контентом і порівняння її з початковою паліт-
рою є важливим завданням колориметрії. Не виклю-
чено, що з'явився новий домінуючі кольори можуть 

істотно вплинути на активність користувача і як 
наслідок на конверсію сайту. 

В Інтернет часто можна зустріти сайти, у яких 
оформлення змінюється в залежності від часу доби 
або року. Алогічний механізм у вигляді спеціальних 
скриптів можна розробити для реалізації функції 
узгодження кольорової палітри сайту з палітрою 
кольорів контенту. Скрипт повинен визначати спів-
відношення знову виниклих кольорів на колірному 
колі з основними кольорами і приймати рішення 
щодо зміни теми оформлення сайту. 
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ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ ЦВЕТОВОГО И ГРАФИЧЕСКОГО ОФОРМЛЕНИЯ КОНТЕНТА САЙТА 
НА ЕГО КОНВЕРСИЮ 

В.П. Гаврилов 

Показана важность воздействия цветовой палитры сайта на психологию пользователя и, как следствие, на кон-
версию сайта. Показано, что основными искажающими факторами цветовой палитры сайта являются различные 
оптические и геометрические иллюзии, а также цветовой контраст. Предложен алгоритм оценки на основе теорети-
ко-множественного подхода и сформулированы рекомендации по коррекции  цветовой палитры сайтов. 

Ключевые слова: психология пользователя, цветовая палитра, оптические иллюзии, геометрические иллюзии, 
цветовой контраст, цветовая модель, тепловая карта сайта, доминирующие цвета сайта. 

ESTIMATION OF THE EFFECT OF COLOR AND GRAPHIC DECORATION OF THE CONTENT  
OF THE SITE ON ITS CONVERSION 

V. Gavrilov 

Today, the global Internet user audience is more than 4 billion people. The behavior (registration, purchases, transitions, 
etc.) of one or another part of this audience strongly depends on the color and graphic design of the sites they visit. It is known 
that the activity of user actions on the site is estimated by the level of conversion. Thus, we can say that the level of conversion of 
the site to some extent depends on its color and graphic design. 

Currently, there is a problem in the field of color and graphic design of sites. Its essence is that the development of site de-
sign is performed by one specialist, the content of another. When combining the design of the site and the content, their mutual 
color distortion occurs. In some cases, with this addition, the overall color design improves, but there may be cases of deteriora-
tion. This is due to the fact that new dominant colors appear in the overall design. The overall color design is also influenced by 
various optical and geometric illusions, as well as color contrast. It is impossible to determine the appearance of new dominant 
colors visually on a site page with content. Therefore, tools are required with the help of which it is possible to analyze each 
pixel of a digital image of a page of a site and attribute it to a particular area of the RGB color space. 

In this article, to solve the problem, we use a program written in the Mathcad environment, which allows you to determine 
the dominant colors of any digital image. The program includes two blocks of operators. The first block converts the RGB color 
model to COLORCUBE PUZZLE 1998. The second block of operators calculates the dominant colors. The set theory was used 
as a numerical method. 

The data obtained as a result of calculations allow us to answer a number of questions related to the number of dominant 
colors on the site page, the ratio of these colors (dominant color, secondary color, accent). If there are several dominant colors, 
then it is important to determine their relationship on the color wheel (line, triangle, rectangle). The data analysis makes it pos-
sible to formulate recommendations for correcting the color palette of the site page. 

Keywords: user psychology, color palette, optical illusions, geometric illusions, color contrast, color model, thermal map 
of the site, the dominant colors of the site. 
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