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ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА ЕФЕКТИВНОСТІ ПЕДАГОГІЧНОЇ 
ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ МІЖКУЛЬТУРНОЇ ДИСКУРСИВНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ З ЕКОНОМІКИ
EXPERIMENTAL VERIFICATION OF PEDAGOGICAL TECHNOLOGY 
EFFICIENCY IN INTERCULTURAL DISCOURSE COMPETENCE 
FORMATION OF FUTURE SPECIALISTS IN ECONOMICS

Статтю присвячено аналізу експери-
ментальної частини дослідження щодо 
перевірки ефективності педагогічної тех-
нології формування міжкультурної дискур-
сивної компетентності майбутніх фахівців 
з економіки. Представлено модель реалізації 
педагогічної технології. Розкрито перебіг 
педагогічного експерименту на пілотному, 
констатувальному, формувальному та 
контрольному етапах. Експеримент здій-
снено за емоційно-ціннісним, гносеологіч-
ним і комунікативно-діяльнісним компонен-
тами. Уточнено критерії, показники та рівні 
сформованості міжкультурної дискурсивної 
компетентності майбутніх фахівців з еко-
номіки на рівні кожного із зазначених ком-
понентів, охарактеризовано такі критерії: 
особистісний (показники – вмотивованість 
до формування міжкультурної дискурсивної 
компетентності, рефлексивність кому-
нікативної діяльності в міжкультурному 
дискурсі); когнітивний (показники – якість 
знань (повнота), оперативність, гнучкість, 
способи здобуття нових знань із міжкуль-
турного дискурсу); мовно-мовленнєвий 
(показники – писемні навички, усні навички, 
здатність до управління міжкультурними 
дискурсивними конфліктами). За обраними 
критеріями визначено такі рівні сформо-
ваності міжкультурної дискурсивної компе-
тентності, як низький (початковий учас-
ник міжкультурного дискурсу), задовільний 
(типовий учасник міжкультурного дискурсу), 
достатній (самостійний учасник міжкуль-
турного дискурсу), високий (компетентний 
учасник міжкультурного дискурсу). Упро-
вадження в навчальний процес розробленої 
педагогічної технології забезпечило підви-
щення рівня сформованості міжкультурної 
дискурсивної компетентності майбутніх 
фахівців з економіки за всіма критеріями. 
Достовірність результатів експеримен-
тального дослідження підтверджено мето-
дами математичної статистики за крите-
рієм Пірсона. На констатувальному етапі 
експерименту зафіксовано незначні відмін-
ності між рівнями сформованості міжкуль-
турної дискурсивної компетентності сту-
дентів експериментальної та контрольної 
груп, а на контрольному етапі – значні роз-
біжності між рівнями сформованості між-
культурної дискурсивної компетентності 
студентів експериментальної та контр-
ольної груп із вірогідністю 95%.

Ключові слова: міжкультурна дискурсивна 
компетентність, майбутні фахівці з еконо-
міки, експериментальна перевірка, педаго-
гічна технологія, модель реалізації педаго-
гічної технології.

The article deals with analysis of the experimen-
tal part of the research concerning verification of 
pedagogical technology efficiency of intercultural 
discourse competence formation of future special-
ists in economics. The model of the pedagogical 
technology realisation is presented. The process of 
the pedagogical experiment is revealed at the pilot, 
starting, forming and final stages. The experiment is 
carried out by the following components: emotional 
and value-oriented, gnoseological, communication- 
and activity-based. Criteria, indices and levels of 
the formed intercultural discourse competence of 
future specialists in economics at the level of each 
given component are specified: personal criterion 
(indices – motivation to intercultural discourse com-
petence formation, reflexivity of communication 
activity in intercultural discourse); cognitive criterion 
(indices – knowledge quality, completeness, effi-
ciency, flexibility, ways to acquire new knowledge 
in intercultural discourse), language and speech 
criterion (indices – written skills, oral skills, ability 
to manage intercultural discourse conflicts). The 
levels of the formed intercultural discourse com-
petence are determined according to the given 
criteria: low (beginner participant of intercultural dis-
course), satisfactory (typical participant of intercul-
tural discourse), sufficient (independent participant 
of intercultural discourse), high (competent par-
ticipant of intercultural discourse). Implementation 
of the developed pedagogical technology into the 
educational process has provided the increased 
level of the formed intercultural discourse compe-
tence of future specialists in economics by all the 
criteria. The results validity of the experimental 
research has been proved by mathematical statis-
tics methods of Pirson’s criteria. Insignificant differ-
ences among the levels of the formed intercultural 
discourse competence in experimental and control 
group students are revealed at the starting stage of 
the experiment. The final stage of the experiment 
has fixed significant differences among the levels 
of the formed intercultural discourse competence 
in experimental and control group students at 95% 
probability.
Key words: intercultural discourse competence, 
future specialists in economics, experimental veri-
fication, pedagogical technology, model of peda-
gogical technology realisation.
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Постановка проблеми в загальному вигляді. 
В умовах соціально-економічних перетворень 
українського суспільства одним із пріоритетних 
завдань держави є підготовка компетентних фахів-
ців з економіки, від професійної діяльності яких 
залежить економічне зростання країни та добро-
бут її громадян. Підвищення якості професійної 

освіти економістів, що актуалізує необхідність 
застосування компетентнісного підходу, перед-
бачає підготовку до професійного спілкування 
в умовах міжнародного співробітництва. Досяг-
нення економічних цілей під час міжкультурної 
комунікації з бізнес-партнерами інших країн забез-
печується високим рівнем культури професійного 
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спілкування, основу якого становить міжкультурна 
дискурсивна компетентність (далі – МДК).

Педагогічна практика доводить, що більшість 
студентів не мають сформованої МДК, яка давала 
б їм змогу ефективно взаємодіяти з діловими 
партнерами інших країн. Соціальне замовлення 
в умовах економічної інтеграції зумовило необхід-
ність звернення педагогічної науки й практики до 
проблем міжкультурного дискурсу в професійній 
підготовці майбутнього фахівця з економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Здійснений науковий пошук виявив, що проблему 
формування МДК майбутніх фахівців з еконо-
міки розглянуто за такими напрямами: 1) загальні 
питання міжкультурної комунікації (М. Бах-
тін, Є. Верещагін, Т. Колбіна, С. Тер-Мінасова, 
Р. Фішер, Г. Хофстеде та інші вчені); 2) комуні-
кативний дискурс (В. Борботько, В. Григорьєва, 
Ю. Косенко, В. Степанов, Т. ван Дейк, Д. Карбо 
та інші науковці); 3) національні стилі комунікації 
та спілкування (М. Бердяєв, В. Манакін, Е. Холл, 
В. Гудикунст, С. Крамш, С. Шварц та інші автори); 
4) комунікативна культура та комунікативна ком-
петентність (C. Андрєєва, Є. Верещагін, В. Єршов, 
І. Ярощук, Г. Фішер, Е. Хірш, Д. Хаймс, Р. Рубін та 
інші дослідники).

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Вивчення й подальший аналіз 
результатів теоретичних досліджень учених дали 
змогу виявити низку суперечностей, зокрема:  
а) між об’єктивною потребою українського сус-
пільства в економістах, здатних ефективно 
співпрацювати в міжкультурному середовищі, та 
недостатнім рівнем сформованості МДК; б) між 
необхідністю підвищення якості професійної під-
готовки майбутніх економістів у закладі вищої 
освіти та недостатньою розробленістю науково 
обґрунтованих педагогічних технологій форму-
вання в них МДК; в) між нагальною потребою 
майбутніх економістів в опануванні МДК та нео-
бізнаністю в її особливостях, способах і методах 
набуття; г) між нагальною потребою в суб’єкт-
суб’єктних відносинах у процесі реалізації між-
культурного дискурсу та неготовністю фахівців з 
економіки до їх налагодження. Для розв’язання 
виявлених суперечностей обґрунтовано теоре-
тико-методологічні основи реалізації педагогічної 
технології формування МДК майбутніх фахівців 
з економіки [4]. Невирішеною залишається про-
блема її експериментальної перевірки.

Мета статті – розкрити результати експери-
ментальної перевірки ефективності педагогічної 
технології формування МДК майбутніх фахівців з 
економіки.

Виклад основного матеріалу. Для перевірки 
розробленої гіпотези щодо ефективності педаго-
гічної технології упродовж 2015–2019 рр. прове-
дено педагогічний експеримент, який складався 

з пілотного, констатувального, формувального та 
контрольного етапів.

Експеримент проведено на базі Харківського 
національного економічного університету імені 
Семена Кузнеця, Дніпровського національного 
університету імені Олеся Гончара та Тернопіль-
ського національного економічного університету. 
Кількість учасників експерименту склала 240 осіб, 
з них студентів – 198, викладачів – 42.

Пілотне опитування (2015 р.) серед студентів 
ІІ та ІІІ курсів спеціальностей «Міжнародні відно-
сини», «Міжнародна економіка», «Менеджмент 
зовнішньоекономічної діяльності», «Облік і аудит», 
«Фінанси та кредит», «Банківська справа», «Еко-
номіка підприємства» свідчить про те, що вони 
майже одностайно (98%) вважають досконале 
володіння іноземною мовою запорукою ефектив-
ної професійної взаємодії з представниками інших 
культур. Проте більшість респондентів (62%) 
ще не готові здійснювати професійну взаємодію 
з представниками інших культур. Щодо обізна-
ності стосовно особливостей інших бізнес-культур 
і вміння їх аналізувати 51% студентів ІІ курсу та 
65% студентів ІІІ курсу надали заперечливі відпо-
віді [5].

На констатувальному етапі експерименту 
(2015–2017 рр.) здійснено відбір студентів для 
контрольної та експериментальної груп. Кількість 
осіб становила 56 у кожній групі. Метою етапу 
було визначення рівня сформованості МДК май-
бутніх економістів за особистісним, когнітивним і 
мовно-мовленнєвим критеріями згідно з розробле-
ною моделлю реалізації педагогічної технології 
формування МДК (див. рис. 1).

Рівень сформованості МДК за особистісним 
критерієм (умотивованість до формування МДК, 
рефлексивність комунікативної діяльності в між-
культурному дискурсі) виявлено на основі мето-
дик М. Рокича «Визначення ціннісних орієнтацій», 
Д. Крауна та Д. Марлоу «Визначення мотивації 
досягнення», «Визначення мотивації схвалення» 
[2, с. 19–24], а також експертного бланку спосте-
режень і тестів самооцінювання.

Рівень сформованості МДК за когнітивним кри-
терієм (за показниками повноти, оперативності 
та гнучкості знань) встановлено за допомогою 
методик І. Подласого [3] та Г. Єльнікової [1]. Інди-
відуальний коефіцієнт щодо рівня знань, умінь і 
навичок вирахувано згідно з кількістю інформа-
ційно-змістових елементів тексту щодо коефіцієн-
тів на репродуктивному, конструктивному та твор-
чому рівнях навчальної діяльності.

Сформованість МДК за показниками мовно-
мовленнєвого критерію (писемні навички щодо 
написання ділових листів, усні навички з презен-
тацій) діагностовано за допомогою результатів 
поточного й контрольного оцінювання студентів 
експериментальної та контрольної груп упродовж 
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Рис. 1. Модель реалізації педагогічної технології формування МДК
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Таблиця 1
Динаміка сформованості міжкультурної дискурсивної компетентності 

майбутніх фахівців з економіки (%)

Критерії 
сформо-
ваності 

МДК
Рівні

Експериментальна група 
(56 осіб)

Контрольна група 
(56 осіб) c2 c2

Констату-
вальний етап

Контроль-
ний етап

Констату-
вальний 

етап

Контроль-
ний етап

Констату-
вальний етап

Контрольний 
етап

О
со

би
ст

іс
ни

й низький 28,6 7,2 32,1 17,9

3,369 16,762
задовільний 46,4 25 50 50

достатній 14,3 46,4 14,3 28,6

високий 10,7 21,4 3,6 3,6

Ко
гн

іт
ив

ни
й низький 28,5 7,1 35,7 25,1

1,641 21,913
задовільний 50 21,4 42,9 46,4

достатній 17,9 42,9 14,3 21,4

високий 1 28,6 7,1 7,1

М
ов

но
- 

м
ов

ле
нн

єв
ий

низький 17,9 7,2 21,4 14,3

4,246 17,050

задовільний 53,6 21,4 57,2 50

достатній 21,4 50 21,4 32,1

високий 7,1 21,4 0 3,6

вивчення дисципліни «Іноземна мова професійної 
комунікації та ділової кореспонденції», експерт-
ного опитування та анкет-спостережень, які були 
використані викладачами в процесі викладання 
гуманітарних дисциплін. Допоміжними засобами 
визначення рівня сформованості МДК за показ-
ником здатності до управління міжкультурними 
дискурсивними конфліктами слугували методики 
К. Томаса «Тип поведінки в конфліктних ситуа-
ціях», А. Ассінгера «Оцінка агресивності у відно-
синах» та М. Снайдера «Оцінка самоконтролю в 
спілкуванні», адаптовані автором [2, с. 270–293].

Діагностування рівнів сформованості МДК сту-
дентів на констатувальному етапі експерименту 
свідчить про те, що більшість із них мають задо-
вільний і низький рівень за всіма критеріями: 
46,4% та 28,6% відповідно – за особистісним кри-
терієм; 50% і 28,5% відповідно – за когнітивним 
критерієм; 53,6% та 17,9% відповідно – за мовно-
мовленнєвим критерієм (табл. 1). За результатами 
констатувального етапу експерименту зроблено 
висновок про недостатній рівень умотивованості 
майбутніх фахівців з економіки до формування 
МДК, недостатню сформованість рефлексивності 
комунікативної діяльності в міжкультурному дис-
курсі, неповний обсяг знань щодо понять із між-
культурного дискурсу, недостатню оперативність і 
гнучкість їх застосування в практичній діяльності, 
низький та середній рівень писемних навичок із 

ділового листування та усних навичок із презен-
тацій, а також здатності до управління міжкультур-
ними дискурсивними конфліктами.

Упровадження педагогічної технології в експе-
риментальній групі на формувальному етапі екс-
перименту (2017–2018 рр.) реалізовано в процесі 
аудиторних (проблемні лекції, практичні заняття) 
та позааудиторних (тренінги, наукові семінари для 
викладачів із метою підвищення їхньої компетент-
ності щодо формування МДК, наукові студентські 
конференції) форм навчальної діяльності. Форму-
вання МДК в аудиторних формах здійснювалося 
через розширення мотиваційно-ціннісного, гносе-
ологічного й комунікативно-діяльнісного компо-
нентів інтегрованого змісту підготовки майбутніх 
фахівців з економіки під час проблемних лекцій 
і практичних занять. Розширення інтегрованого 
змісту підготовки майбутніх економістів здісню-
валося завдяки забезпеченню міжпредметних 
зв’язків у комплексі вивчення таких соціогумані-
тарних дисциплін, як «Філософія та діалог циві-
лізацій», «Ведення ділових переговорів», «Етика, 
психологія та навички ділового спілкування», 
«Управління конфліктами», «Ділова іноземна 
мова». Змістове наповнення наведених дисциплін 
доповнено вивченням таких тем: «Міжкультурні 
параметри в діловому дискурсі», «Управління між-
культурними конфліктами», «Особливості міжкуль-
турного дискурсу» тощо.
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Формування МДК майбутніх економістів також 
здійснено засобами спеціального курсу «Між-
культурний дискурс в економічній сфері», у якому 
розкрито теми «Структура дискурсивної компе-
тентності», «Типи міжкультурного дискурсу», «Зна-
ковість у дискурсі», «Послідовність і зв’язність 
дискурсу», «Міжкультурні дискурсивні конфлікти», 
«Міжкультурна дискурсивна етика», «Стратегії 
міжкультурного дискурсу» [6]. Окреслені теми від-
працьовано на основі виокремлених етапів розро-
бленої педагогічної технології.

На проектувально-інтродукційному етапі педа-
гогічної технології формування МДК відбувалося 
ознайомлення студентів із метою, принципами, 
змістом, методами, формами навчальної діяль-
ності; мотивування студентів до вивчення певної 
теми чи дисципліни; формування стійкої профе-
сійної зацікавленості в предметі вивчення; розви-
ток позитивного ставлення студентів до набуття 
знань із МДК як основи їхньої майбутньої профе-
сійної діяльності; налаштування учасників педа-
гогічного процесу на суб’єкт-суб’єктні відносини. 
Було використано такі методи, як анкетування 
(для формулювання загальних і конкретних цілей, 
усвідомлення значущості поставленого завдання), 
тестування (для виявлення рівня наявних знань, 
умінь і навичок студентів), дискутування щодо епі-
графа до теми, аналіз відеосюжетів, складання 
концептуальних карт та асоціограм на основі клю-
чових понять.

Імерсійно-репродуктивний етап педагогіч-
ної технології мав на меті критичне опанування 
навчальної літератури, виконання завдань на 
реконструкцію й відтворення (дії за зразком), 
формування переважно індивідуальних умінь і 
навичок. Реалізовано виконання завдань на роз-
пізнання типів культур, класифікацію дискурсів за 
спільними характеристиками. Використано пере-
важно зорово-асоціативні методи навчання, а 
також методи навчальної аналогії та асоціативної 
бесіди.

Упродовж продуктивно-творчого етапу відбу-
валося відпрацювання набутих умінь і навичок 
через індивідуальну й групову взаємодію, фор-
мування вміння аналізувати та застосовувати 
міжпредметні зв’язки, вироблення навичок пере-
несення отриманих знань із теорії на практику, 
виконання завдань дослідно-творчого характеру, 
формування вміння ділитися власним досвідом, 
а також превалювання самоосвіти. Набуті знання 
реалізовано в процесі виконання продуктивної 
діяльності за допомогою методу різнокольорових 
капелюхів, методу кроскультурних адаптерів, моз-
кового штурму, case-study, проведення дебатів, 
евристичних бесід через застосування «критич-
ного інциденту», «панельної дискусії». Здійснено 
перехід від прямого управління діяльністю студен-
тів до співуправління на основі суб’єкт-суб’єктної 

взаємодії, що дало змогу майбутнім фахівцям з 
економіки набути навички міжкультурної толерант-
ності та емпатійності.

Рефлексивно-корективний етап передбачав 
формування вмінь аналізувати й оцінювати здій-
снену роботу на поточному та завершальному 
етапах навчальної діяльності, знаходити й виправ-
ляти помилки, пропонувати інші можливі варіанти 
вирішення проблеми; розвиток рефлексії щодо 
сформованих знань, умінь і навичок; моделю-
вання перспектив подальшого саморозвитку.

До позааудиторних форм навчальної діяль-
ності належать тренінги з МДК, семінари, при-
свячені проблемі управління міжкультурними дис-
курсивними конфліктами, щорічна студентська 
конференція «Міжкультурна комунікація в профе-
сійній діяльності економістів». Наведене сприяло 
формуванню міжкультурної толерантності, емпа-
тійності, рефлексивності комунікативної діяль-
ності, а також забезпечувало формування МДК в 
професійній сфері.

На контрольному етапі експерименту (2018–
2019 рр.) визначено сформованість МДК май-
бутніх фахівців з економіки, порівняно показники 
груп за статистичним критерієм, здійснено мате-
матичне оброблення й аналіз отриманих експери-
ментальних даних.

Упровадження в педагогічний процес роз-
робленої педагогічної технології забезпечило 
збільшення кількості студентів із високим рівнем 
сформованості МДК за особистісним критерієм 
на 10,7%, за когнітивним критерієм – на 27,6%, 
за мовно-мовленнєвим критерієм – на 14,3%. 
Водночас зменшилася кількість студентів із низь-
ким рівнем сформованості МДК за особистісним 
критерієм на 21,4%, за когнітивним критерієм – 
на 21,4%, за мовно-мовленнєвим критерієм – на 
10,7%. Динаміку сформованості МДК майбутніх 
економістів представлено в таблиці 1.

Достовірність результатів експерименталь-
ного дослідження підтверджено методами мате-
матичної статистики за критерієм Пірсона. На 
констатувальному етапі експерименту виявлено 
незначні відмінності між рівнями сформованості 
МДК студентів експериментальної та контрольної 
груп (критичне значення c2 за рівнем значущості 
p>0,05 становить 7,815). На контрольному етапі 
зафіксовано значні розбіжності між рівнями сфор-
мованості МДК студентів експериментальної та 
контрольної груп (критичне значення c2 за рівнем 
значущості p<0,01 становить 11,345) з вірогідністю 
95%.

Висновки. Завдяки впровадженню педагогічної 
технології в навчальну діяльність підвищено якість 
знань студентів із міжкультурної дискурсивної ком-
петентності, сформовано здатність до управління 
міжкультурними дискурсивними конфліктами, умо-
тивованість до формування міжкультурної дискур-
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сивної компетентності та рефлексивність комуні-
кативної діяльності в міжкультурному дискурсі.

Результати проведеного експериментального 
дослідження констатують ефективність реалізації 
теоретично обґрунтованої педагогічної технології 
формування міжкультурної дискурсивної компе-
тентності майбутніх фахівців з економіки.

Проведене дослідження окреслює перспек-
тиви подальших пошуків в обраному напрямі, 
а саме подальше розроблення цієї проблеми 
стосовно готовності викладачів вищої школи до 
формування міжкультурної дискурсивної компе-
тентності майбутніх фахівців та вивчення зару-
біжного досвіду щодо формування міжкультурної 
дискурсивної компетентності майбутніх фахівців 
з економіки.
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