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Вступ 

 

Управління фінансово-економічної безпеки – це гарантія неза-

лежності країни, умова стабільності й ефективної життєдіяльності 

суспільства, досягнення успіху. Це пояснюється тим, що економіка  

є однією з життєво важливих сторін діяльності суспільства, держави  

й особистості, та отже, поняття національної безпеки буде порожнім 

словом без оцінювання життєздатності економіки, її міцності при мож-

ливих зовнішніх і внутрішніх загрозах. Завдання соціальної складової 

полягає, насамперед, у формуванні умов, що забезпечують стабільний, 

динамічний розвиток соціальних відносин, збереження, зміцнення  

та збагачення буття, тобто захищеності якісного стану соціальних відносин, 

що забезпечують активний розвиток особистості, суспільства і держави.  

Підвищення соціальної складової бізнесу – одне зі стратегічних 

завдань у сфері реалізації соціальної політики, розвитку механізмів 

приватно-державного партнерства, впровадження соціальних інвестицій 

у практиці роботи соціальної сфери. Ці механізми формують соціальний 

капітал компаній і сприяють їхньому сталому розвитку, підвищують 

інвестиційну цінність самого бізнесу. Від ефективності інвестицій в соці-

альну сферу залежить не тільки якість життя населення, а й ефектив-

ність реалізації соціальної політики. 

Необхідною навчальною базою дисципліни є засвоєння знань з по-

передніх навчальних дисциплін "Соціологія", "Екологія", "Основи мене-

джменту", "Організаційна поведінка", "Економіка організацій", "Марке-

тинг", "Стратегічний менеджмент", "Управління змінами". 

Метою заданої навчальної дисципліни є вивчення студентами 

теоретичних основ і набуття практичних навичок у поглибленому 

освоєнні засад управління  фінансово-економічною безпекою через соці-

альні аспекти. 

Об'єктом навчальної дисципліни є соціально важливі характе-

ристики управління фінансово-економічною безпекою в сучасному су-

спільстві, його економічні, соціальні і екологічні наслідки. 

Предметом навчальної дисципліни є базові принципи організації, 

механізми і способи управління  фінансово-економічною безпекою в умо-

вах сучасних інститутів по соціальним цілям. 

У результаті вивчення  цієї навчальної дисципліни, зокрема й ви-

конання практичних завдань у студентів мають бути сформовані 
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компетентності, тобто здатності фахівця на належному рівні виконувати 

професійні завдання, а саме: 

застосовувати основні правила складання соціальної (нефінансо-

вої) звітності; 

застосовувати принципи соціальної відповідальності у практичній 

діяльності;  

сприяти впровадженню системи соціальної відповідальності в прак-

тику національного підприємництва;  

використовувати в діяльності підприємства інструменти управління 

соціальними програмами, які сприяють ефективній реалізації принципів 

соціальної відповідальності на засадах безпеки;  

обґрунтовувати найбільш сприятливі напрями здійснення соціально 

відповідальної діяльності підприємства на основі проведення оцінювання 

їхньої ефективності. 

Користування методичними рекомендаціями до виконання практич-

них завдань сприяє набуттю студентами навичок складання програм 

аналізу, здійснення аналітичного оброблення інформації, розрахунку 

показників-характеристик діяльності підприємств і установ різних галузей 

виробництва та послуг, складання висновків і рекомендацій за резуль-

татами аналізу. 

Отримання навичок виконання практичних завдань є запорукою 

успішного працевлаштування та виконання трудових функцій з закін-

чення навчального закладу, досягнення ними вміння читати звітність 

підприємств і складає ефективну основу для розвитку аналітичних 

здібностей.  

Використання методичних рекомендацій до виконання практичних 

завдань сприяє підвищенню ефективності практичної підготовки сту-

дентів. 
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Змістовий модуль 1. 

Соціальна відповідальність і суспільство 

 

Тема 1. Теоретичні основи поняття соціальної складової 

управління фінансово-економічною безпекою 

 

Семінарське заняття 1 

Мета – засвоєння теоретичних основ та розгляд основних понять 

соціальної складової управління фінансово-економічною безпекою (УФЕБ).  

1.1. Поняття, сутність, термінологія, що описує соціальну складову 

бізнесу. 

1.2. Соціальна політика, соціальні інвестиції, інвестиції в соціальну 

сферу,соціально-відповідальне інвестування, соціальна відповідальність 

бізнесу, корпоративна соціальна відповідальність. 

1.3. Корпоративне громадянство, соціальна діяльність і соціальна 

активність підприємств.  

1.4. Венчурна філантропія. 

 

Тематика доповідей 

1. Відомі вчені та промисловці, які внесли вклад у формування 

концепції соціальної відповідальності. 

2. Сутність соціальної відповідальності.  

3. Поняття соціальної відповідальності у системі сталого розвитку.  

4. Характеристика видів соціальної відповідальності.  

5. Макро- та мікрорегулятори соціальної відповідальності. 

6. Екологічний компонент соціальної відповідальності. 

7. Соціальна відповідальність як елемент стратегічного управління 

підприємства. 

8. Венчурна філантропія. 

 

Методичні рекомендації щодо підготовки до заняття 

Підготовку до семінарського заняття слід здійснювати шляхом 

опрацювання літературних джерел [7; 15; 17; 21; 35; 64; 88]. 
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Практичне заняття 1 

 

Мета – набуття навичок аналізу ключових понять соціальної відпо-

відальності, їх відмінностей та сфер застосування. 

 

Завдання 1.1 

Дайте визначення понять і виділіть ключові слова, як це зображено 

в табл. 1.1. 
 

Таблиця 1.1 
 

Визначення понять і ключові слова 

 

Поняття Визначення Ключові слова 

Соціальна відповідальність 

Соціальне явище, що є доб-

ровільним та свідомим вико-

нанням, використанням і до-

триманням суб'єктами су-

спільних відносин, приписів, 

соціальних норм, а у випадку 

їхнього порушення – засто-

сування до порушника за-

ходів впливу, передбачених 

цими нормами 

Дотримання 

суспільних 

відносин, 

соціальних 

норм 

Реальна відповідальність   

Моральна відповідальність    

Корпоративна відповідальність   

Правова (юридична) 

відповідальність 

  

Політична відповідальність   

Дисциплінарна відповідальність   

Релігійна відповідальність   

Потенційна відповідальність   

Global Reporting Initiative (GRI)   

Глобальний договір ООН   

Сталий розвиток    

Рівні соціальної відповідальності   

 

Завдання 1.2 

Визначте відмінні ознаки юридичної, соціальної та економічної від-

повідальності  та заповніть табл. 1.2.  
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Таблиця 1.2 
 

Відмінні ознаки відповідальності 
 

Юридична 

відповідальність 
Соціальна відповідальність 

Економічна 

відповідальність 
 

 
  

 

Завдання 1.3 

Знайдіть та проаналізуйте закони та нормативні акти, що регулю-

ють соціальну відповідальність, її сутність, зміст, статус і роль в Україні, 

країнах ЄС та США. Складіть хронологічну таблицю. 

 

Завдання 1.4 

Серед представлених далі політичних заяв з проблем соціальної 

відповідальності корпорацій і бізнесу в глобальному світі необхідно обра-

ти одне, з якою б ви повністю погодилися, та ту, з якою категорично не пого-

дилися. Відповідь обґрунтуйте. 

1. Найл Фіцджеральд, президент Unilever: 

 "Корпоративна соціальна відповідальність – це жорстке бізнес-

рішення. Не тому що це приємна тема, і не тому, що люди змушують нас 

це робити, а тому, що це добре для нашого бізнесу". 

2. Джерун ван дер Віяло, Комітет Керівників Директорів Royal Dutch 

Shell: 

"На мій погляд, успішними компаніями майбутнього будуть ті, які 

інтегрують цінності бізнесу та особисті цінності працівників. Кращі 

працівники хочуть робити таку роботу, яка приносить користь суспільству 

і в тій компанії, чиї цінності вони поділяють, де їх діяльність врахо-

вується, і їхні погляди значимі." 

3. Андерс Далвіг, президент IKEA: 

"Недостатньо робити тільки те, що наказує закон. Ми маємо бути  

на передньому краї теми корпоративної соціальної відповідальності". 
 

Методичні рекомендації до завдань теми 1 

 

Завдання 1.1 

Визначення поняття – це логічна операція, за допомогою якої роз-

кривається зміст поняття, тобто робиться перелік ознак, які в ньому 

мисляться. 
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Ключове слово – це слово в тексті, здатне в сукупності з іншими 

ключовими словами дати високорівневий опис змісту поняття, що ви-

значається та виявити його основну тематику. 

 

Завдання 1.2 

Для визначення відмінних ознак юридичної, соціальної та еконо-

мічної відповідальностей необхідно вибрати ознаки для аналізу, проана-

лізувати кожен з видів відповідальності відповідно до ознак і внести дані 

в таблицю. До таких ознак можна віднести, наприклад, форму від-

повідальності, норми регламентування, органи призначення. 

 

Тема 2. Концепція соціальної складової:  

зарубіжний/вітчизняний досвід 
 

Семінарське заняття 2 
 

Мета – надання загальних уявлень про сутність основних кон-

цепцій соціальної складової, їх роль у формування СС. 

2.1. Концепція "корпоративного егоїзму" (М. Фрідман), "компанія 

власників".  

2.2. Концепція корпоративного альтруїзму, "компанія учасників".  

2.3. Концепція "розумного егоїзму".  

2.4. Життєздатність організації – концепція потрійної нижньої межі 

(Д. Елкінгтон). 

2.5. Інтереси різних груп інтересів (стейкхолдерів) у формулюванні 

пріоритетів соціальної політики.  

2.6. Ідеологія промислового патерналізму. Типологія режимів соці-

альної держави (Г. Еспінг-Андерсен). 

 

Тематика доповідей 

1. Японська модель формування соціальної відповідальності. 

2. Коротка характеристика сутності концепцій "соціального дарві-

нізму" та "служіння".  

3. Сутність концепції "корпоративного егоїзму".  

4. Сутність концепції "корпоративного альтруїзму".  

5. Сутність концепції "розумного егоїзму". 

6. Характеристика основного документу ООН – Глобального дого-

вору. 
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7. Основні принципи соціально відповідальної діяльності, що є ос-

новою Глобального договору. 

 

Методичні рекомендації щодо підготовки до заняття 

Підготовку до семінарського заняття слід здійснювати шляхом 

опрацювання літературних джерел [6; 7; 10; 13; 22; 45; 84]. 

 

Практичне заняття 2 

 

Мета – набуття навичок аналізу концепцій соціальної складової, 

аналіз українського та іноземного досвіду підприємств і їхньої соціально 

відповідальної діяльності. 

 

Завдання 2.1 

Зробіть порівняльний аналіз основних концепцій корпоративної со-

ціальної відповідальності. 

 

Завдання 2.2 

Ознайомтеся зі статтею "Аргументи за і проти взяття бізнесом со-

ціальної відповідальності" К. Девіса в мережі "Інтернет" та після її ана-

лізу заповніть табл. 2.1. 

 

Таблиця 2.1 

 

Аргументи "за" і "проти" проведення підприємством політики 

 соціальної відповідальності 

 

Аргументи "за" проведення політики 

соціальної відповідальності 

Аргументи "проти" проведення політики 

соціальної відповідальності 

  

 

Завдання 2.3 

Опишіть позитивні та негативні аргументи соціальної відпові-

дальності бізнесу на основі вивчених концепцій (корпоративного егоїзму, 

корпоративного альтруїзму, розумного егоїзму).  

Продемонструйте власний погляд відносно ролі бізнесу в суспільстві 

та Україні.  
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Завдання 2.4 

Відповідно до теорії М. Фрідмана "справа бізнесу – бізнес" бізнес 

має збільшувати доходи акціонерів. Якщо бізнес займається соціаль-

ними проблемами, то ухвалює погані рішення, сприяючи не до багатства, 

а бідності суспільства. 

Сформулюйте свою думку з огляду на наведене висловлювання. 

 

Завдання 2.5 

Розподіліть стейкхолдерів за класифікацією І. Фассіна (стейквочери, 

стейккіпери, стейкхолдери): 

рада директорів; 

аудитори; 

працівники; 

клієнти; 

комісія безпеки життєдіяльності; 

суспільство; 

регіональна адміністрація; 

кредитори. 

 

Завдання 2.6 

А. Керолл запропонував аналізувати стейкхолдерів за допомогою 

матриці, наведеної в табл. 2.2.  
 

Таблиця 2.2 
 

Матриця зацікавлених сторін корпоративної соціальної 

відповідальності 

 

Зацікавлені  

сторони 

Рівень корпоративної соціальної відповідальності 

Економічний Правовий Етичний Філантропічний 

Власники     

Споживачі     

Працівники     

Місцеве 

співтовариство 

    

Конкуренти     

Постачальники     

Групи активістів     

Суспільство загалом     
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Заповніть табл. 2.2, розпишіть, який конкретно вплив мають заці-

кавлені сторони на компанію за рівнями, та вкажіть, які конкретно інтереси 

щодо компанії у цих стейкхолдерів. 

 

Методичні рекомендації до завдань теми 2 

 

Завдання 2.5 

Фассін запропонував нову категоризацію, яка ґрунтується на ра-

ніше розглянутих групах стейкхолдерів – групах тиску і регуляторів. Він 

запропонував називати групи тиску стейквочерами, а сторони, що є ре-

гуляторами, – стейккіперами, скориставшись при цьому типологією 

Мітчелла і Вуда. Оскільки існують регулятори як певні групи людей, так  

і фактори, то щоб уникнути плутанини між просто регуляторами та ре-

гуляторами – зацікавленими сторонами вводиться термін "стейккеріери". 

Згідно з Фассіним, реальні стейкхолдери володіють легітимно закріпленим 

правом вимог. Влада та вплив між стейкхолдерами і компанією взаємні. 

Стейквочери та стейккіпери абсолютно незалежні від компанії. На них 

компанія надає мало впливу та не несе легітимної відповідальності 

перед ними. Але стейквочери мають значний вплив на компанію, стейк-

кіпери несуть відповідальність перед зовнішнім середовищем за дії 

компанії. 

 

Тема 3. Інструменти реалізації соціальної складової 

 

Семінарське заняття 3 

Мета – засвоєння теоретичних основ і розгляд основних інстру-

ментів реалізації соціальної складової УФЕБ.  

3.1. Благодійність. 

3.2. Соціально відповідальні програми. 

3.3. Соціально відповідальний маркетинг (CRM і CSM). 

3.4. Соціальне підприємництво. 

 

Тематика доповідей 

1. Сутність соціального партнерства в Україні. 

2. Гранти та пільгові позики. 

3. Благодійні фонди (приватні, корпоративні, сімейні). 
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4. Світова практика: форми соціальної відповідальності. 

5. Підходи до формування соціального пакета для співробітників 

організації. 

6. Волонтерство в Україні. 

 

 

Методичні рекомендації щодо підготовки до заняття 

Підготовку до семінарського заняття слід здійснювати шляхом опра-

цювання літературних джерел [1; 25; 27; 34; 38; 43; 44]. 

 

Практичне заняття 3 

 

Мета – набуття навичок застосування основних інструментів реа-

лізації соціальної складової УФЕБ. 

 

Завдання 3.1 

Розподіліть складові зовнішньої та внутрішньої стратегії соціальної 

відповідальності: 

кредити (гранти) на благодійні цілі; 

соціальні інвестиції; 

фінансова та матеріальна допомога; 

наукові та практичні розробки; 

стипендіальні програми; 

екологічна програма;  

робота в асоціаціях над законодавчими ініціативами;  

етичні та інші стандарти роботи;  

курси перекваліфікації працівників;  

кар'єрне зростання персоналу;  

партнерські проєкти з владою, навчальними установами;  

прозорість і конкретність у наданні звітності;  

волонтерська діяльність та діяльність громадських організацій;  

стимулювання робітників (премії, надбавки, компенсації); 

філантропія у формі підтримки соціально значущих подій;  

соціальні пакети. 

Результати занесіть у табл. 3.1. 
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Таблиця 3.1 

 

Елементи соціальної відповідальності бізнесу в реалізації 

корпоративної стратегії розвитку підприємства 

 

Складові зовнішньої корпоративної 

стратегії соціальної відповідальності 

Складові внутрішньої корпоративної 

стратегії соціальної відповідальності 

  

 

Завдання 3.2 

Соціальні програми великих світових корпорацій переважно розгля-

дають за такими напрямами: екологічна відповідальність; відповідаль-

ність перед персоналом; пропаганда здорового способу життя; розвиток 

освіти, культури та масових комунікацій; пропаганда патріотизму, дружби 

народів, відповідальності громадян перед суспільством; соціальні про-

грами для місцевої громади.  

На прикладі конкретних ситуацій визначте, які з напрямів соціальної 

програми застосовують у зазначених підприємствах: 

1. ПАТ "Фармак" – український виробник лікарських засобів євро-

пейського рівня. Продукція ПАТ "Фармак" експортується в 20 країн світу. 

В портфелі компанії 220 продуктових досьє. Щорічно компанія виводить 

на ринок до 20 нових препаратів. На підприємстві функціонують 19 ви-

робничих ліній, що відповідають вимогам GMP. У компанії діє 5 новітніх 

лабораторій. Працюють більше 2 600 осіб.  

До організації заходу була залучена компанія "Фармак", Шост-

кинська міська рада та ГО "Асоціація сімейного спорту України". Забіг 

було приурочено до дня міста.  

Забіг був організований з використанням сучасних технологій: фото-

старт, фотофініш, спеціальні чіпи для реєстрації дистанції та результату. 

До участі в забігу долучилися 300 бігунів, а близько 2 000 городян 

відвідали подію та вболівали за учасників. Саме вони отримали під час 

заходу розуміння того, що ПАТ "Фармак" підтримує політику відкритості, 

розуміючи, що саме здоров'я населення є однією з найбільших цінно-

стей, необхідною умовою для соціально-економічного розвитку країни, 

досягнення європейських стандартів якості життя та благополуччя.  

2. Syngenta – це провідна аграрна компанія, яка прагне підвищити 

рівень продовольчої безпеки в світі, надаючи можливість мільйонам 

сільгоспвиробників раціональніше використовувати наявні ресурси.  
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Аграрна галузь – одна з провідних і найстабільніших в українській 

економіці. Україна посідає перше місце на світовому ринку з вироб-

ництва соняшнику, соняшникової олії та її експорту, а на території країни 

знаходиться 28 % світового запасу чорноземів. Очевидно, що сучасний 

агробізнес – це перспективна та прибуткова діяльність. Однак застарілі 

стереотипи щодо непрестижності роботи в галузі даються взнаки. 

Першим кроком у розвитку корпоративних проєктів соціально-

освітнього спрямування компанії стала участь Syngenta в організованому 

центром "Розвиток КСВ" проєкті STEM, який передбачав популяризацію 

науково-технічних спеціальностей серед майбутніх випускників шкіл, 

зокрема за напрямами "Біологія", "Хімія" й "Агрономія".  

За три роки функціонування проєкту (2014 – 2017 рр.) учні з різних 

шкіл міста Києва та області мали можливість відвідати центральний офіс 

компанії Syngenta і дізнатися більше про агрономію та суміжні навчальні 

дисципліни, затребувані в сучасному агробізнесі. Експерти Syngenta 

розповідали про перспективи роботи у міжнародній компанії, ділилися  

зі школярами власним досвідом і допомагали зорієнтуватися у різнома-

нітті навчальних закладів.  

Після завершення циклу лекції учням пропонувалася екскурсія  

до дослідницького центру Syngenta, де вони могли побачити та власноруч 

випробувати селекційну сільськогосподарську техніку й обладнання для 

підготовки, оброблення та зберігання насіння, відвідати дослідні ділянки.  

3. ПАТ "Креді Агріколь Банк" – сучасний універсальний банк, 

власником якого є провідна фінансова група в Європі – Credit Agricole 

Group (Франція). Надійність і ділову репутацію "Креді Агріколь" в Україні 

підтверджують найвищі з можливих рейтинги Fitch, лідерські позиції  

в рейтингах стійкості банків, надійності банківських вкладів і найприбут-

ковіших банків, а також 300 000 активних приватних клієнтів та 18 000 

корпоративних клієнтів. У банку працює близько 2 300 людей. 

"Креді Агріколь Банк" – лідер у сфері автокредитування. Кожен 

другий кредит на авто оформлюється саме у цьому банку. Але водночас 

автомобіль – це джерело забруднення довкілля. Тому в 2016 році 

розпочався проєкт "Дерево за автокредит". У парку ім. Т. Шевченка  

в Києві посадили 50 ялинок. Клієнти отримували особисте повідомлення 

про те, що від їхнього імені банк висадив дерева. Участь у проєкті взяли 

25 співробітників банку, а також їхні діти. Бюджет проєкту: 2016 рік – 

30 000 грн, 2017 – 50 000 грн.  
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Тема 4. Моделі корпоративної соціальної політики 

та відповідальності 
 

Семінарське заняття 4 

 

Мета – засвоєння теоретичних основ і розгляд основних моделей 

соціальної складової УФЕБ.  

 

4.1. Огляд сучасних моделей корпоративної соціальної відпові-

дальності в США, континентальній Європі, Великобританії та Україні  

й їхніх основних відмінностей один від одної.  

4.2. Стратегічні напрями соціально відповідального інвестування 

в США. 

4.3. Державне регулювання як особливість континентальної моделі 

корпоративної соціальної відповідальності.  

4.4. Ознаки британської моделі корпоративної соціальної відпові-

дальності (КСВ).  

4.5. Українська модель соціальної відповідальності (СВ). 

 

Тематика доповідей 

1. Специфіка американської моделі СВ.  

2. Специфіка континентальної моделі СВ.  

3. Дайте характеристику азійської моделі СВ. 

 

Методичні рекомендації щодо підготовки до заняття 

Підготовку до семінарського заняття слід здійснювати шляхом 

опрацювання літературних джерел [4; 5; 8; 13; 24; 27; 36]. 

 

Практичне заняття 4 

 

Мета – набуття навичок порівняння й аналізу моделей КСВ. 

 

Завдання 4.1 

Зробіть порівняльний аналіз моделей КСВ у найбільших євро-

пейських країнах (Франції, Великобританії, Німеччини тощо).  
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Завдання 4.2 

Проведіть порівняльний аналіз американської, європейської, азій-

ської моделей соціальної відповідальності на основі самостійно сформо-

ваного переліку критеріїв (вибір критеріїв обґрунтуйте). 
 

Завдання 4.3 

Визначте специфіку африканської, латиноамериканської моделей 

КСВ, моделей країн БРІКС (Бразилії, Росії, Індії, Китаю). 
 

Методичні рекомендації до теми 4 
 

Завдання 4.1 

Порівняльний аналіз моделей КСВ здійснюється після вибору ознак 

порівняння, таких як, наприклад: 

сфера застосування; 

правове регулювання; 

цільовий орієнтир; 

зв'язок суб'єкта господарювання з його соціальними проєктами; 

роль держави в регулюванні процесів КСВ; 

вид відповідальності; 

відносини з зацікавленими сторонами. 

 

Змістовий модуль 2. 

Соціальна відповідальність і бізнес 
 

Тема 5. Стандарти корпоративної 

соціальної відповідальності та рейтинги 

соціально-відповідальних компаній 

 

Семінарське заняття 1 

Мета – сформувати уявлення про основні індикатори результа-

тивності КСВ, індекси та рейтинги КСВ, систему оцінювання корпора-

тивної соціальної відповідальності. 

 

5.1. Міжнародні стандарти корпоративної соціальної відповідаль-

ності та їхня характеристика.  

5.2. Рейтинги соціально відповідальних компаній.  

5.3. Проблеми та перспективи розвитку КСВ в Україні. 
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Тематика доповідей 

1. Міжнародні стандарти: стандарт ISO 14000; стандарт SA 8000; 

стандарт АА 1000; стандарт Саншайн; стандарт ISO 26000; стандарт 

GRI.  

2. Індикатори, рейтинги та ренкінги як інструменти оцінювання КСВ.  

3. Рейтинг соціально відповідальних компаній України журналу 

"ГVардія".  

4. Індекс прозорості та підзвітності компаній в Україні зі сталого роз-

витку Центру розвитку КСВ.  

5. Проблеми та перешкоди розвитку КСВ в Україні. Тенденції роз-

витку КСВ.  

6. Переваги соціально відповідальних компаній. 

 

Методичні рекомендації щодо підготовки до заняття 

Підготовку до семінарського заняття слід здійснювати шляхом опра-

цювання літературних джерел [2; 4; 13; 23; 27; 81; 88]. 

 

Практичне заняття 5 

 

Мета – набуття навичок застосування індикаторів результатив-

ності КСВ, індексів і рейтингів КСВ, систему оцінки корпоративної 

соціальної відповідальності. 

 

Завдання 5.1 

Зробіть порівняльний аналіз основних стандартів корпоративної соці-

альної відповідальності у вигляді таблиці.  

 

Завдання 5.2 

Назвіть основні методики оцінювання якості корпоративного управ-

ління підприємства та визначте їхні відмінності. Визначте розбіжності між 

основними рівнями КСВ, які отримують компанії в процесі оцінювання.  

 

Завдання 5.3 

Які фактори (заходи, дії та фактори) впливають на зміну позиції 

компанії у загальному рейтингу соціально відповідальних компаній?  
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Завдання 5.4 

Опишіть основні етапи методики розрахунку Індексу прозорості  

та підзвітності компаній в Україні зі сталого розвитку.  

 

Методичні рекомендації 

 

Завдання 5.1 

Порівняльний аналіз має спиратися на основні групи міжнародних 

документів у сфері СВ, а саме:  

1. Міжнародні документи, що визначають загальні принципи та ви-

моги щодо діяльності підприємства у сфері СВ.  

2. Міжнародні документи, що містять вимоги щодо управління 

підприємством і передбачають проведення сертифікації його діяльності.  

3. Міжнародні документи щодо оцінювання рейтингу соціальної від-

повідальності.  

4. Міжнародні документи, що визначають загальні вимоги щодо 

обліку та звітності.  

 

Завдання 5.2 

Сьогодні існує велика кількість методик оцінювання якості корпо-

ративного управління підприємства, що використовують такий інстру-

ментарій:  

макроіндикатори (оцінювання рівня корпоративного управління  

в окремій державі);  

мікроіндикатори (оцінювання рівня корпоративного управління  

в окремій корпорації);  

рейтинги (інтерактивні та дистанційні);  

коефіцієнт корпоративного управління – CGQ; 

рейтинг корпоративного управління (DR) консалтингової фірми 

Deminor (Брюссель); 

рейтинг корпоративного управління інвестиційного банку Brunswick 

UBS Warburg; 

економетрична модель М. Гібсона; 

інтегральний індекс корпоративного управління Українського інсти-

туту розвитку фондового ринку (CGI);  

ренкінги – списки, в яких компанії ранжуються на основі одного 

зведеного показника. 
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Тема 6. Внутрішні та зовнішні соціальні інвестиції бізнесу 

 

Семінарське заняття 6 

 

Мета – сформувати уявлення про роль держави в розвитку та під-

тримці соціальної складової.  

 

6.1. Класифікація інвестицій: економічні, політичні, соціальні.  

6.2. Соціальні інвестиції: поняття, сутність. Соціальні інвестиції  

як відображення соціально-економічного устрою.  

6.3. Підходи та напрями визначення соціальних інвестицій у сучас-

ній економічній науці  та зарубіжній бізнес-практиці.  

6.4. Фактори, що стимулюють і перешкоджають розвитку соціаль-

ного інвестування в сучасних українських умовах. 

 

Тематика доповідей 

1. Корпоративна влада та соціальна політика в умовах глобалізації. 

2. Соціальна звітність, соціальні баланси та регулятори – інтернет-

присутність, соціальний кодекс корпорації. Рейтинги ділової репутації. 

3. Міжнародні некомерційні організації та їхня взаємодія. 

з міжнародними корпораціями в галузі соціальної політики. 

4. Роль Міжнародної організації праці (МОП). 

5. Міжнародні стандарти в сфері корпоративної соціальної політики. 

 

Методичні рекомендації щодо підготовки до заняття 

Підготовку до семінарського заняття слід здійснювати шляхом опра-

цювання літературних джерел [3; 8; 12; 15; 25; 30; 44]. 

 

Практичне заняття 6 

 

Мета – набуття навичок оцінювання ефективності корпоративних 

соціальних програм великих компаній. 

 

Завдання 6.1 

Оцініть ефективність корпоративних соціальних програм великої 

української або зарубіжної компанії. Визначте цільову аудиторію орга-

нізації та інструменти конструювання її позитивного образу. 

Складіть письмовий звіт і презентацію. Обсяг звіту – 5 – 8 сторінок. 
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Методичні рекомендації 

 

Завдання 6.1 

Розрізняють такі види ефективності:  

1) результативність = Р / М – відношення отриманого результату  

до поставленої мети (ефективніша та діяльність, яка дозволяє досягти 

бажаних результатів);  

2) економічність = Р / В – відношення результатів до витрат 

ресурсів (ефективніша та діяльність, яка дозволяє отримати результат  

з меншими витратами);  

3) доцільність = М / П – відношення цілей до реальних соціальних 

проблем (ефективніша та діяльність, яка дозволяє вирішити реальні 

соціальні проблеми).  

 

Тема 7. Досвід реалізації соціальних програм корпорацій 

і підприємств. Фандрейзинг 

 

Семінарське заняття 7 

 

Мета – сформувати уявлення про реалізацію соціальних програм.  

 

7.1. Соціальна політика підприємства: поняття і сутність. Соціальні 

програми як механізм реалізації соціальної політики підприємств і кор-

порацій. 

7.2. Досвід реалізації соціальних програм зарубіжних корпорацій  

і підприємств. 

7.3. Нефінансова звітність. Стандартні елементи звіту: стратегія  

і характеристика, економічна, екологічна та соціальна складові. 

7.4. Поняття, сутність і цілі фандрейзингу. Цикл фандрейзингу.  

7.5. Робота з фондами, робота з органами влади та місцевими гро-

мадами. Інструменти американського й українського фандрейзингу. 

 

Тематика доповідей 

1. Інститути оцінювання якості та ефективності. 

2. Оцінювання зовнішніх і внутрішніх соціальних програм.  
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3. Бізнес-ефективність соціальних програм. Соціальна програма, 

соціальний проєкт. Критерії ефективності. Результати соціальних проєк-

тів. Соціальний вплив проєкту. 

4. Типи та форми оцінювання. Якісні та кількісні інструменти оці-

нювання. 

 

Методичні рекомендації щодо підготовки до заняття 

Підготовку до семінарського заняття слід здійснювати шляхом 

опрацювання літературних джерел [2; 8; 14; 16; 20; 28; 42]. 

 

Практичне заняття 7 

Мета – мати уявлення про інтегральне оцінювання ефективності 

корпоративної соціальної відповідальності. 

 

Завдання 7.1 

На прикладі будь-якого відомого підприємства розробіть бізнес-

кейс за одним або декількома запропонованими далі компонентами 

соціальної складової. Для пошуку підприємства використовуйте мережу 

"Інтернет". За підсумками підготуйте звіт. 

1. Соціальна відповідальність щодо працівників організації: 

плани та програма підвищення зарплат і виплати премії; 

заходи щодо підвищення безпеки праці; 

наявність "соціального пакету" (медична страховка, безплатне хар-

чування тощо); 

програми розвитку персоналу (навчання, стажування, інше); 

скорочення виробничого травматизму та професійної захворюва-

ності в організаціях. 

2. Сумлінна ділова практика. Етичне та відповідальне ставлення  

до постачальників, споживачів, партнерів по бізнесу: 

наявність політики чесного ставлення до споживачів; 

навчання свого персоналу етики поведінки з покупцями/партнерами; 

вимога соціально відповідальної поведінки від постачальників, спожи-

вачів, партнерів по бізнесу; 

сертифікація за міжнародними стандартами якості (ISO); 

тренінги для покупців і бізнес-партнерів; 

участь в активних комітетах бізнес-співтовариств (асоціацій); 

регулярні дослідження лояльності (задоволеності) споживачів това-

рів і послуг до вашого бізнесу. 
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3. Програми філантропії. Благодійність. Спонсорська допомога: 

підтримка незахищених верств суспільства (люди з обмеженими 

можливостями, особи похилого віку тощо); 

підтримка дитячих будинків, реабілітаційних центрів, інтернатів; 

підтримка культури, мистецтва; 

навчання дітей і молоді, підтримка освітніх установ; 

підтримка спорту; 

програми у сфері охорони здоров'я; 

інституційна підтримка громадянського сектора (громадських орга-

нізацій). 

4. Програми взаємодії з місцевими громадами: 

регулярні дослідження (обстеження) спільноти (територія ведення 

бізнесу) на предмет оцінювання лояльності та відношення до вашого 

бізнесу; 

реалізація програм розвитку підприємництва; 

реалізація інфраструктурних проектів (дороги, будівництво та від-

новлення); 

участь у суспільно значущих заходах спільноти. 

5. Навколишнє середовище. Природоохоронна діяльність і ресурсо-

збереження: 

програми по чистоті прилеглих територій; 

зменшення викидів у навколишнє середовище; 

програми озеленення; 

програми утилізації відходів; 

впровадження енергоощадних технологій і дбайливе використання 

природних ресурсів; 

сертифікація (ISO 14001). 

6. Корпоративне управління, звітність: 

наявність керівного органу (ради директорів, наглядової ради, 

акціонерів); 

наявність письмової політики з корпоративного управління та/або 

соціальної відповідальності; 

публікація річного фінансового звіту про діяльність компанії; 

публікація річного соціального звіту з КСВ (на сайті компанії, у спів-

робітників); 

політика дотримання прав акціонерів. 
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Методичні рекомендації 
 

Завдання 7.1 
 

Шаблон для структурування соціальних програм і  

моделей соціального партнерства (бізнес-кейсу) 

1. Загальна інформація. 

Назва проекту  

Час початку проєкту / Час закінчення проєкту 

Основні заходи проєкту 

Бюджет проєкту (KGS) 

Географія проєкту 

2. Передумови. 

Контекст. Яка була ситуація / які причини привели до розвитку 

ініціативи КСВ? Які фактори допомогли сформувати ініціативу КСВ? 

Причини. Яка була причина? Який був інтерес компанії? Який був 

інтерес інших партнерів? Що компанія сподівалася отримати? 

Цілеполягання. Під час розроблення соціально-відповідальних 

програм (ініціатив), їхнього наповнення, пріоритетів, сторін, що втягують-

ся, чи враховували ви специфіку вашої бізнес-діяльності? Якщо так,  

то яким чином? 

Хід розвитку. Як ініціатива була розвинена? Яка організація взяла 

на себе ініціативу? Було чи буде підписано угоду: контракт, протокол про 

наміри? 

Компетентність / ресурси. Які ресурси й інший внесок здійснила 

компанія та інші партнери в рамках проєкту / ініціативи КСВ? 

Уроки. Які рекомендації можуть бути запропоновані іншим фірмам, 

які бажають розпочати CSR? Які політика та дії з боку влади могли  

б полегшити для інших компаній початок їхньої КСВ-діяльності? 

3. Діяльність. 

Основні заходи. У чому сутність і основні заходи ініціативи/проєкту? 

Ролі учасників. Які ролі/обов'язки кожного партнера або компанії? 

Які ролі інших організацій, які залучені в цю ініціативу? 

Ресурси. Як ініціатива забезпечена (в фінансовому відношенні  

і нематеріальне)? До якої міри ресурси відновлювані та/або дійсно 

ініціатива життєздатна? На деякій стадії в майбутньому? 

Управління. Як проєктом керують (структура, персонал, комунікації)? 

Прозорість і звітність. Які рішення ухвалено?  
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4. Досягнення. 

Результати. Які основні досягнуті або очікувані результати? Як ви 

оцінюєте вплив результатів ваших соціально-відповідальних програм 

(поліпшення, погіршення, відсутність впливу) на ваші основні економічні 

показники вашої діяльності? 

Переваги і вигода. Які прямі та непрямі переваги отримала ком-

панія / інші учасники / населення / окремі групи? Під час розроблення 

соціально-відповідальних програм (ініціатив), їхнього наповнення, пріори-

тетів, чи враховували ви специфіку вашої бізнес-діяльності?  

Плани на майбутнє. Які плани на майбутнє та перспективи цієї 

ініціативи або проєкту КСВ? 

5. Проблеми і труднощі. 

З якими основними труднощами зіткнулася ініціатива або проєкт 

СВ? Які проблеми вдалося подолати і як? Які проблеми залишилися 

невирішеними? Що треба було б зробити по-іншому? 
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