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МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВИЗНАЧЕННЯ СУКУПНОСТІ ЗАХОДІВ ІЗ 
РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОГО ВРЯДУВАННЯ 

 
 

Для систематизації і структуризації засобів здійснення електронного 
врядування на основі специфікації цілей пропонується використовувати як 
приклад розгортання функції якості у вигляді «будинку якості». 

У зазначеному «будинку якості» вимоги споживачів оцінюються за 
допомогою матриці, в якій описуються технічні характеристики продукту і 
цілі проекту. У результаті розгортання функції якості, найважливіші 
аспекти специфікації продуктів перетворюються на параметри процесу, що 
дозволяє суттєво підвищити рівень керованості процесу і, таким чином, 
покращити якість продукції в очах споживачів. У рамках представленого 
дослідження розгортання функції якості пропонується використовувати 
для встановлення пріоритетності засобів здійснення електронного 
врядування на основі стратегічних цілей розвитку електронного 
врядування як на державному, так і на місцевому рівнях. Аналогічним 
чином на основі отриманих значень пріоритетності засобів здійснення 
електронного врядування в другій матриці обираються відповідні 
конкретні методи реалізації електронного врядування. Сутність даного 
підходу полягає в наступному.  

На першому етапі обираються цілі розвитку електронного 
врядування, які зазначені вище. Обрані цілі записуються в колонку 1, що 
проілюстровано на рис. 1. Далі визначається важливість кожної окремої цілі 
на основі розрахунку коефіцієнту конкордації. 

Коефіцієнт конкордації показує ступінь злагодженості суджень 
експертів по всім напрямам (факторам, ознакам, параметрам). Коефіцієнт 
конкордації має значення від 0 до 1. Чим більший показник коефіцієнта 
конкордації, тим більший рівень злагодженості думок експертів.  

При W=1 є повна узгодженість думок дослідників; якщо W = 0, то 
злагодженість майже відсутня [1, с. 326]. Формула коефіцієнту конкордації 
виглядає таким чином: 
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де, n − кількість показників; 
m − кількість експертів; 
S – сума квадратів відхилень.  
За розрахунками коефіцієнт конкордації склав 0,789, що свідчить про 

високу узгодженість думок експертів. У результаті дослідження була 
обрана найважливіша ціль − «Відкритість інформації про діяльність органів 
виконавчої влади». На другому місці: «Підвищення якості та доступності 
державних послуг», на третьому − «Моніторинг ефективності діяльності 
органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування (ОМС)». Для 
побудови матриці (рис. 1) специфікації стратегічні цілі розвитку 
електронного врядування слід подолати наступні етапи. 

На другому етапі визначається існуючий рівень реалізації цілей за 
п’ятибальною шкалою: 5 – відмінно, 4 – добре, 3 – задовільно, 2 – 
незадовільно, 1 – погано, що фіксується в колонці 2. 
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1. Стратегічні цілі 
розвитку 
електронного 
врядування 

2
. 

Підвищення якості 
та доступності 
адміністративних 
послуг 

▲(6) ●(3) ■(1) ■(1) ●(3) ▲(6) ▲(6) 16,06 3 5 1,67 0,27 15,09 

Моніторинг 
ефективності 
діяльності  

▲(6) ●(3) ■(1) ●(3) ▲(6) ▲(6) ●(3) 14,23 2 5 2,5 0,36 20,07 

Відкритість 
інформації  

▲(6) ●(3) ■(1) ●(3) ▲(6) ●(3) ●(3) 17,52 3 5 1,67 0,29 16,47 

Право громадян на 
доступ до 
інформації 

▲(6) ●(3) ■(1) ■(1) ▲(6) ●(3) ●(3) 10,58 4 5 1,25 0,13 7,46 

Участь громадян у 
державних справах 

▲(6) ▲(6) ■(1) ■(1) ●(3) ▲(6) ▲(6) 11,31 3 5 1,67 0,19 10,63 

Подолання 
цифрового розриву 

▲(6) ●(3) ▲(6) ●(3) ●(3) ■(1) ■(1) 3,65 3 5 1,67 0,06 3,43 
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■ – слабкий зв’язок (1); ● – середній зв’язок (3); ▲ – тісний зв’язок (6) 

 
Рис. 1. Матриця специфікації стратегічні цілі розвитку електронного 

врядування 
Джерело: побудовано автором за даними [2]. 

 
У цілому існуючий рівень можна охарактеризувати як середній, але 

за найважливішими цілями він середній і, навіть − поганий («Моніторинг 
ефективності діяльності органів виконавчої влади та ОМС»), або 
задовільний («Підвищення якості та доступності адміністративних послуг», 
що обумовлює гостру необхідність реалізації заходів здійснення 
електронного врядування.  

На третьому етапі визначаються цілі проекту – бажані значення 
цілей розвитку електронного врядування також за п’ятибальною шкалою, 
що відображені на рис. 1. Наступним етапом є визначення заходів 
здійснення електронного врядування, які необхідно реалізувати для 
досягнення поставлених цілей.  

На п’ятому етапі формується матриця взаємодії див. (рис. 1). 
Специфіка її формування полягає у визначенні взаємозв’язку між заходами 
та цілями. У кожній клітинці проставляється відповідний символ, який 
відображає міру взаємозв’язку між заходом та ціллю.  

Отримані дані свідчать, що для покращення стану електронного 
врядування в Україні в цілому та на місцях слід провести ряд заходів. які 
повинні задовольняти кільком критеріям в один і той самий час, мають 
доповнювати один одного. Найбільш важливою подією є створення умов 
доступного (дешевого) Інтернету для громадськості. Також потрібно 
провести Інтернет-опитування громадян про їх задоволеність рівнем 
електронного врядування в Україні та по окремим регіонам та дізнатися 
можливі побажання чи рекомендації. Крім того слід розмістити декілька 

Надати 
громадянам 
можливість 
навчатися 
протягом усього 
життя 

▲(6) ●(3) ■(1) ■(1) ▲(6) ■(1) ■(1) 6,93 3 5 1,67 0,12 6,52 

Реструктуризація 
відносин з 
громадянами 

▲(6) ●(3) ▲(6) ▲(6) ■(1) ●(3) ■(1) 5,84 2 5 2,50 0,15 8,23 

Сприяння 
економічному 
розвитку 

▲(6) ●(3) ■(1) ▲(6) ■(1) ■(1) ■(1) 9,85 3 5 1,67 0,16 9,26 

Систематичне 
створення 
законодавчої бази 

▲(6) ●(3) ■(1) ▲(6) ■(1) ■(1) ●(3) 4,01 4 5 1,25 0,05 2,83 

Сума  60 33 20 31 36 31 28 239    1,77  
Пріоритет, % 25,1 13,8 8,4 13 15 13 11,7       
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безкоштовних точок доступу до мережі Інтернет для тих громадян, які не 
мають можливості провести Інтернет вдома.  
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