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Ïîëîæåííÿ ïðî çä³éñíåííÿ áàíêàìè ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó â³ä 
19.05.20201 ì³ñòèòü òàê³ âèçíà÷åííÿ: “íèçüêèé ðèçèê ä³ëîâèõ â³äíîñèí”, 
“ñåðåäí³é ðèçèê ä³ëîâèõ â³äíîñèí”, “âèñîêèé ðèçèê ä³ëîâèõ â³äíîñèí”, ÿê³ 
º ðåçóëüòàòîì îö³íþâàííÿ áàíêîì ðèçèêó ä³ëîâèõ â³äíîñèí ç êë³ºíòîì, ùî 
áàçóºòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ àíàë³çó ñóêóïíîñò³ êðèòåð³¿â, ïåðåäáà÷åíèõ çàêî-
íîäàâñòâîì Óêðà¿íè òà âíóòð³øí³ìè äîêóìåíòàìè áàíêó ç ïèòàíü ïðîòèä³¿ 
 ëåãàë³çàö³¿ (â³äìèâàííþ) äîõîä³â, îäåðæàíèõ çëî÷èííèì øëÿõîì, ô³íàíñó-
âàííÿ òåðîðèçìó òà ô³íàíñóâàííÿ ðîçïîâñþäæåííÿ çáðî¿ ìàñîâîãî çíèùåí-
íÿ (äàë³ ÂÊ/ÔÒ).

Äîñë³äæåííÿì ïðîáëåìíèõ àñïåêò³â ðèçèê³â ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó 
ïðèñâÿ÷åíî íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿ òàêèõ çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, ÿê 
Í. Âíóêîâà, Î. Êîëîä³çºâ, Â. Ïîíîìàðåíêî, Î. Ëåá³äü, Î. Âåéö, Î. Ãëóùåí-
êî, Â. Êîâàëåíêî , Î. Ñìàãëî2.

Â. Ïîíîìàðåíêî, Î. Ëåá³äü, Î. Âåéö ó ñâî¿é ñòàòò³3 îö³íèëè ñèñòåìó çàïî-
á³ãàííÿ òà ïðîòèä³¿ ëåãàë³çàö³¿ ñóìí³âíèõ äîõîä³â êë³ºíò³â áàíêó. Â. Êîâà-
ëåíêî çàïðîïîíóâàëà âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ñêîðèíãó íà îñíîâ³ ³íäèêàòîð³â 
ðèçèêó äëÿ îö³íþâàííÿ ðåïóòàö³¿ òà â³äïîâ³äíîñò³ îïåðàö³é êë³ºíòà éîãî ô³-
íàíñîâîìó ñòàíó, ñóò³ òà íàïðÿìàì ä³ÿëüíîñò³4. Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê 
ñèñòåìè îö³íþâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ÂÊ/ÔÒÐÇ çä³éñíèëè Î. Ãëó-
ùåíêî òà ². Ñåìåãåí5. Êîëåêòèâ àâòîð³â6 äåòàë³çóâàâ çîíè îñîáëèâî¿ óâàãè 
áàíê³âñüêîãî ðèçèê-ìåíåäæìåíòó, âèçíà÷èâ ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿, äëÿ ÿêèõ 
ðåêîìåíäîâàíî çàñòîñîâóâàòè âèñîêó, ï³äâèùåíó òà òðàäèö³éíó îáà÷í³ñòü â 
³äåíòèô³êàö³¿ òà âåðèô³êàö³¿ îïåðàö³é. ². Ïëåñêóí âèçíà÷èëà çì³íí³ñòü åôåê-

1  Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî çä³éñíåííÿ áàíêàìè ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó: ïîñòàíî-
âà Ïðàâë³ííÿ ÍÁÓ â³ä 19.05.2020 ¹ 65 [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: https://zakon.rada.gov.ua/
laws/show/v0065500-20.

2 Vnukova N. Determining the level of bank connectivity for combating money laundering, terrorist 
financing and proliferation of weapons of mass destruction / N. Vnukova, S. Kavun, O. Kolodiziev, 
S. Achkasova, D. Hontar // Banks and Bank Systems. — 2019. — Vol. 14, ¹ 4. — Ð. 42—54. — URL: 
http://dx.doi.org/10.21511/bbs.14(4).2019.05; Ponomarenko V. Risk-oriented approach in the primary 
financial monitoring by banks / V. Ponomarenko, S. Kyrkach, I. Pleskun, O. Lozynska // Ô³íàíñîâî-êðå-
äèòíà ä³ÿëüí³ñòü: ïðîáëåìè òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè. — 2020. — ¹ 3 (34). — Ñ. 42—52; Ãëóùåíêî Î.Î. 
Àíòèëåãàë³çàö³éíèé ô³íàíñîâèé ìîí³òîðèíã: ðèçèê-îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä : ìîíîãðàô³ÿ / Î.Î. Ãëó-
ùåíêî, ².Á. Ñåìåãåí ; çà çàã. ðåä. Ð.À. Ñëàâ’þêà. — Êè¿â : ÓÁÑ ÍÁÓ, 2014. — 386 ñ.; Ïîíîìàðåíêî Â.Ñ. 
Îö³íþâàííÿ ñèñòåìè çàïîá³ãàííÿ òà ïðîòèä³¿ ëåãàë³çàö³¿ ñóìí³âíèõ äîõîä³â êë³ºíò³â áàíêó / 
Â.Ñ. Ïîíîìàðåíêî, Î.Ì. Êîëîä³çºâ, Î.Â. Ëåá³äü, Î.². Âåéö // Financial and credit activity: problems of 
theory and practice. — 2018. — ¹ 26. — Ò. 3. — Ñ. 17—28; Êîâàëåíêî Â.Â. Äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó îð-
ãàí³çàö³¿ ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó â áàíêàõ / Â.Â. Êîâàëåíêî // Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè åêîíîì³êè 
ðåã³îíó. — 2017. — Âèï. 13. — Ò. 1. — Ñ. 8—17; Êîâàëåíêî Â.Â. Ñêîðèíãîâà ñèñòåìà îö³íêè ðèçèêó 
êë³ºíòà ùîäî âèêîðèñòàííÿ íèì áàíêó äëÿ ëåãàë³çàö³¿ äîõîä³â, îäåðæàíèõ çëî÷èííèì øëÿõîì / 
Â.Â. Êîâàëåíêî // Ïðèàçîâñüêèé åêîíîì³÷íèé â³ñíèê. — 2019. — Âèï. 3 (14). — Ñ. 387—391; 
Ñìàãëî Î.Â. Îö³íêà ðèçèêó ëåãàë³çàö³¿ çëî÷èííèõ äîõîä³â ñóá’ºêò³â ïåðâèííîãî ô³íàíñîâîãî ìîí³-
òîðèíãó / Î.Â. Ñìàãëî // Â³ñíèê Æèòîìèðñüêîãî äåðæàâíîãî òåõíîëîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó. — Ñå-
ð³ÿ: Åêîí. íàóêè. — 2015. — ¹ 4 (74). — Ñ. 201—212.

3 Ïîíîìàðåíêî Â.Ñ. Îö³íþâàííÿ ñèñòåìè çàïîá³ãàííÿ òà ïðîòèä³¿ ëåãàë³çàö³¿ ñóìí³âíèõ äî-
õîä³â êë³ºíò³â áàíêó / Â.Ñ. Ïîíîìàðåíêî, Î.Ì. Êîëîä³çºâ, Î.Â. Ëåá³äü, Î.². Âåéö // Financial and 
credit activity: problems of theory and practice. — 2018. — ¹ 26. — Ò. 3. — Ñ. 17—28.

4 Êîâàëåíêî Â.Â. Äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿ ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó â áàíêàõ / 
Â.Â. Êîâàëåíêî // Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè åêîíîì³êè ðåã³îíó. — 2017. — Âèï. 13. — Ò. 1. — Ñ. 8—17.

5 Ãëóùåíêî Î.Î. Àíòèëåãàë³çàö³éíèé ô³íàíñîâèé ìîí³òîðèíã: ðèçèê-îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä : ìî-
íîãðàô³ÿ / Î.Î. Ãëóùåíêî, ².Á. Ñåìåãåí ; çà çàã. ðåä. Ð.À. Ñëàâ’þêà. — Êè¿â : ÓÁÑ ÍÁÓ, 2014. — 386 ñ.

6 Ponomarenko V. Risk-oriented approach in the primary financial monitoring by banks / 
V. Ponomarenko, S. Kyrkach, I. Pleskun, O. Lozynska // Ô³íàíñîâî-êðåäèòíà ä³ÿëüí³ñòü: ïðîáëåìè 
òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè. — 2020. — ¹ 3 (34). — Ñ. 42—52.
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òèâíîñò³ ðèçèê-êîíòðîëþ êë³ºíò³â áàíêó çàëåæíî â³ä çì³íè âèä³â ïîðóøåíü 
áàíê³â ó ñôåð³ ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó, ùî íà â³äì³íó â³ä íàÿâíèõ âðàõîâóº 
îá´ðóíòóâàííÿ ðîçïîä³ëó áàíê³â çã³äíî ç ð³âíÿìè ðèçèêó (íèçüêèé, ñåðåäí³é, 
âèñîêèé) ç âèçíà÷åííÿ ¿õ ê³ëüê³ñíîãî çíà÷åííÿ7. 

Ç óðàõóâàííÿì âèêëàäåíîãî âèùå ìåòîþ ñòàòò³ º óçàãàëüíåííÿ ï³äõîä³â 
äî îö³íþâàííÿ ðèçèê³â ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó êë³ºíò³â áàíê³â.

Äëÿ áàíêó îö³íþâàííÿ ðèçèê³â êë³ºíòà íà íàÿâí³ñòü ó éîãî ä³ÿëüíîñò³ 
îçíàê çä³éñíåííÿ ñóìí³âíèõ îïåðàö³é º çíà÷óùèì ìîìåíòîì äëÿ óïðàâë³í-
íÿ ðèçèêîì âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã áàíê³â äëÿ ÂÊ/ÔÒ. Îö³íþâàííÿ ð³âíÿ ðè-
çèêó áàçóºòüñÿ íà â³äïîâ³äíèõ êðèòåð³ÿõ ³ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ¿õ ðîçðà-
õóíêó íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿, íàäàíî¿ êë³ºíòàìè ï³ä ÷àñ ³äåíòèô³êàö³¿; éîãî 
ìåòîþ º âèçíà÷åííÿ ð³âí³â ðèçèê³â ³ ìîìåíò³â ñï³âïðàö³ êë³ºíò³â, ùî º íàé-
á³ëüø ï³äîçð³ëèìè ñòîñîâíî ä³ÿëüíîñò³ ç ÂÊ/ÔÒ.

Íà äóìêó Î. Ãëóùåíêî òà ². Ñåìåãåí8, âèçíà÷åííÿ ïîòåíö³éíîãî ðèçèêó 
â³äìèâàííÿ êë³ºíòîì êðèì³íàëüíèõ äîõîä³â º íàéâàæëèâ³øîþ ÷àñòèíîþ. 
Êîæíà óñòàíîâà íà îñíîâ³ ñâî¿õ âíóòð³øí³õ êðèòåð³¿â ïîâèííà ïðîâåñòè 
îö³íþâàííÿ, ùî âèçíà÷èòü, ÿêèé ð³âåíü ðèçèêó ïðèòàìàííèé ïåâíîìó êë³-
ºíòó òà ÿê³ ôàêòîðè ïðî öå ñâ³ä÷àòü. Äîñë³äíèêè ââàæàþòü, ùî îö³íþâàííÿ 
ð³âíÿ ðèçèêó êë³ºíòà ìàº ïðîâîäèòèñÿ íà åòàï³ éîãî ³äåíòèô³êàö³¿.

Òàê, ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ³äåíòèô³êàö³¿, ïðàö³âíèê áàíêó çîáîâ’ÿçàíèé 
âñòàíîâèòè ìåòó ä³ëîâèõ â³äíîñèí ç êë³ºíòîì, ïåðåâ³ðèòè ³íôîðìàö³þ ïðî 
íàÿâí³ñòü êë³ºíòà ó ïåðåë³êó îñ³á, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïðîâàäæåííÿì òåðîðèñòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ç’ÿñóâàòè âñ³ äàí³ ùîäî àäðåñè ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ àáî ì³ñöÿ 
ïåðåáóâàííÿ êë³ºíòà (òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ) â Óêðà¿í³, âèçíà÷èòè çì³ñò 
ä³ÿëüíîñò³ êë³ºíòà, îö³íèòè éîãî ô³íàíñîâèé ñòàí, âèÿâèòè ôàêò íàëåæíîñ-
ò³ êë³ºíòà äî íàö³îíàëüíèõ àáî ³íîçåìíèõ ïóáë³÷íèõ ä³ÿ÷³â (íàëåæèòü äî 
àïàðàòó ì³í³ñòð³â, ñóäîâèõ îðãàí³â âèñîêîãî ð³âíÿ, ïîñë³â, âèñîêîïîñòàâëå-
íèõ â³éñüêîâèõ ÷èí³â, êåð³âíèê³â äåðæï³äïðèºìñòâ òîùî), ñôîðìóâàòè àí-
êåòó òà âèçíà÷èòè ð³âåíü ðèçèêó êë³ºíòà. Ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ êë³ºíòà íà îá-
ñëóãîâóâàííÿ äëÿ áàíêó â³äêðèâàºòüñÿ íîâå äæåðåëî äàíèõ äëÿ îö³íþâàííÿ 
ðèçèê³â êë³ºíòà — ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿, ÿê³ ïðîâîäèòü êë³ºíò.

Áàíê çîáîâ’ÿçàíèé ñàìîñò³éíî çä³éñíþâàòè êëàñèô³êàö³þ ñâî¿õ êë³ºí-
ò³â ç óðàõóâàííÿì êðèòåð³¿â ðèçèê³â9, âèçíà÷åíèõ Ì³íô³íîì òà ÍÁÓ, ³ âæè-
âàòè çàñòåðåæíèõ çàõîä³â ùîäî êë³ºíò³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñâ³ä÷èòü ïðî ï³ä-
âèùåíèé ðèçèê ïðîâåäåííÿ íèìè òàêèõ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é. Çàãàëîì, 
ðîçãëÿä ÷èííèõ ìåòîäèê îö³íþâàííÿ ðèçèêó ÂÊ/ÔÒ äîçâîëÿº çðîáèòè âè-
ñíîâîê, ùî, çàçâè÷àé, âèä³ëÿþòü òðè éîãî ñêëàäîâ³: 1) ðèçèê êðà¿íè; 2) ðè-
çèê êë³ºíòà;  3) ðèçèê ïîñëóãè.

7 Ïëåñêóí ².Â. Àíàë³ç çì³ííîñò³ åôåêòèâíîñò³ ðèçèê-êîíòðîëþ êë³ºíò³â áàíêó â ñèñòåì³ ô³-
íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó / ².Â. Ïëåñêóí // Åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð. — 2020. — ¹ 157. — Ñ. 78—84.

8 Ãëóùåíêî Î.Î. Àíòèëåãàë³çàö³éíèé ô³íàíñîâèé ìîí³òîðèíã: ðèçèê-îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä : ìî-
íîãðàô³ÿ / Î.Î. Ãëóùåíêî, ².Á. Ñåìåãåí ; çà çàã. ðåä. Ð.À. Ñëàâ’þêà. — Êè¿â : ÓÁÑ ÍÁÓ, 2014. — 386 ñ.

9 Ïðî çàòâåðäæåííÿ Êðèòåð³¿â ðèçèêó ëåãàë³çàö³¿ (â³äìèâàííÿ) äîõîä³â, îäåðæàíèõ çëî÷èí-
íèì øëÿõîì, ô³íàíñóâàííÿ òåðîðèçìó òà ô³íàíñóâàííÿ ðîçïîâñþäæåííÿ çáðî¿ ìàñîâîãî çíèùåí-
íÿ : íàêàç Ì³í³ñòåðñòâà ô³íàíñ³â Óêðà¿íè â³ä 08.07.2016 ¹ 584[Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1047-16.
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Çàçíà÷åí³ òèïè ðèçèêó ó ñâî¿é ñóêóïíîñò³ é ôîðìóþòü ðèçèê  âèêîðèñòàí-
íÿ ïîñëóã áàíê³â äëÿ ÂÊ/ÔÒ. ßêùî êë³ºíò ï³äïàäàº õî÷à á ï³ä îäèí ³ç êðèòå-
ð³¿â ðèçèêó, òî ð³âåíü ðèçèêó òàêîãî êë³ºíòà âæå íå ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé 
ÿê “íèçüêèé”. Ñåðåäí³é ð³âåíü ðèçèêó âñòàíîâëþºòüñÿ, ÿêùî êë³ºíò ï³äïà-
äàº ï³ä 1—2 êðèòåð³¿ ðèçèêó, íåçàëåæíî â³ä òîãî, äî ÿêî¿ ãðóïè êðèòåð³¿â íà-
ëåæèòü ïðèñâîºíèé êðèòåð³é. Âèñîêèé ð³âåíü ðèçèêó (òà íåïðèéíÿòíî âèñî-
êèé) âñòàíîâëþºòüñÿ, ÿêùî êë³ºíò ï³äïàäàº ï³ä 3 ³ á³ëüøå êðèòåð³¿â ðèçèêó, 
íåçàëåæíî â³ä òîãî, äî ÿêî¿ ãðóïè êðèòåð³¿â íàëåæèòü ïðèñâîºíèé êðèòåð³é.

Äîñë³äíèêè çàñòîñîâóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî îö³íþâàííÿ ðèçèê³â êë³ºí-
ò³â. Ðîçãëÿíåìî ¿õ äåòàëüí³øå.

Äîñèòü ³íôîðìàòèâíèì º ï³äõ³ä Â. Êîâàëåíêî10, âîíà ïðîïîíóº âèêîðèñ-
òîâóâàòè ñèñòåìó ñêîðèíãó íà îñíîâ³ ³íäèêàòîð³â ðèçèêó äëÿ îö³íþâàííÿ 
ðåïóòàö³¿ òà â³äïîâ³äíîñò³ îïåðàö³é êë³ºíòà éîãî ô³íàíñîâîìó ñòàíó, ñóò³ òà 
íàïðÿìàì éîãî ä³ÿëüíîñò³.

Çàñëóãîâóº íà óâàãó ï³äõ³ä À. Áóãàºíêî11, ÿêà çàóâàæóº, ùî ìåòîäèêà 
îö³íþâàííÿ ðèçèêó êë³ºíò³â çà äîïîìîãîþ àâòîìàòèçîâàíîãî ñêîðèíã-ïðî-
öåñó ïåðåäáà÷àº òðè åòàïè: ãðóïóâàííÿ êë³ºíò³â çà ïåâíèìè îçíàêàìè; ïå-
ðåâ³ðêà êîæíîãî êë³ºíòà ãðóïè íà â³äïîâ³äí³ñòü ïåâíîìó ³íäèêàòîðó; âè-
çíà÷åííÿ êë³ºíò³â, ÿê³ çä³éñíþþòü ï³äîçð³ë³ îïåðàö³¿.

Ó òàáë. 1 óçàãàë üíåíî ð³çí³ ï³äõîäè íàóêîâö³â äî îö³íþâàííÿ ðèçèê³â 
êë³ºíò³â. 

Òàáëèöÿ 1. Ï³äõîäè äî îö³íþâàííÿ ðèçèê³â êë³ºíò³â áàíêó

Àâòîðè* Ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ ðèçèêó êë³ºíò³â áàíêó òà éîãî ñóòí³ñòü

À. Áóãàºíêî Ìåòîäèêà îö³íþâàííÿ ðèçèêó êë³ºíò³â çà äîïîìîãîþ 
àâòîìàòèçîâàíîãî ñêîðèíã-ïðîöåñó.

Ñêîðèíã-ïðîöåñ ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè åòàïè: 
1) ãðóïóâàííÿ êë³ºíò³â áàíêó çà ïåâíèìè îçíàêàìè 
(íàïðèêëàä, þðèäè÷í³ òà ô³çè÷í³ îñîáè); 2) ïåðåâ³ðêà 
êîæíîãî êë³ºíòà ãðóïè íà â³äïîâ³äí³ñòü ïåâíîìó 
³íäèêàòîðó; 3) âèçíà÷åííÿ êë³ºíò³â, ÿê³ çä³éñíþþòü 
ï³äîçð³ë³ îïåðàö³¿

Ñ. Äìèòðîâ, 
Ñ. Ä³äåíêî, 
Ò. Ìåäâ³äü

Àëãîðèòì ïðîâåäåííÿ îö³íêè ðèçèêó êë³ºíòà.
Ïðîâîäèòüñÿ ó 6 åòàï³â:
1) âñòàíîâëåííÿ â³äíîñèí ç êë³ºíòîì, âèçíà÷åííÿ 

íàÿâíîñò³ êðèòåð³¿â ðèçèêó (ðèçèê çà òèïîì êë³ºíòà 
òà ðèçèê ãåîãðàô³÷íèé); 2) çàïîâíåííÿ ïåðøî¿ ÷àñòèíè 
ìàòðèö³ ðèçèê³â; 3) âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ðèçèêó êë³ºíòà ï³ä 
÷àñ âñòàíîâëåííÿ â³äíîñèí; 4) âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ðèçèêó 

10 Êîâàëåíêî Â.Â. Ñêîðèíãîâà ñèñòåìà îö³íêè ðèçèêó êë³ºíòà ùîäî âèêîðèñòàííÿ íèì áàíêó 
äëÿ ëåãàë³çàö³¿ äîõîä³â, îäåðæàíèõ çëî÷èííèì øëÿõîì / Â.Â. Êîâàëåíêî // Ïðèàçîâñüêèé åêîíîì³÷-
íèé â³ñíèê. — 2019. — Âèï. 3 (14). — Ñ. 387—391.

11 Áóãàºíêî À.Â. Âèêîðèñòàííÿ ñêîðèíã-ïðîöåñó ç ìåòîþ ïðîâåäåííÿ ùîêâàðòàëüíîãî àíàë³çó 
ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é êë³ºíò³â áàíêó / À.Â. Áóãàºíêî // Ïðîáëåìè ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó áàíê³â-
ñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè. — 2010. — Ò. 30. — Ñ. 63—68.
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Àâòîðè* Ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ ðèçèêó êë³ºíò³â áàíêó òà éîãî ñóòí³ñòü

çà ñêëàäîâîþ ðèçèê-ïîñëóãè ï³ä ÷àñ ùîêâàðòàëüíîãî 
àíàë³çó òà ìîí³òîðèíãó; 5) âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ðèçèêó 
êë³ºíòà çà ñêëàäîâîþ ðèçèê-ïîñëóãè; 6) âèçíà÷åííÿ 
çàãàëüíîãî ð³âíÿ ðèçèêó êë³ºíòó ç óðàõóâàííÿì ðèçèêó 
ïîñëóãè

Â. Êîâàëåíêî Ñêîðèíãîâà ñèñòåìà îö³íêè ðèçèêó êë³ºíòà.
Çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìó ñêîðèíãó 

íà îñíîâ³ ³íäèêàòîð³â ðèçèêó äëÿ îö³íþâàííÿ ðåïóòàö³¿ 
òà â³äïîâ³äíîñò³ îïåðàö³é êë³ºíòà éîãî ô³íàíñîâîìó ñòàíó, 
ñóò³ òà íàïðÿìàì ä³ÿëüíîñò³

Î. Ñìàãëî Ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ ðèçèê³â ëåãàë³çàö³¿ íåçàêîííèõ 
äîõîä³â.

Áàçóºòüñÿ íà îö³íö³ êîìïëåêñíîãî ðèçèêó êîíêðåòíî¿ 
ô³íàíñîâî¿ îïåðàö³¿ ç óðàõóâàííÿì òàêèõ êðèòåð³¿â: ðèçèê 
êë³ºíòà; ðèçèê êîíòðàãåíòà (êðà¿íè êîíòðàãåíòà); ðèçèê 
ñóá’ºêòà ïåðâèííîãî ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó; ðèçèê 
ô³íàíñîâî¿ îïåðàö³¿

Ì. Õóäîêîðìîâà Ìåòîäîëîã³ÿ îö³íþâàííÿ ðèçèêó êë³ºíòà.
Ìåòîäîëîã³þ ç âèêîðèñòàííÿì êîåô³ö³ºíòà çíà÷óùîñò³ 

êîìïîíåíò ðèçèêó êë³ºíòà, à ñàìå: êîåô³ö³ºíò³â 
çíà÷óùîñò³ ðèçèêó ïîñëóãè, ðèçèêó çà òèïîì êë³ºíòà òà 
ãåîãðàô³÷íîãî ðèçèêó

* Äîêëàäí³øå äæåðåëî äèâ. ó ñïèñêó âèêîðèñòàíèõ äæåðåë.

Òàáëèöÿ 1 äåìîíñòðóº ð³çíîìàí³òí³ñòü ï³äõîä³â íàóêîâö³â äî îö³íþâàí-
íÿ ðèçèê³â êë³ºíò³â áàíêó.

Î. ×åðåâêî12 çàïðîïîíóâàâ ìåòîäèêó îö³íþâàííÿ ð³âíÿ ðèçèêó ëåãàë³çà-
ö³¿ êë³ºíòà ÷åðåç çä³éñíåííÿ êðåäèòíèõ îïåðàö³é, ÿêà ïåðåäáà÷àº ï’ÿòü åòà-
ï³â: 1) óñòàíîâëåííÿ ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â ç ïîçè÷àëüíèêîì; 2) îòðèìàííÿ 
âõ³äíèõ äàíèõ ç ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë áàíêó; 3) óçàãàëüíåííÿ âõ³äíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿; 4) ôîðìóâàííÿ ïîêàçíèê³â äëÿ îö³íêè ðèçèêó ëåãàë³çàö³¿; 5) âè-
çíà÷åííÿ ðèçèêó ëåãàë³çàö³¿ ÷åðåç çä³éñíåííÿ êðåäèòíèõ îïåðàö³é.

Íà íàøó äóìêó, äîñèòü âàæëèâèì º, êîëè ñàìå êë³ºíò çâåðòàºòüñÿ äî 
áàíêó, áî òîä³ â³í ñòàº îá’ºêòîì îö³íþâàííÿ ðèçèêó ÂÊ/ÔÒ çà òàêèìè ñêëà-
äîâèìè: ðèçèê êðà¿íè òà ðèçèê êë³ºíòà, àäæå îñê³ëüêè â³í ùå íå çä³éñíèâ 
æîäíî¿ îïåðàö³¿, ùå íåìàº ðåàëüíîãî ðèçèêó ïîñëóãè. Ï³ä ÷àñ ïåðåâ³ðêè äî-
êóìåíò³â êë³ºíò³â (ïðîöåäóð ³äåíòèô³êàö³¿ òà âåðèô³êàö³¿) ïðàö³âíèêè áàí-
êó ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè òå, ùî ðåçóëüòàòîì ³äåíòèô³êàö³¿ ìàº áóòè: ÷³òêå 
âñòàíîâëåííÿ îñîáè êë³ºíòà (ïðåäñòàâíèêà êë³ºíòà); óïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî 
³äåíòèô³êàö³éí³ äàí³ íàëåæàòü êë³ºíòó (ïðåäñòàâíèêîâ³ êë³ºíòà); ïåðåêî-

12 ×åðåâêî Î.Â. Îö³íêà ðèçèê³â ëåãàë³çàö³¿ ÷åðåç çä³éñíåííÿ êðåäèòíèõ îïåðàö³é [Åë. ðåñóðñ] / 
Î.Â. ×åðåâêî // Åôåêòèâíà åêîíîì³êà. — 2013. — ¹ 10. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www.economy.
nayka.com.ua/?op=1&z=3306.

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1
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íàííÿ â òîìó, ùî êë³ºíò (ïðåäñòàâíèê êë³ºíòà) íå º ñàìîçâàíöåì, à íàñïðàâ-
ä³ îñîáà, ÿêîþ â³í íàçâàâñÿ.

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ Äåðæô³íìîí³òîðèíãó13 íàâîäÿòü äåÿê³ “àíîìà-
ë³¿”, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî ô³êòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ àáî ñïðîáó ïðèõîâàòè 
ñïðàâæíþ îñîáó êë³ºíòà, à ñàìå: ì³ñöåïåðåáóâàííÿ íå â³äïîâ³äàº ô³íàíñîâî-
ìó ïðîô³ëþ êë³ºíòà; ì³ñöåïåðåáóâàííÿ íå â³äïîâ³äàº ä³ëîâîìó ïðîô³ëþ êîì-
ïàí³¿; ô³çè÷íà àäðåñà íå â³äïîâ³äàº ðîçì³ðó òà õàðàêòåðó êîìïàí³¿; àäðåñà º 
ïîøòîâîþ ñêðèíüêîþ. Àäðåñè, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ àíîìàëüíèìè, ïåðåäáà÷à-
þòü ïîñèëåííÿ çàõîä³â íàëåæíî¿ îáà÷íîñò³ òà óâàæí³øîãî âèâ÷åííÿ êë³ºíòà.

Òàê, äîñë³äíèöÿ Â. Êîâàëåíêî çàïðîïîíóâàëà äîäàòêîâ³ ³íñòðóìåíòè 
äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ñëóæáè ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó, ÿê³ 
âîíà ðîçä³ëèëà íà äâà åòàïè: äî ïðèéíÿòòÿ êë³ºíòà íà îáñëóãîâóâàííÿ òà 
ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ íà îáñëóãîâóâàííÿ; âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåâ³ðêîþ àäðåñ ìà-
ñîâî¿ ðåºñòðàö³¿ êë³ºíò³â òà àíàë³çîì ïðîçîðîñò³ ¿õíüîãî á³çíåñó. Íà íàøó 
äóìêó, îêð³ì ïåðåâ³ðêè àäðåñ ìàñîâî¿ ðåºñòðàö³¿ êë³ºíò³â òà àíàë³çó ïðîçî-
ðîñò³ á³çíåñó êë³ºíò³â ñëóæá³ ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó áàíêó ñë³ä çâåðòàòè 
ï³äâèùåíó óâàãó íà ä³ëîâó ðåïóòàö³þ, ïåð³îä ä³ÿëüíîñò³ òà íåâ³äïîâ³äí³ñòü 
ïðèáóòêó îáîðîòàì ä³ÿëüíîñò³ êë³ºíò³â.

Êîæåí áàíê ñàìîñò³éíî íà îñíîâ³ ñâî¿õ âíóòð³øí³õ êðèòåð³¿â çä³éñíþº 
îö³íþâàííÿ, ùî âèçíà÷àº, ÿêèé ð³âåíü ðèçèêó ïðèòàìàííèé òîìó ÷è ³íøî-
ìó êë³ºíòó òà ÿê³ ôàêòîðè ñâ³ä÷àòü ïðî öå. Ó ïîäàëüøîìó íà ïîñò³éí³é îñíî-
â³ çä³éñíþºòüñÿ ìîí³òîðèíã ðèçèêó êë³ºíò³â ç ìåòîþ îö³íþâàííÿ/ïåðåîö³-
íþâàííÿ ð³âíÿ ðèçèêó êë³ºíò³â.

Íà íàøó äóìêó, óïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíèõ çàñòåðåæíèõ çàõîä³â äàº 
áàíêó ìîæëèâ³ñòü ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè ÂÊ/ÔÒ ç òèìè êë³ºíòàìè, ÿêèõ õà-
ðàêòåðèçóº ï³äâèùåíèé ðèçèê. Ó òàáë. 2 íàâåäåíî ïåðåë³ê çàñòåðåæíèõ çà-
õîä³â ùîäî êë³ºíò³â ³ç ñåðåäí³ì ³ âèñîêèì ð³âíÿìè ðèçèê³â.

ßê âèäíî ç òàáë. 2, áàíê ïîâèíåí ïðèä³ëÿòè ïîñèëåíó óâàãó êë³ºíòàì, 
ÿêèõ õàðàêòåðèçóº ï³äâèùåíèé ðèçèê; âðàõîâóþ÷è òå, ùî êîæíà áàíê³â-
ñüêà óñòàíîâà ìàº ñâî¿ ìàñøòàáè ä³ÿëüíîñò³ òà ðåã³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³, 
âëàñíó ñïåöèô³êó ñòîñóíê³â ç êë³ºíòàìè, ïåðåë³ê äîäàòêîâèõ çàõîä³â âè-
çíà÷àºòüñÿ òà äîïîâíþºòüñÿ êîæíèì áàíêîì ñàìîñò³éíî ç óðàõóâàííÿì ñïå-
öèô³êè éîãî ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè. Êîæåí áàíê ç óðàõóâàííÿì âëàñíî¿ ñïåöèô³êè, ìàñøòàá³â ä³-
ÿëüíîñò³ òà êë³ºíòñüêî¿ áàçè âèçíà÷àº êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ïîòåíö³éíèõ 
ðèçèê³â êë³ºíò³â òà ïîâèíåí âæèâàòè â³äïîâ³äí³ çàõîäè ç ³äåíòèô³êàö³¿, 
îö³íþâàííÿ òà ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç êë³ºíòàìè, äëÿ çàïîá³ãàí-
íÿ âèêîðèñòàííÿ àáî çàëó÷åííÿ áàíêó â îïåðàö³¿, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ëåãàë³çà-
ö³ºþ (â³äìèâàííÿì) äîõîä³â, îäåðæàíèõ çëî÷èííèì øëÿõîì, ô³íàíñóâàííÿì 
òåðîðèçìó òà ô³íàíñóâàííÿì ðîçïîâñþäæåííÿ çáðî¿ ìàñîâîãî çíèùåííÿ.

13 Ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íàäàþòü ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëó-
ãè ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ç êóï³âë³-ïðîäàæó íåðóõîìîãî ìàéíà ùîäî ïîðÿäêó çâ³òóâàííÿ ïðî 
ï³äîçð³ë³ ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿ íà ï³äñòàâ³ ðèçèê-îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äî-
ñòóïó: https://fiu.gov.ua/assets/userfiles/320/Ìåòîäîëîã³ÿ/Äëÿ_ðèíêó_íåðóõîìîñò³/Metod_2_5.
pdf.
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Òàá ëèöÿ 2. Ïåðåë³ê çàñòåðåæíèõ çàõîä³â ùîäî êë³ºíò³â ³ç ñåðåäí³ì òà 
âèñîêèì ð³âíÿìè ðèçèê³â

Ïåðåë³ê çàñòåðåæíèõ çàõîä³â

Ùîäî êë³ºíò³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì ðèçèêó Ùîäî êë³ºíò³â ç âèñîêèì ð³âíåì ðèçèêó

1. Ìîí³òîðèíã çà ô³íàíñîâèìè îïåðà-
ö³ÿìè êë³ºíòà.
2. Çáèðàííÿ ç³ ÇÌ² äîäàòêîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ òà ô³íàíñî-
âèé ñòàí êë³ºíòà.
3. Óòî÷íåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíòà 
òà ³íøèõ ó÷àñíèê³â ô³íàíñîâî¿ îïåðàö³¿ 
øëÿõîì ïåðåâ³ðêè îòðèìàíî¿ â³ä êë³ºí-
òà ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ ³äåíòèô³êàö³¿/
âåðèô³êàö³¿ òà îòðèìàííÿ äîäàòêîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ â³ä êë³ºíòà àáî ç ³íøèõ 
ïóáë³÷íèõ äæåðåë.
4. Óòî÷íåííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî äæåðåë 
ïîõîäæåííÿ êîøò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ô³-
íàíñîâèìè îïåðàö³ÿìè; ç’ÿñóâàííÿ â³-
äîìîñòåé ïðî ïîõîäæåííÿ òàêèõ àêòè-
â³â, ÿêå äàº ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî ïîõî-
äæåííÿ òà ï³äñòàâè ðîçïîðÿäæåííÿ 
òàêèìè àêòèâàìè.
5. Ðîçøèôðóâàííÿ äîõîä³â êë³ºíò³â 
ó ðîçð³ç³ ÊÂÅÄ, ùîá ðîçóì³òè äæåðåëà 
äîõîä³â êë³ºíò³â, ñïåöèô³êó ¿õíüî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà ÷àñòêó êîæíîãî íàïðÿìó 
(ÿêùî ó êë³ºíòà áàãàòî ð³çíèõ ÊÂÅÄ).
6. ²íôîðìóâàííÿ Äåðæô³íìîí³òîðèíãó 
ïðî ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿ êë³ºíò³â

1. Çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ç’ÿñóâàííÿ 
äæåðåë ïîõîäæåííÿ êîøò³â êë³ºíò³â.
2. Ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ ï³äñòàâ íåçâè÷àéíî 
âåëèêèõ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é êë³ºíò³â.
3. Ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ íåçâè÷àéíèõ ñõåì 
ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é.
4. Çàïðîâàäæåííÿ íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ 
ñêîðèíãîâèõ ïðîöåäóð âèÿâëåííÿ òà ïå-
ðåîö³íêè ðèçèê³â ÂÊ/ÔÒ.
5. Ïîñò³éíèé ïîñèëåíèé ìîí³òîðèíã ä³-
ëîâèõ â³äíîñèí ç êë³ºíòîì.
6. Â³äìîâà â³ä âñòàíîâëåííÿ àáî ïðîäîâ-
æåííÿ ä³ëîâèõ â³äíîñèí ç êë³ºíòîì.
7. Îáîâ’ÿçêîâå ³íôîðìóâàííÿ Äåðæô³í-
ìîí³òîðèíãó ïðî ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿ êë³-
ºíò³â, ÿêèì áàíê âñòàíîâèâ âèñîêèé ð³-
âåíü ðèçèêó

Ùîäî êë³ºíò³â, âíåñåíèõ äî ñàíêö³éíèõ 
ñïèñê³â (ÐÍÁÎÓ, FATF, ÎÎÍ, FinCEN, 
OFAC, EU òà ³í.)
Îáîâ’ÿçêîâå ³íôîðìóâàííÿ Äåðæô³íìî-
í³òîðèíãó:
1) ïðî ï³äîçðè ùîäî òàêèõ êë³ºíò³â 
òà ¿õí³ àêòèâè;
2) ïðî ñïðîáè çä³éñíèòè ô³íàíñîâ³ îïåðà-
ö³¿ ïðîòÿãîì ä³¿ ñàíêö³é òàêèõ êë³ºíò³â

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë:

1. Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî çä³éñíåííÿ áàíêàìè ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó: 
ïîñòàíîâà Ïðàâë³ííÿ ÍÁÓ â³ä 19.05.2020 ¹ 65 [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: https://
zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0065500-20.

2. Ïðî çàòâåðäæåííÿ Êðèòåð³¿â ðèçèêó ëåãàë³çàö³¿ (â³äìèâàííÿ) äîõîä³â, îäåðæàíèõ 
çëî÷èííèì øëÿõîì, ô³íàíñóâàííÿ òåðîðèçìó òà ô³íàíñóâàííÿ ðîçïîâñþäæåííÿ çáðî¿ 
ìàñîâîãî çíèùåííÿ : íàêàç Ì³í³ñòåðñòâà ô³íàíñ³â Óêðà¿íè â³ä 08.07.2016 ¹ 584 [Åë. 
ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1047-16.

3. Vnukova N. Determining the level of bank connectivity for combating money launder-
ing, terrorist financing and proliferation of weapons of mass destruction / N. Vnukova, 
S. Kavun, O. Kolodiziev, S. Achkasova, D. Hontar // Banks and Bank Systems. — 2019. — 
Vol. 14, ¹ 4. — Ð. 42—54. — URL: http://dx.doi.org/10.21511/bbs.14(4).2019.05. 

4. Ponomarenko V. Risk-oriented approach in the primary financial monitoring by banks 
/ V. Ponomarenko, S. Kyrkach, I. Pleskun, O. Lozynska // Ô³íàíñîâî-êðåäèòíà ä³ÿëü-
í³ñòü: ïðîáëåìè òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè. — 2020. — ¹ 3 (34). — Ñ. 42—52.
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5. Ãëóùåíêî Î.Î. Àíòèëåãàë³çàö³éíèé ô³íàíñîâèé ìîí³òîðèíã: ðèçèê-îð³ºíòîâàíèé 
ï³äõ³ä : ìîíîãðàô³ÿ / Î.Î. Ãëóùåíêî, ².Á. Ñåìåãåí ; çà çàã. ðåä. Ð.À. Ñëàâ’þêà. — Êè¿â : 
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Oleh Kolodiziev, Inna Pleskun. Risk Assessment of Financial Monitoring of Bank 
Clients 

The significance of risk assessment of business relations with clients for the bank 
is revealed, the characteristic of available approaches to risk assessment of financial 
monitoring of bank clients is generalized, precautionary measures of financial moni-
toring concerning clients with average and high levels of risk are offered. The informa-
tion base of the study consisted of regulations of the NBU, the State Financial Moni-
toring Service, the results of research by leading scientists. 

Key words: financial monitoring, clients, bank, risk assessment, risk level. 

Îëåã Êîëîäèçåâ, Èííà Ïëåñêóí. Àíàëèç ïîäõîäîâ ê îöåíêå ðèñêîâ ôèíàí-
ñîâîãî ìîíèòîðèíãà êëèåíòîâ áàíêîâ

Ïðîäåìîíñòðèðîâàíî çíà÷åíèå îöåíêè ðèñêîâ äåëîâûõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòà-
ìè äëÿ áàíêà, îáîáùåíû õàðàêòåðèñòèêè èìåþùèõñÿ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ðèñêîâ 
ôèíàíñîâîãî ìîíèòîðèíãà êëèåíòîâ áàíêà; ïðåäëîæåíû ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè 
ôèíàíñîâîãî ìîíèòîðèíãà êëèåíòîâ ñî ñðåäíèì è âûñîêèì óðîâíÿìè ðèñêà. Èí-
ôîðìàöèîííóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû ÍÁÓ, 
Ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ôèíàíñîâîãî ìîíèòîðèíãà, ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëå-
äîâàíèé âåäóùèõ ó÷åíûõ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôèíàíñîâûé ìîíèòîðèíã, êëèåíòû, áàíê, îöåíêà ðèñêà, 
óðîâåíü ðèñêà.
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