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Présentation

Le mémoire de fin d'études est une recherche scientifique complexe
réalisée de maniére indépendante, qui est le résultat final de l'activité de
recherche des dipldbmés de l'université.

Le mémoire de fin d'études refléte le niveau de connaissances et de
compétences acquises par les étudiants pendant la période d'études
conformément aux programmes de préparation des masters dans la
spécialité 242 "Tourisme" et confirme le niveau de formation théorique et
spéciale.

L'objectif du mémoire de fin d'études est de développer les compétences
théoriques des étudiants pour résumer I'expérience scientifique et de l'utiliser
dans une activité pratique et scientifique indépendante.

Le mémoire de fin d'études est acheveée au stade final de I'étude et est un
travail de qualification final. Sur la base de la réussite des examens finaux de
'Etat et de la défense du mémoire de fin d'études, la Commission des examens
de I'Etat, tenant compte du niveau de préparation théorique et pratique de
I'étudiant, lui confére la qualification de master.

1. Les exigences générales de rédaction pour le
mémoire de fin d'études

Le mémoire de fin d'études doit montrer que pendant la période d'études
I'étudiant a master lI'ensemble complexe des connaissances théoriques et
des compétences pratiques dans la spécialité 242 "Tourisme".

Le sujet du mémoire de fin d'études doit étre pertinent et important d'un
point de vue scientifique et pratique.

Le titre du mémoire de fin d'études doit étre aussi court que possible
(5 — 7 mots), cohérent avec la spécialité 242 "Tourisme" et I'essence du
probléme scientifique résolu dans la thése, pour indiquer le but de la thése et
son achévement.

Il n‘est pas souhaitable d'utiliser une terminologie pseudoscientifique
compliquée dans le titre, titres commengant par les mots "Enquéter sur la
guestion", "Certains aspects"”, "Enquéter sur certaines fagons", "Explorer les
opportunités”, "Aller a la question", "Trouver des opportunités"”, etc., dans
lesquels I'objet de la tache n'est pas suffisamment réfléchi.
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Lors du choix d'un théme, les conditions suivantes doivent étre
remplies:

trois étudiants ou plus dans le méme groupe d'étude ne sont pas
recommandés pour choisir le méme sujet;

si les étudiants sont censés rédiger des travaux de fin d'études sur des
sujets connexes (mais pas identiques), le titre doit étre modifié en
conséquence.

Le sujet du mémoire de fin d’études de master est attribué a I'étudiant sur
la base de sa déclaration écrite (annexe A).

Le choix du sujet est convenu avec le directeur scientifique du mémoire,
apres quoi la demande d'approbation du sujet par I'étudiant et la nomination
du directeur scientifigue du mémoire sont soumises au chef du département,
signé par le directeur scientifique prévu, composé du sujet de la recherche
prévue et de sa bréve annotation.

La breve annotation comprend une indication du but de I'étude et une
justification de la faisabilité de développer le sujet choisi. La taille de
I'annotation ne doit pas dépasser 150 mots. Les principales exigences pour
I'annotation sont données a I'annexe B.

Le mémoire de fin d'études doit contenir une analyse approfondie du
probléme scientifique, les résultats des recherches scientifiques avec leur
justification théorique, ainsi que des recommandations sur la solution des
problémes scientifiques assignés. L'étudiant doit exprimer son avis personnel
face aux problémes résolus dans le cadre du mémoire de fin d'études et
formuler des conclusions.

Le mémoire de fin détudes est une étude scientifique et pratique
achevée, qui devrait contenir des éléments de nouveaute scientifique.

La signification pratique du mémoire est de justifier ses résultats pour
les besoins de la pratique.

La base théorique du mémoire de fin d'études suppose la présence
d'éléments de recherche scientifique tels que: une approche systématique
globale pour résoudre les problémes de recherche, I'utilisation de méthodes
modernes et de développements scientifiques, la présence d'éléments de
recherche scientifique et de nouveauté.

Le mémoire se fait en ukrainien, anglais ou frangais.

Lors de la rédaction du mémoire de fin d'études, I'étudiant doit se référer
aux auteurs et aux sources aupres desquels il a emprunté du matériel ou des
résultats individuels.



Dans le processus de conception du mémoire, il est nécessaire de
respecter strictement |'ordre de soumission de certains types de textes,
tableaux, formules et illustrations.

Le mémoire de fin d'études avec toutes les piéces justificatives doit étre
soumise au département en temps voulu.

Le mémoire de fin d'études, qui est délivrée en violation des exigences,
ne contenant pas une analyse scientifique compléete des sujets étudiés et des
propositions justifiées, n'ayant pas de piéces justificatives, dont le contenu ne
correspond pas au nom et au plan approuvé, n'est pas autorisé pour la
soutenance.

2. Organisation du mémoire de fin d'études de
master

Les étudiants qui ont réussi I'examen et terminé leur formation de
premier cycle et qui ont défendu le rapport de stage sont admis a la
soutenance du mémoire de fin d'études.

Chaque étudiant se voit attribué un responsable scientifique qui doit:

fournir des travaux pour le mémoire de master sur un formulaire spécial
avec une liste de matériel tabulaire, graphique et illustratif obligatoire, ainsi
gue les délais pour les étapes du travail de master;

superviser toute la période des travaux de master;

fournir des commentaires sur les travaux terminés avant la soutenance.

Les professeurs, professeurs associés, ainsi que les autres employés
de l'université titulaires d'un doctorat scientifique ou d'état en sciences
économiques sont nommeés superviseurs scientifiques du mémoire de fin
d'études.

Les sujets et les plans détaillés des travaux de master sont élaborés
par des professeurs et des professeurs agrégés supérieurs du département
du tourisme, approuvés lors des réunions du département et approuvés par
le chef du département.

L'étudiant a le droit de choisir le theme du mémoire de master de
maniere indépendante conformément au sujet approuvé par le département.
En accord avec le superviseur de recherche, I'étudiant a le droit de proposer
son sujet de recherche, a condition que la faisabilité de son développement
soit diment justifiée.



La liste des diplobmeés, la liste de leurs themes et les encadrants
scientifigues de chacun sont approuvés par l'ordonnance du recteur de
I'université.

Le mémoire de master doit étre effectué par I'étudiant conformément au
calendrier et aux taches approuvés. En cas de violation de I'horaire de travalil,
I'étudiant est tenu de fournir une explication écrite a son directeur scientifique
ou chef de département. En cas d'omission de fournir des informations sur
les raisons des écarts par rapport au plan, les informations sont portées au
bureau du doyen.

En cas de non-respect systématique du calendrier du mémoire de
master et de non-respect des délais de remise de la these complétée pour
signature au chef de département, I'étudiant n'est pas autorisé a soutenir le
mémoire de master.

Les consultations des encadrants sont menées conformément au
planning du département tout au long de la préparation du mémoire de fin
d'études pour la soutenance.

Le directeur du mémoire a le droit de ne pas permettre a I'étudiant de se
défendre en cas de violation systématique par I'étudiant du plan du mémaoire
de fin d'études et d'incapacité a contréler I'avancement des travaux du fait de
la faute de I'étudiant.

Si le chef de département, sur la base des conclusions du responsable,
ne juge pas possible de permettre a I'étudiant de défendre son mémoire, cette
question est examinée lors d'une réunion du département avec la
participation du responsable et de l'auteur du mémoire de master. Le procés-
verbal de la réunion du département est soumis au décanat.

L'étudiant peut demander un changement de superviseur. La décision
de changer de directeur est prise par le chef de département dans des cas
exceptionnels, en tenant compte de la demande écrite de I'étudiant avec la
justification de la nécessité de changer de directeur scientifique.

A la date limite fixée par le calendrier, le mémoire de master achevée
est soumis pour examen au directeur scientifique. En paralléle, le mémoire
doit étre soumis a un examen externe et testé pour plagiat. Dans le cas d'un
examen externe positif et de la conclusion de la personne chargée de vérifier
le plagiat sur le degré du texte de I'auteur au moins 50 % du texte total de
I'ceuvre (sans annexes), le mémoire de master est autorisé a passer le
contréle normatif.



L'enseignant du département, qui effectue le contrdle réglementaire
recoit un mémoire de master complété, des informations sur la vérification du
mémoire pour l'absence de plagiat, un examen par un spécialiste et la
réponse du superviseur.

Les résultats de contrdle réglementaire sont certifiés par la signature de
I'enseignant qui effectue le contréle normatif, sur la derniére page de
l'ouvrage, apreés quoi il est envoyé a la couverture rigide. S'il y a des
commentaires sur la conception du mémoire, le contréleur standard peut
renvoyer le mémoire pour révision. Les mémoires de master qui n'‘ont pas
passé le contréle réglementaire ne sont pas autorisés a la soutenance.

Jusqu'a I'approbation du mémoire de master par le chef du département
de tourisme et I'admission de I'étudiant a la soutenance, il doit étre relié dans
une couverture rigide, sur la page de titre doivent figurer les signatures de
l'autheur du mémoire de master et de son directeur scientifique, sur la
derniére page — le contrbleur reglementaire. Une revue externe, un CD-ROM
avec une version électronique de I'ceuvre, la conclusion de la personne
responsable du plagiat et la réponse du superviseur doivent étre placés dans
une enveloppe collée a l'intérieur de la couverture rigide. Aprés la signature
du chef de département, le mémoire de master, le matériel graphique et tous
les documents restent avec I'étudiant pour la soutenance.

3. La structure du mémoire de fin d'étude de master

Le mémoire de master devrait étre composé de :

la page de titre;

un formulaire typique d'attribution de taches;

son contenu;

la liste des symboles (si nécessaire);

I'introduction;

la partie principale;

les conclusions;

une liste des sources utilisées;

les annexes du mémoire de master (si nécessaire) ;

le résumé du mémoire de master détaillé en ukrainien et en anglais;
I'annotation en ukrainien, anglais et russe.

Ces éléments structurels sont nécessaires pour le mémoire de master.
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4. Les exigences relatives au contenu du mémoire de
master

4.1. La page de titre du mémoire de master

La page de titre de I'ceuvre (annexe C) contient:

le nom de l'organisation ou I'étude a été effectuée;

nom, prénom, patronyme, faculté, parcours de l'auteur de I'ouvrage;

le nom du département ou I'étude a été effectué;

profession;

code et nom de la direction de la formation;

I'autorisation du chef de département a la soutenance;

diplébme scientifique, titre académique, nom, prénom, patronyme du
directeur scientifique du mémoire de master;

ville et année.

4.2. Les taches a accomplir

Un formulaire typique d'affectation de taches est placé directement
apres la page de titre. Un exemple de mission pour un mémoire de master est
donné a l'annexe D.

4.3. Lerésumé

Le résumé est disponible en deux langues (ukrainien, et francaise) et
doit contenir une breve description du mémoire de master et une liste de mots
clés. Le texte d'annotation dans les trois langues doit étre authentique.

4.4. La table des matiéres

Le contenu est soumis au début des travaux.

elle contient (dans l'ordre mentionné):

I'introduction;

les noms de toutes les sections et subdivisions sont énumérés
successivement;

conclusions;

la liste de la littérature utilisée;

annexes et numeéros de page d'accueil correspondants.
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4.5. Laliste des symboles

Si une terminologie spécifique est utilisée dans le mémoire de master et
que des abréviations peu connues, de nouveaux symboles, désignations, etc.
sont utilisés, leur liste peut étre soumise sous la forme d'une liste distincte,
qui est placée avant l'entrée.

La liste doit étre imprimée en deux colonnes dans lesquelles l'alphabet
gauche donne, par exemple, les abréviations, a droite — leur décodage
détaillé.

Si dans I'ouvrage des termes spéciaux, des abréviations, des symboles,
des désignations et similitudes sont répétés moins de trois fois, la liste n'est
pas faite et leur décodage est donné dans le texte a la premiére mention.

4.6. L'introduction

Elle révéle l'essence et l'état du probléme scientifigue et son
importance, les motifs et les données de base pour le développement du
sujet, la justification de la nécessité de recherche. L'introduction justifie la
pertinence du sujet, formule le but, les objectifs, le sujet, I'objet de recherche,
ainsi qu'une liste des sources théoriques et législatives utilisées dans le
travail.

Actualités du sujet. En les analysant de maniére critique et en les
comparant avec des solutions connues a un probleme scientifique, elles
justifient la pertinence et la faisabilité de travailler au profit de I'Ukraine, ainsi
que la nécessité de recherches scientifiques dans ce sens. La portée de la
couverture de la pertinence devrait comprendre plusieurs phrases sur la
nature de la tache.

Le but et les objectifs de I'étude. Le but du mémoire est d'analyser, de
généraliser ou de développer, ainsi que d'élaborer des recommandations
méthodologiques ou des moyens d'améliorer (optimiser) le sujet de la
recherche par rapport a I'objet de la recherche. Il ne faut pas formuler le but
comme "Recherche", "Etude", "Trouver", car ces mots indiquent les moyens
d'atteindre le but, pas le but lui-méme.Le but du mémoire doit étre
étroitement lié au titre et refléter clairement ce qui est résolu dans le travail.

Les tadches qui sont mises dans le mémoire de master doivent étre
pertinentes pour le but de la recherche et doivent étre dirigées vers sa
solution.

L'objet d'étude est un processus ou un phénoméne qui crée une
situation problématique et est choisi pour étude.
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Le sujet d'étude est contenu dans l'objet.

L'objet et le sujet d'étude en tant que catégorie de processus
scientifique sont interdépendants comme généraux et partiels. L'objet se
distingue par la partie qui fait I'objet de I'étude. C'est I'objectif principal de
I'étudiant, car le sujet d'étude détermine le sujet du mémoire, qui est défini sur
la page de titre comme son theme.

Les méthodes d'étude: cela comprends une description des méthodes
théoriques, scientifiques générales, spéciales, économiques et mathématiques
utilisées pour obtenir les résultats du mémoire de master.

Justification de I'importance pratique des résultats des travaux et
de la portée de leur mise en ceuvre: il s'agit de déterminer ['utilisation des
conclusions, des lignes directrices et de certains résultats théoriques pour la
pratique du tourisme, ainsi que dans l'enseignement des disciplines au
Département de Tourisme de l'université nationale d'‘economie Simon
Kuznets de Kharkiv.

Sources théoriques et législatives utilisées dans le mémoire: il est
nécessaire d'indiquer les noms (avec des initiales) des auteurs qui ont
apporté une contribution significative au développement du probléme, les
principales lois et réglementations mentionnées dans l'ouvrage (avec des
références entre crochets aux numéros de source dans la liste de
références), parmi les scientifiques, il est souhaitable d'indiquer le personnel
et l'universite.

Publication des résultats de I'étude — la présence de cette section est
supposeée si le sujet de I'étudiant est I'auteur de l'article, des résumés, etc.

4.7. La partie principale

La partie principale comprend trois sections obligatoires, neuf
subdivisions, clauses et sous-clauses. Dans le cas ou la logique de
divulgation du sujet d'étude choisi nécessite une structure différente de la
partie principale du mémoire, I'étudiant peut modifier le nombre d'unités sous
réserve d'accord avec le chef et le chef du département. Chaque section
commence par une nouvelle page. Le texte principal de chaque section doit
étre précédé d'une préface avec une description concise du domaine de
recherche choisi. A la fin de chaque section, les conclusions sont résumées
avec un résumé des résultats scientifiques et pratiques présentés dans la
section, ce qui permet de dégager les conclusions générales de détails
mineurs.
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La premiére section est principalement théorique. Cette section
aborde les objectifs de recherche suivants, organisés en subdivisions:

la revue analytique des sources littéraires et analyse des approches
théoriques de I'étude de l'objet d'étude;

la place et l'importance du probleme étudié dans le tourisme, l'impact
du sujet d'étude sur I'état de I'économie;

I'essence et le contenu du sujet d'étude.

Dans la revue de la littérature, les stades de développement de la
pensée scientifique sur leurs problémes sont considérés. Sur la base de la
couverture et de l'analyse des travaux des prédécesseurs, il est nécessaire
de justifier la faisabilité de mener des recherches dans la direction choisie. La
partie théorique peut prendre environ 30 % de la charge de travail.

La deuxiéme section dans son contenu est analytique.

Elle examine la relation et l'interaction du sujet et de |'objet de I'étude.
La deuxieme section comprend des approches méthodologiques et un
ensemble d'actions de calcul et d'analyse pour résoudre les taches.

Les taches de la deuxiéme section ou de ses subdivisions peuvent étre:

examen de la méthodologie et des méthodes d'analyse, en tenant
compte des possibilités de leur application au sujet d'étude;

évaluation du sujet de I'étude et de ses différentes composantes;

analyse compléte du sujet d'étude.

La deuxieme section décrit les méthodes pour résoudre les taches
définies, développe la méthodologie pour mener la recherche.

Le but de cette section est d'analyser l'état et la dynamique du
processus, phénomeéne étudié. Il considére les indicateurs qui caractérisent
les processus a I'étude, les phénomeénes, identifient et classifient les facteurs
qui affectent les indicateurs de développement.

Cette section utilise des méthodes mathématiques, économiques et des
techniques de traitement de données assistées par ordinateur, établit des
tableaux analytiques, des graphiques, des diagrammes et plus encore. Ainsi,
I'étudiant doit démontrer sa capacité a utiliser les méthodes de ses sciences
savantes pour résoudre les problemes posés par le mémoire. La deuxiéme
partie du travail peut représenter 30 % du total.

La troisiéme section est |'optimisation ou la recommandation. Elle
est dédiée a I'amélioration du sujet de I'étude en termes d'objet de I'étude.

Les unités ou taches a résoudre sont les suivantes:

élaboration de recommandations méthodologiques pour I'amélioration
du sujet de recherche dans le cadre de I'objet de recherche;
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optimisation d'un ou plusieurs des éléments les plus importants du sujet
de recherche;

justification de la faisabilité économique des propositions proposeées
pour I'amélioration de I'objet d'étude, compte tenu des conditions économiques
actuelles en Ukraine.

La troisieme section évalue I'exhaustivité des taches a accomplir et la
fiabilité des résultats obtenus. La partie recommandation peut représenter
environ 30 % de la charge de travail.

4.8. Les conclusions

Les résultats les plus importants obtenus dans le cadre de ces travaux
doivent contenir la formulation du probléme scientifique résolu et les
conclusions et recommandations pour l'utilisation scientifique et pratique des
résultats obtenus sont formulées.

4.9. La liste des sources utilisées

La liste des sources utilisées doit étre organisée de I'une des manieres
suivantes: par ordre de références dans le texte, par ordre alphabétique des
noms des premiers auteurs ou titres, par ordre chronologique.

Les descriptions bibliographiques des sources sont compilées
conformément aux normes applicables en bibliothéque et en édition.

4.10. Les modules complémentaires

Si nécessaire, il est conseillé d'inclure dans les annexes les pieces
justificatives nécessaires a l'intégralité de la perception du travail:

preuves mathématiques intermédiaires, formules et calculs;

tableaux de données numériques auxiliaires et tableaux dépassant
1 page;

illustrations de nature accessoire.

En abstract (contenu abstrait du document de diplédme en volume de 2 — 3
pages en ukrainien et en frangaise) et les résumés en ukrainien, et francaise
sont obligatoires.

12



5. Les regles d'édition du mémoire de fin d'études
de master

5.1. Les exigences générales

Le mémoire de master est imprimé par ordinateur sur une face d'un
papier blanc A4 (210 x 297 mm) en utilisant la police Times New Roman
taille 14, avec un interligne d'une ligne et demie.

Le mémoire de master doit contenir un volume de 100 a 110 pages.

Le texte est imprimé en laissant les dimensions suivantes: gauche —
30 mm, droite — 10 mm, supérieure et inférieure — 20 mm. Le paragraphe doit
étre le méme tout au long du mémoire et égal a 1,25 cm.

La police d'impression doit &tre claire avec la méme densité de texte, le
ruban doit &tre moyen en noir.

Les erreurs typographiques, les descriptions et les inexactitudes
graphiques trouvées lors de la rédaction du mémoire peuvent étre corrigées
en nettoyant ou en peignant a l'encre blanche et en appliquant au méme
endroit ou entre les lignes du texte corrigé (fragment de l'image) de maniere
dactylographiée. Un maximum de deux correctifs sont autorisés par page.

Les documents du programme imprimés par ordinateur doivent étre au
format A4 (doivent étre coupés), inclus dans le nombre total de pages du
mémoire et placés, en regle générale, dans les annexes.

Le texte de la partie principale de l'ouvrage est divisé en sections, sous-
sections, paragraphes et sous-paragraphes.

Les titres des parties structurelles des MATIERES PRINCIPALES,
LISTE DES ABREVIATIONS CONDITIONNELLES, INTRODUCTION,
SECTION, CONCLUSIONS, LISTE DES SOURCES UTILISEES, ANNEXES
sont imprimés en majuscules. Les en-tétes d'unité sont imprimés en lettres
minuscules (sauf la premiere majuscule) avec un retrait de paragraphe. La fin
de I'en-téte n'est pas définie. Si le titre se compose de deux phrases ou plus,
elles sont séparées par un point.

Une ligne et demie doit &tre omise avant le texte qui sulit le titre.

Les en-tétes de paragraphe sont dactylographiés en lettres minuscules
(sauf la premiére lettre majuscule) avec un paragraphe en retrait dans
décharge pour correspondre au texte. Un point-virgule est placé a la fin du
titre de I'élément imprimé dans la sélection.

La ligne n'est pas omise avant le texte qui suit le paragraphe.
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Chaque partie structurelle du mémoire de master commence par une
nouvelle page.

L'ouvrage spécifié ne comprend pas les annexes, la liste des sources
utilisées, les tableaux et les figures qui couvrent entiérement la zone de la
page. Mais toutes les pages de ces éléments du mémoire de master sont
soumises a une numérotation générale.

5.2. La numérotation

La numérotation des pages, sections, sous-séctions, paragraphes,
sous-paragraphes, figures, tableaux, formules est donnée en chiffres arabes
sans le signe Ne.

La premiere page du mémoire de master est la page de titre. Ensuite,
vous devez placer la tdche avant le mémoire de master. La page de titre et la
lettre ne spécifient pas les numéros de page, mais ces pages sont incluses
dans la numérotation totale des pages. Les pages suivantes indiquent le
numeéro dans le coin supérieur droit de la page sans point a la fin.

Des parties structurelles du mémoire de master comme le contenu, la
liste des symboles, lintroduction, les conclusions, la liste des sources
utilisées n'ont pas de numéro de série. Veuillez noter que toutes les feuilles
sur lesquelles ces piéces structurales sont placées sont numérotées de la
maniére habituelle. Non seulement leurs titres sont numérotés, c'est-a-dire
gu'ils ne peuvent pas étre imprimés: "1. INTRODUCTION" ou "Section 6.
CONCLUSIONS". Le numéro de section est placé apres le mot "SECTION",
apres que le numéro ne soit pas en pointillé, puis a partir de la nouvelle ligne,
imprimez le titre de la section.

Les sous-sections sont numérotées dans chaque section. Le numéro
de sous-section se compose d'un numéro de section et d'un numéro d’ordre
de sous-section, entre lesquels un point est placé. A la fin du numéro de
sous-section devrait étre un point, par exemple: "2.3." (troisieme sous-section
de la deuxieme section). Ensuite, dans la méme ligne se trouve le titre de
sous-section.

Les paragraphes sont numérotés dans chaque sous-section. Le
numéro du paragraphe se compose des nombres ordinaux de la section,
sous-section, paragraphe, entre lesquels ils mettent un point. Il devrait y avoir
un point a la fin du numéro, par exemple: "1.3.2." (Deuxiéme paragraphe de
la troisitme sous-section de la premiére section). Ensuite, dans la méme
ligne se trouve I'en-téte du paragraphe. L'élément peut ne pas avoir de titre.
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Les sous-paragraphes sont nhumeérotés dans chaque paragraphe selon
les mémes regles que le paragraphe.

Les illustrations et les tableaux doivent étre soumis immédiatement
apres le texte, 1a ou ils ont été mentionnés pour la premiére fois, ou sur la
page suivante. Les illustrations et les tableaux publiés sur les pages
individuelles du mémoire comprennent la numérotation totale des pages.

Les illustrations sont désignées par le mot "Fig." et sont numérotées
consécutivement dans la section, a I'exception des illustrations données dans
les annexes.

Le numéro d'illustration se compose du numéro de section et du
numeéro de seéquence de l'illustration, entre lesquels se trouve un point. Aprés
le nom de l'illustration, le point n'est pas mis.

Le texte des Iégendes de l'illustration doit étre Times New Roman, pas
moins de 10 points.

Le numéro de l'illustration, son nom et les signatures explicatives sont
placés séquentiellement sous lillustration. Si le mémoire est une seule
illustration, il est numéroté selon les regles générales.

Par exemple:

s Le principe de justice
L'impartialité, I'équité, la p P ]

reconnaissance

L'ouverture d'esprit, I'écoute, I'échange Le principe qui facilite le dialogue

Le courage, I'honnéteté, la franchise, la sincérité Le principe qui suscite I'admiration

Le respect, la tolérance, la loyauté, I'exemplarité, I'humilité
Le principe quiincite au respect

Fig. 1.2. La pyramide des valeurs dans les affaires [53, p. 90]

Fig. 1.2 (deuxiéme illustration de la premiére section).
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Les tableaux sont numérotés conseécutivement (a I'exception des
tableaux des annexes) dans la section. Dans le coin supérieur droit au-
dessus de l'en-téte approprié du tableau est placée l'inscription "Tableau"
avec son numeéro. Le numéro du tableau se compose du numéro de section
et du numéro ordinal du tableau, entre lesquels est placé un point, par
exemple: "Tableau 1.2" (le deuxiéme tableau de la premiére section).

S'il y a un tableau dans l'ouvrage, elle est numérotée selon les régles
générales.

Lorsque vous déplacez une partie du tableau vers une autre feuille
(page), le mot "Tableau" et son numéro indiquent une fois a droite au-dessus
de la premiere partie du tableau, au-dessus des autres parties, écrivez les
mots "Suite du tableau". Et indiquez le numéro du tableau, par exemple:
"Suite du tableau 1.2".

Les formules dans un mémoire de master (s'il y en a plusieurs) sont
numérotées dans une section. Le numéro de formule se compose du numéro
de section et du numéro ordinal de la formule dans la section entre laquelle
ilIs ont placé un point. Les nombres sont écrits sur la rive droite de la feuille
sur une ligne avec la formule correspondante entre parenthéses, par
exemple: (3.1) (la premiere formule de la troisieme section).

Les notes du texte et des tableaux énumérant les références et les
informations explicatives sont numérotées consécutivement sur une seule
page. S'il y a plusieurs notes sur une feuille, apres le mot "Remarques", ils
mettent deux points, par exemple:

Remarques:

1. ..

2. ...

S'il y a une remarque, elle n'est pas numérotée et aprés le mot
"remarque”, ils mettent un point.

5.3. Soumission de texte

Le texte du mémoire de master est soumis sur la base de régles
techniques et orthographiques.

Le mémoire de master de direction économique utilise, en régle
générale, une forme numérique et verbale-numérique d'enregistrement de
I'information.
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Les adjectifs numéraux cardinaux

Numéraux cardinaux expriment un nombre tout simplement: un gargon,
trois moutons.

20 et 100 s'accordent quand ils sont multipliés par un nombre sans étre
Suivis par un autre nombre: quatre-vingts, quatre-vingt-trois, quatre cents,
guatre cent vingt et un.

Mille est toujours invariable: trois mille, dix mille deux. Un est invariable
en nombre mais pas en genre: cinquante et une pages.

Millier, million et milliard sont des noms et non des adjectifs. lls ne font
pas vraiment partie du nombre et laissent place a l'accord: quatre cents
millions, deux cent mille, deux cents milliers. Mille peut s'écrire mil mais
seulement dans une date: I'an mil quatre cent trois.

Certains de ces adjectifs numéraux cardinaux peuvent avoir une valeur
ordinale pour exprimer l'année, le jour, les parties d'un ouvrage, le numeéro
d'une rue, le nom d'un souverain. lls restent alors invariables: I'année mille
neuf cent (la 1900e), le quinze juin (le quinzieme jour de juin), la page quatre-
vingt (80e), le tome deux, habiter au cinquante-huit, Louis quatorze, Charles
dix.

Le pluriel commence a partir de 2. On écrit ainsi: 1,9 point, 2 points,
1,9 million, 2 millions.

Tous les adjectifs numéraux composés sont systématiquement unis par
un trait d'union: trois-cent-vingt-quatre.

Les adjectifs numéraux ordinaux

Numéraux ordinaux qui expriment un ordre: premier, deuxiéme, troisieme.

Pour les abréviations, on prend les lettres finales. L'abréviation de
"ieme" est e sans accent, car il s'agit de la finale: ler— premier, 1lre —
premiére, 2d — second, 2de — seconde, 2e — deuxiéme, 2es — deuxiémes.

Contrairement a I'adjectif cardinal, il s'accorde en genre et en nombre
avec le nom auquel il se rapporte: les premiers froids, les dixiemes jeux
Olympiques. On rattache aux ordinaux les noms: simple, double, triple,
guadruple, centuple, dizaine, centaine, etc.

Il prend également un trait d'union dans un nombre composé inférieur a
cent: la vingt-cinquiéme heure.

Les abréviations se trouvent souvent dans le mémoire de master. C'est
une partie d'un mot ou un mot entier tronqué. Cette notation abrégée des
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mots et des phrases est utilisée pour réduire la quantité de texte afin de
donner un maximum d'informations.

L'abréviation est le retranchement de lettres dans un mot a des fins
d'économie d'espace et de temps. Il n'existe que trois régles abreéviatives en
francais.

1) Le procédé abréviatif le plus courant consiste a couper le mot aprés
la premiére consonne et a faire suivre celle-ci d'un point: M. — monsieur,
p.—page ou pages, n. c. —nom commun.

2) Le second procédé abréviatif consiste a couper un mot aprés la
premiere syllabe mais avant une voyelle, de fagcon a ce que l'abréviation se
termine toujours par une consonne. Le mot ainsi abrégé doit étre suivi d'un
point: déc. (décembre), inv. (invariable), fém. (féminin).

3) Le troisieme procédé consiste a retrancher des lettres médianes d'un
mot ou a ne garder que la premiére et la derniére lettre du mot. Dans ce cas, les
mots abrégés ne sont jamais suivis d'un point puisque la derniére lettre de
I'abréviation correspond a la derniere lettre du mot écrit au complet:
Dr (docteur), dépt (département), QC (Québec), mouvnt (mouvement).

Les regles particulieres

1. Aucun pluriel dans les abréviations, sauf Mmes (mesdames),
MM. (Messieurs), Mlles (mesdemoiselles), Drs (docteurs), Mes (maitres),
nos (NumMeros).

2. Enfin de phrase, on ne termine jamais par une abréviation, sauf s'il
s'agit de l'abréviation etc.: Allez voir votre docteur. — NON: Allez voir votre Dr.
J'ai acheté des tomates, des champignons, des oignons, etc.

3. On conserve lestraits d'union dans [I'abréviation: N.-B. (Nouveau-
Brunswick), c.-a-d. (c'est-a-dire).

4. On n'abrége pas un nombre composé de plusieurs chiffres: de 7000
a 8000 personnes (et non pas de 7 a 8000).

5. Dans un texte, on n'abrege pas un millésime: I'année scolaire 2003 —
2004 (et non pas I'année scolaire 03 — 04); le congres de 2005 (et non pas le
congrés de 06).

6. Pour I'expression abrégée d'une décennie a l'intérieur d'un texte, on doit
recourir aux lettres, non aux chiffres: la décennie soixante-dix, la décennie
guatre-vingt (sans -s) et non: la décennie 70, la décennie 80.

7. Les termes premier et premiére doivent, pour leur part, étre abrégés par
les deux derniéres lettres des mots premier (masculin en -er) et premiére
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(féminin en -re): 1ler (premier), 1re (premiére). A partir du nombre 2 et des
suivants, on écrit simplement le -e final en exposant (pas de -me, de -eéme ou
de -iéme): 2e place, XlIXe siecle.

8. Les titres de civilité s'abrégent seulement s'ils sont suivis d'un nom
propre ou d'un titre désignant une fonction ou un état, et lorsqu'on ne s'adresse
pas a la personne concernée: Nous avons eu la visite de M. Roussel.
J'ai rencontré Mme la présidente.

9. On évite les abréviations latines en usage dans les documents
scientifiques: par exemple — p. ex.

10. Point abréviatif et point final se confondent, ils ne peuvent s'employer
l'un a la suite de l'autre: Laitman, J. T. "L'origine du langage" dans La
Recherche, Paris, no 181, octobre 1986, p. 164.

L'énumération et |la ponctuation

Une énumération peut se présenter sous diverses formes, mais
certains principes de base touchant la ponctuation, l'usage des majuscules et
des minuscules ainsi que la formulation des parties de I'énumération
s'appliquent dans tous les cas.

Devant les éléments d'une énumération, on peut utiliser des signes
typographiques comme des gros points ronds ou carrés (souvent appelés
puces), des tirets ou des lettres minuscules italiques.

On fait toujours suivre du deux-points la proposition principale ou le
membre de la phrase qui introduit les éléments d'une énumération.

En principe, on met un point-virgule aprés chacun des éléments
complémentaires, quelle que soit la ponctuation interne, et un point aprés le
dernier élément.

Si les éléments de ['énumération ne forment qu'un seul alinéa
(énumération horizontale) au lieu d'étre disposés verticalement, on utilise
également un point-virgule.

Par ailleurs, au lieu d'un point-virgule, on se sert parfois: 1) d'une
virgule si les éléments de I'énumération sont tres courts ou dans le cas d'une
subdivision; 2) d'un point si chaque élément de I'énumération constitue une
phrase.

Si la phrase continue aprés une énumération verticale, ses éléments se
terminent par une virgule. Ce genre de construction n'est cependant pas
conseillé et il est préférable de reformuler la phrase ou le paragraphe, ou
d'opter pour une énumération horizontale.
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5.4. Les régles de présentation des illustrations

lllustrer le mémoire conformément au texte, sur la base d'une idée
générale.

Les noms des illustrations sont placés aprés leur numéro. Si nécessaire,
les illustrations sont complétées par des données explicatives (signature du
dessin).

La Iégende sous lillustration comporte généralement quatre éléments
principaux:

le nom du graphique, indiqué par le mot abrégé "fig.";

le numéro de séquence de lillustration, qui est indiqué par le numéro
non signé en chiffres arabes;

le titre thématique de I'ceuvre d'art qui contient le texte avec la
description la plus courte de l'image.

Les principaux types de matériel illustratif dans les travaux de dipléme
sont: un schéma, un diagramme et un graphique.

Un schéma est une image qui transmet généralement l'idée de base
d'un processus au moyen de symboles et sans zoom, et montre la relation de
ses principaux éléments.

Un diagramme est une fagon de représenter graphiquement la relation
entre les valeurs. Les diagrammes reflétent et analysent clairement les
données de masse.

Selon la forme de construction, les diagrammes sont plans, linéaires et
tridimensionnels. Dans les mémoires, les diagrammes linéaires sont les plus
répandus, et dans les plans — colonnes (ruban) et sectoriels.

Habituellement, un champ de coordonnées est utilisé pour construire
des diagrammes linéaires. L'axe des abscisses définit les caractéristiques
temporelles ou factorielles (indépendantes) a une certaine échelle, I'axe des
ordonnées définit les indicateurs pour un moment ou une période de temps
particuliers ou les dimensions d'une caractéristique indépendante productive.
Les sommets des ordonnées sont joints par des segments, résultant en une
ligne brisée.

Plusieurs métriques peuvent étre tracées sur un graphique linéaire a la
fois.
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Par exemple:

w= préscolaire == enseignement general = enseignement profesionnel et technigue
= ENseignement supérieur w— totaEl

20

15

10 /
5 //\
o
2000 2005 2010 2015

Fig. 2.3. Dynamique des coiits d'innovation dans le secteur de |'éducation

Sur les diagrammes a barres, les données sont représentées sous
forme de rectangles (colonnes) de méme largeur, disposés verticalement ou
horizontalement.

Par exemple:

B Capital humain [l Capital matériel

1985 1998 2001 2010 2019

Fig. 1.2. Dynamique de la structure totale du capital dans les pays occidentaux
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La hauteur des rectangles est proportionnelle aux valeurs indiquées.
Avec la position verticale des rectangles, le diagramme est appelé un
diagramme bandes verticales, tandis que la position horizontale est un
diagramme bandes horizontales.

Un camembert est un cercle divisé en secteurs dont les dimensions
sont proportionnelles a la magnitude des parties de I'objet ou du phénoméne
représenté.

Par exemple:

autres actifs
16, 7%

droits d'auteur et

e T

L0,

droits d'utilisation les

18,9%

Actes de Bonne

droits de propriété

26 7%

L0

droits d'utilisation de

Fig. 2.5. La part des actifs incorporels par catégorie dans le nombre total
immobilisations incorporelles identifiées en Ukraine

Les résultats du traitement des données numériques peuvent étre
représentés sous forme de graphiques, c'est-a-dire des représentations
conditionnelles des quantités et de leurs relations a travers des figures
géomeétriques, des points et des lignes. Les graphiques sont utilisés a la fois
pour l'analyse et a des fins d'illustration.

En plus de limage géométrique, le graphique contient un certain
nombre d'éléments auxiliaires:

le titre général du graphique;

explication verbale des symboles et signification des éléments individuels
de I'image graphique;

axes de coordonneées, barre d'échelle et grilles numériques;

des données numériques qui completent ou affinent la valeur des
métriques.
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Par exemple:

w= profit des ventes == Actes de bonne volonté

0,125
1,0

0,5
0,0
0,5

0,083 ¢ D 0,256

e

Fig. 2.6. Le réseau de neurones prévoit l'impact de la performance
sur la valeur des entreprises rentables

Les axes de coordonnées du graphique sont pointillés par des lignes
continues. Il n'y a pas de fleches aux extrémités des axes de coordonnées.
Les axes de coordonnées indiquent les symboles et les dimensions des
valeurs différées dans les abréviations acceptées. Le graphique ne doit écrire
que les lettres conditionnelles acceptées dans le texte. Les inscriptions
relatives aux courbes et aux points ne sont laissées que lorsqu'il y en a peu
et qu'elles sont courtes. Les signatures longues sont remplacées par des
nombres et le déchiffrement est indiqué dans la Iégende du graphique.

Si la courbe représentée dans le graphique occupe un petit espace,
alors pour économiser de l'espace, les divisions numériques sur les axes de
coordonnées peuvent étre démarrées non pas a partir de zéro, mais limitées
par les valeurs dans lesquelles la dépendance fonctionnelle est considérée.

I ne faut pas considérer les illustrations comme des phrases
autonomes qui ne font que répéter ce qui est contenu dans la légende.
A l'endroit ou le sujet est lié a lillustration et ou le lecteur doit le pointer,
placez les liens sous la forme d'une expression entre parenthéses "(fig. 3.1)"
ou le type de retour: "comme on peut le voir dans la fig. 3.1" ou "comme le
montre la fig. 3.1".

23



5.5. La présentation des tableaux

Le matériel numérique, lorsqu'il y en a beaucoup ou qu'il est nécessaire
de procéder a une analyse comparative, est généralement répertorié dans un
tableau. Un tableau est un moyen de présenter des informations dans
lesquelles du matériel numérique ou textuel est regroupé en lignes et
graphiques sépareés par des lignes verticales et horizontales.

Les tables des matieres est divisée en analytique et non analytique. Les
tableaux analytiques sont le résultat du traitement et de l'analyse des
métriques numeériques. En regle générale, aprés de tels tableaux, une
généralisation est faite sur les nouvelles connaissances (inférées), qui sont
introduites dans le texte par les mots: "le tableau permet de conclure que ...",
"Il ressort clairement du tableau que ...", etc. Souvent, ces tableaux aident a
identifier et a formuler certains modéles.

Les tableaux non analytiques contiennent principalement des statistiques
brutes, qui ne sont nécessaires que pour fournir des informations ou énoncer
certaines choses.

En régle générale, un tableau se compose des éléments suivants: un
numéro de séquence et un titre thématique, une barre latérale, des en-tétes
de colonne verticaux (tétes), des lignes horizontales et des graphiques
verticaux (la partie principale, c'est-a-dire les accessoires).

Chaque tableau doit avoir un nom placé au-dessus et imprimé
symétriqguement au texte. Le nom et le mot "Tableau” commencent par une
majuscule. Le nom n'est pas souligné. Le texte des inscriptions dans le
tableau doit étre Times New Roman taillé 12 — 14. Vous ne pouvez pas
laisser un nom de tableau sur une page et vous ne pouvez pas placer une
table sur la page suivante. Si le tableau est emprunté a une source littéraire,
une référence a cette source est requise.

Selon la logique de construction du tableau, son sujet logique, ou sujet
(désignation des objets qui la caractérisent), est placé dans le flanc, la téte,
ou les deux, et non dans le programme; un prédicat logique d'un tableau, ou
un préfixe (c'est-a-dire des données caractérisées par un sujet), est dans
l'insert, pas dans la téte ou le coté. Chaque en-téte au-dessus du graphique
est lié a toutes les données de cette colonne, chaque en-téte de ligne sur le
cote est toutes les données de cette ligne.

Voici un exemple de construction d'un tableau.
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Tableau (numéro)

Nom du tableau

En-téte En-tétes de graphique
Sous-titres de graphique
1 2 3 4 5 6 |Chaine numérique
(si le tableau doit étre reporté
Lignes sur une autre page)
en-tétes de colonnes
ligne

Chaque en-téte de colonne dans l'en-téte du tableau doit étre aussi
court que possible. Il est nécessaire d'éviter de répéter le titre thématique
dans les titres des graphiques, de mentionner les unités dans le titre
thématique et de répéter les mots dans les titres génériques.

Le flanc doit également étre concis. Les mots répétitifs sont amenés ici
dans les colonnes unificatrices; les mots communs a tous les en-tétes
latéraux sont placés dans l'en-téte au-dessus.

Dans le programmeur, les éléments répétitifs qui s'appliquent a
I'ensemble du tableau sont placés dans le titre du sujet ou dans le titre de la
colonne; placer des données numériques homogénes afin que leurs classes
soient les mémes; non uniforme — au milieu du graphique.

Les en-tétes des graphiques sont écrits en lettres majuscules, sous-
titres — en minuscules s'ils forment une seule phrase avec l'en-téte et en
majuscules s'ils sont séparés. Les en-tétes doivent étre aussi précis et
simples que possible. lls ne devraient pas avoir de mots ou de dimensions
répétitifs. Vous ne devez pas inclure une colonne avec des numéros de ligne
dans le tableau.

Le tableau est placé aprés sa premiére mention dans le texte ou sur la
page suivante, afin qu'il puisse étre lu sans tourner l'unité de travail
entrelacée ou tourner dans le sens des aiguilles d'une montre. Vous pouvez
déplacer un tableau avec plusieurs lignes vers la page suivante. Dans ce cas,
le nom est placé uniquement au-dessus de sa premiere partie. Un tableau
avec de nombreux graphiques peut étre divisé en morceaux et placé I'un au-
dessus de l'autre dans la méme page. Si les lignes ou les colonnes du
tableau sont hors format, dans le premier cas, pour chaque partie du tableau,
répétez sa téte, dans le second — une barre latérale.

Lorsque le texte qui est répété dans la colonne du tableau se compose
d'un mot, il peut étre remplacé par des guillemets; s'il s'agit de deux mots ou
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plus, a la premiére répétition, il est remplacé par les mots "Le méme", suivis
de guillemets. Il n'est pas possible de mettre des guillemets au lieu de répéter
des nombres, des marques, des signes, des symboles mathématiques et
chimigues. Si des données numériques ou autres ne figurent pas dans une
ligne d'un tableau, elles sont marquées d'un tiret.

Les données numériques dans les colonnes des tableaux doivent étre
alignées par des chiffres et en nombres mixtes par une virgule.

Par exemple:

Tableau 3.1

Volumes de services produits par types d'activité économique

\olume des services, Pourcentage par rapport
Nom en millions de Hryvnias au total, quantité, %
2017 2018 2019 2017 | 2018 | 2019
Services de réparation 243,8 2744 345,6 0,6 0,6 0,6
Hotels et restaurants 548,5 677,6 817,8 1,5 1,5 1,5
Transport et communication 29555,7 | 35554,3 | 416455 | 78,1 76,6 74,9
Immobilier, location et activités
commerciales 4333,4 | 58716 | 76034 | 11,5 12,7 13,7
Education 8716 | 1128,8 | 13159 | 2,3 2,4 2,4
Santé et assistance sociale 1050,6 | 1182,2 | 1489,5 2,8 25 2,7
Services collectifs, publics et personnels | 1218,4 | 1711,6 | 2358,0 3,2 3,7 4,2
Total 37822,0 | 46400,5 | 55575,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Toutes les données des tableaux doivent étre fiables, homogénes et
comparables, uniquement sur la base de leurs caractéristiques essentielles.

5.6. Les régles générales de soumission des formules

Lorsque vous utilisez des formules, vous devez suivre certaines régles.

Les plus grandes, ainsi que les formules longues et encombrantes qui
contiennent les signes de somme, de produit, de différenciation, d'intégration,
sont placées sur des lignes distinctes. Cela s'applique également a toutes les
formules numérotées. Pour économiser de l'espace, plusieurs formules
courtes et uniques, séparées du texte, peuvent étre classées sur une ligne,
pas l'une sous l'autre. De petites formules simples qui ne sont pas explicites
s'inscrivent dans les lignes de texte.

Les explications des valeurs des symboles et des coefficients
numeriques doivent étre données directement sous la formule dans l'ordre
dans lequel elles sont données dans la formule. Les valeurs de chaque
caractére et facteur numérique sont écrites a partir d'une nouvelle ligne. La
premiere ligne d'explication commence par le mot "ou" sans deux points.
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Les équations et les formules doivent étre séparées du texte par des
lignes libres. Au-dessus et au-dessous de chaque formule, laissez au moins
une ligne gratuite. Si I'équation ne tient pas sur une ligne, elle est transférée
sur une autre aprés les signes d'égalité (=), plus (+), moins (-), multiplication
(x) et division (2).

Seules les formules auxquelles il est fait référence ci-dessous doivent
étre numérotées. Une autre numérotation n'est pas recommandée.

Les nombres ordinaux des formules sont indiqués par des chiffres
arabes entre parenthéses sur le coté droit de la page, sans points de la
formule a son numeéro.

Par exemple:

Sur la base des buts et objectifs mondiaux formulés, une fonction de

pondération locale est construite:
N

> Ei(% ) =15 (x ) 2 0, (3.1)

k=1

ou Iy, est pondération locale de la contribution de la cible a la contribution; X est la

fonction de réalisation; j est ses objectifs; I est son n°™ niveau; i >k

Le nombre qui ne tient pas dans la ligne de formule est transféré dans
les formules suivantes. Le numéro de la formule lors de son transfert est
placé au dernier niveau de ligne. Si une formule est encadrée, son numéro
est écrit en dehors de la zone sur le c6té droit en face de la ligne principale
de la formule. Le numéro de fraction est donné au niveau du tiret horizontal
principal de la formule.

Le numéro du groupe de formules, placé sur des lignes distinctes et uni
par une accolade bouclée (paranthese), est placé a droite du bord de la
paranthése, qui est situé au milieu du groupe de formules et fait face au
nuMeEro.

La régle générale de ponctuation dans un texte avec des formules est
la suivante: une formule est incluse dans une phrase comme son élément
égal. Par conséquent, a la fin des formules et dans le texte qui les précéde,
des signes de ponctuation sont placés conformément aux régles de ponctuation.

Les deux points précédant la formule ne sont placés que dans les cas
prévus par les régles de ponctuation: a) le texte précédant la formule contient
un mot géneérique; b) cela nécessite la construction du texte qui précede la
formule.
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Les signes de ponctuation entre les formules qui se suivent et ne sont
pas séparées par du texte peuvent étre une virgule ou un point-virgule
directement par la formule a son numéro.

Les signes de ponctuation entre les formules sont insérés a l'intérieur
de la parenthese. Aprés des expressions mathématiques aussi lourdes que des
déterminants et des matrices, des signes de ponctuation peuvent étre placés.

5.7. Les régles générales de citation et références aux
sources utilisées

Lors de la rédaction du mémoire de fin d'études, vous devez fournir des
références aux sources, aux matériaux ou aux résultats individuels a partir
desquels sont fournis dans le travail. Ces liens permettent de trouver des
documents et de vérifier I'exactitude des informations sur la citation d'un
document, de donner les informations nécessaires a ce sujet, d'aider a clarifier
son contenu, la langue du texte, le volume. Vous devez vous référer aux
dernieres publications. Les éditions antérieures ne peuvent étre référencées
que si elles contiennent des éléments non inclus dans la derniére édition.

Lorsque vous utilisez des informations, des documents tirés de
monographies, des articles de synthése, d'autres sources contenant un grand
nombre de pages, la référence doit indiquer avec précision les numéros de
page, les illustrations, les tableaux, les formules de la source a laquelle se
référe le travail.

Les références dans le texte du mémoire aux sources sont faites selon
leur liste entre crochets, par exemple, "... dans les travaux [1 - 7], ...".

Les références aux illustrations et aux formules du mémoire indiquent le
numéro de série de l'illustration ou de la formule — cette derniére est indiquée
entre parenthéses, par exemple, "Fig. 1.2", "dans la formule (2.1)".

Toutes les feuilles de calcul doivent étre référencées dans le texte, le
mot "tableau" étant écrit raccourci, par exemple: "... dans le tableau 1.2". Les
liens répétés utilisent I'abréviation "voir", par exemple: "voir le tableau 1.3".

Les citations doivent étre citées pour soutenir son propre argument en
citant une source crédible ou pour une analyse critique d'une oeuvre
particuliére. L'étiquette scientifigue nécessite une reproduction précise du
texte cité, car la moindre réduction de I'extrait peut fausser le contenu défini
par l'auteur.

Les exigences générales pour la citation sont les suivantes:

a) le texte de la citation commence et se termine par des guillemets et
est donné sous la forme grammaticale dans laquelle il est donné dans la
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source, tout en préservant les caractéristiques de I'écriture de l'auteur. Les
termes scientifiques proposés par d'autres auteurs ne sont pas distingués par
des quillemets, a l'exception de ceux qui ont suscité une controverse
générale. Dans ces cas, l'expression "soi-disant" est utilisée;

b) la citation doit étre compléte, sans réduction arbitraire du texte de

I'auteur et sans distorsion de la pensée de l'auteur. Les mots, phrases,
paragraphes manquants lors de la citation sont autorisés sans fausser le
texte de l'auteur et sont indiqués par trois points. lls sont placés n'importe ou
dans le devis (au début, a l'intérieur, a la fin). S'il y a un signe de ponctuation
devant ou apres le texte, il n'est pas enregistré;

c) chaque devis doit étre accompagné d'une référence a la source;

d) en cas de citation indirecte (traduction, présentation des opinions
d'autres auteurs dans leurs propres mots), ce qui permet une économie
considérable du texte, il faut étre extrémement précis dans la présentation
des opinions de l'auteur, correct dans I'évaluation de ses résultats, et donner
les références correspondantes a la source;

e) s'il est nécessaire de révéler l'attitude de l'auteur du mémoire de
master vis-a-vis des mots ou des pensées du texte cité, alors aprés eux,
entre parenthéses, mettez un point d'exclamation ou un point d'interrogation;

f) si l'auteur du mémoire de master, tout en citant, met en évidence
certains mots, une réserve spéciale est faite, c'est-a-dire qu'aprés le texte
expliquant la sélection, un point est placé, puis le trait d'union et les initiales
de l'auteur de l'ouvrage sont indiqués, et le texte entier de la réserve est
placé entre parentheses.

5.8. Lacomposition de la liste des sources utilisées

La liste des sources utilisées contient des descriptions bibliographiques
des sources utilisées et est placée apreés les conclusions.

Les sources de la liste doivent étre classées par ordre alphabétique par
les noms des premiers auteurs ou titres — d'abord la littérature est fournie en
ukrainien (russe), puis — la littérature, publiée en langues étrangéres.

Si la source d'information est Internet, alors dans le cas du nom de
famille de l'auteur, il est indiqué par ordre alphabétique, a défaut — a la fin de
la liste de références.

Un exemple de la liste des sources est donnée a I'annexe F.
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5.9. Les régles de conception des annexes

Les annexes sont formulées dans le prolongement du mémoire dans
les pages suivantes, en les plagant dans I'ordre d'apparition des liens dans le
texte. Chacun d'eux commence par une nouvelle page, on lui donne les titres
imprimés en majuscules dans la premiere majuscule, symétriquement par
rapport au texte de la page. Au milieu de la ligne, le mot "annexe" et la lettre
majuscule désignant I'annexe sont imprimeés en lettres minuscules a partir de
la premiere lettre majuscule.

Les annexes doivent étre marqués en majuscules de l'alphabet
francgais, telles que l'annexe A, l'annexe B, etc. La demande unique est
désignée a l'annexe A.

Le texte de chaque annexe peut étre divisé en sections et sous-sections,
numeérotées au sein de chaque annexe, si nécessaire: I'annexe (lettre) et un
point, par exemple, A.2 — la deuxieme section de I'annexe A, sont placés avant
chaque numéro; B.3.1 — section 3.1 de I'annexe B.

Les illustrations, tableaux et formules contenus dans les annexes sont
numeérotés dans chaque annexe, par exemple: fig. D.1.2 — la deuxiéme
lillustration de la premiére section de l'annexe D;la formule (A.1l) est
la premiere formule de I'annexe A.

6. L'examen externe

Des spécialistes de la spécialité (ici la spécialité 242 "Tourisme") sont
autorisés a revoir le mémoire de master qui leur seras soumis.

Une seule condition préalable doit étre remplie: le réviseur ne doit pas
étre faire partie du département de fin d'études.

Un certain nombre d'examinateurs autres que ceux engagés dans la
communauté scientifique pertinente — I'enseignement a l'université peut étre
a vous mettre hautement qualifies des experts d'autres universités, les
entreprises et établissements.

Le réviseur doit avoir un doctorat d'une spécialité connexe au mémoire
de master ou un doctorat en économie.

L'examen externe du mémoire de master doit étre prét au moment de sa
réception chez le chef de département dans lequel se tiendras la soutenance.
L'examen est fourni en un seul exemplaire. La signature personnelle du
réviseur doit étre certifiée par le sceau de l'institution ou le réviseur travaille.

L'examen est de forme libre et doit refléter:

pertinence du sujet de recherche;
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l'importance économique du travail effectué;

caractérisation de I'exhaustivité de la tache de divulgation du sujet du
travail, respect du contenu de la tache de travail;

évaluation de la revue de la littérature et justification théorique du
probléme résolu;

évaluation des propositions et recommandations proposées dans le
document;

conclusion sur l'importance des résultats théoriques et pratiques de la
recherche;

évaluation des impressions générales du travail (conception, style,
alphabétisation, etc.);

désavantages au travail;

d'autres questions a la discrétion de I'examinateur.

L'évaluateur doit évaluer le travail soumis sur une échelle de cent points
et donner une recommandation pour la soutenance du mémoire dans la
Commission d'examen et |'attribution du dipldbme de master dans la spécialité
242 "Tourisme".

L'éléve doit revoir le contenu de I'examen et préparer les réponses aux
remarques sur la sécurité d'emploi.

7. Laréponse du superviseur

L'examen est fourni en un seul exemplaire et doit refléter:

une évaluation compléte du travail avec une liste des principales
décisions, des réalisations scientifiques et pratiques de I'étudiant, ainsi que
les lacunes dans le travalil;

des recommandations sur l'utilisation des résultats de la recherche
théorique et pratique;

caractérisation du niveau de préparation générale de I'étudiant, de son
indépendance dans le travail sur la solution créative des taches;

le degré de conformité aux exigences de contenu et de conception.

Le superviseur doit évaluer le travail sur une échelle de douze points et
fournir une recommandation pour la soutenance du mémoire dans
la Commission d'examen et conférer un diplome de master dans la spécialité
242 "Tourisme".

L'éléve doit revoir 'examen et préparer des réponses aux commentaires.
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8. L'éthique professionnelle

Pour la soutenance du mémoire de master, une attention particuliere
est portée a empécher les étudiants de violer les régles d'éthique
professionnelle. Ces violations comprennent, avant tout, le plagiat, la
falsification des données et les citations erronées.

Le plagiat fait référence a l'existence d'emprunts directs sans références
appropriées de toutes les sources imprimées et électroniques, des qualifications
finales précédemment protégées, des théses de doctorat et de doctorat.

La falsification de données se réfere a la falsification ou a I'altération
des données originales afin de prouver l'exactitude de la conclusion
(hypothéses, etc.), ainsi que I'utilisation délibérée de fausses données comme
base d'analyse.

Une fausse citation fait référence a la présence de références a une
source lorsque la source ne contient pas de telles informations.

L'identification de ces violations de I'éthique professionnelle est a la
base de l'abaissement de la note pour du mémoire de master, jusqu'a une
notation "insatisfaisant".

Un modéle de déclaration sur I'éthique professionnelle est fourni a
I'annexe E.

9. Les criteres d'évaluation du mémoire de master

Les principaux critéres d'évaluation pris en compte par la commission
d'examen sont:

pertinence du sujet de recherche et validité de son choix;

I'exactitude du nom, du but et des objectifs formulés de I'ouvrage et leur
correspondance avec le contenu de l'ouvrage;

I'indépendance de l'approche de la divulgation du sujet, y compris la
formulation et la justification de sa propre approche de la résolution de
problémes;

la qualité de la sélection et de la description des données utilisées, leur
exactitude, I'adéquation des outils de recherche, la justification des méthodes
de collecte et de traitement des données;
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présentation logique et structurée du matériel, y compris la qualité de
I'introduction et des conclusions, la relation entre les parties du travail, entre
les aspects théoriques et pratiques de I'étude;

la qualité de l'analyse et la capacité d'utiliser des méthodes de
recherche scientifiques générales et spéciales, y compris des méthodes
économiques et mathématiques et de visualisation;

I'importance pratique du travail, y compris le lien entre les dispositions
théoriques examinées dans le travail et la pratigue domestique, ainsi que la
disponibilité de recommandations judicieuses dans le travail et leur pertinence
par rapport au but et aux objectifs du travail;

respect des régles d'enregistrement des ceuvres du maitre, exactitude
de I'enregistrement, absence d'orthographe et d'erreurs grammaticales dans
le texte (en particulier lors de I'utilisation d'une terminologie spéciale);

compréhension des questions des étudiants en commission d'examen,
capacité de diriger une discussion savante et un niveau général de culture de
communication avec le public pendant la soutenance.

Ces critéres ne sont pas de classés en importance.

10. Soutenance du mémoire de master

La soutenance du mémoire de master est réalisée lors d'une réunion
publique du comité d'examen (CE) avec la participation d'au moins la moitié
de sa composition en présence obligatoire du président de la commission.

La durée de la protection des étudiants ne doit pas dépasser 30
minutes. L'étudiant dispose de 10 minutes pour faire son rapport.

Le rapport doit contenir de bréves informations sur la pertinence de la
recherche, le but, les tadches définies, les caractéristiques des résultats,
suggestions et recommandations, ainsi que leur signification théorique et
pratique.

Les messages doivent étre accompagneés d'illustrations affichées a
I'intention du public (présentation Microsoft PowerPoint, diapositives).

Les résultats de la soutenance du mémoire sont déterminés sur la base
du rapport de I'étudiant, de ses réponses aux questions et commentaires des
membres du comité, ainsi que des réponses aux commentaires contenus
dans le feedback du superviseur et du réviseur.

Le niveau de formation théorique, scientifique et pratique de I'étudiant
est pris en compte pour déterminer la note.
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La décision sur les résultats de la protection du travail est prise a la
majorité des voix lors d'une réunion a huis clos de la Commission d'examen.

Les conseillers scientifiques et les examinateurs n'appartenant pas a la
Commission d'examen ne peuvent pas assister a la session a huis clos.

Toutes les réunions de la Commission d'examen sont enregistrées de la
maniére déterminée par le ministére de I'Education et des Sciences d'Ukraine
et signées par le président et les membres de la Commission.

L'évaluation finale tient compte des évaluations du superviseur
scientifique, du réviseur, de chaqgue membre de la Commission d'examen,
ainsi que de I'évaluation des travaux aprés le contrdle du plagiat.

L'évaluation de la soutenance par la Commission d'examen peut étre a
la fois supérieure et inférieure a celle du superviseur et de I'examinateur.

Les résultats de la soutenance sont annoncés le jour méme aprées
I'établissement du procés-verbal de la réunion du Commission d'examen.

Les résultats déclarés de la soutenance sont définitifs et ne sont pas
sujets a révision.

Toute soutenance supplémentaire du mémoire de master dans le but
d'élever le grade n'est pas autorisée.

Les étudiants qui ont réussi a soutenir leur mémoire de master regoivent
une qualification en fonction de la formation qu'ils ont regue et un diplédme
d'Etat est délivré.

Dans le cas ou la soutenance ne répond pas aux exigences du niveau
de certification, la Commission d'examen prend une décision sur la non-
certification de I'étudiant, ce qui est noté dans le procés-verbal de la réunion
de la commission.

Si I'étudiant ne participe pas a la réunion de la Commission d'examen
pour protéger son travail, le protocole de la Commission indique qu'il n'est
pas certifié en raison de son absence a la réunion de la Commission.

Dans le cas ou la protection de I'emploi est jugée insatisfaisante ou si le
travail du master n'a pas été admis a la soutenance, la Commission d'examen
détermine si I'étudiant peut soumettre pour la méme soutenance la méme
thése avec raffinement, ou s'il doit travailler sur un nouveau sujet défini par le
département.

Un tel étudiant peut étre admis pour une re-soutenance pour l'année
suivante, suivant la procédure générale de préparation et de défense du
mémoire de master.
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Les annexes
Annexe A

Chef du Département du tourisme

Université nationale d'économie de Kharkiv Simon Kuznets
Docteur d'Etat en économie, prof. O. A. Sushchenko
étudiant en 2°™ année de master

___groupe

Faculté de relations économiques internationales
spécialité 242 "Tourisme"

Nom, prénom, patronyme

Déclaration

Je vous prie de confirmer le sujet du mémoire de fin d'études de master

" "

en science économiques.

" " 2020 Signature
Le superviseur scientifique, Docteur d'Etat Signature
en sciences
¢conomiques /
A. A. Petrov
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Annexe B

Résume
de fin d'études
du mémoire de master
(nom et prénom) étudiant(e) en 2 année de master
groupe:
Faculté des relations économiques internationales
spécialité 242 "Tourisme"
Nom, prénom, patronyme
Sujet: «.ovviiiiiii »

1. Pertinence du sujet de recherche (jusqu'a 10 lignes).

2. Caractérisation de 1'état d'étude du probleme et justification de la faisabilite
de mener des recherches dans une certaine direction (jusqu'a 10 termes).

3. Le but de Ia recherche est formulé sous la forme d'un nom avec I'utilisation
d'expressions telles que: recherche, généralisation, étude, développement,
justification, ¢tablissement, clarification, position, approches théoriques, approches
méthodologiques, outils, etc. (2 — 3 lignes).

4. La liste des objectifs de recherche, convenus (mais pas identigues dans leur
formulation) avec la structure du travail avec les noms des sections; il est formulé
sous forme de nom en utilisant des termes tels que: analyse, évaluation,
¢tablissement, systématisation, justification, définition, développement, tendance,
clarification, etc. (jusqu'a 8 lignes).

5. L'objet d'étude (entre 2 a 3 lignes).

6. Le sujet d'étude (entre 2 a 3 lignes).

7. La base de données de recherche (jusqu'a 5 lignes).

8. Justification de I'importance pratique des résultats escomptés des travaux et
de la portée de leur mise en ceuvre (jusqu'a 5 paragraphes).
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Annexe C

UNIVERSITE NATIONALE D'ECONOMIE DE KHARKIV SIMON
KUZNETS

FACULTE DES RELATIONS ECONOMIQUES INTERNATIONALES

DEPARTEMENT DU TOURISME

Note explicative

au mémoire de master
(diplome d'études)

surlesujet: ™ ...l

rédigée par: 1'é¢tudiant de 2°™ année,
groupe ,
spécialité 242 "Tourisme"

(Nom, initiales)

Responsable scientifique :
Candidat en sciences économiques,

professeur agrégé A. A. Petrov
Critique: K. I. Starchenko,
Directeur de I'agence de voyage "Mriya"

Kharkiv — 2020
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Annexe D

UNIVERSITE NATIONALE D'ECONOMIE DE KHARKIV SIMON
KUZNETS

Faculté des relations économiques internationales
Département de tourisme

Niveau universitaire: master

Spécialité 242 "Tourisme"

APPROUVE par

le Chef du Département de Tourisme

prof. O. A. Sushchenko
" " 2020

TACHES REQUISES
SUR LE
MEMOIRE DE FIN D'ETUDES
MASTER DE L'ETUDIANT

Nom, prénom, patronyme

1. Théme du mémoire: " .........................
Responsable du mémoire: Docteur d'Etat en sciences économiques,
A. A. Petrov, approuvé par l'ordre du recteur de " " 2020

2. Date limite de soumission des étudiants: " " 2020
3. Données de base: développement scientifique et méthodologique des

auteurs nationaux et étrangers, documents réglementaires, rapports officiels et

publications d'organisations internationales, autorités étatiques, bureaux statistiques,
normes nationales et industrielles, rapports statistiques de I' entreprise.

4. Contenu de la note explicative (liste des questions a développer):
Section 1.
Section 2.
Section 3.
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5. Liste du matériel graphique:
Affiche 1:
Affiche 2:
Affiche 3:
Affiche 4:
Affiche 5:
Affiche 6:
Affiche 7:
Affiche 8:
Affiche 9:
Affiche 10:

6. Date d'émission des taches "

Annexe D (continuation)

2020

PLAN DE CALENDRIER

Le nom des étapes du mémoire

Durée des étapes du
travail effectué

Remarque

Elaboration du plan du mémoire de fin d'études,
connaissance des sources littéraires sur le sujet

Rédaction de la partie théorique du mémoire

Rédaction d'une partie analytique du mémoire

Rédaction de la partie projet du mémoire

Vérification du projet du mémoire et modification
par le responsable

Vérification de la qualité du
mémoire pour antiplagiat

Inscription du mémoire

Soumission au président de la Commission
d'examen d'Etat pour la soutenance du mémoire

Etudiant K. V. lvanov

Conseiller scientifique A. A. Petrov
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Annexe D (le fin)
UNIVERSITE NATIONALE D'ECONOMIE DE KHARKIV SIMON KUZNETS
PRESENTATION
CHEFS DE LA COMMISSION D'EXAMEN D'ETAT
POUR LA SOUTENANCE DES MEMOIRES DE MASTER

L'étudiant(e) (Nom et prénom) est authorisé(e) a défendre le mémoire de fin d'études
de master sur la spécialité 242 "Tourisme" sur "Amélioration de la qualité des services hoteliers"

de la thése et son résumé y sont ajoutés.

Doyen de la Faculté T. V. Stahl

(signature)

Certificat de réussite

L'é¢tudiant(e) (Nom et prénom) pour la période d'é¢tudes a la Faculté des relations

¢économiques internationales de 2019 a 2020 a complété le programme d'études de la spécialité avec
la répartition suivante des notes par:

échelle nationale: excellente %, bonne %, satisfaisante %;
échelle ECTS: A %; dans %; avec %; d %; est %.
Secrétaire de la Faculté V. Avanesian

(signature)

Conclusion du responsable scientifique du mémoire de fin d'études de master

(Le nom de famille de I'étudiant, son prénom, son patronyme) a terminé¢ le mémoire en
totalit¢ selon la tdche donnée et dans les délais fixés selon le calendrier. Dans le processus
d'écriture, 1'étudiant a montré dans une formation professionnelle suffisante, une démonstration de
la capacité a développer de manicre indépendante du matériel théorique et pratique. Lors de la
rédaction de l'ceuvre, un logiciel spécialisé a été utilisé. Les résultats obtenus ont une orientation
pratique, qui consiste a accroitre 1'efficacité et la justification scientifique des décisions de gestion
aux niveaux national, régional et local et a améliorer la qualité de la planification stratégique du
développement de l'industrie touristique. Le mémoire de master est effectué a un niveau
méthodologique et professionnel suffisant, il s'agit ici d'une étude indépendante achevée, qui a une
valeur scientifique et pratique, et peut étre recommandée pour étre soutenue devant un jury
d'examen.

Le responsable scientifique A. A. Petrov
« » 20 20

Conclusion du département sur le mémoire de fin d'études de master
p

I'étudiant, (le nom de famille de 1'étudiant, son prénom, son patronyme) a été considéré lors
d'une réunion du Protocole (No. de  2019) et autorisé de soutenir au sein de la
Commission d'examen.

Le Chef du Département Tourisme, Docteur d'Etat en économie, prof. __ O. A. Sushchenko

(signature)
« » 2020
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Annexe E

Déclaration
sur I'adhésion a I'é¢thique professionnelle dans la rédaction du mémoire
de master et le consentement a sa publication

Moi, (nom, prénom, patronyme), étudiant en deuxiéme année cycle de fin
d'¢tudes de master de spécialité 242 "Tourisme" du programme ¢éducatif et
professionnel "Tourisme" de la Faculté des Relations Economiques Internationales de
I'Université nationale d'économie de Kharkiv Simon Kuznets, je déclare que dans mon
mémoire de fin d'études de master sur " .................. ", qui est soumise a la
Commission d'examen pour la protection du public, les régles de déontologie
professionnelle sont respectées, ce qui ne permet pas le plagiat, la falsification des
données et la fausse citation lors de la rédaction du mémoire de fin d'études
de master.

Jai lu et reconnais le réglement en place dans 1'Université nationale
d'économie de Kharkiv S. Kuznets sur la préparation et la soutenance de mon
mémoire pour le diplome de master.

Je consens a la publication de mon mémoire sur le site officiel ou dans le
référentiel universitaire.

« » 2020

(signature) (initiales, ci-dessus)
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Annexe E (continuation)
Réponse du responsable scientifique
pour le mémoire de fin d'études de master de I'é¢tudiant (nom et prénom)
sur le théme: "Amélioration de la gestion de la qualité des services hoteliers"

L'objectif stratégique de développement de I’industrie de I'hotel en Ukraine est de créer un
produit d'hotel de haute qualité qui peut répondre aux besoins de consommateurs et sur cette base
pour assurer le développement global de [l'industrie. Par conséquent, il est nécessaire
d'attendre Noé, travail ciblé des entreprises d'hotel souligner sur la formation de I' hotel de haute
qualité de services. Aujourd'hui, l'industrie des entreprises nationales d'hotel dans un état de
permanente du développement, mais par des formes d'organisation, le degré de services
d'infrastructure de confort et d'hotel de qualité ne répondent pas aux normes internationales les plus
¢levées. Bien qu'il soit connu que des niveaux élevés de services hoteliers de qualité est un facteur
important dans la détermination du choix des clients potentiels a la recherche de 1’entreprise. Les
problémes existants actualisent la recherche et les développements théoriques de formation et le
fonctionnement du systéme de gestion de la qualité du service de 1' hotel, un élément important de
I'évaluation de la qualité des services hoteliers et services a la clientéle. Par conséquent, le sujet
choisi par l'auteur du mémore de master doit étre considéré comme pertinent. Afin de réalisé
I'objectif du mémore de master, un certain nombre de taches ont été fixées, que l'auteur a résolues
au cours du travail en analysant la littérature scientifique et méthodologique, les actes normatifs et
juridiques pertinents.

Le mémoire de fin d'études master portait sur le développement d'approches théoriques de la
gestion de la qualité des services hoteliers, analysait les possibilités de leur application dans les
entreprises hotelieres d'Ukraine; des orientations pour améliorer la gestion des services d'accueil
sont proposeées.

En outre, l'auteur des travaux sur la base de la généralisation et de I'analyse de la littérature
scientifique sur la gestion de la qualité totale a justifi¢ la nécessité d'accroitre le role de la gestion de
la qualité dans le systeme de gestion hoteliere.

En utilisant les méthodes de la recherche scientifique, l'auteur a évalué I'état de la gestion de
la qualité dans les entreprises d'exploitation de l'industrie hoteliere et a également testé la méthode
d'application de la méthode Servqual dans I'hotellerie. Les résultats obtenus par 'auteur présentent
personnellement certaines caractéristiques de la nouveauté scientifique.

Il serait toute fois approprié¢ de faire des propositions de droit d'auteur pour améliorer la
gestion de la qualit¢ des services hoteliers afin de compléter les calculs colits-avantages
pertinents. Cependant, cet inconvénient ne diminue pas la valeur scientifique et pratique de 1'étude
et les résultats obtenus.

L'ouvrage dans son ensemble est €crit sur un sujet d'actualité, est d'une importance théorique
et pratique et peut étre recommandé pour la protection avec un score de "quatre-vingts”. Compte
tenu de ce qui précéde, je pense que I'étude du (nom et prénom de I'étudiant) a satisfait aux
exigences liées au mémoire de fin d'é¢tudes de master dans la spécialité 242 "Tourisme", et son
auteur mérite l'attribution de master dans la spécialité spécifiée.

Le responsable scientifiqgue du mémoire de fin d'études de master Docteur d'Etat en sciences
Département de tourisme, Université nationale d'économie de Kharkiv économiques A. A. Petrov
Simon Kuznets
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Annexe E (le fin)
RESUME
pour la soutenance du mémoire de fin d'études de master
Nom d'étudiant en classe générique
"Seécurité des voyages: sécurité intérieure
marché et expérience de la coopération internationale"

La sécurité est l'un des ¢éléments les plus importants de I'organisation des voyages
touristiques. Le fonctionnement de longue date de 'entreprise étudiée sur le marché touristique de
1'Ukraine a permis de développer un certain schéma de relations entre les principales contreparties
et les participants au schéma de création et de vente du produit touristique, mais, comme le souligne
a juste titre I'auteur du document de diplome, il n'y a toujours pas de vision globale de I'organisation
du systéme de sécurité internationale au niveau de 1'Etat. Par conséquent, le sujet du travail est
pertinent. Par exemple, lI'approche de l'auteur dans l'analyse du cadre juridique international, qui
comprend les accords de I'Ukraine avec les pays partenaires dans le domaine du tourisme, a
clairement montré que la question de la sécurité est presque indéterminée. La gestion des urgences,
qui survient d'une maniere ou d'une autre dans le cas de voyages de citoyens ukrainiens a 1'étranger,
est résolue dans le mode actuel, selon le degré d'occurrence. Traditionnellement, ce travail est
confié a des missions officielles — ambassades et consulats, mais souvent leurs pouvoirs en maticre
de sécurité touristique ne sont pas clairement définis, et il n'y a pas de plan d'action unique congu
pour une situation donnée. De méme, malheureusement, une attention insuffisante est accordée a la
formation préalable des gestionnaires du tourisme, précisément en raison de la prise de conscience
de la situation générale dans le pays de destination. Les propositions correspondantes de l'auteur,
décrites dans la troisiéme section du mémoire de master, sont d'une importance pratique compte
tenu de tout ce qui précede.

Il convient également de noter le haut niveau de rédaction de la deuxiéme section
du mémoire. Une analyse approfondie des principaux indicateurs financiers et économiques de la
société anonyme "SEPT MERS" permet de retracer les principales tendances de fonctionnement de
l'entreprise depuis plusieurs années; les conclusions et suggestions de l'auteur du mémoire sont
suffisamment étayées. Cependant, il serait approprié d'illustrer les propositions de 'auteur avec plus
de matériel graphique.

Cependant, cet inconvénient ne diminue pas la valeur scientifique et pratique de la recherche
et des résultats obtenus. L'ouvrage dans son ensemble est écrit sur un sujet d'actualité, est d'une
importance théorique et pratique et peut étre recommandé pour la protection avec une estimation de
"huit dix".

Compte tenu de ce qui précéde, je pense que 1'étude de I'étudiant (nom et prénom) satisfait
aux exigences liées au mémoire de master dans la spécialité 242 "Tourisme", et son auteur mérite la
remise du diplome de master dans la spécialité spécifiée.

Directeur adjoint de la société anonyme "SEPT MERS" Nom l'officiel
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Annexe F

Exemples de description bibliographique dans la liste des sources,
qui sont donnés dans le mémoire de fin d'études de master

Caractéristiques des
sources

Exemple de rédaction

1

2

Constitution de I'Ukraine

KoHcTuTyuia Ykpainu. MNMpunHata BepxosHoto Pagoro YkpaiHu
28 yepBHA 1996 p. // BigomocTi BepxosHoi Pagu YkpaiHu. —
1996. — Ne 30. — Ct1. 141

Lois d'Ukraine

3akoH Ykpainu “Mpo onogaTtkyBaHHs npubyTKy nignpuemcTts”
Ne 334/94-BP Big 28.12.1994 p. // BinomocTi BepxosHol Paan
Ykpainun. — 1995. — Ne 4, — Cr1. 28

Résolutions de la
Verkhovna Rada
d'Ukraine

MoctaHoBa BepxoBHoi Pagu YkpaiHu "[lpo yyacTb YkpaiHu
y BcecBiTHI KOHBeHLUIT Npo aBTopcbke npaso 1952 poky” Big
23.12.1993 p. Ne 3794-XlIl // BigpomocTti BepxosHol Pagu
YkpaiHn. —1994. —Ne 13. — C1. 70

Décrets du président de
I'Ukraine

Yka3 [lpesungeHta Ykpainm “[Mpo 3axoau wWoOo OXOPOHM
iHTenekTyanbHOI BnacHocTi B YkpaiHi® Big 27.04.2001 p.
Ne 285/2001 // IHTenekTyanbHa BnacHictb. — 2001. — Ne 4. —
C. 58

Décisions du Cabinet des
ministres d'Ukraine

MocTaHoBa KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu “[Mpo 3aTBEpOKEHHS
METOAMKN OLHKM BapTOCTI ManHa nig vac npueaTtu3auii’ Big
10.12.2003 p. Ne 1891 // OdpiuiniHni BicHMK YKpaiHu. — 2003. —
Ne 51. — Ct. 2669

Autres réglementations

Hakas MiHictepctBa dpiHaHCiB YKpaiHn “T1po 3aTBepOKEHHSA
TMNOBUX POPM NEPBUHHOrO 06MiKy O6’eKTiB MpaBa iHTenek-
TyanbHOI BMACHOCTI y CKnagi HematepianbHUX akTuBiB” Big
22.11.2004 p. Ne 732 // byxrantepcbkui o0b6nik i ayaurt. —
2004. —Ne 12. — C. 5-14

Editions multi-volumes

®uxte W. I CounHenuna B apyx Tomax. T. 1./ W. I. duxre. —
CaHkT-lMeTepbypr : Mudpun, 1993. — 687 c.

Editions traduites

Xanek ®@. A. ¢oH. [Jopora k pabctsy / @. A. Xawnek ; nep.
c aHrn. — MockBa : 9koHoMUKa, 1992. — 176 c.

MOCT 7.1-84. CUBWL. bubnuorpaduyeckoe onucaHwe [o-
KymeHTa. O6wme TpeboBaHWA M npaBuia COCTaBEHUS. —

Normes BaameH FOCT 7.1-76 ; Beeq. 01.01.86. — Mocksa : V3a-Bo
ctaHgapTos, 1984. — 78 c.

Bysranun A. B. PoxgeHne nocTakoHomuyeckoro obulectsa:

Composants: BbI30B Teopuun // QkoHoMmn4Yeckas Teopus Ha nopore XXI Beka

livres / nog pea. KO. M. Ocwunosa, B. T. lNynseBa. — CaHkr-le-
Tepbypr : TOO TK “INetpononuc”, 1996. — C. 170 — 182

Knennep I CuctemHasa napagurma n Teopusi npeanpusatuns

Magazine / T. Knennep // Bonpocbl akoHOMukM. — 2002. — Ne 10. —

C.47-69

Edition en ligne

NHdopMaLmMOHHbIE N 3KCMEPTHbIE CUCTEMbI B NpeanpuHMMa-
Tenbckon gearenoHoctn / M. U. Kpynbkesud, N. ®. YepHoBo-
nexko, T. B. Bacunbkosa n gp. — loHeuk : UGN HAH YkpauHsl,
1999. — 144 c.

45



Table de matiere

Présentation .........coooiiiiiii 3
1. Les exigences générales de rédaction pour le mémoire de fin d'études .... 3
2. Organisation du mémoire de fin d'études de master..............cccooeeeeiinenn, 5
3. La structure du mémoire de fin d'étude de master............cccoeeeevviiiieeiineeenns 7
4. Les exigences relatives au contenu du mémoire de master........................ 8
4.1. La page de titre du mémoire de master............ccceevvvviiiieeeiiinenennnnn. 8
4.2. Les taches a accomplir ........ccocouiiiiiiiiiii e 8
4.3. LETESUME. ... oot e e e e e e aa e ees 8
4.4, Latable des matieres.........ccooovuiiiii i 8
4.5. La liste des SYMDOIES........c.ui i 9
4.6. L'INtrOAUCTION ...oevviieeieceiii ettt e e 9
4.7. La partie prinCipale. ... 10
4.8. LeS CONCIUSIONS ....uiiiiiiiiiiiiee et 12
4.9. La liste des sources ULIlISEES ...........cvvvviiiiiiiiiiiiiii e 12
4.10. Les modules complémentaires...........ccoccceeviiiiiiiiiiineieeeee 12
5. Les regles d'édition du mémoire de fin d'études de master....................... 13
5.1. Les exigences generales ..........ccoovvviiiiiiiiiiiiic e 13
5.2. Lanumeérotation..........ccoooeiiiiiiii e 14
5.3. SOUMISSION A TEXIE.....ceuviiiieeeieiiie e 16
5.4. Les regles de présentation des illustrations ..........cccccceevevevinnnnnne. 20
5.5. La présentation des tableauX ..........cc.ccccceviiiiiiiiiii 24
5.6. Les regles générales de soumission des formules....................... 26
5.7. Les régles générales de citation et références aux
SOUICES ULIIISEES ....eiiiiii i 28
5.8. La composition de la liste des sources utilisées.............c............. 29
5.9. Les regles de conception des annNexes ..........cccevevvvviieeeiiineeennnnnnn, 30
6. L'@XAMEN EXIEINE ...eiiiiie et e e e e e 30
7. La réponse dU SUPEIVISEU .........iiiiuuiieeiiiseeeeieeeetieeeeaieeeeai e e eean e eananaeees 31
8. L'éthique professionnelle ..o 32
9. Les criteres d'évaluation du mémoire de master.............ccceeviiiiiiiivinnnnnn, 32
10. Soutenance du mémoire de Master.........cccceevveiiiiiiii e, 33
LIttErature ULIISEE ......coun i eaaes 35
LES GNNEXES ...ttt e ea e eans 36

46



HABYAJIbHE BUOAHHA

MeToaun4Hi pekomeHaauii
A0 BUKOHAHHA OUNJIOMHOI poboTH
Ans CTYAeHTIB cneuianbHOCTI 242 "Typusm"
Apyroro (MarictepcbKoro) piBHs1
(cbp. moBOIO)

CamocmitHe eJIeEKMPOHHE MEKCMmoee Meperkeee 8UOaHHS

Yknapgadi: CyweHko OneHa AHaTorsiiBHa
Ctpuxak OneHa OneriBHa
AxmepoBa OneHa OneriBHa

BignosigansHui 3a BuaaHHa O. A. CyweHKo

Pepaktop 3. B. 306086a

KopekTop 3. B. 30606a

CopmynboBaHO OCHOBHI BMMOIMM [0 HanucaHHs, OOPMIEHHS | 3axUCTy maric-
TEPCbKUX OMNIIOMHUX pobiT. HaBeaeHO KOHKpeTHI mopaan Ta npuknagu, Wwo SONOMOXYTb
CTyAeHTaMm nig Yac BUKOHAHHS MaricTepcbKoi ANMNOMHOT poboTu.

PekomeHngoBaHO Ans CTyAeHTiB cneuianbHoOCTi 242 "Typusm" gpyroro (marictep-
CbKOT0) pPiBHS.

MnaH 2020 p. MNo3. Ne 137 EB. Obcsr 47 c.
Buaaseup i BurotontoBad — XHEY im. C. Ky3Heus, 61166, m. Xapkis, npocn. Hayku, 9-A

Ceidoumeo rnpo eHeceHHs cyb'ekma sudasHUYOI cripasu 0o [epxagHo20 peecmpy
AK Ne 4853 eid 20.02.2015 p.




