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Анотація навчальної дисципліни 
 

Ведення туристичного бізнесу в сучасних умовах неможливе без використання 

інформаційних технологій (ІТ). ІТ забезпечують стрімкий розвиток ринку туризму та зростання 

продуктивності.  

Використання ІТ визначається необхідністю обробки великого обсягу даних, обробка яких 

без допомоги сучасної обчислювальної техніки практично нездійсненна.  

Навчальна дисципліна "Сучасні ІТ-технології у сфері послуг" є обов’язковою навчальною 

дисципліною та вивчається згідно з навчальним планом підготовки студентів за спеціальністю 

241 "Готельно-ресторанна справа" другого (магістерського) рівня усіх форм навчання. 

Програму навчальної дисципліни розроблено у відповідності до освітньо-професійної програми 

"Готельно-ресторанний бізнес". 

Метою навчальної дисципліни є формування компетентностей щодо основних підходів та 

засад функціонування ІТ-систем в готельно-ресторанній справі, вивчення універсальних та 

спеціалізованих пакетів програм, використання локальних і глобальних мереж. 

Предметом вивчення дисципліни є процес всебічної автоматизації роботи туристичних 

підприємств, готельних та ресторанних господарств. 

Об’єктом вивчення дисципліни є основи та загальні риси сучасних інформаційних 

технологій які застосовуються у сфері послуг. 

Дисципліна "Сучасні ІТ-технології у сфері послуг" знайомить студентів з основними 

принципами та можливостями інформаційної системи JSolutions. Розглядаються питання 

застосування методів та принципів обробки та аналізу текстової та табличної інформації, 

технології розподіленої обробки інформації у реляційних базах даних. 

Програма навчальної дисципліни передбачає навчання у формі лекцій, лабораторних 

занять та самостійної роботи студентів. Для практичного засвоєння основних тем дисципліни – 

лабораторні заняття, індивідуальна робота та консультації проводяться з застосуванням 

персональних комп’ютерів, локальної мережі та мережі Інтернет у комп’ютерних класах. Усі 

види занять забезпечуються необхідними надрукованими та електронними методичним 

матеріалами. 

З метою підвищення ефективності вивчення навчальної дисципліни студенти мають змогу 

користуватись системою дистанційного навчання ХНЕУ ім. С. Кузнеця. 

 

Характеристика навчальної дисципліни 

 

Курс 1 

Семестр 1 

Кількість кредитів ЕСТS 3 

Форма підсумкового контролю залік 

 

Структурно-логічна схема вивчення дисципліни 

 
Пререквізити Постреквізити 
Інформатика,  

Бази даних 

Підприємництво у готельно-ресторанному 

бізнесі  

 

Компетентності та результати навчання за дисципліною 

 

Компетентності Результати навчання 

ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та 

аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, 

генерування нових ідей. 

РН1. Розробляти і приймати ефективні 

рішення з питань розвитку суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу, 

враховуючи цілі, ресурси, обмеження та 
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СК1. Здатність застосовувати науковий, 

аналітичний, методичний інструментарій, 

використовувати міждисциплінарні 

дослідження аналізу стану розвитку 

глобальних та локальних ринків готельних та 

ресторанних послуг для розв’язання складних 

задач розвитку готельного і ресторанного 

бізнесу. 

СК2. Здатність систематизувати та 

синтезувати інформацію для врахування 

крос-культурних особливостей 

функціонування суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

ризики, забезпечувати їх реалізацію, 

аналізувати і порівнювати альтернативи, 

оцінювати ризики та імовірні наслідки їх 

впливу. 

ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та 

аналізу інформації з різних джерел. 

РН2. Вільно спілкуватись усно і письмово 

українською та англійською мовами при 

обговоренні професійних питань, досліджень 

та інновацій в сфері готельно-ресторанного 

бізнесу. 

ЗК3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, 

генерування нових ідей 

ЗК5. Здатність використовувати інформаційні 

та комунікаційні технології. 

РН3. Розробляти, впроваджувати та 

застосовувати сучасні методи оцінювання 

ефективності впровадження інновацій в 

готельно-ресторанному бізнесі. 

ЗК5. Здатність використовувати інформаційні 

та комунікаційні технології. 

ЗК7. Здатність приймати обґрунтовані 

рішення. 

СК1. Здатність застосовувати науковий, 

аналітичний, методичний інструментарій, 

використовувати міждисциплінарні 

дослідження аналізу стану розвитку 

глобальних та локальних ринків готельних та 

ресторанних послуг для розв’язання складних 

задач розвитку готельного і ресторанного 

бізнесу. 

СК2. Здатність систематизувати та 

синтезувати інформацію для врахування 

крос-культурних особливостей 

функціонування суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

РН4. Здійснювати моніторинг кон’юнктури 

ринку готельних та ресторанних послуг. 

ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та 

аналізу інформації з різних джерел 

ЗК5. Здатність використовувати інформаційні 

та комунікаційні технології 

ЗК6. Здатність до проведення досліджень на 

відповідному рівні  

СК1. Здатність застосовувати науковий, 

аналітичний, методичний інструментарій, 

використовувати міждисциплінарні 

дослідження аналізу стану розвитку 

глобальних та локальних ринків готельних та 

ресторанних послуг для розв’язання складних 

задач розвитку готельного і ресторанного 

бізнесу. 

РН5. Оцінювати нові ринкові можливості, 

формулювати бізнес-ідеї та розробляти 

маркетингові заходи з за невизначених умов і 

вимог, що потребують застосування нових 

підходів, методів та інструментарію 

соціально-економічних досліджень. 
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СК2. Здатність систематизувати та 

синтезувати інформацію для врахування 

крос-культурних особливостей 

функціонування суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та 

аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, 

генерування нових ідей 

ЗК 5. Здатність використовувати 

інформаційні та комунікаційні технології. 

СК1. Здатність застосовувати науковий, 

аналітичний, методичний інструментарій, 

використовувати міждисциплінарні 

дослідження аналізу стану розвитку 

глобальних та локальних ринків готельних та 

ресторанних послуг для розв’язання складних 

задач розвитку готельного і ресторанного 

бізнесу. 

СК2. Здатність систематизувати та 

синтезувати інформацію для врахування 

крос-культурних особливостей 

функціонування суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

РН6. Відшуковувати необхідні дані в 

науковій літературі, базах даних та інших 

джерелах, аналізувати та оцінювати ці дані, 

систематизувати й упорядковувати 

інформацію для вирішення комплексних 

задач професійної діяльності. 

ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та 

аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК 5. Здатність використовувати 

інформаційні та комунікаційні технології 

СК1. Здатність застосовувати науковий, 

аналітичний, методичний інструментарій, 

використовувати міждисциплінарні 

дослідження аналізу стану розвитку 

глобальних та локальних ринків готельних та 

ресторанних послуг для розв’язання складних 

задач розвитку готельного і ресторанного 

бізнесу. 

РН7. Досліджувати моделі розвитку 

міжнародних та національних готельних і 

ресторанних мереж (корпорацій). 

ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та 

аналізу інформації з різних джерел 

ЗК3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, 

генерування нових ідей 

ЗК 6. Здатність до проведення досліджень на 

відповідному рівні. 

СК1. Здатність застосовувати науковий, 

аналітичний, методичний інструментарій, 

використовувати міждисциплінарні 

дослідження аналізу стану розвитку 

глобальних та локальних ринків готельних та 

ресторанних послуг для розв’язання складних 

задач розвитку готельного і ресторанного 

бізнесу. 

РН8. Ініціювати, розробляти та управляти 

проектами розвитку суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу із врахуванням 

інформаційного, матеріального, фінансового 

та кадрового забезпечення. 

ЗК5. Здатність використовувати інформаційні 

та комунікаційні технології. 

ЗК7. Здатність приймати обґрунтовані 

РН9. Застосовувати спеціалізоване програмне 

забезпечення для розв’язання задач 

управління основними та допоміжними 
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рішення. 

СК5. Здатність забезпечувати ефективну 

сервісну, комерційну, виробничу, 

маркетингову, економічну діяльність 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК13. Здатність концентрувати знання та 

навички на головних атракторах розвитку 

готельного і ресторанного господарства, 

перманентно забезпечувати динамічний 

розвиток суб’єктів готельного і ресторанного 

бізнесу шляхом генерування та впровадження 

інноваційних рішень в умовах невизначеності 

та альтернативності. 

бізнес-процесами суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

ЗК6. Здатність до проведення досліджень на 

відповідному рівні. 

СК1. Здатність застосовувати науковий, 

аналітичний, методичний інструментарій, 

використовувати міждисциплінарні 

дослідження аналізу стану розвитку 

глобальних та локальних ринків готельних та 

ресторанних послуг для розв’язання складних 

задач розвитку готельного і ресторанного 

бізнесу. 

РН11. Здійснювати дослідження та/або 

провадити інноваційну діяльність з метою 

отримання нових знань та створення нових 

технологій та видів послуг (продукції) в 

сфері готельно-ресторанного бізнесу та в 

ширших мультидисциплінарних контекстах. 

ЗК3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, 

генерування нових ідей 

ЗК 5. Здатність використовувати 

інформаційні та комунікаційні технології. 

РН13. Розробляти структурно-якісну систему 

інноваційних управлінських рішень 

діяльності суб’єктів готельного і 

ресторанного бізнесу та перманентно 

забезпечувати їх динамічний розвиток 

шляхом генерування та впровадження 

інноваційних рішень. 

 

Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Інформаційні технології в готельно-ресторанному бізнесі 

Тема 1. Історія розвитку інформаційних технологій у сфері готельно-ресторанного бізнесу. 

Історія розвитку інформаційних технологій. Чинники становлення та розвитку сфери 

гостинності. Етапи розвитку інформаційних технологій.  

Тема 2. Світові тренди розвитку ІТ-індустрії в готельно-ресторанному бізнесі. 

Системи інформаційних технологій у сфері гостинності. Класифікація інформаційних 

технологій за різними ознаками. Характеристика сучасних інформаційних технологій. 

Тема 3. Поняття, види та основні принципи функціонування корпоративних 

інформаційних систем в готельно-ресторанному бізнесі. 

Економічна інформація та засоби її формалізованого опису. Критерії інформації. 

Інформаційні технології обробки економічної інформації. Структура інформаційних технологій. 

Інформаційні бази даних. Організація інформаційної бази систем обробки економічної 

інформації.  

Тема 4. Моделі електронного бізнесу та особливості їх застосування у готельно-

ресторанному бізнесі. 

Сутність електронної економічної діяльності. Методи традиційної та електронної 

комерційної діяльності. Основні моделі та поняття електронного бізнесу. Основні види 

електронного бізнесу.  

Тема 5. Принципи моделювання бізнес-процесів за допомогою інформаційних технологій. 

Поняття «процес». Технології моделювання бізнес-процесів. Методи моделювання бізнес-

процесів. Методи аналізу бізнес-процесів. 
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Методи навчання та викладання 

Методи навчання – взаємодія між викладачем і студентами, під час якої відбувається 

передача та засвоєння знань, умінь і навичок від викладача до студента, а також самостійної та 

індивідуальної роботи студента. 

Визначені планом види навчальних занять: лекції; лабораторні роботи; самостійна робота. 

При проведенні лекцій використовуються словесні та наочні методи навчання, а саме 

ілюстрування, демонстрування наочного матеріалу із відповідним словесним поясненням та 

супроводом. 

Методи передачі та сприймання навчальної інформації: індуктивні, дедуктивні та 

аналітичні. 

Методи самостійного оволодіння знаннями студентів, формуванням умінь і навичок 

продуктивні – проблемні та репродуктивні – пояснювально-ілюстративні (теми 1, 2). 

Методи, що сприяють успішному засвоєнню знань, умінь: розв’язання типових задач, 

виконання вправ, конспектування лекцій, розробка структури проєкту. 

За організаційним характером навчання використовуються такі методи: методи організації 

та здійснення навчально-пізнавальної діяльності; методи стимулювання і мотивації навчально-

пізнавальної діяльності; методи контролю та самоконтролю у навчанні; бінарні, поєднання 

теоретичного, наочного, практичного матеріалу (теми 1, 2). 

В умовах змішаної форми навчання подання лекційного матеріалу та/або проведення 

лабораторних занять та групових та індивідуальних консультацій відбувається з використанням 

платформ Zoom, в умовах звичайної аудиторної форми заняття проводяться очно, в аудиторіях 

та комп’ютерних залах. 

Перелік тем практичних занять а також питань та завдань до самостійної роботи студентів 

наведено у таблиці «Рейтинг-план навчальної дисципліни». 

 

Порядок оцінювання результатів навчання 

ХНЕУ ім. С. Кузнеця використовує накопичувальну (100-бальну) систему оцінювання. 

Оцінювання здійснюється за такими видами контролю: 

Оцінювання здійснюється за такими видами контролю: 

1) Поточний контроль 

Поточний контроль здійснюється протягом семестру під час проведення лекційних, 

лабораторних та контрольних робіт і оцінюється сумою набраних балів. Мінімальна кількість 

балів за результатами контролю поточної успішності складає 60 балів. 

Контроль засвоєння студентами навчального матеріалу на лекційному занятті 

здійснюється шляхом концентрації уваги студентів постановкою питань за раніше вивченим 

матеріалом, пов'язаним з тематикою лекції.  

Оцінювання лабораторних робіт включає оцінювання захисту лабораторної роботи у 

відповідності до плану навчальної дисципліни. Загальна кількість балів – 90. 

Оцінювання та проведення контрольних робіт відбувається з застосуванням системи 

дистанційного навчання, контрольна робота тематичного модуля включає теоретичні та 

практичні завдання, загальна кількість балів за контрольну роботу складає 10 балів.  

Оцінка за проміжні тестові та контрольні завдання виставляється після закінчення 

календарного строку, відведеного на виконання завдання. 

2) Підсумковий контроль 

Підсумковий контроль здійснюється у формі семестрового заліку. Залік виставляється як 

загальна сума балів, набраних за результатами поточного та модульного контролю. 

Максимальна сума – 100 балів; мінімальна сума, що дозволяє студенту отримати залік – 60 

балів.  

Форми оцінювання та розподіл балів наведено у таблиці "Рейтинг-план навчальної 

дисципліни". 
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Рейтинг-план навчальної дисципліни 

 

Т

е

м

а 

Форми та види навчання 
Форми 

оцінювання 
Max 

бал 

Т

е

м

а 

1, 

2 

Аудиторна робота 

Лекція  Лекція 1. Тема 1. Історія розвитку 

інформаційних технологій у сфері 

готельно-ресторанного. Тема 2. 

Світові тренди розвитку ІТ-

індустрії в готельно-ресторанному 

бізнесі 

  

Лабораторне заняття Лабораторна робота 1. Js-готель. 

Налаштування та підготовка 

Системи до роботи. Реєстрація та 

підготовка документів. 

Лабораторні 

роботи (захист) 
5 

Лабораторне заняття Лабораторна робота 2. Місця 

продажів. Робота з номерами. 

Лабораторні 

роботи (захист) 
5 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Виконання практичних завдань 

щодо пошуку інформації в 

Інтернет та форматування тексту 

  

Т

е

м

а 

3 

Аудиторна робота 

Лекція  Лекція 2. Тема 3. Поняття, види та 

основні принципи функціонування 

корпоративних інформаційних 

систем в готельно-ресторанному 

бізнесі. Тема 4. Моделі 

електронного бізнесу та 

особливості їх застосування у 

готельно-ресторанному бізнесі. 

Тема 5. Принципи моделювання 

бізнес-процесів за допомогою 

інформаційних технологій 

  

Лабораторне заняття Лабораторна робота 3. 

Обслуговування клієнтів 

Лабораторні 

роботи (захист) 
10 

Лабораторне заняття Лабораторна робота 4. Js-ресторан. 

Налаштування та підготовка 

Системи до роботи. Реєстрація та 

підготовка документів. 

Лабораторні 

роботи (захист) 
10 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Вивчення теоретичного матеріалу 

за заданою тематикою. Виконання 

практичних завдань. 

  

 

Аудиторна робота 

Лабораторне заняття Лабораторна робота 5. 

Калькуляційні карти. Меню страв 

та напоїв. 

Лабораторні 

роботи (захист) 
5 
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Т

е

м

а 

4 

Лабораторне заняття Лабораторна робота 6. Місця 

продажів. Приготовані страви і 

витрата продуктів. Клубні і 

дисконтні карти 

Лабораторні 

роботи (захист) 
5 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Вивчення теоретичного матеріалу 

за заданою тематикою. Виконання 

практичних завдань 

  

Аудиторна робота 

Лабораторне заняття Лабораторна робота 7. Js-ресторан. 

Налаштування та підготовка 

Системи до роботи. Реєстрація та 

підготовка документів 

Лабораторні 

роботи (захист) 
10 

Лабораторне заняття Лабораторна робота 8. 

Калькуляційні карти. Меню страв 

та напоїв 

Лабораторні 

роботи (захист) 
10 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Вивчення теоретичного матеріалу 

за заданою тематикою. Виконання 

практичних завдань 

  

Т

е

м

а 

5 

Аудиторна робота 

Лабораторне заняття Лабораторна робота 9. 

Калькуляційні карти. 

Лабораторні 

роботи (захист) 
10 

Лабораторне заняття Лабораторна робота 10. Меню 

страв та напоїв 

Лабораторні 

роботи (захист) 
10 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Вивчення теоретичного матеріалу 

за заданою тематикою. Виконання 

практичних завдань 

  

Аудиторна робота 

Лабораторне заняття Лабораторна робота 11. Місця 

продажів 

Лабораторні 

роботи (захист) 
5 

Лабораторне заняття Лабораторна робота 12. 

Приготовані страви і витрата 

продуктів 

Лабораторні 

роботи (захист) 
5 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Вивчення теоретичного матеріалу 

за заданою тематикою. Виконання 

практичних завдань 

  

Аудиторна робота 

Лабораторне заняття Лабораторна робота 13. Клубні і 

дисконтні карти 

Письмова 

контрольна 

робота 

10 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Вивчення теоретичного матеріалу 

за заданою тематикою. Виконання 

практичних завдань 
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