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особливості маркетингового забезпечення 

експортної діяльності підприємства в умовах цифрової 
трансформації 

Астахова Ірина Едуардівна, 
кандидат економічних наук, доцент кафедри міжнародної економіки 
і менеджменту зовнішньоекономічної діяльності, ХНЕУ ім. С. Кузнеця 
(м. Харків, Україна), e-mail: irynaas5@gmail.com; 

Горобинська Маріанна Володимирівна, 
кандидат економічних наук, доцент кафедри міжнародної економіки 

і менеджменту, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна) 

На сучасному етапі експорт є найпростішою та найдоступні- 

шою формою міжнародної експансії підприємств, методом виходу 

на іноземні ринки, що не потребує значних фінансових витрат, тому 

до нього вдаються більшість підприємств. Розширення ринків збу- 

ту, збільшення обсягів виробництва та підвищення якості продукції 

неможливе без здійснення експортних операцій, що, своєю чергою, 

створює стабільне підґрунтя для зміцнення конкурентних позицій 

підприємства на внутрішньому ринку [1]. 

Все більшого значення набуває вдосконалення економічних ме- 

тодів управління експортною діяльністю підприємств, що засновані 

на застосуванні маркетингового аналізу й інструментів маркетингу. 

Маркетингове забезпечення експортної діяльності підприємства ба- 

зується, перш за все, на результатах маркетингового аналізу стосов- 
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но вивчення міжнародних ринків, особливостей запитів іноземних 

клієнтів, просування товарів і послуг на зовнішні ринки з урахуван- 

ням місцевих традицій і численних обмежень тощо. Маркетинг як 

важливий функціональний складник системи управління будь-яким 

підприємством відіграє значну роль у процесі активізації зовнішньо- 

економічної діяльності підприємства. 

Одним з інструментів, здатних активізувати зовнішньоторго- 

вельні операції та поліпшити міжнародну конкурентоспроможність 

українських підприємств, є використання системи маркетингового 

менеджменту в процесі реалізації зовнішньоекономічній діяльності. 

Визначальною метою управління маркетингом підприємства є 

виявлення, розроблення й утримання конкурентних позицій міжна- 

родному ринку [2, с. 13]. 

Маркетингове забезпечення як цілісний та складний механізм 

підвищення ефективності діяльності підприємства має ґрунтувати- 

ся на системному підході та надавати всебічне розуміння процесу за- 

доволення потреб споживачів для досягнення цілі підвищення при- 

бутковості діяльності підприємства [3, c. 127]. 

Тому, перш ніж почати аналіз розробки маркетингового забезпе- 

чення, необхідно визначити причини та чинники виходу на зовнішні 

ринки задля кращого розуміння проблем, які стоять перед підпри- 

ємством. Підприємства при виході на міжнародні ринки з’ясовують 

мотиви та чинники, що надалі приводять до вибору оптимального 

способу взаємодії з міжнародним конкурентним середовищем [3, 

c. 128]. 

Поступовий маркетинговий аналіз допомагає попередити ри- 

зики фінансування зовнішньоекономічних операцій за допомогою 

цілісного плану дій, до формування якого залучаються всі особи, 

які впливають безпосередньо на розширення або початок функціо- 

нування міжнародної діяльності підприємства, з огляду на можливі 

чинники впливу. 
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В табл. 1 наведено етапи поступового виходу підприємства на 

зовнішній ринок для успішного старту і уникнення ризиків серед ви- 

сокого рівня конкуренції. 

Таблиця 1 

Характеристика етапів виходу на зовнішній ринок 
 

Етап Процеси Ризики та рекомендації 

 

 

 
Попередній 

аналітичний 

етап 

Маркетинговий наліз 

цілей щодо початку 

або розширення між- 

народної діяльності; 

🢜 аналіз важливих 

факторів впливу на 

рішення; 

🢜 аналіз можливос- 

тей фірми 

Найважливіший етап, бо помилки можуть 

призвести до необ’єктивної інформації 

щодо власних можливостей підприємства 

та його мотивів, що може спричинити ве- 

ликі фінансові втрати. Пропонується, окрім 

використання послуг консалтингових фірм, 

безпосередньо керівництву бути задіяним 

в аналізі ринків і збиранні інформації, що 

допоможе краще розуміти конкурентне 

середовище та важливість рішень 

 

 
Етап 

планування 

Вибір ринку, способу 

виходу на нього, цілей 

та маркетингового 

забезпечення виходу, 

згідно з аналізом пер- 

шого етапу 

Ризикованість цього етапу полягає в тому, 

що при мінливих умовах конкурентного 

середовища планування втрачає резуль- 

тативність та потребує швидкого впро- 

вадження. Пропонується мати декілька 

планів з приділенням особливої уваги до 

бенчмаркінгу та KPI на етапі реалізації 

 

 

 

 

Етап 

реалізації 

Реалізація розробле- 

ного плану за допо- 

могою інструментів 

маркетингового 

забезпечення; аналіз 

реалізації плану та 

подальше вдоскона- 

лення діяльності з 

можливістю повторно- 

го переходу до аналізу 

першого етапу- виходу 

на міжнародні ринки 

Під час впровадження плану необхідно 

особливо слідкувати за змінами в еконо- 

мічній та законодавчій базах країн, а також 

будь-якої інформації, яка стосуються без- 

посередньо конкурентів. Рекомендується 

фіксувати зміни на початку міжнародної ді- 

яльності підприємства, а особливо під час 

впровадження будь-яких маркетингових 

дій на зарубіжному ринку, бо на новому 

ринку можуть виникнути непередбачувані 

наслідки від перевірених та ефективних 

методів на національному ринку 
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Тому процес маркетингового забезпечення експортної діяльнос- ті підприємства має включати 

такі основні етапи: маркетингові до- слідження та аналіз зарубіжних ринків збуту, вибір цільових 

ринків підприємства, формування комплексу маркетингових засобів (екс- портна маркетингова 

товарна, цінова, збутова та комунікаційна по- літика) [4]. Ефективне застосування інструментів 

маркетингового забезпечення з використанням маркетингових технологій в процесі експортної 

діяльності приведе до підвищення конкурентоспромож- ності експорту підприємства [5]. Крім 

того, залучення маркетинго- вих інструментів у цифровій сфері може допомогти підприємству 

увійти на ринок з використанням інтернет-платформ продажу та протестувати вірогідність успіху 

без значних капіталовкладень. 

Висновок. Таким чином, впровадження та вдосконалення мар- кетингового забезпечення 

експортної діяльності підприємства при його виході на нові зовнішні ринки вплине в подальшому 

не тільки на ефективність експортної діяльності підприємства, а й на вірогід- ність успіху в 

розвитку міжнародній діяльності підприємства. 
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