
  

   

EDI ED B
Ireneusz ZUСHOW SKI

DIGITAL TRANSFORMATION

  ECH GIE
F  AI AB E DE E E  A  B A CHE  

F DE  ED CA I , CIE CE A D AC ICE

Oleksandra MANDYCH

&
Zoia SHARLOVYCH

A  2

A - HA I ,  2023



 

 2 

_________________________________МІЖНАРОДНА НАУКОВО-ПРАКТИЧНА КОНФЕРЕНЦІЯ_______________________________  
Цифрова трансформація та диджитал технології для сталого розвитку всіх галузей сучасної освіти, науки і практики 

  

 

 

 

 

 

 

  

ЗА ЕДАК ІЄ

І е е  ЖУХОВСЬКИЙ

ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ

ДИДЖИ АЛ
Е Н Л ГІ Ї

 ДЛ  АЛ Г  ЗВИ К  В І  ГАЛ ЗEЙ  
А Н Ї  ВІ И , НА КИ  І  АК ИКИ  

О е а д а МАНДИЧ

&

З  ШАРЛОВИЧ

М а д а А аде

П ад  На  в Л

П а

Де ав  

б е г  ве е

У а а

Л МЖА - А КІВ,  2023

А ИНА 2



 

 3 

_____________________________INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PRACTICAL CONFERENCE_____________________________ 
Digital transformation and technologies for the sustainable development all branches of modern education, science and practice 

UDK 658.310.8(075.8)  

BBK 65.291.28  

A 43 

CONFERENCE ORGANIZERS 

International Academy of Applied Sciences in Lomza (IАAS, Poland) 

State Biotechnological University (SBTU, Ukraine) 

 

Reviewers: 

Dr Eng. Aneta Bełdycka-Bórawska, University of Warmia and Mazury in Olsztyn 

Dr Eng. Michał Kruszyński, International University of Logistics and Transport in Wrocław 

 

 

Digital transformation and technologies for sustainable development all branches of 

modern education, science and practice [Electronic resource]: International Scientific and 

Practical Conference Proceeding, January 26, 2023 / Edited by I. Zuchowski, Z. 

Sharlovych, O. Mandych / International Academy Applied Sciences in Lomzа (Poland) - 

State Biotechnological University (Ukraine). – Publishing house: MANS w Łomży, 

Lomza, Poland, 2023. Part 2. 332 p. 

________________________________________________________________________________ 

EDITORIAL BOARD 

Ireneusz ZUCHOWSKI, PhD, Vice-Rector for Development and Promotion (IAAS, Poland) 

Valerii MYKHAILOV, Doctor of Sciences, Professor, Honored Worker of Science and Technology 

of Ukraine, Laureate of the State Prize of Ukraine, Vice-Rector for Scientific Work (SBTU, Ukraine) 

Zoia SHARLOVYCH, PhD (in Pedagogical Sciences), Adjunct (IAAS, Poland) 

Oleksandra MANDYCH, Doctor of Sciences (in Economics), Professor (SBTU, Ukraine) 

Tetiana STAVERSKA, PhD (in Economic Sciences), Associate Professor (SBTU, Ukraine) 

Olena ZHYLIAKOVA, PhD (in Economic Sciences), Associate Professor (SBTU, Ukraine) 

Oksana BLYZNIUK, PhD (in Economic Sciences), Associate Professor (SBTU, Ukraine) 

Halyna LYSAK, PhD (in Economic Sciences), Associate Professor (SBTU, Ukraine) 

 

ISBN 978-83-958584-8-2 

 

 

Publishing house: MANS w Łomży 

 

 

© International Academy of Applied Sciences in Lomža, 2023 

© State Biotechnological University, 2023   



 

 4 

_________________________________МІЖНАРОДНА НАУКОВО-ПРАКТИЧНА КОНФЕРЕНЦІЯ_______________________________  
Цифрова трансформація та диджитал технології для сталого розвитку всіх галузей сучасної освіти, науки і практики 

UDK 658.310.8(075.8)  

BBK 65.291.28  

A 43 

ORGANIZATORZY KONFERENCJI 

Międzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w Łomży, Rzeczpospolita Polska 

Państwowy Uniwersytet Biotechnologiczny, Ukraina 

 

Recenzenci: 

Dr inż. Aneta Bełdycka-Bórawska, Uniwersytet Warmińsko-Mazurski w Olsztynie 

Dr inż. Michał Kruszyński, Międzynarodowa Wyższa Szkoła Logistyki i Transportu we Wrocławiu 

 

 

 

Cyfrowа transformacja i digital technologie dla zrównoważonego rozwoju wszystkie gałęzie 

nowoczesnej edukacji, nauki i praktyki [Zasób elektroniczny]: International Scientific and 

Practical Conference Proceeding, 26 stycznia 2023 r. / Pod redakcją I. Żuchowskiego, Z. 

Sharlovych, O. Mandych / Międzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych w Łomży 

(Rzeczpospolita Polska) - Państwowy Uniwersytet Biotechnologiczny (Ukraina). – 

Wydawnictwo: MANS w Łomży, – Łomżа, Polska, 2023. Część 2. 332 s. 

 

________________________________________________________________________________ 

 

EDITORIAL BOARD 

Ireneusz ZUCHOWSKI, PhD, Vice-Rector for Development and Promotion (IAAS, Poland) 

Valerii MYKHAILOV, Doctor of Sciences, Professor, Honored Worker of Science and Technology 

of Ukraine, Laureate of the State Prize of Ukraine, Vice-Rector for Scientific Work (SBTU, Ukraine) 

Zoia SHARLOVYCH, PhD (in Pedagogical Sciences), Adjunct (IAAS, Poland) 

Oleksandra MANDYCH, Doctor of Sciences (in Economics), Professor (SBTU, Ukraine) 

Tetiana STAVERSKA, PhD (in Economic Sciences), Associate Professor (SBTU, Ukraine) 

Olena ZHYLIAKOVA, PhD (in Economic Sciences), Associate Professor (SBTU, Ukraine) 

Oksana BLYZNIUK, PhD (in Economic Sciences), Associate Professor (SBTU, Ukraine) 

Halyna LYSAK, PhD (in Economic Sciences), Associate Professor (SBTU, Ukraine) 

 

ISBN 978-83-958584-8-2 

 

Skład wykonano z gotowych materiałów dostarczonych przez Autorów. 

Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za dostarczony materiał graficzny. 

 

Wydawnictwo: MANS w Łomży 

 

© International Academy of Applied Sciences in Lomža, 2023 

© State Biotechnological University, 2023 



 

 5 

_____________________________INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PRACTICAL CONFERENCE_____________________________ 
Digital transformation and technologies for the sustainable development all branches of modern education, science and practice 

УДК 658.310.8(075.8)  

ББК 65.291.28  

A 43 

ОРГАНІЗАТОРИ КОНФЕРЕНЦІЇ 

Міжнародна Академія Прикладних Наук в Ломжі (МАПН, Ломжа, Республіка Польща) 

Державний біотехнологічний університет (ДБТУ, Харків, Україна) 

 

Рецензенти: 

д. інж. Анета Белдицька-Боравська, Вармінсько-Мазурський університет в Ольштині 

д. інж. Міхал Крушинський, Міжнародний університет логістики та транспорту у Вроцлаві 

 

Цифрова трансформація та диджитал технології для сталого розвитку всіх галузeй 

сучасної освіти, науки і практики [Електронний ресурс]: матеріали міжнар. наук.-практ. 

конф., 26 січня 2023 р. / за заг. ред. І. Жуховського, З. Шарлович, О. Мандич / Міжнародна 

Академія Прикладних Наук (Республіка Польща) – Державний біотехнологічний 

університет (Україна). – Вид.: MANS w Łomży, Ломжа, Польща, 2023. Ч. 2. 332 с. 

 

 

РЕДАКЦІЙНА КОЛЕГІЯ 

Іренеуш ЖУХОВСЬКИЙ, PhD, проректор з розвитку і промоцій (МАПН, Польща) 

Валерій МИХАЙЛОВ, доктор технічних наук, професор, Заслужений діяч науки і техніки 

України, Лауреат Державної премії України, проректор з наукової роботи (ДБТУ, Україна) 

Зоя ШАРЛОВИЧ, кандидат педагогічних наук, ад’юнкт (МАПН, Польща) 

Олександра МАНДИЧ, доктор економічних наук, професор (ДБТУ, Україна) 

Тетяна СТАВЕРСЬКА, кандидат економічних наук, доцент (ДБТУ, Україна) 

Олена ЖИЛЯКОВА, кандидат економічних наук, доцент (ДБТУ, Україна) 

Оксана БЛИЗНЮК, кандидат економічних наук, доцент (ДБТУ, Україна) 

Галина ЛИСАК, кандидат економічних наук, доцент (ДБТУ, Україна) 

 

ISBN 978-83-958584-8-2 

 

 

Збірник зформований з готових матеріалів, наданих авторами. 

Видавець не несе відповідальності за надані до публікації матеріали. 

 

Видавництво: MANS w Łomży 

 

 

© Міжнародна Академія Прикладних Наук в Ломжі, 2023 

© Державний біотехнологічний університет, 2023   



 

 6 

_________________________________МІЖНАРОДНА НАУКОВО-ПРАКТИЧНА КОНФЕРЕНЦІЯ_______________________________  
Цифрова трансформація та диджитал технології для сталого розвитку всіх галузей сучасної освіти, науки і практики 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PART 
 

2 
 

 

ЧАСТИНА 
 

 

 

 

  



 

 7 

_____________________________INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PRACTICAL CONFERENCE_____________________________ 
Digital transformation and technologies for the sustainable development all branches of modern education, science and practice 

Тreść / Зміст 

 

Забара Ю.Ю., Устік Т.В. ІННОВАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ЯК КЛЮЧОВИЙ ФАКТОР 

ЕФЕКТИВНОГО МАРКЕТИНГОВОГО ПЛАНУВАННЯ В СФЕРІ АГРОБІЗНЕСУ ………….......…. 11 
 

Заворотний С.М. ХМАРНІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ТЕНДЕНЦІЇ ЇХ ВИКОРИСТАННЯ В 

БІБЛІОТЕЧНІЙ СПРАВІ ……………………………………………..…................................................… 15 

 

Zaika О. CHANGES IN THE DIGITAL SPACE DURING THE WAR PERIOD ………............…. 19 
 

Zaika S., Ph.D. FEATURES OF THE IMPLEMENTATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE 

PRODUCTION ……………………………………………………………………..................................…. 23 
 

Замрозевич-Шадріна С.Р. ОСОБЛИВОСТІ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ОСВІТНЬОГО 

ПРОЦЕСУ ……………………………………………………………………………………………......… 29 
 

Ivanova О. IMPROVING THE METHODOLOGY FOR ASSESSING THE LEVEL OF 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ENTERPRISES ……………………………………….....……….. 33 
 

Ivaniuta М. THE CRYPTOCURRENCY INDUSTRY AS A DIRECTION OF DEVELOPMENT OF 

THE GLOBAL FINANCIAL MARKET …………………………………………………………................. 35 
 

Ivaniuta О. DIGITAL EDUCATION IN WAR CONDITIONS ………………………..........……… 38 
 

Ivashchenko A. G. DIGITALIZATION OF THE INSURANCE MARKET OF UKRAINE …......... 41 
 

Кабак В.В., Горбатюк Р.М. ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ЗАСТОСУВАННЯ ЦИФРОВИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ В ПРОЦЕСІ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ ...... 43 
 

Каленський А.А. ФУНКЦІЇ CASE STUDY В ЕКОЛОГІЧНІЙ ОСВІТІ ТА ОСОБЛИВОСТІ 

ОЦІНЮВАННЯ УЧАСНИКІВ ЦІЄЇ ТЕХНОЛОГІЇ ………………………………………………........... 48 
 

Kamak M. ESTIMATION OF INVESTMENT APPEAL OF DEBT SECURITIES …….......…..…. 53 
 

Kapiton A. IMPLEMENTATION OF CRM SYSTEMS IN THE EDUCATIONAL PROCESS ….......... 55 
 

Касич А.О., Кравченко С.С. ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЯК МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ СТАЛИМ 

РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА …………………………………………………………...….....……… 58 
 

Kashchena N. DIGITAL TECHNOLOGIES PROVIDING MULTI-VECTOR INCREASE IN THE 

PERFORMANCE OF THE COMMERCIAL ACTIVITIES OF ENTERPRISES ……………..............…… 63 
 

Kishinsky D. THEORETICAL FOUNDATIONS FOR THE FORMATION AND DEVELOPMENT 

OF THE INTELLECTUAL POTENTIAL OF THE DIGITAL ECONOMY ………...................................... 68 
 

Клименко Д.М. ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ СУТНОСТІ ПОНЯТТЯ 

ФІНАНСОВА ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ …………………………………………………….......… 70 
 

Klyuchna V. THEORETICAL PROVISIONS FOR THE FORMATION OF A SUSTAINABLE 

BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGY IN THE CONDITIONS OF THE DIGITAL ECONOMY ...... 75 
 

Kovalevska N. IMPROVEMENT OF INTERNAL AUDIT IN THE COMPUTER ENVIRONMENT 

OF COMMERCIAL ENTERPRISES …………………………………………......................................…… 77 
 

Ковальчук А.В. ПРОЦЕСИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ У ВИЩІЙ ОСВІТІ В УМОВАХ 

ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ ………………………………………………………….........................…… 82 
 

Ковальчук В.В., Буряк Д.В., Буряк Д.Д. ПЛІВКИ НАНОКЛАСТЕРНОЇ ДИСПЕРСНОСТІ: 

СКЛАДОВІ МАТЕРІАЛІВ НОВОГО ПОКОЛІННЯ …………………………………………......………86 
 

Козіна Т.В. ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ЗАСТОСУВАННЯ ЛОГІСТИЧНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 

ПЛОДОВО-ОВОЧЕВОЇ ПРОДУКЦІЇ В АГРОПРОМИСЛОВОМУ КОМПЛЕКСІ …………………… 89 



 

 8 

_________________________________МІЖНАРОДНА НАУКОВО-ПРАКТИЧНА КОНФЕРЕНЦІЯ_______________________________  
Цифрова трансформація та диджитал технології для сталого розвитку всіх галузей сучасної освіти, науки і практики 

Kozub V., Proskurnina N. DIGITAL TRANSFORMATION OF TRADE IN THE CONTEXT OF 

GLOBAL SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE INDUSTRY …………………............…………... 92 
 

Колесников К.В. МОДЕРНІЗАЦІЯ ПРОФЕСІЙНО-ОРГАНІЗАЦІЙНИХ УМІНЬ 

МАЙБУТНЬОГО ВЧИТЕЛЯ ФІЗИЧНОЇ КУЛЬТУРИ В ПРОЦЕСІ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ В 

ЗВО ………………………………………………………………………………………………............…. 97 
 

Kolosvetov Ye. FINANCIAL ARCHITECTURE OF UKRAINIAN COMPANIES FOR BUSINESS 

DIGITALIZATION ………….........................…………………………………………………………….. 101 
 

Коляда-Березовська Т.Ф. ДИДЖИТАЛ-ТЕХНОЛОГII У ЛIНГВОДИДАКТИЧНОМУ 

ПРОЦЕСІ: ТЕКСТОВА ДIЯЛЬНIСТЬ IНОКОМУНІКАНТІВ …………………………........………… 104 
 

Конєва В.Є., Степаненко А.Ю. СУЧАСНІ ЗАСОБИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО 

ПРОЦЕСУ ................................................................................................................................................… 111 
 

Конєва В.Є., Степаненко А.Ю. ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ОСВІТИ ТА РЕСУРСИ, ЩО 

ДОПОМОЖУТЬ ЇЇ ВПРОВАДЖЕННЮ …………………………………………………..............……. 115 
 

Короваєва Б.М. СУЧАСНІ ІКТ У РОБОТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ФІТНЕСУ І РЕКРЕАЦІЇ 

НА ПРИКЛАДІ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЕКТУ «ЗБАГАТИТЬСЯ КРАСОЮ ДУША І ЗАГОЇТЬ 

СКРИВАВЛЕНІ РАНИ» ………………………………………………………………........................….. 119 
 

Косоногов Д.Р. ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО РОЗУМІННЯ СУТНОСТІ САНАЦІЇ ................ 124 
 

Костенко Д.В., Чернуха Н.М. МЕХАНІЗМИ ЖИТТЄСТІЙКОСТІ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ 

ОСВІТИ ........................................................................................................................................................ 128 
 

Костюк С.С. ОРГАНІЗАЦІЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ НЕМОВНИХ 

ФАКУЛЬТЕТІВ ПІД ЧАС ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНОЇ МОВИ НА ПЛАТФОРМІ MOODLE .............. 132 
 

Котко Я.М., Левкін А.В. ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ ЗАКЛАДІВ 

СФЕРИ ОСВІТИ ТА НАУКИ В УКРАЇНІ ................................................................................................. 136 
 

Кохан А.В., Самойленко О.А., Євтушенко Г.О. ЯК ДІЙТИ БАЛАНСУ В ГРУНТУ .............. 141 
 

Koshkalda I., Anopriienko T. THE SUSTAINABLE FUTURE OF AGRICULTURAL 

EDUCATION ............................................................................................................................................... 145 
 

Кравець І.В. АНАЛІЗ РЕЙТИНГОВИХ СИСТЕМ В ОЦІНКИ ДИДАКТИЧНИХ ВІДЕОІГОР У 

СИСТЕМІ ОСВІТИ ...................................................................................................................................... 149 
 

Кравцов О. ЦИФРОВІЗАЦІЯ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД В УКРАЇНІ ................................ 154 
 

Краснюк Л.В., Троян О.М. ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У 

ПРОФЕСІЙНІЙ ПІДГОТОВЦІ МОДЕЛЬЄРІВ ТА ДИЗАЙНЕРІВ ........................................................ 158 
 

Крашеніннік І.В. КОНЦЕПЦІЯ РОЗВИТКУ АДАПТИВНОЇ СИСТЕМИ ДЛЯ 

ІНДИВІДУАЛІЗАЦІЇ ТА ПЕРСОНАЛІЗАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ 

ФАХІВЦІВ В УМОВАХ ЗМІШАНОГО НАВЧАННЯ ............................................................................. 163 
 

Kryvenko M. MAIN RISKS AND DIFFICULTIES OF DIGITALIZATION IMPLEMENTATION ..... 169 
 

Круглик В.С., Марчук М.С., Тригуб І.Є. ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПРОФЕСІЙНІЙ 

ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ ІНЖЕНЕРІВ-ПРОГРАМІСТІВ ................................................................. 171 
 

Крутова А.С., Нестеренко О.О. УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ В УМОВАХ ВОЄННОГО ЧАСУ ................................................................................. 177 
 

Кулініч О.А., Андросова Т.В. ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ У РОЗВИТКУ 

МІЖНАРОДНОГО РИНКУ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ ................................................................................... 182 



 

 92 

_________________________________МІЖНАРОДНА НАУКОВО-ПРАКТИЧНА КОНФЕРЕНЦІЯ_______________________________  
Цифрова трансформація та диджитал технології для сталого розвитку всіх галузей сучасної освіти, науки і практики 

Kozub V., Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, 

Proskurnina N., Doctor of Sciences in Economics, Associate Professor, 

Simon Kuznets Kharkiv National University of Economics 

 

DIGITAL TRANSFORMATION OF TRADE IN THE CONTEXT OF GLOBAL 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE INDUSTRY 

 

There is no sphere that is not connected with digital technologies in today's global world. 

Considering today's complex situation, there is a need to transform any process, operation or product 

into online mode. 

The digital transformation of commerce encompasses a huge number of processes, 

interactions, transactions, technological changes, internal and external factors. From big data, 

advanced analytics, artificial intelligence, machine learning and mobility to the Internet of Things, 

digital innovations are influencing consumer behavior and accelerating other innovations and 

transformations. In this regard, there is a need to track and assess the level of digital maturity of 

trading companies in the context of global sustainable development of the industry. 

The most systematic view of digital transformation processes is presented in the studies of J. 

Westerman, D. Bonns and E. McAfee, Zaki M., Ismail Abdelaa M.H., the Global Center for Digital 

Business Transformation of the Swiss Institute for Management Development IMD and Cisco, 

Deloitte, McKinsey, Microsoft , BCG, Cognizant. 

According to Deloitte's vision, digital transformation is a continuous process that is constantly 

being improved, and digital maturity is a moving target (Deloitte, 2015), that is, it can be defined as 

a momentary indicator that shows the relative degree of achievement of the goal, not absolute. 

According to Deloitte research, companies with a high degree of digital maturity are almost 3 times 

more likely than less mature companies to report strong net profit and revenue dynamics that 

significantly exceed industry averages (Deloitte, 2015). Modern technologies (FinTech, HRTech, 

FoodTech, MarTech) act as growth drivers in various market segments. Leading companies in digital 

maturity have a competitive advantage across multiple performance metrics, including revenue 

growth, time to market, profitability, product quality, and customer satisfaction. Thus, they have the 

financial and organizational capacity to support innovation, which makes it much more difficult for 

outsiders to maintain a competitive position. Even having the potential for a digital disruption does 

not provide leadership, as digital transformation is not only the introduction of the latest digital 

technologies and the development of a wide range of technology-related assets and business 

opportunities, but also well-coordinated teamwork and a clear organizational strategy. As a rule, 
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digital maturity is created through the synergistic effect of hard skills and soft skills, where strong 

leadership, team relationships and digital culture are of decisive importance for established leaders. 

The well-known consulting group BCG defines digital maturity as a measure of an 

organization's ability to create value with the help of digital technologies, therefore it is a key success 

factor for companies that are starting or are at the epicenter of digital transformation. Annual studies 

in different regions of the world conducted by BCG prove that only 2% of companies are at the stage 

of "digital maturity". Leading companies apply a full range of digital capabilities to be useful to the 

user at any stage of the purchase journey. Digital transformation gives an unconditional competitive 

advantage and allows to increase company revenues by 20% and reduce costs by 30% (BCG study, 

2018; BCG study 2019). Well-known digital maturity models assess the opportunities and gaps that 

enable companies to be competitive, helping them identify digital development directions, critical 

skills and the most productive tools. 

Ukrainian trading companies, as part of a strategic partnership with various venture funds, 

technology companies (technological renewal of trade), are preparing to start testing innovative 

startups to subsequently introduce the best of them into their business practice, realizing that the 

digital environment is changing every day. Retail chains are offered many different projects for the 

digitalization of trading activities. In their practice of communicating with technology companies, 

trading companies first need to convey the real problems of the Ukrainian trading business, which 

determines the success or failure of an idea. Each decision to implement digital technology requires 

a lot of effort, time, and money to implement, train employees, form habits and integrate with existing 

processes. It is necessary to evaluate the opportunities that digital technology can bring to trade, and 

what will need to be changed for its implementation, when choosing such a solution. (Fig. 1). 

Trade companies need to review their business development roadmap and business processes 

before planning to buy and implement digital technologies, as well as determine the overall 

architecture of their business for the next 3-5 years. It is necessary to objectively determine the 

business processes that can create the maximum value for the consumer to make the right choice. 

And for this, you need to understand which business process is easiest to integrate the benefits of 

digital technologies (Proskurnina N.V., 2020). 

In the conditions of the digital transformation of trade, the buyer interacts with the sales staff 

from the moment of entering the store to the moment of paying for the purchase at the cash register. 

Using his mobile phone, the buyer can get any consultation on the trading floor, find the desired 

product, get a discount. Digital technologies in the sales hall ensure recognition and greeting of the 

buyer, search for the product, orientation of the buyer and providing him with information about the 

product, receiving rewards for loyalty and accelerated calculation of the purchase price.   
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Fig. 1 – Algorithm of the transformation process of digital technologies in trade 

 

Therefore, it is necessary to find out where the result of the work of digital technology will 

create the most value for the buyer to determine the opportunities (Serpstat, 2019). This can be done 

by conducting an audit of all digital technologies used in the trading company (Table 1). 

Digital innovations in commerce carry a set of economic and social risks that are important to 

be aware of (World heath organization, 2018; Evo.business, 2019). One of the main risks of 

implementing digital technologies is that these solutions may take a long time to integrate into 

existing processes due to incompatible technologies. Incorrectly chosen priority leads to the fact that 

the implementation is delayed, the technology becomes obsolete and the payback slows down.  

Table 1 – Opportunities of digital marketing technologies in trade 

Digital technologies Opportunities of digital technologies 

1. Big data technologies and 

analytics, cloud computing, radio 

frequency identification 

technology (RFID), Internet of 

Things 

1. Increasing efficiency and improving the quality of 

customer service 

2. Detection of emotions of potential buyers and prediction of 

purchase probability 

3. Creation of personalized solutions for consumers 

2. Bluetooth technology with low 

energy consumption 

1. Consideration of consumer behavior 

2. Personal contact of the seller with the client 

3. Providing assistance to the client in finding the product 

4. Providing a loyalty program 

5. Operational analysis of income from the sale of goods 

3. Technologies of electronic trade A combination of traditional and digital methods of purchase 

4. Technologies for using chat-

bots 

1. Perception and processing of user requests. 

2. Attracting new customers and informing them 

3. Studying the real benefits of your customers 

Monitoring the capabilities of various digital tools  

Analysis of the possibilities of using digital technologies in trade  

Setting the problem of the digital transformation of trade and determining ways 

to solve it 

Making 

changes 

Solving the problem 

according to the 

planned actions 

Need changes? 

Yes  No  

Identification of new digital technologies in trade  
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Thus, it is necessary to objectively evaluate the trading business processes that can create the 

maximum value for the end customer and understand which business process is the easiest to integrate 

the benefits of digital technologies to make the right choice regarding the transformation of the 

existing management system in trade in the digital economy. 

Already today, digital technologies have the following main areas of influence on the activities 

of trading companies (Proskurnina N.V., 2019): 

- computerization of the trading company's interaction with consumers; 

- building and implementing a complex system of relationships between purchases (when one 

purchase serves as the basis for forming offers for other related purchases); 

- forecasting the number of buyers and taking appropriate actions for adjustment. 

The processes of introducing digital technologies into trade have the following main 

possibilities: 

- increasing the efficiency and quality of customer service; 

- study of real benefits and accounting of consumer behavior; 

- identifying the emotions of potential buyers and determining the probability of purchase; 

- creation of personalized solutions for consumers; 

- provision of opportunities to combine traditional and digital methods of purchase (change in 

the trade landscape); 

- attraction of new customers, their information and service in social networks. 

At the same time, digital technologies are associated with risks and certain financial and 

material losses: 

- the complexity of integrating digital technologies into existing management and trade 

structures; 

- the risk of digital technology not being accepted by buyers unwilling to provide their 

personal data; 

- incorrect definition of the target audience by trade networks, and as a result, the discrepancy 

between the costs of digital tools in social networks and the benefits of their use; 

- personnel problems (in connection with staff turnover, departure of the able-bodied 

population abroad); 

- errors in the functioning of digital technologies, violations of the cyber security regime. 

In the last decade, the rapid development of information technologies and the emergence of 

innovative digital communication channels contributed to the development of digital marketing and 

became an impetus for the formation of new approaches to communications and interaction with 

consumers, brand promotion and sales of goods. Digital technologies have made the information 

environment in which the consumer is located dynamic, and the information flow has become 

continuous, thereby turning the traditional decision-making process by the consumer in the purchase 
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of goods / services into a difficult one to predict, radically changing the ways of buying and the nature 

of interaction with retail facilities. 

At the same time, trade operators act as consumers of digital innovations to a much greater 

extent than producers, which is due to the specifics of their activity. Direct interaction with customers 

requires companies to respond quickly to changes in their behavior not only offline, but also in the 

digital environment. Leaders combine the activity of using digital technologies in the field of 

customer experience formation (trade-technological process) and transformation of marketing 

operational processes, as buyers expect innovative experiences that combine physical and digital 

channels in support of the purchase process. The reach of the consumer in online channels contributes 

to the spread of the practice of using social media as additional technologies that change the profile 

of commerce. 
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