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УДК 336.02 Іванов Ю. Б.  
 

ПРИНЦИПИ ПОДАТКОВОГО  

РЕГУЛЮВАННЯ 
 
 

The article is devoted to the principles of tax regulation as an 
important aspect of state tax policy. Principles of tax regulation are 
formulated taking into consideration main principles of taxation and 
state regulation of economics. 

 

Одним із основних завдань податкової політики держави 
є використання системи оподаткування для регулювання соці-
ально-економічних процесів як одного з найбільш дієвих ва-
желів економічного та соціального розвитку. Теоретичному й 
методологічному обґрунтуванню напрямків вирішення цієї 
проблеми присвячені праці таких українських фахівців у сфері 
державних фінансів, як О. Василик [1], В. Вишневський [2], 
В. Загорський [3], А. Крисоватий [4], В. Опарін [5], А. Соко-
ловська [6; 7], О. Тищенко [8], В. Федосов [9] та ін. 

Разом з тим у роботах вітчизняних і зарубіжних вчених, 
присвячених податковій політиці та оподаткуванню, ще не 
знайшли необхідний науково-теоретичний розвиток принципи 
податкового регулювання, визначенню та характеристиці яких 
присвячена дана стаття. 

Процес податкового регулювання є досить складним і   
неоднозначним. Тому безперечно важливим є його внутрішня 
скоординованість і підпорядкованість загальним правилам. 
Виходячи з цього, першорядне значення має визначення та 
коректне застосування принципів податкового регулювання. 

Під принципом у широкому сенсі розуміється "основне, 
вихідне положення якої-небудь наукової системи, теорії, ідео-
логічного напряму і т. ін." [10, с. 941]. Отже, для цілей подат-
кового регулювання це визначення можна інтерпретувати як 
"основне, вихідне положення теорії оподаткування у сфері 
реалізації регулюючої функції податків". 

Інше загальноприйняте значення цього терміна – "пра-
вило, покладене в основу діяльності якої-небудь організації, 
товариства і т. ін." [10, с. 941]. Тобто принцип податкового 
регулювання в цьому сенсі слід розуміти як основне положен-
ня, що визначає сутність та основу цього процесу; правило, 
покладене в основу податкової політики держави як одного з 
основних важелів державного регулювання економіки. 

Виходячи зі специфіки реалізації регулюючої функції подат-
ків, принципи податкового регулювання є похідними, по-перше, 
від принципів державного регулювання економіки, а по-друге, від 
принципів оподаткування та податкової політики (рисунок). 

Принцип наукової обґрунтованості є одним із базових 
принципів державного регулювання та передбачає врахуван-
ня вимог об’єктивних економічних законів, реалій економічно-
го, політичного й соціального життя суспільства, національних 
особливостей [11, с. 63].  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. Взаємозв’язок принципів податкового регулювання з 
принципами оподаткування та державного регулювання 

 
Зміна умов оподаткування внаслідок здійснення регуля-

тивних впливів з боку держави обумовлює зміну вартості про-
дукту, що випускається, оскільки для суб’єктів господарюван-
ня – платників податку – виступають непродуктивними 
витратами. Це, у свою чергу, впливає на співвідношення по-
питу та пропозиції, рівень інфляції тощо. Тому цілком очевид-
ною є необхідність врахування в процесі прийняття рішень у 
сфері податкового регулювання об’єктивних економічних за-
конів: вартості, попиту та пропозиції й ін. 

Принцип наукової обґрунтованості податкового регулю-
вання передбачає також врахування тих умов, в яких здій-
снюються регулятивні впливи. Специфічними рисами сучасно-
го етапу розвитку української економіки є велика частка тіньо-
вої та неспостереженої економіки, а також відносно низький 
рівень податкової культури платників. Унаслідок цього заходи 
податкового регулювання, які дають відчутний ефект в країнах 
з розвинутою ринковою економікою, можуть не спрацьовувати 
та не давати бажаного результату. 

Принцип системності податкового регулювання обумо-
влений системним характером об’єкта регулювання – націо-
нальної економіки, яка становить складну динамічну систему, 
що включає в себе різні рівні та елементи. Виходячи з цього, 
державне регулювання взагалі та податкове регулювання 
зокрема, мають виходити із системних засад у розв’язанні 
економічних, соціальних, науково-технічних, екологічних та 
інших проблем. 

Когда наука достигает какой-либо вершины, 

с нее открывается обширная перспектива 

дальнейшего пути. 

С. И. Вавилов 
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Специфікою податкового регулювання виступає те, що 

регулюючі впливи на соціально-економічні процеси здійснюють-
ся через відповідні зміни системи оподаткування, тобто специ-
фічним об’єктом цього виду державного регулювання є подат-
кові правовідносини, які реалізуються в податковій системі. 

Оскільки реалізація регулюючої функції не повинна послаб-
лювати фіскальну функцію оподаткування та податкової системи 
в цілому, принцип системності податкового регулювання в цьому 
аспекті полягає в забезпеченні раціонального співвідношення 
регулюючої та фіскальної функцій оподаткування. 

Реалізація податкового регулювання пов’язана із систе-
мою взаємодії інтересів держави, регіонів і платників податків. 
Ці інтереси є різноспрямованими, тому виважене використан-
ня засобів податкового регулювання не повинне суттєво по-
рушувати баланс цих інтересів, тобто обмеженням в процесі 
податкового регулювання має бути забезпечення стійкості цієї 
системи. Так, надмірне застосування податкових пільг з подат-
ків і зборів, що сплачуються до місцевих бюджетів (наприклад, 
плата за землю), може призводити до скорочення надходжень 
у ці бюджети та підриву фінансової основи місцевого самов-
рядування. Це, у свою чергу, порушує баланс інтересів дер-
жави та регіонів у контексті оподаткування. Для виправлення 
цієї ситуації можуть бути застосовані як податкові (збільшення 
податкових надходжень від інших податків і зборів) або непо-
даткові методи державного регулювання (наприклад, у вигля-
ді збільшення розміру міжбюджетних трансфертів), що може 
породжувати нові проблеми не тільки економічного, але й 
соціально-психологічного характеру. Цей аспект принципу 
системності є настільки важливим, що деякі фахівці [11, с. 63] 
виокремлюють погодження інтересів як окремий принцип 
державного регулювання економіки. 

Проявом принципу системності податкового регулюван-
ня є також те, що всі заходи податкового регулювання мають 
розглядатися в їх взаємодії та взаємозв’язку. Раціональне 
сполучення та взаємодія різних інструментів податкового ре-
гулювання підсилює їх дієвість унаслідок синергетичного ефек-
ту, тому для вирішення будь-якого завдання у сфері податко-
вого регулювання має бути застосований відповідний "пакет" 
інструментів. Введення локальних заходів порушує цілісність 
системи податкового регулювання та знижує, в кінцевому 
рахунку, його ефективність. 

Принцип комплексності. Податкове регулювання не є 
єдиним методом реалізації соціально-економічної політики 
держави. Воно має застосовуватися в комплексі з іншими 
прямими та непрямими методами державного регулювання, 
такими, як митно-тарифне регулювання, державна політика 
ціноутворення, бюджетна політика, ліцензування певних видів 
господарської діяльності, монетарна політика тощо. При цьо-
му не можна абсолютизувати податкове регулювання як єди-
ний дієвий та найбільш ефективний важіль державного регу-
лювання, оскільки бажані результати державної політики в 
соціально-економічній сфері можуть бути досягнуті при вико-
ристанні державою всього арсеналу засобів та інструментів 
державного регулювання. 

Принцип пріоритетності. Передбачає чітке визначення 
пріоритетів податкового регулювання – основних соціально-
економічних проблем розвитку країни, на вирішенні яких по-
датковими заходами слід зосередитися державі в конкретний 
момент часу. Необхідність визначення пріоритетів податково-
го регулювання обумовлена обмеженістю фінансових ресурсів 
держави та різноспрямованістю фіскальної і регулюючої функ-
цій оподаткування, оскільки посилення податкового стимулю-
вання платників автоматично означає відповідне зменшення 
податкових надходжень в бюджети та державні цільові фонди 
протягом періодів, наступних за здійсненням регулятивного 
впливу. Тому податкове регулювання має бути зосереджене 
на вирішенні пріоритетних державних завдань, насамперед, 
стратегічного характеру. 

Найбільш складною проблемою реалізації цього прин-
ципу є визначення обмеженого кола пріоритетних завдань, які 
мають вирішуватися засобами податкового регулювання. Як 
свідчить досвід розвитку податкової системи України, знева-

жання цією проблемою наприкінці 90-х років XX сторіччя приз-
вело до суттєвого зменшення фіскальної ефективності опода-
ткування та втрати дієвості відповідних заходів податкового 
регулювання. Це стосується, зокрема, численних податкових 
пільг галузевої спрямованості, широкої сфери пільгового опо-
даткування суб’єктів спеціальних економічних зон і територій 
пріоритетного розвитку та ін., внаслідок чого бюджет втратив 
значні суми надходжень без відповідних позитивних результа-
тів у вирішенні поставлених соціально-економічних завдань. 
Після 2003 року кількість пріоритетів податкового регулювання 
поступово зменшується, що сприяє концентрації зусиль на 
розв’язанні найбільш важливих проблем економічного та соці-
ального розвитку. Тому визначення пріоритетів податкового 
регулювання та обмеження їх кількості є об’єктивною вимогою 
дієвої податкової політики та має бути врегульоване на зако-
нодавчому рівні. 

Принцип раціонального сполучення стратегічного та 
тактичного підходів у податковому регулюванні. Залежно 
від характеру цілей податкової політики податкове регулю-
вання може носити як стратегічний, так і тактичний характер. 
Цей принцип певною мірою пов’язаний з принципом пріори-
тетності. Разом з тим заходи управління економікою, в тому 
числі заходи податкового характеру, не обмежуються виключ-
но стратегічними цілями. Так, в окремі періоди часу для вирі-
шення локальних завдань можуть використовуватися підтри-
муючі пільги (здебільшого – галузевої спрямованості). Надмір-
не використання інструментів податкового регулювання при 
розв’язанні тактичних питань не можна вважати обґрунтова-
ним, але й повна відмова від застосування відповідних засобів 
у тактичних цілях неможлива. Тому на кожному етапі розвитку 
економіки країни постає завдання раціонального поєднання 
стратегій і тактики податкового регулювання. Але, виходячи з 
принципу пріоритетності, перевага в податковому регулюван-
ні має віддаватися саме використанню податкових інструмен-
тів стратегічного характеру. 

Принцип законодавчого врегулювання випливає зі 
специфіки податків та оподаткування як інституту сучасного 
суспільства. Він полягає в тому, що всі інструменти державно-
го регулювання у сфері оподаткування мають бути чітко ре-
гламентовані відповідними законодавчими актами, причому 
законодавчо мають бути врегульовані всі елементи кожного з 
цих інструментів. 

На практиці цей принцип у багатьох випадках порушу-
ється внаслідок надмірного застосування в спеціальних подат-
кових законах норм непрямої дії. В сучасному українському 
оподаткуванні деякі елементи інструментів податкового регу-
лювання встановлюються не законами, а постановами Кабіне-
ту Міністрів України, наказами ДПА України та інших централь-
них органів виконавчої влади. 

Так, наприклад, передбачені ст. 5 Закону України "Про 
податок на додану вартість" [12], податкові пільги у вигляді 
звільнення окремих операцій від ПДВ потребують конкрети-
зації переліків відповідних товарів (робіт, послуг), встановлен-
ня яких віднесено до компетенції Кабінету Міністрів України. 
Це, зокрема, відноситься до поставки: вітчизняних продуктів 
дитячого харчування; товарів спеціального призначення для 
інвалідів; поставки (у тому числі аптечними закладами) заре-
єстрованих і допущених до застосування в Україні лікарських 
засобів та виробів медичного призначення; поставки послуг з 
охорони здоров’я; культових послуг і предметів культового 
призначення тощо. 

До того ж законодавчими актами до компетенції КМУ 
часто відноситься й порядок застосування податкових пільг 
(поставка на пільгових умовах вітчизняних продуктів дитячого 
харчування – пп. 5.1.1 Закону [12]; безкоштовна передача 
рухомого складу однією залізницею або підприємством заліз-
ничного транспорту загального користування іншим залізни-
цям або підприємствам – пп. 5.1.18 Закону [12]; поставка 
товарів (робіт, послуг), передбачених для власних потреб 
дипломатичних представництв, консульських установ інозем-
них держав та представництв міжнародних організацій в Укра-
їні – п. 5.3 Закону [12] та ін.). 
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В оподаткуванні прибутку підприємств до повноважень 

КМУ віднесено встановлення порядку: безоплатної передачі 
основних фондів, які підпадають під пільгове оподаткування 
(пп. 4.2.15 Закону [13]); гарантійного ремонту (обслуговуван-
ня) або гарантійних замін, а також перелік товарів, на які 
встановлюється гарантійне обслуговування (пп. 5.4.3 Зако-
ну [13]); цільового використання коштів, вивільнених у зв’язку 
з наданням податкових пільг суб’єктам книговидавничої спра-
ви (пп. 7.13.7 Закону [13]) тощо. 

Реалізація принципу законодавчого врегулювання пот-
ребує системного вдосконалення податкового законодавства 
та відмову, у більшості випадків, від застосування норм не-
прямої дії, що може бути досягнуто в Податковому кодексі. 

Принцип адаптації передбачає коригування впливу дер-
жави на соціально-економічні процеси залежно від внутрішніх і 
зовнішніх умов розвитку країни на основі безперервного аналі-
зу дієвості й ефективності заходів податкового регулювання. 

Певною мірою цей принцип випливає з системного ха-
рактеру податкового регулювання та пов’язаний з таким 
принципом оподаткування, як гнучкість, під якою розуміється 
"властивість податкової системи до трансформації та/або 
адекватної автоматичної реакції у відповідь на зміну умов 
господарської діяльності платників податків і макроекономіч-
ної ситуації в цілому" [2, с. 96]. Його реалізація передбачає 
необхідність моніторингу соціально-економічного стану країни 
та економічного розвитку платників податків, а також дієвості 
та ефективності застосування окремих інструментів податко-
вого регулювання. Коригування заходів податкового регулю-
вання під впливом умов, що постійно змінюються, є об’єк-
тивною необхідністю, з точки зору забезпечення дієвої подат-
кової політики держави, оскільки кожен з інструментів подат-
кового регулювання має відповідну тривалість свого життєво-
го циклу, що й визначає можливість і доцільність його 
застосування в конкретних умовах та з урахуванням пріорите-
тів соціально-економічного розвитку. 

Цей принцип податкового регулювання певною мірою ві-
дповідає сформульованому А. Вагнером в рамках теорії колек-
тивних потреб принципу еластичності (рухомості) оподаткуван-
ня. Проявами принципу адаптації є гнучкість (динамічність) 
податкового регулювання. Не існує механізмів, незмінних про-
тягом часу: змінюється ринкове середовище, кон’юнктура рин-
ку, державні пріоритети. Система податкового регулювання 
має відповідати цим змінам. Якщо цього не відбувається, ефек-
тивність механізмів регулювання знижується. 

Важливою вимогою реалізації принципу адаптації в по-
датковому регулюванні є раціональне поєднання гнучкості й 
стабільності використовуваних регулятивних інструментів. Ця 
проблема є виключно важливою, оскільки часті зміни умов 
оподаткування призводять до непередбачуваності податкових 
результатів господарської діяльності в середньострокову та 
довгостроковому періодах, що унеможливлює ефективне 
стратегічне планування та управління розвитком суб’єктів 
підприємницької діяльності. 

Принцип безперервності полягає в тому, що процес 
податкового регулювання, хоча й реалізується за допомогою 
окремих дискретних механізмів, термін дії яких є обмеженим, 
але в цілому має безперервний характер. Застосовувані ін-
струменти податкового регулювання мають бути спадковими 
та випливати з пріоритетів загальнодержавного розвитку. 

Принцип мінімальної достатності витікає з відпо-
відного принципу державного регулювання економіки, який 
полягає в тому, що держава повинна виконувати тільки ті фун-
кції, які не може забезпечувати ринок. Стосовно оподаткуван-
ня специфіка прояву цього принципу полягає в тому, що за-
стосування заходів податкового регулювання обмежене тим, 
що вони, при їх широкому використанні, можуть спотворювати 
дію ринкових механізмів, спотворювати умови конкуренції, 
створювати штучні переваги для окремих платників, мають 
бути нейтральними відносно до мотивів господарюючих 
суб’єктів. Тобто податкове регулювання суперечить таким 
принципам оподаткування, як рівність і нейтральність, пору-
шує принципи рівності та нейтральності оподаткування. 

Тому реалізація принципу мінімальної достатності в по-
датковому регулюванні накладає певні обмеження на масш-
таби та глибину регулятивних впливів з урахуванням пріори-
тетів соціально-економічного розвитку країни. 

Принцип ефективності податкового регулювання озна-
чає порівнянність втрат бюджетів і витрат, пов’язаних із подат-
ковим адмініструванням заходів податкового регулювання, з 
результатами державного втручання в економіку засобами 
податкової політики. Інакше, позитивний економічний або/та 
соціальний результат відповідних заходів податкового регу-
лювання має перевищувати втрати та витрати всіх суб’єктів 
податкових правовідносин, пов’язаних з їх реалізацією. 

На практиці застосування цього принципу потребує оці-
нювання та врахування: 

по-перше, реальних наслідків використання певного ін-
струменту податкового регулювання. Оскільки вирішення 
окремих завдань державної соціально-економічної політики 
здійснюється за допомогою комплексу адміністративних 
(прямих) й економічних (непрямих) важелів, необхідно виок-
ремити саме результат податкового регулювання, нівелював-
ши вплив на загальний результат інших складових державної 
соціально-економічної політики, що, безумовно, є складним 
завданням; 

по-друге, втрат бюджетів і державних цільових фондів 
від застосування конкретного регулятивного інструменту. Це 
завдання порівняно успішно реалізується на практиці за до-
помогою спеціальної статистичної інформації (форма 1-ПП), 
хоча методичне забезпечення розрахунку бюджетних втрат 
навряд чи можна назвати науковообґрунтованим. Воно пот-
ребує подальшого розвитку та конкретизації з урахуванням 
специфіки конкретних інструментів податкового регулювання; 

по-третє, інерційності процесів податкового регулюван-
ня, проявом якої є наявність часового лага між впроваджен-
ням певного інструменту податкового регулювання та отри-
манням конкретного результату. Наявність такого лага 
обумовлена такими етапами впровадження регулятивного 
заходу після прийняття відповідного законодавчого акту: роз-
робка підзаконних актів (у випадку їх необхідності) та відповід-
них податкових роз’яснень; організація податкового контролю, 
коригування стратегії й тактики діяльності платників податку; 
цільове використання вивільнених з-під оподаткування коштів 
для розв’язання поставленого завдання; 

по-четверте, витрат, пов’язаних з адмініструванням ін-
струментів податкового регулювання. При цьому слід розріз-

няти, з одного боку, витрати контролюючих органів на здій-
снення контролю за відповідністю параметрів діяльності конк-
ретних платників встановленим критеріям і за цільовим вико-
ристанням вивільнених від оподаткування коштів, а з іншого – 

витрати платників податків на ведення окремого податкового 
обліку діяльності, що підлягає преференційному оподаткуван-
ню, підготовку спеціальної звітності, організацію та здійснення 
внутрішнього контролю за додержанням встановлених зако-

нодавством вимог тощо. 
Інший аспект принципу ефективності полягає в тому, що 

цілі, які ставляться перед податковим регулюванням, можуть 

бути досягнуті різними шляхами за допомогою різних інстру-
ментів, що мають різні сфери застосування та ефективність 

дії. Так, наприклад, податкова підтримка найбільш вразливих 
верств населення, котрі мають низький рівень доходів, прин-
ципово може здійснюватися за допомогою прогресивної шка-
ли індивідуального прибуткового податку, неоподатковувано-

го мінімуму доходів громадян, податкової соціальної пільги 
тощо. 

 У цьому плані реалізація принципу оптимальності поля-
гає в порівнянні альтернативних варіантів податкового регу-

лювання та вибору найкращого з них, який відповідає крите-
рію максимальної ефективності. 

Таким чином, реалізація сформульованих принципів у 
процесі здійснення податкового регулювання економічних і 

соціальних процесів сприятиме ефективному використанню 
регулятивного потенціалу оподаткування.  
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На основі запропонованої класифікації принципів у по-

дальших дослідженнях доцільним вважається переосмислення 
та уточнення змісту й специфіки застосування методів та ін-
струментів податкового регулювання. 

 

__________ 
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СОВРЕМЕННЫЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 

ОБ ЭКОНОМИЧЕСКОМ  РИСКЕ 
 

Modern approaches to risk sensitization, its place in market 
economy are analyzed, risk definitions is clarified. Peculiarities of 
risk function in modern economy are defined and risk link with 
innovating activities of enterprises and society are disclosed. 

 

Двойственный характер рыночной системы, ее понятия "опре-
деленность" и "неопределенность", в условиях которых предприятия 
функционируют и решают свои задачи, приобретают глубокий тео-
ретический смысл и важное практическое значение тогда, когда они 
рассматриваются в экономической теории как необходимые пред-
посылки для осмысления такой центральной категории предприни-
мательской деятельности, какой является риск. 

Понятие риска имеет долгую историю, истоки которой 
восходят к профессиональным интересам римских юристов 
еще до нашей эры. И, несмотря на глубокую давность, это 
понятие не получило должного исследования и обоснования. 
Достаточно отметить, что в течение веков риск однозначно 
рассматривается как угроза, опасность потери доходов, иму-
щества. В известном в мире словаре Вебстера риск опреде-
ляется как "опасность возможного убытка или ущерба". В 
словаре С. И. Ожегова риску дается два определения: 1) воз-
можная опасность; 2) действие наудачу в надежде на счаст-
ливый исход [1, с. 591]. В современном экономическом сло-
варе Б. А. Райзберга и других авторов риск определяется как 
опасность возникновения непредвиденных потерь ожидаемой 
прибыли, дохода или имущества, денежных средств в связи 
со случайным изменением условий экономической деятель-
ности, неблагоприятными обстоятельствами " [2, с. 294]. 

Между тем, с развитием капиталистической рыночной си-
стемы получает широкое распространение "склонность к риску", 
на что обратил внимание Дж. Кейнс. Эта склонность прямо выте-
кает из природы капитала, предпринимательской деятельности. 
Капитал в постоянных поисках стремится к более прибыльному 
вложению, а стало быть, к более рискованному своему примене-
нию. Простой пример: поскольку дивиденд от акций обычно зна-
чительно превышает банковский процент, постольку люди пред-
почитают вкладывать свои средства в акционерные общества, а 
не в банки. Хотя вложение в акции более рискованное по срав-
нению со "стрижкой купонов" банков. 

Задолго до Дж. Кейнса в середине XIX века Т. Даннинг 
образно описал, как капитал рискует "под страхом виселицы" 
в ожидании большей прибыли. Чем больше прибыли капитал 
может получить, тем выше степень риска его применения. 

Вот и возникает вопрос: что же такое риск? Опасность 
или наоборот, благоприятное условие для предпринимателя? 
Присущи ли риску объективный и субъективный аспекты? В 
поисках ответа автор попытался сгруппировать существующие 
в научных источниках многочисленные определения риска. В 
итоге получилось три его разновидности: риск как вероятность 
или возможность убытка или ущерба; риск как особая неопре-
деленность, содержащая возможность выбора альтернативы; 
риск как специфическая деятельность (таблица). Есть и другие 
разновидности определения риска. Например, в последнее 
время наблюдается теоретическая разработка риска как осо-
бого товара, становящегося объектом купли-продажи [3; 4]. 

Дело не только в том, что в литературе есть множество 
противоречащих друг другу определений риска. Но и в том, на 
чем обосновывается взгляд, согласно которому разные опре-
деления риска представляют положительное явление, посколь-
ку "риск – это сложное явление, имеющее множество несовпа-
дающих, а иногда противоположных реальных основ" [5, с. 61]. 
Можно понять, когда исследование предмета, в частности рис-
ка, находится на начальной стадии, когда основные проблемы 
еще не познаны и идет большой научный поиск. В этом случае 
разные позиции, определения необходимы как моменты ис-
следования одного и того же предмета под разными углами 
зрения. Но в принципе же множество определений предмета, в 
особенности риска, не только представляет собой явление 
отрицательного характера, но и вредного, поскольку в зависи-
мости от того как субъект хозяйствования воспринимает сущ-
ность риска, он принимает решение как действовать. 

Иначе говоря, существует прямая связь между понима-
нием сущности риска и принимаемым решением. Думается, 
нельзя сложностью риска объяснять множество его определе-
ний. Ведь как бы ни было сложным исследуемое явление, 
оно, согласно законам диалектики, всегда состоит из трех 
составляющих: общего, особенного и единичного. Определе-
ние риска связано с раскрытием того общего, которое одина-
ково присуще риску в любой отрасли хозяйства, на любом 
предприятии. И чем чище очерчивается это общее, избегая 
включения в его состав каких-то нюансов от особенного и 
единичного, тем глубже познается сущность риска. 

Но как бы глубже ни удалось познать общую сущность 
риска, оно вовсе не подменяет необходимости исследования 
того особенного и единичного, которые присущи риску в лю-
бой сфере экономики, на любом предприятии. 

 
© Григорян В. В., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 



Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè 

 

 

 

9 
Таблица 

 

Разновидности определения риска 
 

Основные разновидности определения риска 

   
   

Как вероят-
ность или 

возможность 
убытка 

Как особая не-
определенность, 
содержащая воз-
можность выбора 
альтернативы 

Как специфичес-
кая деятельность 
предприятия 

 

Риск – вероят-
ность несения 
предприятием 
потерь в ре-
зультате про-
ведения пред-
приниматель-
ской деятель-
ности [6, с. 32] 

Риск – это неопре-
деленность [7, с. 3] 

Риск – это дея-
тельность, связан-
ная с преодоле-
нием неопреде-
ленности в ситуа-
ции неизбежного 
выбора, в процес-
се которого имеет-
ся возможность 
количественно и 
качественно оце-
нить вероятность 
достижения пред-
полагаемого ре-
зультата, неудачи 
и отклонения от 
цели [10, с. 9] 

Риск – вероят-
ность возник-
новения потерь, 
убытков, недо-
поступлений 
планируемых 
доходов, 
прибы-
ли [8, с. 34] 

Риск – это измери-
мая неопределен-
ность: предприни-
матель может "пр.ед-
видеть" или "уга-
дать" некоторые 
основные параметры 
(результаты, усло-
вия) своего дела в 
будущем [9, с. 11] 

Риск – веро-
ятность воз-
можного не- 
благоприятно-
го инцидента 
в будущем и 
тяжесть его 
последствий 
 [11, с. 9] 

Риск – нестабиль-
ность, неуверен-
ность в будущем, 
точнее, уровень 
неопределенности, 
связанный с проек-
том или инвести-
циями [12, с. 254] 

Экономический 
риск – объектив-
но-субъективная 
категория, кото-
рая связана с 
преодолением 
неопределенности 
и конфликтности 
в ситуации неиз-
бежного выбора и 
отображает сте-
пень достижения 
ожидаемого ре-
зультата, неудачи 
и отклонения от 
целей с учетом 
влияния контро-
лируемых и не-
контролируемых 
факторов 
 [15, с.28] 

Риск – воз-
можность отри-
цательного 
отклонения 
между плано-
вым и факти-
ческим ре-
зультатом, 
тоесть опас-
ность небла-
гоприятного 
исхода на одно 
ожидаемое 
явлений  
[13, с. 18] 

Риск – уровень 
неопределенности, 
связанный с инве-
стициями или реа-
лизацией продук-
та [14, с. 85] 

 Риск – это деятель-
ность, связанная 
с преодолением 
неопределенности 
в ситуации неиз-
бежного выбора, 
в процессе кото-
рой имеется воз-
можность количе-
ственно и качест-
венно определить 
вероятность до-
стижения предпо-
лагаемого резуль-
тата, неудачи и 
отклонения от 
цели  [17, с. 9] 

Риск — коли-
чественная 
оценка опас-
ности [16, с. 83] 

Риск – это 
возможная 
опасность-
 [6, с. 31] 

Новые подходы к определению риска свидетельствуют о том, 
что веками господствовавшее понимание риска только как опас-
ность возможного убытка или ущерба, пришло в противоречие с 
реальностью рыночного хозяйства. Но не в том, что стало меньше 
этой опасности, наоборот, она кардинально усилилась, а в том, что 
наряду с вероятностью ущерба, риск в то же время способствует 
другим субъектам получить выгоду, больше прибыли. Одно и то же 
рисковое явление, например, "игра" на повышение или на пониже-
ние курса акций приносит одним участникам "игры" победу, а дру-
гим ее участникам – поражение. Любые отношения и тенденции в 
экономике, базирующиеся на частной собственности на средства 
производства, носят двойственный характер, выражают противосто-
ящие друг другу частные интересы субъектов хозяйствования. 

Хаотические взаимосвязи и противостояния экономических 
интересов формируют общий интерес – интерес экономического и 
социального развития экономики и общества в целом, что являет-
ся отражением и выражением также всеобщей формы существо-
вания материи, природы и ее частицы – общества. Как всеобщая 
форма существования природы, так и развитие экономики и ее 
внутренних структур, прежде всего, предприятий, связаны с посто-
янным обновлением. Что-то возникает и одновременно что-то 
отмирает. Но нет появления нового без отрицания старого, также 
нет отрицания старого без возникновения нового. 

Риск как важнейшая экономическая категория пред-
ставляет собой определенный аспект процесса развития эко-
номики и предприятия. Но это развитие не может ограничи-
ваться только разрушением, отрицанием, нанесением субъек-
там хозяйствования ущерба. Если бы содержание и сущность 
риска были бы ограничены только отрицанием, только опас-
ностью ущерба, то вряд ли экономика и ее составляющие 
предприятия могли функционировать и развиваться. 

Риск, на взгляд автора, является категорией непрерывного 
созидания, творчества, стимулирования нового и постоянного их 
распространения. Только на этой основе происходит устранение 
всего устаревшего, несовершенного, тормозящего, вплоть до 
банкротства предприятий. Риск, следовательно, содержит обе сто-
роны развития: и возникновение нового, и уничтожение старого. Й. 
Шумпетер по поводу развития капитализма писал: "Капитализм по 
самой своей сути – это форма или метод экономических измене-
ний... он создает и разрушает структуры" [19, c. 128]. Наступило 
время, когда необходимо отказаться от однобокого представления 
риска только как опасности возможного ущерба. 

Что касается других определений риска (как неопреде-
ленности, содержащей возможность выбора альтернативы, и 
как специфической деятельности предприятия), то они связаны 
с деятельностью предприятия, оказавшегося в условиях риско-
вой ситуации, которая угрожает доходу, капиталу, имуществу. 

Эти разновидности определения риска расширяют его (рис-
ка) понимание тем, что включают в его содержание субъективный 
элемент и тем самым категория "риск" приобретает объективно- 
субъективное содержание и характер. И тем не менее даже все 
три разновидности определения риска не раскрывают глубинной 
его сущности, которая состоит в стимулировании развития пред-
приятий, экономики в целом, а вовсе не в угрозе банкротства, 
нанесения ущерба, разрушения. Но поскольку экономическое 
развитие невозможно без разрушения, то оно выступает сред-
ством, формой развития. В развитии же, в том числе экономиче-
ском, на первом месте стоит возникновение нового, ради ускоре-
ния которого требуется разрушение старого. Созидательное 
разрушение является условием укрепления и победы нового. 

Для глубокого осмысления риска сравним его с конкуренци-
ей. Тем более риск и конкуренция в хозяйственной жизни сплошь 
пересекаются. Конкуренция – это обусловленные частной соб-
ственностью на средства производства отношения борьбы между 
хозяйствующими субъектами за реализацию своих экономических 
интересов. Более конкретно конкурентное отношение – это отно-
шение деятельности, направленной против конкурентов. В конку-
рентной борьбе многие проигрывают. В то же время не мало тех, 
кто выигрывает. Конкуренция без деятельности против конкурен-
тов теряет свой смысл, перестает быть конкуренцией. 

Точно так же риск теряет свой смысл без целенаправ-
ленной деятельности. И в условиях риска одни выигрывают, а 
другие проигрывают. 
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Риск не только важнейший, непременный элемент пред-

принимательской деятельности, но и особая форма как этой 
деятельности, так и конкурентной борьбы. 

В литературе сложились четыре точки зрения относительно 
характера риска: объективный, субъективный, субъективно-объек-
тивный, объективно-субъективный. Что касается первых двух точек 
зрения, то они неприемлемы своей однобокостью, односторонно-
стью характеристики содержания риска. Если риск носит только 
объективный характер, то в этом случае в риске не остается места 
для субъективного фактора, субъективной деятельности либо, по 
преодолению опасности, потери части доходов или имущества, 
либо по использованию благоприятных условий для получения 
большего дохода. Но а если риск характеризуется только с субъек-
тивной стороны, то в этом случае подвергается отрицанию не 
только объективная составляющая риска, но и сам по себе риск и 
другие объективные закономерности функционирования и разви-
тия экономики. Риск изначально обусловливается не разумом, а 
этими закономерностями и прежде всего определенностью и не-
определенностью условий хозяйствования. Между прочим, этими же 
закономерностями обусловливается необходимость рискованной 
деятельности хозяйствующих субъектов, то есть субъективная сторона. 

Дискуссии о характере риска в настоящее время пере-
мещаются в русло осмысления и познания проблемы о том, 
является ли риск субъективно-объективной категорией или 
объективно-субъективной. 

Один из участников дискуссии В. В. Черкасов пишет: "По 
нашему мнению, наиболее правильный подход – это субъек-
тивно-объективный, так как основным аргументом для его 
обоснования является признание того факта, что поскольку 
человек, группа, коллектив и т. д. в процессе деятельности 
включаются в отношения субъективно, то и сама деятельность 
имеет как субъективную, так и объективную стороны" [5, с. 64]. 

На мой взгляд, нет в реальности такого факта, чтобы люди в 
процессе экономической деятельности только субъективно вклю-
чались в отношения между собой. Подлинным фактом является то, 
что при крупной частной собственности и развитой рыночной си-
стеме люди в обществе уже противопоставлены друг другу тем, 
что одни являются собственниками средств производства, а дру-
гие (большинство) – лишены средств производства. И в момент 
вступления работодателя и наемного работника в субъективные 
отношения между собой (заключение договора об условиях найма) 
они оказываются уже в объективных отношениях друг с другом, 
ибо один из них выступает в роли работодателя, а другой – в роли 
наемного работника, продавца рабочей силы. Эти объективные 
классовые отношения переходят из поколения в поколение. Сле-
дует подчеркнуть, что и субъективные отношения людей обуслов-
лены объективными производственными отношениями (или отно-
шениями собственности на средства производства). 

Таким образом, риск является объективно-субъективной эко-
номической категорией и развивается на основе объективной си-
стемы социально-экономических отношений и экономической дея-
тельности как на уровне общества, так и на уровне предприятий. 

Акцентирование внимания на чрезмерную детализацию 
содержания в явлении риска и недостаточное внимание к фикса-
ции его общих связей приводит к тому, что риск как бы отрыва-
ется, отделяется от общей канвы предпринимательской деятель-
ности, смазывается прогрессивная роль риска в процессах 
интенсификации и качественного обновления производства, 
инновационной деятельности предприятий. Ведь благодаря, 
прежде всего, риску, рискованной деятельности, происходит на 
предприятиях переход к новой технике и технологии, новой ор-
ганизации производства, в корне совершенствуется подготовка и 
переподготовка рабочей силы, управленческих кадров, стимули-
руются инновации, инвестиционная деятельность и т. д. 

Вместо широкой панорамы характеристики риска предла-
гается в литературе узкая и во многом однобокая его картина. 
Это же наблюдается и при определении риска (см. таблицу). 
Следует исходить из того, что риск присущ любому развитому 
обществу, в особенности капиталистическому. Он выполняет 
особую историческую функцию – функцию прогресса, путем 
разрушения, преодоления устаревших отношений, форм и мето-
дов организаций человеческой деятельности в любой области и 
утверждения новых, более прогрессивных отношений. Это дости-
гается, в частности, и тем, что подавляющему большинству пред-

приятий приходится не один раз, а многократно преодолевать 
неопределенности условий своего хозяйствования, непредсказу-
емости или малопредсказуемости этих условий. Причем, каждый 
раз предприятие сталкивается со своеобразной, особенной не-
определенностью. Поэтому каждый раз формируется особенная 
стратегия рискованной деятельности предприятия. Таким обра-
зом, расширяется арсенал форм, способов преодоления пред-
приятием неопределенностей, многообразия форм и способов 
обновления предприятия и укрепления, усиления его способно-
стей без особых трудностей преодолевать ситуации риска. В 
итоге формируется интенсивное прогрессивное развитие и объ-
ективно складываются условия обеспечения надежного управле-
ния этим развитием на предприятиях. 

Обобщая рассмотренные в статье вопросы риска, можно 
дать следующее его определение. Экономический риск – это 
особый аспект современных рыночных отношений и предпри-
нимательской деятельности, функцией которого является, с 
одной стороны, стимулирование возникновения, развития но-
вых и совершенствование действующих предприятий на основе 
научно-технического, экономического и социального прогресса 
в целях получения прибыли, с другой стороны, ликвидация 
отсталых, неконкурентоспособных предприятий, структур, тор-
мозящих эффективное развитие рыночной экономики. 

 

__________ 
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СТРУКТУРОВАНІСТЬ ФІНАНСОВИХ 

ПОТОКІВ СТРАХОВОЇ  

КОМПАНІЇ  ЯК ОСНОВА  

ПЕРЕДБАЧЕННЯ ЇЇ РОЗВИТКУ 
 

This article analyzes the structure of cash flow in an insur-
ance company. It also describes formalized steadiness of cash flow 
in insurance. The general scheme of balance between inward and 
outward cash flow of insurance companies is offered. 

 
Серед різноманітних функцій страхового менеджменту 

особливо слід виділити прогнозування та передбачення ро-
звитку страхової компанії. Це пов’язано з тим, що саме ці 
складові страхового менеджменту у підсумку узагальнюють в 
собі елементи зворотного зв’язку щодо управління діяльністю 
страхової компанії. Тобто, визначаючи прогнозні значення 
функціонування страхової компанії та аналізуючи передбачені 
показники такої діяльності, можна визначити основні напрям-
ки подальшого розвитку та фактори, що спричинять як пози-
тивні, так і негативні впливи. Окреслене також слід віднести 
до складу основних функцій контролінгу в системі менедж-
менту страхової компанії, на який покладено не лише кон-
троль за виконанням цілей визначеного різновиду господа-
рювання, а й аналіз ефективності функціонування відповідної 
системи управління в цілому [1]. 

При цьому узагальнюючи значимість отримання прибут-
ку з погляду головних цілей ведення будь-якого різновиду 
економічної діяльності загалом і фінансову спрямованість 
страхового менеджменту зокрема, доцільним є, насамперед, 
розгляд фінансових потоків у передбаченні розвитку страхової 
компанії. У підсумку це і визначає значимість та актуальність 
обраного напрямку дослідження. 

Розгляд потокового підходу щодо побудови прогнозів 
розвитку різноманітних суб’єктів господарювання є останнім 
часом достатньо превалюючим у дослідженнях різних 
фахівців [2 – 6]. Однак, незважаючи на це, слід відмітити, що 
такі роботи більш докладно присвячені або банківським уста-
новам, або виробничим підприємствам. При розгляді фінан-
сових потоків страхової компанії основна увага приділяється 
теоретичним питанням їх узагальнення [5; 6]. Основні ж мо-
делі та методи аналізу страхової діяльності, переважно, при-
свячені обґрунтуванню загальноприйнятих їх величин, виходя-
чи з положень теорії математичного аналізу, теорії 
ймовірності, теорії нечіткої множини тощо [7; 8]. Такі моделі 
та методи загалом враховують кількість страхових договорів, 
обсяги страхової угоди, тарифів, платежів, властивості об’єкта 
страхування, ймовірність настання страхового випадку тощо. 
Однак при цьому недостатньо враховуються суто економічні 
аспекти питання, які, на думку автора, полягають як у визна-
ченні структурування відповідних фінансових потоків, так і в їх 
подальшому збалансуванні щодо досягнення головної мети 
ведення страхової діяльності – отримання прийнятного при-
бутку. 

Тож, виходячи з поданого, слід визначити дослідження 
структурованості фінансових потоків страхової компанії для по-
дальшого їх збалансування з метою отримання прийнятного при-
бутку. 

У цілому діяльність страхової компанії з погляду руху її 
фінансових потоків можна узагальнити як взаємодію вхідних, 
вихідних та внутрішніх потоків (рисунок).  

При цьому основу становлення та розвитку страхової 
компанії складають, насамперед, статутний капітал та вхідні 
фінансові потоки у вигляді страхових внесків, які є основою 
формування фонду страхових резервів. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Умовні позначення: 
 

 
                      

 
   

Рис.  Діяльність страхової компанії як визначений рух 
множини її фінансових потоків 

 

До основних зовнішніх фінансових потоків слід, перш за 
все, віднести потоки страхових виплат та потоки, що пов’язані 
з інвестиційними та фінансовими вкладаннями страхової ком-
панії. Внутрішні фінансові потоки забезпечують підтримку 
функціонального рівня дієвості страхової компанії, бо вони у 
загальному складаються з потоків ресурсів на ведення стра-
хової діяльності, поповнення страхових резервів та прибутку. 
Проте в цілому внутрішні фінансові потоки можна розглядати 
й з погляду визначеної множини вхідних та вихідних потоків, 
внутрішній рух яких підпорядкований, насамперед, пере-
розподілу фінансових ресурсів як у часі, так і за різними 
напрямками ведення страхової діяльності. 

Разом з цим загалом також можна виділити наступні 
різновиди фінансових потоків страхової компанії: 

системоутворюючі потоки, які забезпечують формування 
та поповнення фонду страхових резервів, здійснення страхо-
вих виплат; 

потоки визначеної дієвості, які забезпечують поточне 
функціонування і до яких зокрема відносяться: витрати на 
ведення справи, агентська та брокерська винагорода, пере-
страхувальні виплати, потоки, що пов’язані з виконанням 
фінансових зобов’язань перед державою та іншими 
суб’єктами ринку. До потоків визначеної дієвості також слід 
додати ті, які пов’язані з мобілізацією фінансових ресурсів у 
формі кредитів і кредиторської заборгованості (стійких па-
сивів) щодо використання їх для поповнення обігових коштів у 
контексті проведення господарської діяльності; 

компенсаційні потоки, які спрямовані на покриття мож-
ливих збитків. Основу таких потоків складають, переважно, 
джерела власних ресурсів та частково потоки, які пов’язані із 
перестрахувальними виплатами; 

потоки розвитку, які пов’язані з інвестуванням тимчасово 
вільних коштів (власних фінансових ресурсів, страхових ре-
зервів, стійких пасивів) та одержання інвестиційного доходу. 
Ці потоки також можна вважати продовженням системо-
утворюючих потоків. 

Доцільність розглянутого структурування фінансових по-
токів пов’язана з можливістю виділення найбільш суттєвих 
щодо аналізу розвитку страхової компанії, визначення напрямків 
впливу підсистеми контролінгу на сталість та своєчасність 
виконання прийнятих управлінських рішень. 

Незважаючи на можливу розгорнуту структурованість 
фінансових потоків страхової компанії, найбільш суттєвим є 
першочерговий розгляд вхідних і вихідних її потоків. Це обу-
мовлено тим, що саме ці потоки є системоутворюючими з © Дікань Л. В., Клімов А. В., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 

Сукупність внутрішніх фінан-
сових потоків, що забезпечу-
ють підтримку функціонально-
го рівня дієвості страхової  

компанії 
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погляду сталого функціонування та розвитку страхової ком-
панії. Тобто сталість функціонування страхової компанії дося-
гається принаймні виконанням наступної формалізованої умо-
ви: 

 
 out inV = V , (1) 

де  
outV  – величина, яка характеризує сукупність вихідних 

фінансових потоків страхової компанії; 

       
inV  – величина, яка характеризує сукупність вхідних 

фінансових потоків страхової компанії. 

 
Разом з цим розвиток страхової компанії можливий за 

умови: 

 
 out inV < V . (2) 

 
Одночасно визначаючи можливість розкладу фінансових 

потоків за різними напрямками та різновидами страхової 
діяльності для їх формалізованого опису варто застосувати 
теорію множини. Тобто сукупність вхідних потоків може бути 

розглянута як множина вхідних потоків за певними різно-
видами страхової діяльності. У простішому випадку формалі-

зований опис множини вхідних фінансових потоків страхової 
компанії можна подати наступним чином: 

 

 
e

in sv idV = V +V , (3) 

де     
e

svV  – сукупність страхових внесків за різними напрям-

ками страхування e . При цьому система вхідних параметрів 

відповідного потоку загалом становить множину клієнтів та 
відповідних договорів страхування; 

idV  – загальний дохід від інвестування тимчасово віль-

них коштів. 

 
Відповідно у простішому випадку формалізований опис 

множини вихідних потоків страхової компанії можна подати 
наступним чином: 

 

 i

e

sout VVV  , (4) 

де    V
e

s
 – сукупність страхових виплат за різними напрямка-

ми страхування e ; 

Vi  – величина ресурсів, спрямованих на інвестування. 

 
Таким чином, з урахуванням наведеного можна конкрети-

зувати визначене структурування фінансових потоків страхової 

компанії відповідно до цілей сталого її розвитку у такий спосіб: 

 







e e
sv s

id i

id in out

V > V ,

V /V ≠ 0,

V ≤ V -V .

 

 
З економічної точки зору поданий формалізований опис 

зазначає граничні можливості як здійснення інвестування, так і 
умови доцільності його здійснення. Водночас наведене може 
бути застосовано і для визначення збалансованої структури 

між вхідними та вихідними потоками страхової компанії з ура-
хуванням множини напрямків та різновидів страхування і 
відповідного інвестування. Узагальнену схему визначення 

такого збалансування можна подати у наступний спосіб: 

по-перше, якщо 0/ iid VV , то слід визначити збалан-

сованою структуру вхідних та вихідних потоків страхової ком-

панії щодо спрямованого інвестування тимчасово вільних 

коштів. У разі ж виконання умови 
outinid VVV   при 

розгляді послідовного інтервалу часу слід вважати також за 
доцільне здійснення спрямованого інвестування тимчасово 

вільних коштів, а збалансованість структури вхідних та 
вихідних потоків страхової компанії можна визначити достат-
ньою для розвитку страхової діяльності, бо вона дозволяє 
також покривати можливі збитки; 

по-друге, необхідною умовою збалансування структури 
вхідних та вихідних потоків страхової компанії є виконання 

умови 
e

s

e

sv VV   для більшості різновидів напрямків 

страхування e . Якщо така умова виконується не для всіх 

напрямків страхування e , то збалансованість структури 

вхідних та вихідних потоків страхової компанії є частковою. У 

разі значної множини з e  невиконання умови 
e

s

e

sv VV   та 

наявності умови 0/ iid VV , структура вхідних та вихідних 

потоків страхової компанії є незбалансованою. 
Розв’язати зазначену схему стосовно визначення опти-

мальної збалансованості структури вхідних та вихідних потоків 
страхової компанії можливо за допомогою методів теорії мно-

жини, методів теорії оптимального розміщення геометричних 
об’єктів та методів портфельного управління Марковіца. 

Таким чином, в роботі проведено аналіз загальних пи-
тань визначення структурованості фінансових потоків страхо-

вої компанії. Подано формалізований опис такої структурова-
ності, запропоновано загальну схему збалансування 

відповідної структурованості фінансових потоків у страхуванні 
та зазначено методи математичного розв’язання щодо визна-

чення її оптимальності. У сукупності подане визначає ступінь 
новизни отриманих результатів, які слід розглядати з погляду 
подальшого розвитку методів формалізації та побудови мо-
делі щодо визначення збалансованості потоків страхових 

внесків і страхових платежів у передбаченні розвитку страхо-
вої компанії. Разом з цим подальший напрямок досліджень 
передбачається в конкретизації отриманих результатів з по-
гляду певних суб’єктів страхового ринку з урахуванням особ-

ливостей їх функціонування. 
 

__________ 
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УДК 336.713(477) Колодізєв О. М. 

 

ДОСЛІДЖЕННЯ ТЕНДЕНЦІЙ  

РОЗВИТКУ ВІТЧИЗНЯНОГО РИНКУ 

БАНКІВСЬКОГО КРЕДИТУВАННЯ  

В УМОВАХ ФІНАНСОВОЇ   

ГЛОБАЛІЗАЦІЇ  
 

In the article dynamics of home crediting development is in-
vestigated. Such dynamics is considered in the aspect of corre-
spondence analysis between a total sum of credits and their 

kinds, accounting long-term and short-term ones. An essence of 
investment projects realization as a main factor influencing the 
development of Ukrainian economy in conditions of considerable 
shift in the commercial banks credit portfolio proportions is con-

firmed. 

 
Аналіз структури кредитних ресурсів вітчизняних банків 

та ефективності їх використання свідчить про той факт, що 
протягом останніх років у банківській сфері продовжувалась 
позитивна тенденція до стабільного функціонування та ро-
звитку банків, посилювався їх сприятливий вплив на еконо-
мічне зростання. Таким чином, можна зробити висновок, що 
потенціал банків України достатній і сформований у опти-
мальній структурі [1]. 

Дослідженню процесу кредитування присвячені роботи 
таких зарубіжних вчених, як І. Ансофф, П. Друкер, А. Сміт,    
Й. Шумпетер, М. Кейнс, І. Фішер. Також проблемами креди-
тування комерційними банками займалися М. Алексеєнко,    
З. Васильченко, О. Кірєєва, С. Козьменко, В. Міщенко, 
А. Мороз, М. Савлук та ін. 

Безпосереднім завданням дослідження є аналіз факто-
рів, що визначають діяльність банків з позиції залучення і роз-
міщення ресурсів, а також розгляду їх як внутрішніх умов, 
причин, які об’єктивно впливають на подальший розвиток віт-
чизняної банківської системи. З метою визначення оптималь-
них процентних ставок і конкретизації можливих проблем у 
процесі оперативного управління кредитними операціями 
необхідно виявити фактори, що впливають на їх рівень та 
визначити комплекс організаційно-методичних заходів, необ-
хідних для забезпечення умов ефективного банківського кре-
дитування в умовах посилення банківської конкуренції. 

В умовах сьогодення в економіці України намітилися 
позитивні тенденції економічного зростання, темпи та стій-
кість якого залежать від здатності банківської системи за-

безпечувати потреби суб’єктів господарювання необхідними 
кредитними ресурсами. Надання кредитів і проведення кре-
дитної політики є найпоширенішою і найдохіднішою опера-
цією банківських установ. Однак аналіз ситуації, що склала-

ся у банківській сфері, свідчить, що більшість банків зазнає 
фінансового краху внаслідок надзвичайної ризикованої кре-
дитної політики. 

У зв’язку з цим основну увагу необхідно зосередити на 

виявленні тих тенденцій, що нині переважають у кредитних 
взаємовідносинах банків з клієнтами, та пошуку шляхів удо-
сконалення сучасних форм кредитування. 

До тенденцій, що відображають кількісні та якісні зміни роз-

витку системи банківського кредитування, можна віднести такі: 
1. 3 кожним роком обсяги наданих кредитів зростають. У 

період з 1997 р. по 2006 р. кредитні вкладення зросли             

у 18,8 раза (рис. 1). 
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Рис.1. Динаміка вимог банків за кредитами, наданими  

банками в економіку України 
 

2. На 1 січня 2006 року частка кредитів у загальній сумі акти-
вів банків становить 51,1%, тоді як на 1 січня 1999 року їх частка 
становила 42,2% (табл. 1). При чому в останні роки спостерігається 
зниження цього показника, бо в 2002 році він досягав майже 70%. 

 

Таблиця 1 
 

Частка кредитного портфеля в обсязі сукупних активів 
банківських установ України 

 

Показник 1999 р. 2000 р. 2001 р. 2002 р. 2003 р. 2004 р. 2005 р. 2006 р. 

Загальні 
активи, 
млн. грн. 25806,2 36979,5 50391,7 67773,5 100234,4 158946,5 179548,9 252179,3 

У тому 
числі 
кредит-
ний 
портфель, 
млн. грн. 

10941,7 17599,9 31862,7 46735,6 62503,0 82167,1 93758,9 129468,2 

Частка 
кредит-
ного порт-
феля  
в загаль- 
ній сумі 
активів, % 

42,2 47,6 63,2 69,2 62,4 51,7 52,2 51,1 

 

3. У кредитно-розрахункових відносинах банків з позичаль-
никами за останні роки намітилась стійка тенденція до випере-
дження темпів збільшення обсягів кредитування над темпами 
зростання валового внутрішнього продукту (табл. 2). Відповідно, 
в розвитку економіки країни переважають екстенсивні процеси, 
котрі створюють передумови для втягнення великих сум кредиту 
на покриття затрат, що підлягають фінансуванню за рахунок влас-
них коштів підприємств і бюджетних асигнувань [2]. 

4. Протягом 1998 – 1999 рр. частка кредитів у валовому 
внутрішньому продукті становила лише 8,7 – 9,0% (табл. 3). 
Тоді ж частка збиткових підприємств у загальній кількості гос-
подарських суб’єктів становила 54,5 – 55,7%. Природно, що ці 
підприємства не могли бути суб’єктами кредитування. Лише у 
2000 – 2003 рр. частка збиткових підприємств порівняно з 
1999 р. скоротилася і становить 37,7 – 41,0%, у зв’язку з чим 
відношення кредитів до валового внутрішнього продукту ста-
новить 11,5 – 25,8%, що перевищує рівень 1998 – 1999 рр. 

 

Таблиця 2 
 

Темпи зростання кредитних вкладень і валового внутріш-
нього продукту України за 1998 – 2006 рр. 

 

Показники 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Темп зрос-
тання ВВП, % 

109,9 127,2 130,4 120,1 110,6 116,6 118,2 101 119,8 

Темпи зрос-
тання креди-
тів, % 

121,6 132,8 166,1 145,0 148,1 161,4 130,5 108 143,6 

Випереджен-
ня (+), спо-
вільнення (-) 
темпів зрос-
тання креди-
тів над тем-
пами зростання 
ВВП (пунктів) 

+11,7 +5,6 +35,7 +24,9 +37,5 +44,8 +12,3 +7 +23,8 

 

Безумовно, це можна розцінити як прийнятну, але дово-
лі скромну тенденцію, котра спостерігається у рамках суттєво-
го відставання ролі кредиту в опосередкуванні валового внут-© Колодізєв О. М., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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рішнього продукту. Проте в останні роки (2004 – 2006 рр.) 
ситуація значно покращилась і за даними на 1 січня 2006 року 
частка збиткових підприємств зменшилась у 1,6 раза, а частка 
кредитів банків у валовому внутрішньому продукті наблизи-
лась до розміру аналогічного показника у розвинутих країнах 
30,0% [3]. 

5. Позитивним явищем у сфері кредитування суб’єктів 
господарювання є наявність стійкої тенденції до зростання 
довготермінового кредитування (табл. 4). 

У 1998 р. з’явилися перші ознаки тенденції до зростання 
частки довготермінових кредитів, які у цьому році досягли 
рівня 18%. Триває зростання обсягів довготермінових кредит-
них вкладень в економіку України і в 1999 – 2006 рр. 

Так, у структурі кредитних вкладень частка довготермі-
нових кредитів на початок 2006 р. становила 61,3%. 

 
Таблиця 3 

 
Частка банківських кредитів у валовому внутрішньому 

продукті України 
 

Показники 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Обсяг ва-
лового внут-
рішнього 
продукту, 
млн. грн. 

102593 130442 170070 204190 225810 263228 345113 418529 470122 

Кредити, 
надані 
банківськими 
установами 
суб’єктам 
господарю-
вання, 
всього 

8873 11787 19574 28373 42035 67835 88579 95667 137415 

Частка 
кредитів 
банків у ва-
ловому вну-
трішньому 
продукті, % 

8,7 9,0 11,5 13,9 18,6 25,8 25,7 22,8 30,0 

Частка 
збиткових 
підприємств 

54,5 55,7 37,7 38,2 38,8 41,0 37,2 35,5 34,0 

 
Так, чим вищими є темпи інфляції в країні, тим меншою є 

частка довготермінових кредитів у кредитному портфелі бан-
ків (табл. 5, рис. 2). 

 
Таблиця 4 

 
Динаміка кредитів, наданих банківськими установами в 

економіку України, за термінами користування 
 

На кінець  
періоду 

Короткотерміно-
ві кредити 

Довготермінові 
кредити 

Усього 

 млн. грн. % млн. грн. % млн. грн. % 

1992 26 96 1 4 27 100 

1993 396 97 11 3 406 100 

1994 1381 89 176 11 1558 100 

1995 3643 89 434 11 4078 100 

1996 4845 89 607 11 5452 100 

1997 6522 89 773 11 7295 100 

1998 7240 82 1633 18 8873 100 

1999 9142 78 2645 22 11787 100 

2000 16060 82 3514 18 19574 100 

2001 22218 78 6156 22 28373 100 

2002 30185 72 11849 28 42035 100 

2003 37282 55 30553 45 67835 100 

2004 40575 46 48003 54 88579 100 

2005 43648 45 52019 55 95667 100 

2006 53984 39 83431 61 137415 100 
 

Виходячи з даних табл. 5, можна помітити значне покра-
щення економічного становища в країні: темп інфляції зменшив-
ся у 2,46 раза, облікова ставка НБУ зменшилася у 2,89 раза. 

Таблиця 5 
 
 

Динаміка інфляційних процесів, облікової ставки НБУ та 
частки довготермінових кредитів у кредитному портфелі 

банківських установ України 

 
Показник 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Темп інфляції, % 
до попереднього 
року 

10,1 20,0 19,2 25,8 6,1 -0,6 8,2 7,3 5,2 4,1 

Облікова ставка 
Національного 
банку України, % 

24,6 61,6 50,0 30,6 19,7 9,5 7,0 7,0 9,0 9,0 

Темпи зростання 
зобов’язань бан-
ків за коштами, 
залученими на 
рахунки суб’єктів 
господарювання 
та фізичних осіб 

23,6 30,2 46,9 54,2 37,0 46,9 62,7 67,1 72,6 74,8 

Частка довготер-
мінових зобов’я-
зань у загаль-
ному обсязі зобо-
в’язань банків за 
коштами, залуче-
ними на рахунки 
суб’єктів господа-
рювання та фізич-
них осіб, % 

- 6,5 5,5 6,1 13,8 24,3 32,2 38,4 41,6 45,7 

Частка довготер-
мінових кредитів 
у загальному об-
сязі кредитного 
портфеля банків 
України, % 

10,6 18,4 22,4 17,9 21,7 28,2 45,0 54,2 55,1 61,3 

 
Саме тому значно збільшилися темпи зростання зо-

бов’язань банків за коштами, залученими на рахунки суб’єктів 

господарювання та фізичних осіб (у 3,17 раза). Ситуація в 
банківській системі, що склалася, наведена на рис. 2 
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Рис. 2. Динаміка інфляційних процесів, облікової ставки 
НБУ та частки довготермінових кредитів у кредитному 

портфелі комерційних банків України 

 
6. Протягом останніх років змінилась на краще і якість 

кредитного портфеля банків. 3 даних табл. 6 видно, що частка 

проблемних банківських кредитів (прострочених та сумнівних) 
у загальному обсязі кредитного портфеля знизилася з 11,3% 
за станом на 1 січня 2001 року до 2,97% — на 1 січня 

2006 року. 
7. В Україні більшість кредитів (78,3%) банківські уста-

нови надають суб’єктам господарювання (табл. 7). Однак 
позитивним є те, що банки продовжують нарощувати обсяги 

кредитування фізичних осіб. Так, станом на 1 січня 2005 року 
частка кредитів, наданих фізичним особам, становила 17,1%, 

а на 1 січня 2006 року – 21,7%. 
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Таблиця 6 

 
Динаміка структури заборгованості за кредитами,  

наданими банками України у 2001-2006 рр. 
 

Показники 2001 р. 2002 р. 2003 р. 2004 р. 2005 р. 2006 р. 

Кредитний порт-
фель, млн. грн. 

23637 32097 46736 67696 97300 156800 

Проблемні кре-
дити (прострочені і 
сумнівні), млн. грн. 

2679 1863 2113 2445 3317 4657 

Частка проблемних 

кредитів у кредит-
ному портфелі, % 

11,3 5,80 4,52 3,61 3,41 2,97 

 
Диспропорцію між кредитами, наданими юридичним і 

фізичним особам, зумовлюють несприятливі умови для приват-
ного підприємництва, недосконалість законодавчого забезпе-
чення споживчого кредитування, нестабільність ринку праці, 
низький рівень доходів фізичних осіб. 

 
Таблиця 7 

 
Динаміка кредитів, наданих установами банків в економіку 

України (за видами економічної діяльності) 
 

Види економіч-
ної діяльності 

01.01.05 01.01.06 Відхилення 

млн. грн. % млн. грн. % млн. грн. % 

Усього, з них: 97300 100 156800 100 + 59500 - 

1. Кредити, на-
дані суб’єктам 
господарювання, 
з них: 

80661,7 82,9 122774,4 78,3 + 42113 - 4,6 

1.1 Сільське гос-
подарство, мис-
ливство та лісове 
господарство 

8465,1 8,7 14425,6 9,2 + 5960,5 + 0,5 

1.2. Добувна та 
обробна проми-
словості 

27146,7 27,9 40611,2 25,9 + 13464 - 2 

1.3. Будівництво 4183,9 4,3 8937,6 5,7 + 4753,7 + 1,4 

1.4. Оптова і 
роздрібна торгів-
ля; торгівля тран-
спортними засо-
бами, послуги з 
ремонту 

39698,4 40,8 67267,2 42,9 + 27569 + 2,1 

1.5. Транспорт 3989,3 4,1 7683,2 4,9 + 3693,9 + 0,8 

1.6. Інші 13816,6 14,2 17875,2 11,4 + 4058,6 - 2,8 

2. Кредити, надані 
фізичним особам 

16638,3 17,1 34025,6 21,7 + 17387 + 4,6 

 
Виходячи з даних табл. 7, найбільшу питому вагу в кре-

дитах, наданих банками, займають обсяги кредитів під будів-
ництво на 47 537 млн. грн. Це пов’язано з активним розвитком 
іпотечного кредитування в Україні (рис. 3, 4) [4]. 
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Рис. 3. Структура кредитів, наданих банками суб’єктам  
господарювання, за станом на 1 січня 2005 р. (за видами  

економічної діяльності) 
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Рис. 4. Структура кредитів, наданих банками суб’єктам  
господарювання, за станом на 1 січня 2006 р. (за видами  

економічної діяльності) [5] 
 

Таким чином, до тенденцій, що відображають якісний бік роз-
витку системи кредитування, на думку автора, можна віднести такі: 

1. Кредитування в Україні фактично не має спеціального за-
конодавчого забезпечення. Також варто зазначити, що норматив-
не регулювання кредитних відносин Національним банком України 
не має системного характеру й не забезпечує сталого функціону-
вання і розвитку системи банківського кредитування в Україні. 

2. У сучасній практиці застосовуються три основних ме-
тоди кредитування: цільова позика і кредитування поточного 
рахунку по мірі надходження платіжних документів до нього в 
межах відкритого ліміту кредитування ("овердрафт"). Частка 
овердрафт в кредитному портфелі банків поки що незначна 
(5% на 1 лютого 2006 року) [6]. 

3. При встановленні процента за кредит банківські уста-
нови враховують цілу низку чинників. Але, незважаючи на 
зменшення облікової ставки, ставки за кредитами залиша-
ються ще на порівняно високому рівні. 

Таким чином, результати аналізу свідчать, що, по-
перше, банкам доцільно знизити ціну кредиту та розширити 
його доступ для широкого кола клієнтів. Процентна ставка 
банків за кредитами може бути зменшена, якщо за допомо-
гою позики здійснити диверсифікацію кредитного портфеля 
банку. Пропонується при укладанні кредитних договорів пе-
редбачати постійне коригування процентної ставки у випадку 
зміни облікової ставки НБУ, темпів інфляції тощо. 

По-друге, для стимулювання надання банками довготерміно-
вих позик необхідно вирішити питання надання пільг щодо створення 
обов’язкових резервів, оподаткування доходів і використання прибут-
ку банків, створити умови для акумуляції у банках значних вкладів. 

По-третє, здійснити адаптацію міжнародного досвіду кре-
дитування до української банківської практики, звернути особ-
ливу увагу на розвиток кредитних ліній, овердрафта, контоко-
ренту, консорціумних кредитів. 

 

__________ 
 

Література: 1. Гончарук Т. І. Конкурентоспроможність націона-
льної економіки: критерії визначення та динаміка розвитку        
// Зб. наук. пр. "Проблеми і перспективи розвитку банківської 
системи України" Наукове видання. – Суми: Мрія-1 ЛТД; 
УАБС, 2004. 2. Бабаян М. Н. Особенности банковской конкуренции 
// Межвузовский сб. научн. тр. "Экономика России: основные 
направления совершенствования" – 2005. – Вып.7. 3. Шпиг Ф. І. 
Банківська конкуренція під впливом іноземного капіталу: Мо-
нографія. – Суми: Ділові перспективи, 2006. – 288 с. 4. Динамі-
ка фінансового стану банків України на 1 січня 2004 р. // Вісник 
НБУ. – 2004. – №2. – 44 с. 5. Основні показники діяльності 
банків України на 1 січня 2005 року // Вісник НБУ. – 2005. – 
№2. – 48 с. 6. Гриньова В. М. Визначення факторів оптимізації 
банківського кредитування у формі овердрафт за допомогою ре-
гресійного аналізу / В. М. Гриньова, О. М. Колодізєв // Зб. наук. 
пр. "Проблеми і перспективи розвитку банківської системи 
України". Т. 16. – Суми: УАБС НБУ, 2006. – 336 с. 7. Структура 
зобов’язань банків України за станом на 01.01.2004 р. // Вісник 
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ФУНДАМЕНТАЛЬНОСТЬ КАК  

ВАЖНЕЙШИЙ ПРИНЦИП  

УНИВЕРСИТЕТСКОГО  

ОБРАЗОВАНИЯ 
 

Responsibility for the level of base scientific and methodo-
logical education of students in the proper sphere of knowledge 
lies on universities. The graduating student of  university must not 
only have knowledge and practical skills on selected specialty, 
but get to the hidden nature of the studied phenomena, see roots 
which the special knowledge sprouts on. Herein there is a solidity 
of the special university education. 

 

Образование есть благообретенный капитал,  
отвечающий затрате времени и труда  

и накоплению людской мудрости и опытности. 
Д. И. Менделеев 

 

Перед государствами с транзитивной экономикой, стре-
мящимися в охваченном глобализацией мире войти в сообще-
ство высокоразвитых государств, стоит конкретная задача 
наилучшего использования сложившейся за многие годы систе-
мы образования, постижения и использования мирового опыта, в 
том числе вековых традиций университетского образования, его 
природы, современного содержания. Поэтому в Украине усили-
лось внимание к выяснению места университетского образова-
ния в современном обществе, его роли в формировании интел-
лектуального потенциала страны. Из множества публикаций 
наибольший интерес вызывают те, в которых наряду с теорети-
ческим осмыслением проблемы, ее глубоким структурировани-
ем, разработкой концептуальных подходов и принципов предла-
гаются конкретные пути их решения [1 – 3]. Это создает почву 
для детального изучения проблемы развития университетского 
образования в ее наиболее содержательных аспектах. К таковым 
относится усиление фундаментальной подготовки студентов. 
Цель статьи состоит в привлечении внимания к вопросам фун-
даментальной подготовки выпускников университетов, исходя из 
места и роли университетского образования в современном 
обществе. 

Уровень образованности населения, вовлеченность его в 
образовательный процесс, накопленные совокупные научные 
знания, умение их технологического применения в значительной 
мере характеризуют уровень развития человеческого потенциа-
ла страны, который в свою очередь характеризует степень соци-
ально-экономической зрелости общества. Фундамент системы 
образования и науки в стране образуют университеты. 

Возникновение университетов означало вступление че-
ловечества на новую ступень развития, когда наука преврати-
лась в средство целостного системного познания людьми 
окружающего мира и самопознания под воздействием воз-
растающих практических потребностей. Эпоха Возрождения, 
породившая в Европе первые университеты: Парижский 
(1213 г.), Оксфордский и Кембриджский (ок. 1250 г.), Праж-
ский (1347 г.), Венский (1365 г.), Гейдельбергский (1385 г.) и 
др., заложила фундаментальную основу высшего образова-
ния, что в последующем, в новой истории, послужило мощ-
ным фактором преобразования человеком жизненного про-
странства, приспособления его к своим потребностям на 
индустриальной основе. Университеты дают мощные импуль-
сы развитию общества, его интеллектуального потенциала. 
Невозможно, например, переоценить значение созданного в 
1805 году Харьковского университета для развития высшего 
образования, науки, культуры в регионе и далеко за его пре-
делами. Мощные побеги от этого корня образовали многоот-

раслевую систему научного и прикладного знания, являющу-
юся одним из самых ценных достояний общества. Много-
вековая история развития университетского образования в 
мире, накопленный богатый опыт предоставляют возмож-
ность оценить его современное состояние, в том числе в осо-
бенных условиях конкретных стран, определить способы бо-
лее полной реализации его основополагающих принципов, к 
которым относится фундаментальность образования. 

За последние годы в высшем образовании Украины 
произошло повышение статуса многих высших учебных заве-
дений до университетского уровня. Однако работают они в 
нестабильных условиях инверсии общественных отношений, 
когда еще не устранены последствия системного кризиса 
девяностых годов. В ходе перестройки высшего образования 
произошли некоторые смещения в понимании университета 
как образовательного учреждения, вызванные, в значитель-
ной мере, условиями конъюнктуры. Это требует осмысления 
качественных аспектов университетской деятельности, спо-
собности ее послужить действенным позитивным фактором 
преобразования общества на началах цивилизованных ры-
ночных отношениий. 

На протяжении многовековой истории университетов вы-
дающиеся умы размышляли об их природе, месте в обще-
ственной жизни, роли в образовательном процессе, принципах, 
методах преподавания. Что выделяет университеты из сово-
купности других форм высшего образования? Выдающийся 
философ и общественный деятель рубежа ХІХ – ХХ веков, ос-
нователь теории философии хозяйства С. Н. Булгаков в своей 
вступительной лекции в Московском университете раскрыл 
перед слушателями понятие университета как "идеал целокуп-
ного, всеобщего, единого знания" [4, с. 4]. Подход к окружаю-
щей действительности как к целостному всеобщему (universum) 
лежит в основе университетского образования, определяет не 
только название, но и его содержание. 

В новой истории успешное развитие знания потребовало 
его расчленения, глубокой дифференциации, образования 
специалисmа, тем более качественного, чем глубже он прони-
кает в свою специфическую отрасль знания. Однако ткань, 
сотканная из нитей разрозненного знания, не базирующегося 
на целостной основе универсального знания, рассыплется. 
Университетское образование призвано служить (используя 
выражение Н. С. Булгакова) источником света единящего ло-
госа, побеждающего "мсmиmельный хаос" окружающего мира. 

Проблемы образования, в том числе высшего и универ-
ситетского, глубоко волновали Д. И. Менделеева, Н. И. Пиро-
гова, представителей двух культурных пространств: россий-
ского и украинского. Мысли их особенно важны, потому что в 
этих ученых, причастных к формированию отечественного 
образования, с удивительной гармонией сочетались редкий 
интеллект, профессионализм, мастерство, высокое чувство 
гражданственности. 

Д. И. Менделеев высоко ценил университетское обра-
зование за его способность соединять в образовании особен-
ное с целосmным, частное с общим: "Университеты и поныне 
в образовании народов продолжают занимать первостепен-
ную роль, они служат и поныне образцом для всех прочих 
высших учебных заведений; здесь развились специализация 
и философское направление высшего образования" [5, 257]. 
Особенно ценной Д. И. Менделеев полагал обстановку уни-
верситета. Студент, окруженный своими товарищами, изуча-
ющими математику, филологию, историю, экономику, другие 
науки, получает от общения с ними, от столкновения мнений, 
дискуссий значительно большую широту образования, чем в 
узкоспециальных высших учебных заведениях. "Товарищи 
других специальностей, – отмечал он, – влияют на развитие 
слушателей едва ли меньше, чем профессора" [5, с. 258]. Це-
лостное системное восприятие мира, сочетание специальных 
знаний в области химии со строгой логикой, математическим 
складом мышления, а также интерес к общественным про-
блемам позволили Д. И. Менделееву не только открыть Пе-
риодический закон, но и быть автором трудов по демогра-
фии, народному хозяйству, образованию. © Хохлов Н. П., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 
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Университет готовит специалистов по разным отраслям 

знания, и чем разнообразнее перечень специальностей, от-
ражающих многообразие движения универсума, тем лучше. 
Однако университет – это не универсам, который, как случает-
ся сегодня, предоставляет возможность приобрести за плату 
диплом специалиста высшей квалификации по самому широ-
кому выбору специальностей: от парикмахера, визажиста до 
менеджера, юриста, переводчика. Главное отличие действи-
тельно университетского образования состоит в том, что оно 
дает фундаменmальное образование, формирует у специали-
ста общее и специальное меmодологическое знание, задает 
философски-жизненное направление в соответствующей 
отрасли знания, когда образование идет рука-об-руку с наукой. 

Университетское образование и наука – неразрывны. 
Они находятся в глубокой взаимосвязи, переплетены, допол-
няют друг друга. Великий ученый, хирург Н. И. Пирогов также 
глубоко интересовался проблемами образования, в том числе 
в Украине, выступал с педагогическими статьями в Киевских 
и Одесском изданиях. Выделяя отличие академий от универ-
ситетов, он утверждал, что если первые служат продвижению 
науки вперед, то вторые – преподаванию науки в ее совре-
менном состоянии. "Ни один университет еще не отвергал 
жизненной необходимости соединения двух элементов – 
научного и образовательного – и что нельзя положить границ 
этим двум элементам, – писал Н. И. Пирогов в Киевском науч-
ном сборнике, – люди, двигающие действительно науку впе-
ред, естественно, желают сделать и других участниками этого 
движения; люди, двигающие науку, желают быть ее двигате-
лями" [6, с. 190]. Здесь точно указано на невозможность раз-
граничения образования и науки. Университеты не являются 
просто потребителями научных результатов, они также дви-
гают науку вперед и, что существенно, образуют для общест-
ва людей, двигающих науку. 

Возникает непростой вопрос: что означает научный под-
ход, обеспечивающий фундаменmальносmь университетского 
образования? Ответ, который лежит на поверхности, – это 
глубокое изучение фундаментальных дисциплин: математики, 
физики, химии, биологии, обществоведческих наук, общей 
теории по специальным дисциплинам. Но он не говорит о 
сущности фундаментальной подготовки, о результате, кото-
рый должен быть достигнут, и который наделяет выпускника 
университета качественной определенностью, отличной от 
выпускников других высших учебных заведений. Отличие 
состоит, очевидно, в более глубоком научном познании изу-
чаемых предметов, проникновении в сущносmь явлений и про-
цессов. 

Изучение и познание окружающей действительности 
всегда сопряжено с преодолением противоречия между скры-
той сущностью явления и формой, в которой она проявляется. 
Люди в своей жизни соприкасаются с внешними проявления-
ми окружающей действительности, и это формирует у них 
обыденные представления так называемого common cense – 
"здравого смысла". Но внешние формы обманчивы, и бази-
рующиеся на них представления далеко не всегла достовер-
ны. Мудрец раннего средневековья Омар Хайам изложил эту 
мысль в поэтической форме: "Что видишь ты, – видимость 
только одна, только форма, а суть никому не видна [7, с. 247]. 
Ф . Гегель полагал, что так называемый здравый смысл – 
средоточие всех предрассудков эпохи. Вполне здравомысля-
щие люди сожгли на костре Джордано Бруно за то, что его 
открытия не вписывались в представления здравого смысла 
того времени. Истинная наука начинается там, где преодоле-
вается внешняя форма изучаемых явлений, процессов и 
предпринимаются попытки проникновения в их суть, скрытую 
природу. "Если бы форма проявления и сущность вещей 
непосредственно совпадали, то, – отмечает К. Маркс, – вся-
кая наука была бы излишней" [8, с. 803]. Миссия науки как 
раз и состоит в глубоком проникновении в скрытую природу 
изучаемого предмета, преодолении суждений так называемо-
го "здравого смысла". 

Взаимосвязь внешней формы и скрытой сути явлений, 
методологические вопросы их изучения всегда волновали 

ученых. Д. Рикардо писал Мальтусу: "Одна из важных причин 
нашего расхождения во взглядах … заключается в том, что вы 
всегда обращаете внимание на непосредственные и времен-
ные последствия отдельных изменений, тогда как я оставляю 
эти непосредственные и временные последствия совершенно 
в стороне и все свое внимание сосредотачиваю на том посто-
янном положении вещей, которое является их результа-
том" [9, с.  75 – 76]. 

Из вышеприведенного видны два подхода: когда обра-
щается внимание на то, что, по выражению Ф . Бастиа, види-
мо внешним глазом, или на то, что может быть усмотрено 
только умсmвенным оком. В первом случае исследователя 
интересует внешняя сторона явлений, и занимается он тем, 
что (если взять область экономического знания) переводит 
своеобразные представления захваченных конкуренцией 
предпринимателей на "якобы более теоретический, обобща-
ющий язык, и вымучивает обоснование правильности этих 
представлений" [8, с. 218]. К  сожалению, такой подход не 
ушел в прошлое. 

Отличительная черта университетского образования со-
стоит в подведении научной методологической основы под 
получаемые студентом знания, соединение жизненно-фило-
софского с конкретным. Это означает реализацию принципа 
фундаменmальносmи университетского образования. Студент 
наделяется способностью поднимать конкретное знание об 
изучаемом предмете до выяснения его природы, сущного 
содержания, то есть мыслить меmодологически. Университе-
ты в первую очередь ответственны за уровень методологиче-
ской подготовки специалистов с высшим образованием. В этом 
состоит главное качественное отличие университетского об-
разования. Но ни в коей мере не умаляется значение и необ-
ходимость пристального изучения и овладения внешними 
формами явлений, поскольку это служит изначальной ступе-
нью познания. Так, непрерывные наблюдения за движением 
небесных тел совместно с наукой продвинули "здравый смысл" 
обычного человека от средневекового до современного пони-
мания общей картины мира. 

Одна из особенностей развития высшего образования в 
Украине – преобразование ведущих высших учебных заведе-
ний в университеты. При этом широкое распространение 
получила, в отличие от мировой практики, отраслевая специ-
ализация университетов: политехнические, аграрные, строи-
тельные, экономические, радиоэлектроники, другие. В зару-
бежной практике в названии университета обозначается, как 
правило, его местонахождение, что свойственно и нашим 
классическим университетам. 

Привязка университетов к отраслям знания объективно 
выдвигает перед ними специфические функции, ставит опре-
деленные задачи. В первую очередь, на эти университеты 
должна быть возложена ответственность за уровень базовой 
научной, методлогической подготовки студентов в соответст-
вующей области знания. На то они университеты, чтобы их 
выпускник не только обладал глубокими знаниями и практи-
ческими навыками по избранной специальности, но мог про-
никать в сущностные взаимосвязи, видеть методологические 
корни, на которых произрастает специальное знание. В этом 
состоит фундаментальность специального университетского 
образования. Оно формирует креативный образ мышления, 
наделяет способностью видеть перспективу развития специаль-
ного знания в изменяющихся условиях. "Образование, в ко-
тором нет этого соединения абстрактного с конкретным, где 
есть только перечисление узнанных рецептов, не может быть 
почитаемо высшим", – полагал Д. И. Менделеев. И далее: 
"Только абстракт, соединенный с проверенными опытами и 
наблюдениями, дает уверенность в предстоящем еще неви-
димом результате, ожидаемом, как в настоящем" [5, с. 246]. 

Реализация принципа фундаментальной подготовки вы-
пусников экономических университетов требует, соответст-
венно, большего внимания к воспитанию у них методологиче-
ски выверенного специального экономического знания. Это 
вооружает выпускников не только специальными знаниями и 
навыками, которые он, как профессионально подготовленная 
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и здравомыслящая личность, может эффективно использо-
вать в практической деятельности, но и способностью видеть 
глубже, преодолевать ограниченность так называемого "здра-
вого смысла", опирающегося на внешние формы экономичес-
ких явлений. 

Ведущую роль должны здесь сыграть мировоззренчес-
кие дисциплины, в первую очередь, экономическая теория, 
миссия которой состоит в вооружении студентов методологи-
ей экономического знания. С сожалением следует признать, 
что в процессе инверсии социально-экономических отноше-
ний университетские курсы экономической теории стали ба-
зироваться на некритически воспринимаемых западных кур-
сах экономикс, которые по сути являются экономической 
интерпретацией идеологии американского либерализма, 
далеко не всегда применимой к конкретным условиям стран, 
особенно с переходной экономикой. 

В фундаментальных учебниках по этим курсам доходчи-
во, ярко, с применением математического аппарата, графи-
ческих иллюстраций подробно описываются экономические 
процессы, даются доступные для понимания определения 
экономических категорий. Эти знания важны, необходимы 
для овладения общими знаниями о рыночной экономике, 
механизмах ее функционирования, содержании экономичес-
ких показателей. Однако изложение материала тяготеет к 
внешней форме экономических явлений, формирует эконо-
мическое мышление продвинутого функционера, осуществ-
ляющего хозяйственную деятельность в конкурентной среде. 
Однако излишняя формализация экономического знания уво-
дит от сущностного экономического анализа. 

В настоящее время как неолиберальная идея в целом, 
так и ее изложение в учебном курсе экономикс подвергаются 
всевозрастающей критике. Одни не удовлетворены его соде-
ржанием, увлечением, как отмечал В. Леонтьев, "изящными, 
пустыми, формальными, главным образом математическими, 
теоретическими "упражнениями" [10, с. 20]. 

Другие видят недостаток экономикс в отрыве от острых 
социально-экономических проблем современности и раскры-
вают его кризисное состояние. Г. М. Григорян утверждает: 
"Основой кризиса экономикс является его качнественное 
отставание от тех кардинальных сдвигов в области социаль-
но-экономического развития общества, которые произошли и 
интенсивно наращиваются на современном этапе. Экономикс 
как наука оказывается не способной объяснить современные 
экономические проблемы" [11, с. 130]. Действительно, тера-
пия переходной экономики, образовавшейся на постсовет-
ском пространстве, проведенная по рецептам экономикс, 
привела к тяжким экономическим и социальным последствиям. 

Отрыв от социально-экономических проблем обедняет 
методологическое содержание экономической теории. В эко-
номикс это проявляется, по крайней мере, в двух обстоятель-
ствах: недооценке mруда как важнейшего творческого и сози-
дательного фактора в экономике и отношений собсmвен-
носmи как базиса экономических отношений. 

В учебных курсах экономикс труд затерялся среди дру-
гих факторов производства. В популярном двухтомном учеб-
нике К. Р. Макконнелла и С. Л. Брю "Экономикс: принципы, 
проблемы и политика" труд представлен лишь как производс-
твенный ресурс, рассматриваемый после ресурсов земли и 
капитала [12, с. 37]. В этом аспекте экономикс отстал от со-
циальной инженерии, социальной экономики, разделов ме-
неджмента, где развитие человека, его трудового, интеллек-
туального, духовного потенциала служит целеполагающим 
моментом в экономической деятельности. 

Издавна первостепенная роль отводилась труду. Влия-
ние трудовой деятельности выводилось далеко за пределы ее 
роли как фактора производства. Выдающийся ученый и педа-
гог К. Д. Ушинский оценивал труд не только как первостепен-
ный по значению элемент производства, но и как важнейший 
фактор воспитания нравственности, высоких личностных ка-
честв человека. "В экономическом отношении труд должен 
быть поставлен во главе двух других содеятелей человеческо-
го богатства, природы и капитала, а не рядом с ними, – писал 

К. Д. Ушинский, – без труда природные богатства и обилие 
капитала оказывают гибельное влияние не только на нравст-
венное и умственное развитие людей, но и даже на их состо-
яние" [6, с. 124]. Минуло почти полтора столетия, а истин-
ность суждений великого педагога подтверждается сегодня, 
когда капитал оттеснил труд с первых позиций, что привело к 
падению общественной культуры, нравственности, морали. 

Способность воспринимать экономическую действитель-
ность через призму трудовой деятельности человека форми-
рует тот особый образ мышления, который свидетельствует о 
высоком уровне фундаментальной, методологической подго-
товке экономиста. 

Отношение к труду как к осознанной, организованной 
продуктивной деятельности, вознагражденной высоким ре-
зультатом, должно воспитываться в процессе учебы в универ-
ситете, овладения профессиональными знаниями и навыка-
ми. Д. И. Менделеев выделял как звенья одной цепи: прос-
вещение – труд – развитие потребностей – творчество. Он 
писал: "Истинное просвещение всегда возбуждает, во-пер-
вых, любовь к труду, во-вторых, умножение всяких потребнос-
тей, в-третьих, склонность ко всякого рода улучшениям быта 
как своего, так и всего окружающего" [5, с. 297 – 298]. 

Под воздействием бурного научно-технического прогрес-
са минувшего и наступившего веков драматически изменяет-
ся характер труда, его содержание, но труд человека всегда 
был и будет единственным созидателем жизненных условий 
существования и фактором развития самого человека. 

Экономикс довлеет к внешней стоимостной форме эко-
номических явлений. Подробнейшим образом с разных тео-
ретических позиций (классических, маржиналистских, кейн-
сианских, неоклассических, других) показывается содержани-
е стоимостных категорий, механизма их движения. Это 
стражает цель и, соответственно, идеологию капиталистичес-
кого рыночного хозяйства – возрастание капитальной стои-
мости за счет прибыльного хозяйствования. Не афишируется, 
что единственным средством реального возрастания стоимо-
сти является производство, производительный труд. Пробле-
мы "зарабатывания" денег на посредничестве, на так называ-
емых трансакционных операциях привлекают значительно 
больше внимания по сравнению с проблемами развития про-
изводства. 

Пренебрегая глубоким изучением отношений собствен-
ности, ее экономического содержания, экономикс лишь конс-
татирует, но не раскрывает корни социальных проблем. Уде-
ляется внимание, например, безработице, но дается лишь 
описание ее форм, самых внешних причин, ее определяю-
щих. При этом используются подходы и инструмерий, мало 
отличающиеся от применяемых относительно других факто-
ров производства, проблем ценообразования, рыночного 
равновесия прочего. Не дается ответ на вопрос, почему в 
условиях современного производства, основанного на высо-
коразвитых, в том числе информационных технологиях, по-
прежнему "рабочее население, производя накопление капи-
тала, тем самым в возрастающих размерах производит сред-
ства, которые делают его относительно избыточным населе-
нием" [13, с. 645 – 646]. Вопрос был поставлен еще в 
позапрошлом веке. 

Методологическое мышление економиста с университет-
ским образованием должно охватывать экономическое дви-
жение, как минимум, в трех пространствах: натуральном 
(производственном); стоимостном (рыночном); социальном 
(общественном). В конечном счете, эффективность хозяйст-
венной деятельности как отдельного предпринимателя, так и 
общества в целом определяется тем, насколько полно учтена 
взаимосвязь этих аспектов экономического развития. 

Основные маркетинговые параметры товара, которые 
проявляются на рынке, закладываются в производстве, поэ-
тому успешность реализации сmоимосmи продукта зависит от 
развития субъективных и объективных факторов в производ-
сmвенной сфере. В то же время хозяйственные решения, 
особенно стратегические, всегда затрагивают экономические 
интересы людей, то есть имеют социальные последствия. За 
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внешней стоимостной формой, которая весьма наглядно про-
является на рынках товаров, труда, капитала и других, важно 
видеть скрытые сущностные обстоятельства экономического 
развития. 

Это хорошо понимал Генри Форд, не имевший универ-
ситетского экономического образования, но наделенный круп-
ным талантом инженера-изобретателя, организатора произ-
водства, бизнесмена. В рамках капиталистической системы 
ему удалось преодолеть предрассудки заурядного капиталис-
та. В книге "Моя жизнь, мои достижения" изложена его фило-
софия успешной хозяйственной производственной деятель-
ности. Во главу угла он ставил труд, производительный труд: 
"Хозяйственный принцип – это труд… Строгая социальная 
справедливость проистекает только из честного труда" [14, с. 16]. 
И далее: "Труд является в нашей жизни основным условием 
здоровья, самоуважения и счастья" [14, с. 101 – 102]. Вопреки 
обиходным представлениям о роли денег он утверждал: "Де-
ньги, вообще, ничего не стоят, так как сами по себе не могут 
создавать ценности. …Прибыль всегда должна идти за прои-
зводством, а не предшествовать ему" [14, с. 39]. 

Г. Форд высоко ценил человеческий фактор, представ-
ляя предприятие не просто как систему машин, а как "рабо-
чее общение людей" [14, с. 80]. Размышляя о творческой 
природе человека, он писал: "Нам нужны художники, которые 
владели бы искусством индустриальных отношений… Нам 
нужны люди, которые способны преобразовать бесформен-
ную массу в здоровое, хорошо организованное целое в поли-
тическом, социальном, индустриальном и этическом отноше-
ниях" [14, с. 90]. Вопреки бытовавшей практике он первым 
стал на путь сокращения продолжительности рабочего дня и 
повышения заработной платы, ибо: "Понижение заработной 
платы самый легкий и в то же время самый отвратительный 
способ справиться с трудным положением, не говоря уже о 
его бесчеловечности" [14, с. 113]. Таким образом, видим 
пример фундаментального подхода к производственно-
хозяйственной, экономической деятельности, глубокого по-
нимания ее природы, выражающейся в тесной взаимосвязи 
собственно производственного, стоимостного и социального 
аспектов развития, в основе которого лежит труд. 

Следует также отметить, что идеи Г. Форда выводят на 
очень важный принцип высшего образования – сочетание его 
фундаментальности и функциональности. На это указывают 
современные исследователи. В. С. Пономаренко среди глав-
ных принципов реализации миссии университета объединяет 
фундаментальное и специальное содержание образования в 
единый принцип и выделяет в качестве самостоятельного 
дейсmвенный принцип образования [1, с. 4]. Это очень важно, 
так как действенность образования должна проявляться не 
только после окончания вуза, но и в процессе учебы. Получа-
емые знания должны быть фунуциональными, а не зряшными, 
и студент должен понять это, чем раньше, тем лучше. 

Широта взглядов, фундаментальность и функциональ-
ность знаний наделяет человека способностью принимать са-
мостоятельные, плодотворные решения, ограждает от попыток 
манипулировать его сознанием, подчинения чужой воле. 

Система университетского образования неотделима от 
общественных условий его реализации. Стимулы овладения 
экономическим знанием на высоком университетском уровне, 
продуктивность применения его на практике в значительной 
мере определяются состоянием общества и, в частности, 
экономики, что обусловливает потребность в этих знаниях. 
"Истинно образованный человек, как я его понимаю в совре-
менном смысле, найдет себе место тогда, когда в нем с его 
самостоятельными суждениями будут нуждаться или прави-
тельство, или промышленность, или, говоря вообще, образо-
ванное общество", – писал Д. И. Менделеев [5, с. 226 – 227]. 
Суждение – весьма актуальное в современных условиях неус-
тоявшейся переходной экономики Украины. Отсюда – возрас-
тание актуальности решения стоящей перед страной страте-
гической задачи: освоения инновационно-инвестиционной 
модели развития. Это не только потребует высокообразован-
ных, творчески мыслящих специалистов, но и возродит сти-

мулы к расширению сферы университетского образования. 
Усиление фундаментальной составляющей образовательного 
процесса послужит, несомненно, действенным фактором 
повышения качества подготовки специалистов с университет-
ским дипломом. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЕКОНОМІЧНОЇ   

ЗЛОЧИННОСТІ В СУЧАСНІЙ ЕКОНОМІЦІ 
 

This article is an attempt to determine the main reasons, 
which are making the economical crimes of. Survey has been 
provided as to the influence of economical crimes on situation of 
Ukraine. There were offered some methods  to detect economical 
crimes in Ukraine. 

 

З економічною безпекою як складовою національної 
безпеки пов’язуються системні трансформації у сфері еконо-
мічної злочинності. Стан економіки, його підйом чи спад має 
безпосередній вплив на стан безпеки. Тобто, будь-які еконо-
мічні відносини, у тому числі й ринкові, зумовлюють злочин-
ність та впливають на безпеку суспільства. 

Захищеність відносин в економіці визначає рівень добро-
буту людини, суспільства та формує при цьому основи обороно-
здатності держави. Економічний чинник як важлива складова 
безпеки здійснює визначальний вплив на стан економіки в ці-
лому, тому тема даної статті є актуальною. 

Злочинність у сфері економіки вимагає вивчення її особ-
ливостей, детермінуючих факторів та шляхів їх попередження. 

Цією проблемою займалися вітчизняні вчені-юристи: В. В. Тацій, 
В. В. Сташис, О. М. Бандурка, О. М. Джужа, інші видатні юристи. 
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Метою даної статті є аналіз сучасного стану економічної зло-

чинності, виявлення особливостей й основних причин такої діяль-
ності. 

Економічне правопорушення — це форма прояву еконо-
мічної небезпеки, що є наслідком дій або бездіяльності; пра-
вопорушення встановлюються порядком поведінки, закріпле-
ного нормами права, які обертаються економічними втратами 
для держави, юридичних та фізичних осіб [1]. 

Економічне правопорушення залежно від ступеня на-
слідків можна класифікувати як адміністративні правопору-
шення і як злочини кримінального порядку. 

Стаття 11 Кримінального Кодексу України дає правове 
поняття злочину: "Злочином є суспільно небезпечне винне 
діяння (дія або бездіяльність)" вчинене суб’єктом злочину. 

Не є злочином дія або бездіяльність, яка хоча формально й 
містить ознаки будь-якого діяння, передбаченого цим Кодексом, 
але через малозначність не становить суспільної небезпеки, тобто 
не заподіяла і не могла заподіяти істотної шкоди фізичній чи юри-
дичній особі, суспільству або державі". 

До злочинів у сфері економічної діяльності можна віднес-
ти: фіктивне підприємництво; здійснення підприємницької діяль-
ності без ліцензії; незаконне відкриття або використання за 
межами України валютних рахунків; легалізація (відмивання) 
грошових коштів та іншого майна, здобутих злочинним шляхом; 
ухилення від сплати податків, зборів, інших обов’язкових плате-
жів; фіктивне банкрутство; доведення до банкрутства; прихову-
вання стійкої фінансової неспроможності; незаконні дії у разі 
банкрутства; шахрайство з фінансовими ресурсами; порушення 
порядку випуску (емісії) та обігу цінних паперів; виготовлення, 
збут та використання підроблених недержавних цінних паперів; 
обман покупців та замовників; фальсифікація засобів вимірю-
вання; випуск або реалізація недоброякісної продукції; незакон-
на приватизація державного, комунального майна; незаконні дії 
щодо приватизаційних паперів; службове підроблення; одер-
жання хабара; давання хабара; провокація хабара. Сам злочин-
ний акт, вписуючись у процес реалізації егоїстичних еконо-
мічних інтересів, стає елементом системи економічних відно-
син. Відмінна риса економічних злочинів полягає в тому, що 
вони скоюються спеціальним суб’єктом — посадовими і матері-
ально відповідальними особами, а не сторонніми для об’єкта 
керування людьми, включеними в систему економічних відно-
син, на які вони зазіхають [2]. 

Економічну злочинність варто розглядати як сукупність ко-
рисливих злочинів, вчинених у сфері економіки посадовими й 
іншими особами в процесі їхньої професійної діяльності, осо-
бами, що зазіхають на власність і інші інтереси споживачів, 
партнерів, кредиторів, конкурентів і держави, а також на процес 
керування економічною діяльністю різних ланок господарства. 

Економічна злочинність — це складна сукупність декількох 
десятків складів злочинів, передбачених кримінальним законом. 

До числа економічної злочинності, яка характеризується 
низкою особливостей якісного характеру, можна віднести: 

підвищення рівня організованості злочинних угрупувань, 
посилення їхнього тиску на суспільство, що супроводжується 
поширенням корупції; 

посилення зовнішньоекономічного, міжнаціонального і 
міжрегіонального характеру злочинної діяльності. 

Злочини в сфері економічної діяльності обумовлені склад-
ним причинно-наслідковим комплексом. Цей комплекс може 
бути представлений системою детермінантів різного рівня, що 
визначають народження, розвиток і відмирання причин, умов і 
обставин здійснення економічних злочинів. Вивчення причинно-
го комплексу необхідне для пошуку найбільш ефективних шля-
хів і засобів усунення криміногенних факторів, для розробки 
кримінологічних прогнозів. 

Причини злочинності взагалі розуміються кримінологією 
як система негативних для відповідної суспільно-економічної 
формації соціальних явищ, що детермінують злочинність як 
свій наслідок. Економічна злочинність і її детермінанти в Укра-
їні піддавалися змінам і в основі свого минулого залежні від 
місяця (підпорядкованості) і ролі законів економіки в ієрархії 
управління економікою в державі. 

Особливість злочинця розуміється кримінологією як "су-
купність інтегрованих у ній соціально значимих негативних 
властивостей, що утворилися в процесі різноманітних і систе-
матичних взаємодій з іншими людьми". Вона формується під 
впливом цілої гами суспільних відносин — правових, економіч-
них, політичних, моральних, психологічних і ін. На особистість 
злочинця в сфері економіки основний, вирішальний вплив 
здійснюють правові, економічні відносини, і насамперед від-
носини власності, розподілу, споживання, управління й ін. [2]. 

Статистика свідчить про те, що податкові злочини здійс-
нюються переважно особами, що мають більш високий інте-
лектуальний рівень. Така тенденція зберігається і сьогодні. 

Аналізуючи особистість злочинця зі сфери економічної 
діяльності, неодмінно варто враховувати фактор духовного 
розвитку цієї особистості, мотиви, інтереси, потреби. За всіма 
цими параметрами, як правило, виявляються істотні розхо-
дження між злочинцями із загальнокримінального й економіч-
ного середовища. Справа в тому, що значна частина осіб 
другої групи потрапляє на злочинний шлях саме під впливом 
порочних потреб і інтересів. Відповідним чином формуються 
нахили, звички, пошук і здобуття засобів для їхнього задово-
лення. 

Для злочинців зі сфери економічної діяльності властива 
відома орієнтація на дорогі, престижні форми і предмети спо-
живання. Вирішальне значення при цьому має розмір коштів, 
отриманих у результаті злочинних дій. 

До числа мотивів злочинного поводження варто віднести 
і необхідність нагромадження засобів для маскування своєї 
злочинної діяльності шляхом підкупу корумпованих посадових 
осіб, давання хабарів. Цей мотив став відігравати особливу 
роль останнім часом у зв’язку з лібералізацією економіки, 
відсутністю системи нормативних актів щодо регулювання 
окремих господарських відносин; утратою контролюючим апа-
ратом своїх можливостей і ослабленням соціального контролю. 

Аналіз сучасного стану злочинності у сфері економічної 
діяльності, системи детермінантів і характерних рис особис-
тості злочинця свідчить про те, що в оцінюваній перспективі 
криміногенна обстановка буде характеризуватися удоскона-
ленням злочинної діяльності, зростанням консолідації злочин-
них груп і формувань, рівня їхньої організованості. 

Високий рівень організації й особливо зв’язок злочинних 
угрупувань чи співтовариств (їхніх лідерів) з окремими представ-
никами владних структур і правоохоронних органів соціального 
контролю. Створені в такий спосіб злочинні організації будуть 
прагнути легалізувати свою діяльність, надати їй максимально 
можливий відкритий характер. Вони будуть спеціально створю-
вати цілком офіційні комерційні структури, використовуючи їх 
для "відмивання" грошей, здобутих злочинним шляхом. Це від-
носиться насамперед до приватизованих підприємств торгівлі, 
комерційних банків і особливо до фірм, причетних до обміну та 
продажу нерухомості. 

Посилення матеріальних основ організованої злочинно-
сті є в деякій мірі умовою подальшого розвитку злочинності як 
соціально-правового явища. Окремі ланки економіки вже за-
раз розвиваються самі по собі так, що є матеріальною перед-
умовою посилення криміногенних сил (виробництво та збут 
легкових автомобілів, виробництво спиртних напоїв). 

Корупція як спосіб незаконного збагачення є живильним 
середовищем економічної злочинності. Відповідно до ст. 1 
Закону України "Про боротьбу з корупцією" під корупцією 
розуміється діяльність осіб, уповноважених на виконання фун-
кцій держави, спрямована на протиправне використання на-
даних їм повноважень для одержання матеріальних благ, пос-
луг, пільг або інших переваг. 

Лише за офіційними даними МВС України, у її загальній 
структурі кожен другий виявлений злочин належить до сфери 
службової діяльності, а кожен десятий з останніх — одержання 
хабара посадовою особою [3]. На хабарництво припадає близь-
ко 6% злочинів у сфері економічної діяльності. Втім соціологічні 
опитування підприємців свідчать, що якнайменше 90% з них 
протягом року були змушені давати хабарі. Організовані зло-
чинні угрупування виділяють на підкуп для встановлення і підт-
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римки корупційних зв’язків до 50% своїх доходів від незаконної 
діяльності. 

Економічна злочинність скоюється в процесі професійної 
діяльності управлінців — ділової еліти суспільства, їй притаман-
ний висококваліфікований характер, складність, багатоепізодич-
ність схем скоєння, їх перманентно варіативний, прихований, 
латентний характер прояву, використання ефективних засобів 
нейтралізації правового контролю тощо. Як правило, сучасній 
економічній злочинності притаманний організований характер. 
За цих умов застосування до сучасної економічної злочинності 
технологій протидії, які притаманні традиційним формам бороть-
би, малоефективне [4]. 

Метою злочинів є одержання вигоди в результаті прис-
воєння економічних ресурсів із порушенням принципу еквіва-
лентності. Дана ознака є обов’язковою. При цьому злочин 
може бути вчинено з метою одержання особистої вигоди, або 
вигоди в інтересах третіх осіб чи організацій. Злочин здійсню-
ється у процесі професійної діяльності. Ця ознака є визна-
чальною при виробленні дефініцій економічної злочинності. 
Пов’язаність із договірними зобов’язаннями, що виникають у 
суб’єктів між собою чи державою, і які характерні для сфери 
виробництва, переробки, придбання, розподілу й обміну ма-
теріальних благ, послуг. 

Колективність жертв. Ця ознака зумовлена тим, що 
суб’єктом посягання злочинів є економіка в цілому, окремі її секто-
ри, приватнопідприємницька діяльність чи окремі групи громадян. 

Анонімність жертв. Дана ознака вказує на те, що для 
цих злочинів характерною ознакою є велика відстань між жер-
твою і злочинцем. При вчиненні економічного злочину процес 
віктимізації відбувається на початку економічних взаємовідно-
син і прихований від самої жертви. Наявність двох суб’єктів — 
юридичної особи (злочинність корпорації) і фізичної особи 
(злочинність за видом діяльності), яка діє від імені і в інте-
ресах підприємства. Юридична особа є суб’єктом злочину 
лише в тих країнах, де законодавством передбачена криміна-
льна відповідальність юридичних осіб (США, Франція). Істот-
ний збиток, заподіяний економічним інтересам держави, 
окремим підприємствам і громадянам. Множинний характер. 
Перерозподіл матеріальних благ як наслідок економічних зло-
чинів. Системний характер [5]. 

Ознаки економічної злочинності, за оцінками фахівців, 
здебільшого є латентними [5]. Як це зазначає В. Тацій, спо-
стерігається розбіжність у відомостях про їх кількість, між за-
гальними статистичними даними, вибірковими науковими 
даними та даними судової статистики. Постала необхідність у 
розробці ефективної методики визначення латентної еконо-
мічної злочинності, а також єдиної загальнодержавної систе-
ми обліку відповідних злочинів з урахуванням окремих видів 
(відповідно до норм КК  України) та галузей, де вони вчиня-
ються [5], що дозволить розробити заходи для більш ефектив-
ної профілактики. 

За даними МВС України, у сфері економіки у 2004 р. 
виявлено 44,2 тис. злочинів, що на 2,2% більше, ніж у 
2003 р. [3]. Із загальної кількості злочини у сфері службової 
діяльності складають 16,6 тис. (37,5%), у тому числі зловжи-
вання владою або службовим становищем — 5,9 тис.; злочини 
проти власності — 16,2 тис. (36,6%), у тому числі привласнен-
ня або розтрата майна — 7,4 тис.; злочини у сфері господар-
ської діяльності — 8,6 тис. (19,5%). 

Причиною злочинів також може бути і необережність як 
наслідок злочинної самовпевненості або злочинної недбалос-
ті. Окрім цього економічні правопорушення можуть бути також 
наслідком недостатньої кваліфікації, досвіду господарчої діяль-
ності. Тому більшість правопорушників чи злочинців у сфері 
управління господарчою діяльністю з метою полегшення влас-
ної долі намагаються довести, що скоєне правопорушення 
або злочин не має умислу, злочинної недбалості і самовпев-
неності, а є наслідком недостатньої кваліфікації [1]. 

Боротьба зі злочинністю передбачає застосування реп-
ресивних заходів з боку держави із залученням спеціальних 
озброєних підрозділів відповідно до норм КК  України і КПУ 
України [6]. 

Системостворюючим фактором тіньового бізнесу є ціле-
спрямована діяльність на отримання прибутку будь-яким шля-
хом, прихованого від офіційної влади [6]. 83% керівників і 
підприємців і 60% службовців відносять себе до середнього 
класу. Як людський фактор економіки вони беруть участь у 
здійсненні всіх основних функцій щодо відтворення цього сус-
пільного інституту. В окремої частини господарників і службов-
ців виникає спокуса змінити або зміцнити свій соціальний 
статус за рахунок використання прихованих практик. За да-
ними Департаменту інформаційних технологій МВС України в 
2003 році лише у сфері службової діяльності виявлено 18,1 тис. 
злочинів, у тому числі 37,6% — зловживання владою або служ-
бовим становищем, 8% — перевищення влади або службових 
повноважень, 16,4% — хабарництво. Окрім того, у сфері при-
ватизації виявлено 3,6 тис. злочинів, зовнішньоекономічної ді-
яльності — 1,9 тис., у банківській сфері — 3,1 тис., паливно-
енергетичному комплексі — 3,9 тис., бюджетній сфері — 8,9 тис. 
Усього у 2003 р. було виявлено так званих "білокомірцевих" 
злочинів 43,2 тис. 

Аналіз понятійного апарату, який відображає протидію 
держави і суспільства злочинності, дозволяє розглядати як 
один із її напрямів профілактичної діяльності державних уста-
нов і громадських формувань. 

Профілактика злочинності включає два основних напря-
ми: загально-соціальну профілактику і роботу спеціалістів з 
індивідами, схильними до правопорушень. 

Загальносоціальна профілактика злочинності передба-
чає створення умов, за яких злочинність стабілізується або 
скорочується. До таких умов належать підвищення життєвого 
рівня населення і створення соціально-економічної основи для 
стабільного політичного і державного устрою суспільства [6]. 

У Кримінальному кодексі України використовується по-
няття "запобігання злочинам" (ст. 1) [7]. 

Закріплення в Конституції України (ст. 41) трьох форм 
власності (державної, комунальної і приватної) призвело до 
зміщення ролі держави в економічних відносинах між різними 
суб’єктами. В умовах розвитку ринкових відносин (основою 
яких є прибуток як головна мета економічної діяльності) в 
якісно новій площині постала проблема економічної безпеки 
держави, особливо створення механізму її забезпечення. 

Слід зазначити, що Кримінальний кодекс (КК) України 
2001 р. вмістив 51 статтю, у якій передбачена відповідальність 
за злочин у сфері економічних відносин. Це, зокрема, розділ 
VI та VII КК  України "Злочини проти власності" і "Злочини у 
сфері господарської діяльності", а також норми статей, які 
передбачають відповідальність за контрабанду (ст. 201), пору-
шення порядку зайняття господарською та банківською діяль-
ністю (ст. 202), заняття забороненими видами господарської 
діяльності (ст. 203), незаконне виготовлення, зберігання, збут 
або транспортування з метою збуту підакцизних товарів      
(ст. 204), фіктивне підприємництво (ст. 205), легалізація (від-
мивання) грошових коштів та іншого майна, здобутих злочин-
ним шляхом (ст. 209), ухилення від сплати податків, зборів, 
інших обов’язкових платежів (ст. 212), порушення антимоно-
польного законодавства (ст. 230), незаконну приватизацію 
державного, комунального майна (ст. 233) тощо. В. Тацій заз-
начає, що специфікою названих злочинів є те, що вони значною 
мірою корисливо вмотивовані та вчиняються особами, які ви-
конують певні функції у сфері виробництва та послуг, або осо-
бами, які координують чи контролюють цю сферу діяльності. 

Як зазначає Президент України: потрібна чітка коорди-
нація зусиль органів державної влади і управління, правоохо-
ронних і контролюючих органів щодо створення сприятливого 
бізнес-клімату та "рівних правил гри" для всіх прибутково 
орієнтованих суб’єктів ринкових відносин [3]. 

За оцінками фахівців, в Україні, як і в інших країнах СНД, 
нині фактично склалися дві економіки: легальна (контролюєть-
ся державою) та нелегальна (тіньова) [3]. 

Тіньова економіка розуміється як сукупність неконтро-
льованих і неврегульованих законних протиправних видів 
економічної діяльності [1]. 
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Незаконна, умисно прихована від державних органів 

економічна діяльність спрямовується на одержання прибутку 
шляхом вчинення злочинів чи сприяння їм. 

Тіньова економіка як соціальне явище виросла та розвива-
лася в умовах наявності прогалин у законодавстві, в економіці і 
фінансово-кредитній сфері, за обставин зростання фінансових 
можливостей криміналітету, зрощування корумпованих представ-
ників різних влад, державного апарату і злочинного світу, маючи 
єдину мету – надмірне збагачення та одержання влади. 

Важливим фактором зниження криміногенного впливу ор-
ганізованої економічної злочинності є з’ясування причин та 
нейтралізація умов, що сприяють здійсненню конкретних про-
типравних діянь. Потрібно законодавчо врегулювати проведен-
ня обов’язкових кримінологічних експертиз проектів законодав-
чих та інших нормативно-правових актів з питань фінансової, 
банківської та господарської діяльності. Метою таких дослід-
жень є виявлення та усунення недоліку правового регулювання, 
що уможливлюватимуть подальшу криміналізацію окремих 
галузей економіки. 

Усебічний комплексний аналіз наявних матеріалів дає під-
стави виділити найпоширеніші його форми і види, зокрема 
ухилення від сплати податків, порушення правил підприємниць-
кої діяльності, приватизації, фіктивне підприємництво та фіктив-
не банкрутство підприємств, їх штучна збитковість, злочини у 
сфері виробництва, реалізації та обігу спирту, алкогольних 
напоїв та тютюнових виробів, бюджетні кошти, реалізація кон-
фіскованих та безгосподарних товарів, легалізація (відмивання) 
доходів, одержаних злочинним шляхом тощо. При цьому зазна-
чимо, що підвищена кримінологічність характерна для деяких 
галузей господарства, зокрема для видобувної, вугільної про-
мисловості та енергетичної сфери, торгівлі тощо [8]. 

Така ситуація вкрай негативно впливає на соціально-
економічний стан країни. На створення сприятливих умов для 
розвитку її економіки, забезпечення прав і свобод громадян, 
що потребує реалізації комплексних скоординованих політи-
ко-правових та соціально-економічних заходів, спрямованих 
на подолання злочинності в економіці. 

Економічні відносини визначають рівень організованої зло-
чинності, яка наносить все більш відчутні політичні, економічні й 
моральні збитки нашому суспільстві, гальмує і дискредитує сучасні 
реформаторські та стабілізаційні процеси, дезорганізує діяльність 
державних інститутів. Відомо, що злочинність як кримінально-пра-
вове явище традиційно знаходиться у сфері діяльності правоохо-
ронних органів, які забезпечують внутрішню безпеку [5]. 

Для більш ефективної роботи з профілактики економіч-
ної злочинності необхідно на державному рівні розробити 
систему обліку зазначених злочинів з урахуванням окремих 
видів (згідно з КК  України) та галузей народного господарст-
ва. Це, у свою чергу, дозволить спрямувати зусилля суб’єктів 
законодавчої ініціативи на розробку законопроектів відповідно 
до об’єкта та предмета регулювання, тобто з чітким механіз-
мом правового регулювання криміногенних обставин з метою 
їх локалізації і недопущення можливостей вчинення правопо-
рушень. 

На думку автора, необхідно створити: 
1) низку законів, які більш деталізовано врегулювали б 

відносини стосовно захисту підприємців щодо контролю з 
боку держави; 

2) забезпечити підтримку приватних підприємств, при 
цьому прагнучи до того, щоб економічна злочинність стала 
економічно невигідною. Для цього повинен функціонувати 
державний нагляд за економічними структурами, особливо 
тими, які мають зовнішні економічні зв’язки; 

3) зважаючи на те, що в більшості злочинну діяльність у 
підприємницьких (економічних) правовідносинах здійснюють 
державні службовці, депутати та інші посадові особи, необхід-
но внести зміни до законів ("Про державних службовців", "Про 
статус народних депутатів України", "Про прокуратуру"), які б 
обмежили їх недоторканність, систематизувати їх права та 
обов’язки більш детально; 

4) з метою зняття соціальної напруги у суспільстві, необ-
хідно упорядкувати на законодавчому рівні для усіх категорій 

державних службовців, депутатів усіх рівнів, розміри заробіт-
ної плати, пенсій відповідно до реальних ринкових цін; 

5) закон України "Про боротьбу з корупцією" повинен 
бути більш детально пояснений: що до корупції належить (ре-
ально на сьогодні правоохоронні органи прагнуть все підвести 
під корупцію), які дії державних службовців підпадають під дію 
даного закону, який порядок притягнення до відповідальності. 

Все це призводить до необхідності підвищення кваліфі-
кації кадрів МВС, СБУ та проведення правових і судових ре-
форм. Такі заходи необхідно реалізувати з метою виявлення 
реальної плідної роботи ВРУ та органів місцевого самовряду-
вання. 
 

__________ 
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The dissagregation of the space of readiness of economic 
system of Ukraine by the criteria of topical character, optimality 
and domination was done on the basis of the use of space and 
temporal methodology of research. The problems of its transition 
to the new level of competitiveness, which are connected with 
space and temporal coordinates of development, were defined. 

 

Сучасні світогосподарські процеси та тенденції зумов-
люють потребу у використанні нових методів та інструмента-
рію дослідження проблем підвищення конкурентоспроможнос-
ті економічних систем. Методологічна обмеженість і низька 
працездатність суб’єктно-біхевіористичної експлікації конку-
рентоспроможності, як і її "поелементної" аксіоматики, стають 
очевидними. Виникає потреба у розширенні горизонту дослі-
дження, в якому предметом аналізу теорії конкурентоспромож-
ності є не статичні й замкнуті ринкові структури, а закономір-
ності їх функціонування – існування у просторі – часі як орга-
нізаційних систем. 
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Метою даної статті є спроба розширити методологію 

дослідження проблеми конкурентоспроможності української 
економіки, використовуючи просторово-темпоральний аналіз 
та такі поняття, як "актуальний час", "актуальний простір" та 
"простір готовності системи". 

Аналіз стану функціонування економічної системи та рів-
ня її конкурентоспроможності у просторі–часі на перший пог-
ляд видається тавтологічним, бо будь-яке функціонування на 
філософському рівні його розуміння – це процес змін, який 
протікає у просторі та в часі [1, с.15]. Однак "простір" і "час", 
як свідчать сучасні дослідження [2 – 3], можуть виступати і як 
відносно самостійні чинники, які визначають історичні просто-
рово-темпоральні конфігурації розвитку економічних систем 
та рівні їх конкурентоспроможності. У цій площині просторово-
темпоральний аналіз відкриває додаткові можливості для 
поглибленого дослідження проблем підвищення конкурентос-
проможності економічних систем. 

Не дивлячись на високий рівень актуальності, просторо-
во-темпоральний аналіз залишається "вузьким місцем" сучас-
ної методології дослідження проблем конкурентоспроможнос-
ті. В економічній літературі розробка та формалізація 
поняттєвого апарату просторово-темпорального аналізу ґрун-
тується, переважно, на використанні положень теорії систем. І 
хоча цей підхід є достатньо продуктивним, але він не враховує 
гносеологічного сенсу економічного простору й часу, який є 
необхідною передумовою сприйняття цих параметрів 
суб’єктами розвитку [2, с.72]. 

Причини, згідно з якими параметри простору й часу із 
"звичайних" перетворилися в "актуальні" для економічного 
розвитку України, розкриває концепція "виклики – відповіді" 
А. Тойнбі [4]. Згідно з нею будь-яка соціально-економічна 
система може відчувати "виклики" або "збурення", що вима-
гають додаткових зусиль для "відповідей" на нові умови й 
загрози для її існування. "Виклики", за А. Тойнбі, виникають у 
результаті взаємодії системи із зовнішнім її середовищем 
відіграють прогресивну роль, бо через адекватні "відповіді" 
система піднімається на більш високий рівень організації та 
функціонування. "Відсутність викликів, – зазначає А. Тойнбі, – 
означає відсутність стимулів до зростання й розвитку"           
[4, с.120]. 

Просторово-темпоральний аналіз ґрунтується на міждис-
циплінарному підході, в якому виявляється особливий сенс 
простору і часу та їх актуалізація крізь такі поняття, як: "актуаль-
ний час", "актуальний простір", "простір готовності" тощо. 
Методологія формування асоціативного ряду понять "простір" 
і "час" та їх "актуалізація" беруть свій початок у працях осно-
воположника російської школи вікової психології Л. С. Вигот-
ського [5]. 

При вирішенні практичних питань виховання й навчання 
дитини він розмежовував актуальний рівень розвитку і зону 
(сферу) ближчого розвитку. Під акmуальним (реальним) рів-
нем розвитку Л. С. Виготський розумів завершений цикл 
(процес, зону) навчання, у якому вже реалізовані можливості 
(спроможності) дитини. Разом з тим існують спроможності 
(психологічні, емоційні, інтелектуальні тощо), які можуть бути 
реалізовані за допомогою зовнішнього впливу (дії викладача, 
вихователя, спілкування з іншими дітьми тощо). Готовність осо-
бистості перейти від одного стану (того, що вже вміє) до іншо-
го (того, чого ще не вміє) із зовнішньою допомогою, Л. С. Ви-
готський визначав як зону ближчого розвиmку. Тільки в межах 
цієї зони, вважав він, перехід до іншого стану дитини може 
бути високоефективним, а за її межами – малоефективним і 
може призвести навіть до негативних наслідків та до психоло-
гічного опору [5, с. 246 – 254]. 

Сучасні дослідження і, зокрема авторів [6 – 7], дають пі-
дстави стверджувати, що простір готовності та актуальний 
рівень розвитку існують не тільки в кожної окремої особистос-
ті, а й у будь-якого господарюючого суб’єкта (економічної 
системи). Використовуючи цей методологічний підхід, простір 
рівня конкурентоспроможності економічної системи може бути 
представлено у вигляді схеми, яка наведена на рис. 1. 

 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

Рис. 1. Дезагрегація простору готовності економічної  
системи 

 
Представлений у вигляді кола (рис. 1) простір рівня кон-

курентоспроможності системи містить такі елементи. 
1. Просmір акmуального рівня гоmовносmі системи до взає-

модії з іншими системами, у межах якого конкурентоспромож-
ність системи виключає існування для неї "актуального часу", 
оскільки параметри її функціонування відповідають стандар-
там надсистеми. 

2. Просmір опmимального рівня гоmовносmі, який відобра-
жає адекватність станів системи та зовнішнього середовища, 
а підтримка рівня конкурентоспроможності системи в межах 
даного простору вимагає напруження всіх внутрішніх сил і по-
стійного пошуку нових джерел. 

3. Просmір домінування, в межах якого дія зовнішніх 
чинників впливу на систему є більш слабкою, ніж дія внутріш-
ніх чинників, а "абсорбція" позитивних чинників відбувається 
швидко й без суттєвих зусиль. У межах даного простору ме-
ханізмом підвищення рівня конкурентоспроможності виступає 
саморегуляція (самоорганізація) системи. 

У межах кожного із підпросторів готовності (рис.1) функ-
ціональний стан системи економічного розвитку визначається 
поняттям "радіус обласmі адекваmносmі". Сенс цього поняття 
полягає в тому, що стан економічної системи розглядається в 
просторі її готовності до взаємодії із зовнішнім середовищем 
та до змін, які виводять систему на адекватний вимогам 
останнього рівень функціонування та конкурентоспроможнос-
ті. Радіус області адекватності визначається чинниками внут-
рішнього характеру і, насамперед, ресурсного походження і 
виступає як критерій (актуальності, оптимальності або доміну-
вання) оцінки відповідності суттєвих властивостей системи 
зовнішнім умовам її функціонування. 

Для простору актуального рівня готовності критерій ак-
туальності як радіус області адекватності стану системи стан-
дартам надсистеми, визначається як 
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Згідно з формулою (1), j-та економічна система вважа-

ється актуально готовою за рівнем конкурентоспроможності, 
якщо значення усіх і-м окремих показників j

i
y  функціонування 

системи належать області адекватності  , а радіус області 

адекватності відповідає допустимим значенням усіх окремих 
показників.  

Завдання розвитку економічної системи в межах прос-
тору актуального рівня готовності полягає в підтримці динаміч-
ної адекватності її стану змінам зовнішнього середовища. 
Підтримка відповідності може бути як усвідомленою, так і 
неусвідомленою, що висуває на перший план значущість люд-
ського чинника у розвитку системи. Отже, чим меншим є ра-
діус адекватності (внутрішнє коло), тим меншим є рівень готов-
ності суб’єкта системи економічного розвитку до взаємодії у 
зовнішньому просторі. За межами цього кола суб’єкт взагалі є 
не готовим до адекватної поведінки у зовнішньому середови-
щі: стандарти останнього є незначущими або взагалі незро-
зумілими для суб’єкта. 

Простір домінування  
(переважного рівня кон-
курентоспроможності) 
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Виявлення актуального рівня готовності суб’єкта еконо-

мічного розвитку і, передусім, верхньої межі простору готов-
ності є одним із найважливіших завдань топ-менеджменту 
будь-якої організаційної системи. Значущість граничного рів-
ня готовності визначається тим, що при виході за коло прос-
тору актуального рівня готовності, результат дій суб’єкта може 
бути прямо протилежним – опір, розчарування і навіть погір-
шення поточного стану системи. 

Критерій оптимального рівня готовності визначається 
згідно з правилом: 
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Згідно з формулою (2), економічна система вважається 
оптимальною за і-м показником стану, якщо існує хоча б один 

окремий показник стану j
i

y , значення якого належить області 

адекватності  , а радіус області адекватності за цим показ-

ником є оптимальним (у вигляді 0опт ), тобто у плані від-

повідності показників стану системи еталонним (ідеальним) 
значенням. 

Як і в попередньому випадку стан системи економічного 
розвитку також може бути усвідомленим і неусвідомленим, 
але в межах саме оптимального простору готовності може 
відбуватися прискорений та ефективний розвиток системи, 
причому як за рахунок внутрішніх ресурсів, так і за рахунок 
додаткової енергії із зовнішнього простору. Режим функціону-
вання системи в просторі оптимальності надає великі можли-
вості, однак вимагає напруження всіх сил та постійного пошу-
ку нового. Ігнорування цих вимог спричиняє наступ зони 
насичення, за межами якої ефективність внутрішніх зусиль 
починає знижуватися. Критерій домінування у просторі готов-
ності економічної системи визначається за правилом: 
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Згідно з правилом формули (3) j-та система вважається 
домінуючою за рівнем конкурентоспроможності, якщо всі зна-

чення окремих показників стану системи j
i

у належать області 

адекватності  , а радіус області адекватності є оптимальним 

за всіма показниками. 
Графічна ілюстрація критеріїв актуальності, оптимально-

сті та домінування наведена на рис. 2, в якому за властивос-
тями Y1 і Y2 порівнюються конкурентоспроможності п’яти сис-

тем 1 2 3 4 5Y ,Y ,Y ,Y ,Y ,  які мають допустимі області 

адекватності значень   2,1,, ''' iyy ii
, у яких оптимальними 

значеннями є відповідно 
оптопт yy 21  . 
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Рис. 2. Оцінка конкурентоспроможності економічних  
систем за критеріями адекватності (актуальності,  

оптимальності та домінування) 

Рис. 2 ілюструє ситуацію, коли системи 1, 2, 3, 5 є адек-
ватними (актуальними) за властивостями Y1 і Y2, а системи 1 і 
3 є оптимальними за властивістю Y1. Система 3 є домінуючою, 

незважаючи на те, що має місце співвідношення 
3
2

4
2 YY 

, 
оскільки система 4 взагалі не є конкурентоспроможною порів-
няно з іншими системами. 

Просторово-темпоральний аналіз дозволяє виявити не 
тільки просторовий режим формування конкурентоспромож-
ності економічної системи, а й ті проблемні ситуації, які 
пов’язані з темпоральним переходом до нового рівня конку-
рентоспроможності (рис. 3). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рис. 3. Різниця ефектів розширення простору  

готовності систем 
 

Наведені на рис. 3 економічні системи А і Б на початко-
вому етапі мають однаковий актуальний рівень конкуренто-
спроможності та простір готовності. На другому етапі розвитку 
в кожній із систем відбулося розширення верхньої межі прос-
тору готовності. Але якщо в системі А це розширення відбува-
ється за рахунок реального зростання актуального рівня кон-
курентоспроможності, то відносно системи Б можна говорити 
лише про зростання його потенційних можливостей, які ви-
явилися так і нереалізованими у "звичайному" часі. 

Зміна станів економічних систем А і Б у просторі–часі та 
актуального рівня їх конкурентоспроможності вказує на різний 
ступінь готовності до динамічного розвитку, до сприйняття 
вимог середовища розвитку та до адекватної економічної 
поведінки суб’єктів розвитку. 

Граничним варіантом адекватності є ситуація, коли нові 
методи господарювання та моделі економічної поведінки пов-
ністю відповідають стану готовності суб’єкта господарської 
діяльності і ця відповідність зумовлює перехід до нового акту-
ального рівня конкурентоспроможності. І навпаки, якщо відпо-
відності між новими умовами господарювання і станом готов-
ності суб’єкта не існує, а критерії простору готовності розмиті 
або не взаємопов’язані на різних рівнях, то це свідчить про 
наявність розривів (різну щільність) у просторі готовності 
суб’єкта розвитку. За таких умов зусилля останнього до здій-
снення перетворень виявляються або надмірними, або неком-
плексними, а управлінські рішення в процесах перетворення 
будуть неадекватними ситуації та супроводжуватимуться вну-
трішніми конфліктами, напругою в системі, а нерідко – і "зсу-
вом" ролі в ній окремих елементів. 

В умовах української економіки проблема простору го-
товності до переходу на якісно новий рівень конкурентоспро-
можності набуває особливого значення. Економіка України 
відчуває на собі не тільки "виклик" часу, актуалізований з мо-
менту набуття країною незалежності, а й виклик "простору" і, 
передусім, у структурному його аспекті, – у площині готовнос-
ті секторів вітчизняної економіки до змагання з відповідними 
секторами економічних систем інших країн. 

Y
4 

Y
5 

Y
2 

Y
1 

Y
3 

0 

1 

2 Базовий стан 
систем 

Стан систем 
після змін Простір 

Простір готовності 

Простір актуального рівня конкурентоспроможності 

Умовні позначки: 

А А Б Б 
Час 



Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè 

 

 

 

25 
Поширена думка, згідно з якою головною вадою "простору 

готовності" економіки України є успадкована нею "важка" галузе-
ва структура, яка нібито не відповідає потребам соціально-
економічного розвитку України [8, с. 133], на погляд автора, не 
зовсім адекватно відображає ситуацію. Економічна система Укра-
їни зазнає "просторової" проблеми внаслідок комплексних при-
чин – як зовнішніх, так і внутрішніх. Головною серед зовнішніх 
причин є якісні зміни в розвитку міжнародного поділу праці і, 
передусім, ті, які пов’язані з поступовим "стягуванням" економіч-
них систем Заходу в "надсистеми" – інтеграційні угрупування 
країн із замкнутими відтворювальними циклами. Ці "надсистеми", 
як зазначають окремі автори, вже сьогодні функціонують "у ре-
жимі самодостатності", а отже, зі "звуженим" інтересом до решти 
країн світу [9]. В результаті "традиційні" форми міжнародних 
зв’язків і відносин, які відомий російський історик В. Ключевський 
визначав як "спілкування", сьогодні все більше трансформуються 
у відносини "впливу" та "залежності" економічних систем. Якщо 
раніше на світових ринках українські підприємства вступали у 
взаємодію із самостійними економічними суб’єктами інших країн, 
то на початку ХХІ століття ця взаємодія виявляє себе в більш 
складній формі. Формування потужних інтеграційних угрупувань у 
світі створює, як зазначає Є. В. Іноземцев, загрозу економічного 
та технологічного розколу світу [9, с. 31], і це висуває нові, додат-
кові вимоги для суб’єктів міжнародної економічної діяльності 
України та для її економіки в цілому. 

Розмірковуючи про світ майбутнього, віце-президент 
Світового банку Ж. Ф . Рішар зазначає, що "в найближчі два-
дцять років дві потужні сили глибоко змінять світ, у якому ми 
живемо. Перша сила – це демографічний вибух. … Друга 
сила – нова світова економіка, яка поруч із негативними яви-
щами принесе ряд сприятливих можливостей" [10, с.156]. 
Ознаки нової світової економіки він пов’язує з: 

швидкістю міжнародного бізнесу (разом із Б. Гейтсом); 
подоланням державних кордонів міжнародним бізнесом; 
величезною наукоємністю, антиподом якої є відсталість; 
гіперконкурентністю міжнародного бізнесу, яка має перед-

бачати 100-відсоткову надійність виживання [10, с.156 – 157]. 
Без володіння особливим науковим талантом можна ви-

значити, які з країн світу стануть володарями сприятливих 
можливостей нової світової економіки, а які – негативних її 
явищ. У глибині душі виникає жах від усвідомлення того, що із 
цих "дарувань" нової світової економіки отримає сучасна 
Україна. Час для неї стискається і вже стає "гіперактуальним", 
а українська економіка все ще знаходиться в стані трансфор-
мації. Стратегічні проблеми економічного розвитку України 
необхідно вирішувати вже сьогодні, бо завтра буде пізно. 

Адаптація до вимог "зовнішнього чинника" в Україні по-
чалась шляхом радикальних перетворень колишньої економіч-
ної системи, загальним стрижнем яких став перехід "від плану 
до ринку". Але цей перехід породив низку причин внутрішньо-
го характеру, наслідком яких стала консервація колишньої 
неефективної структури економіки із домінуванням у ній низь-
котехнологічних та сировинних "монстрів", які й сьогодні фор-
мують неадекватну світовим реаліям і "ненатуральну" струк-
туру економіки. "Ненатуральність" економіки України полягає 
як у її "рваному" – із різною щільністю економічного простору 
країни, – так і в її "ненатуральній" структурі. За оцінкою фахі-
вців приблизно третина економічного потенціалу країни, яка 
була створена у попередні десятиріччя, взагалі не може бути 
життєздатною, і приблизно така ж частка для досягнення сві-
тового рівня конкурентоспроможності вимагає надзвичайно 
дорогої модернізації. За цими ж оцінками вирішення структу-
рних проблем в економіці України тільки в найближче десяти-
річчя потребує інвестицій на суму в десятки млрд. дол. 

Не менш складною проблемою "простору готовності" 
економіки України є його недостатня "міцність" та джерела 
формування. Трансформаційні зміни в економіці України, 
набуваючи "революційного" характеру, спиралися не на пос-
тупове накопичення критичної маси економічних явищ і про-
цесів і не відображали притаманних економіці рушійних її сил. 
Швидке впровадження в економіку нових ринкових форм гос-
подарювання, яке відбувалося в суперечності з наявними від-

носинами й традиціями, не тільки не породжувало ентузіазму 
серед населення в процесах реалізації, а й викликало його 
опір. Інакше кажучи, в процесі перетворення було приведено 
в рух не весь соціально-економічний простір суспільства, а 
лише його частину, що створювало розриви в його континіумі. 
Аналізуючи подібну ситуацію в Росії, В. Рязанов зазначає, що 
саме розрив між "верхами" і "низами", виявляється одним із 
найуразливіших місць реформ у Росії, а в процесі їх прове-
дення він не усувається, а збільшується [11, с. 50 – 51]. 

Багато дослідників справедливо акцентують увагу й на де-
фіциті в українському суспільстві ідеологічних цінностей та низь-
кому рівні правової культури. Якщо закони й нормативно-правові 
акти регулювання економіки можна змінити відносно швидко, то 
для формування відповідних соціальних механізмів підтримки 
трансформаційних змін необхідний час. За існуючими оцінками, 
вважається, що термін природної адаптації суспільства до нових 
умов господарювання дорівнює тривалості активного періоду 
життя одного покоління, тобто 25 – 40 років. А стабілізація суспіль-
ного усвідомлення, за тими ж оцінками, потребує 60 – 70 років, 
тобто життя одного покоління [12, с. 134]. З урахуванням цього 
стає очевидним, що наступне десятиріччя стане для України "ак-
туальним" часом, який потребує неординарних зусиль для її ефектив-
ного входження в сучасні цивілізаційні процеси. 

Просторово-темпоральний аналіз проблеми конкурентоспро-
можності української економіки дозволяє зробити такі висновки: 

чинники простору й часу в аналізі проблеми конкурентоспро-
можності мають предметний, системний і концептуальний характер; 

як методологічна призма просторово-темпоральний 
аналіз акцентує увагу не на поточно-фактологічний стан кон-
курентоспроможності економічного суб’єкта, а на динамічні 
характеристики та стратегічні орієнтири розвитку; 

закономірності формування простору готовності еконо-
мічних систем вимагають від державної влади врахування в 
економічній політиці балансу між просторовими і темпораль-
ними характеристиками розвитку країни; 

різкі зміни у швидкості й спрямованості руху економічної сис-
теми негативно впливають на рівень її конкурентоспроможності, 
породжуючи нові просторові й темпоральні проблеми розвитку. 

 

__________ 
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ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОХОДЖЕННЯ 

ЦИКЛІВ М. КОНДРАТЬЄВА В УКРАЇНІ 
 

The passing of the first, second and third cycles of N. Kon-
dratiev by Ukraine is analyzed and comparative description is 
represented. Basic factors which influence passing of cycles by 
the country are enumerated. Results of analysis of these factors 
influence on development of the economic system exposed the 
principal reasons of lag of Ukraine in passing of cycles comparing 
to the western countries. 

 
Проблема циклічності економіки протягом останніх трьо-

хсот років була епіцентром дослідження багатьох факторів, які 
впливають на розвиток й функціонування системи світового та 
національного господарства. Визначення причин довгостро-
кових коливань соціально-економічного розвитку стало засо-
бом попередження та припинення негативного впливу періо-
дів спаду та рецесії в господарській системі країни. Циклічний 
розвиток економіки супроводжується високим рівнем економі-
чної активності протягом тривалого часу, а потім і спадом цієї 
активності до рівня нижчого за припустимий. Це приводить до 
значних негативних економічних наслідків: спад виробництва, 
безробіття, інфляція, економічна криза, голодомор, соціальні 
негаразди та ін. Саме тому проблема циклічності турбує циві-
лізоване суспільство і залишається однією з центральних про-
блем економічної науки. 

Розгляд функціонуючої сьогодні господарської системи 
показує, що її розвиток визначають три основні групи факто-
рів [1]: 

1) постійно діючі нециклічні фактори (науково-
технологічний прогрес, демографічні фактори, використання 
природних ресурсів та ін.); 

2) постійно діючі циклічні фактори (вплив циклів різної 
амплітуди); 

3) випадкові та тимчасово діючі фактори (стихійні лиха, 
війни, революції та ін.). 

Якщо не враховувати вплив групи випадкових та тимча-
сово діючих факторів (3), то загальною тенденцією світової 
господарської системи є підвищення рівня цін й економічне 
зростання в цілому (рис. 1), що відповідає умовній лінії трен-
да, складовими якого є постійно діючі нециклічні фактори. В 
довгостроковому періоді спостерігається тенденція зростання, 
але воно нерівномірне й поступається місцем спаду, що 
пов’язано з тим, що на лінію тренда накладаються циклічні 
коливання. Дані коливання є наслідком підйомів і спадів рівня 
ділової активності протягом визначеного періоду часу, і мають 
наступні фази: криза, депресія, пожвавлення і підйом. 

Найдовшими за терміном та найбільш впливовими на 
розвиток світової господарської системи є довгі цикли           
М. Кондратьєва які вміщують період 40 – 60 років [1 – 6]. 
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Рис. 1. Економічне зростання господарської системи 

Метою даної статті є аналіз та дослідження циклічності 
розвитку господарської системи України, наявності циклів при 
соціалізмі й особливостей перших трьох циклів М. Кондратьє-
ва для виявлення причин відставання України в проходженні 
цих циклів. 

Результати дослідження та аналізу ряду літературних 
джерел [1; 3 – 5; 7 – 21] свідчать про відсутність розгляду 
циклічного розвитку господарської системи України, в то-
му числі й опису проходження першого, другого і третього 
циклів М. Кондратьєва. На підставі дослідження й системати-
зації робіт [1; 3 – 4; 7 – 17; 19 – 30] запропоновано порівняль-
ний аналіз першого, другого (ранньоіндустріальних) й третьо-
го (індустріального) циклів М. Кондратьєва в Україні (рис. 2) 
та їх опис. 

Нульовий цикл закінчився в 1853 році. У період пер-
шої технологічної революції середина ХVIІІ – ХIХ ст. Росія (і 
Україна як її частина) у межах нульового циклу й початкової 
фази першого циклу, була лідером з виробництва металу, 
розвивала текстиль. Вона була єдиною країною, що зупинила 
Наполеона. 

Перший цикл (1854 – 1896) почався з царського переворо-
ту (убивство імператора Павла I), організацією якого керував Олек-
сандр II [29]. Промислову революцію в Російській імперії відно-
сять [22] до 80-х років ХIХ ст.: почалося масове застосування 
машин у бавовняному виробництві в 30-ті роки (перші з’явилися на 
кілька десятиліть раніше); виник перший цукровий завод капіталіс-
тичного типу в 1840 р. (за даними [28] – на початку ХIХ ст.); зако-
нодавчо встановлене право власників феодальних посесійних ма-
нуфактур закривати свої збиткові підприємства. 

Періодом розквіту капіталізму в Україні вважають 80 – 
90 роки ХIХ століття. Донбас покрився мережею залізничних 
доріг [1]: 1) магістраль Катерининська (рос. Екатерининская), 
яка дуже важлива для Донбасу – 1880 – 1884 рр.; 2) Південно-
Східна залізнична дорога – 1893 р.; 3) під’їзні шляхи, які 
пов’язували головні промислові центри Донбасу. Це значно 
полегшило відвантаження продукції та збільшило замовлення 
на метал і вугіль. Протягом дев’яти років (1891 – 1900 рр.) 
було створено значну кількість нових підприємств. На кінець 
ХIХ ст. промисловість України досягла найвищого рівня під-
йому. Почався значний приплив іноземних капіталів, який, з 
одного боку, прискорив розвиток окремих галузей промисло-
вості, а з іншого, зупинив розвиток промисловості в ціло-
му [1]. На початку ХХ ст. промисловість України опинилась у 
кризовому стані.  

Другий цикл (1897–1930) почався з програшу Ро-
сією Кримської війни. На початку ХХ ст. Російська імперія 
була однією найвідсталіших країн Європи за структурою ви-
робництва й продуктивності праці [23]. Революція 1917 р. 
була одним із головних результатів низького рівня розвитку 
господарської системи країни. Ця подія розділила другий 
цикл на два різні етапи розвитку. Порівняльна характеристика 
цих двох основних періодів (до та після революції 1917 р.) 
подана в табл. 1. 

У кінці другого десятиліття ХХ ст. у СРСР виробництво 
промислової продукції знизилось до 1/10 довоєнного рівня; 
промисловість виробляла лише 20 – 25% національного дохо-
ду (НД); сільське господарство велося лише домашнім спосо-
бом і виробляло 50% НД, зайнятих в ньому було 80% працю-
ючого населення країни. Обсяг промислової продукції країни у 
той період поступався відповідним показникам усіх індустріаль-
них країн [1]. Саме тому одним із основних економічних за-
вдань була проголошена прискорена індустріалізація країни. 
Більшовики почали здійснювати свої плани наприкінці 20-х 
років [23], після громадянської війни. Керівництво країни ви-
сунуло першочергове завдання – відновлення й технічна мо-
дернізація економіки. Підрив довіри до національних грошей, 
скорочення частки ринкового сектора в економіці призвели до 
істотного зниження попиту на гроші порівняно з довоєнним 
періодом. 
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Рис. 2. Порівняльна характеристика особливостей першого, другого та третього циклів в Україні 
 

Таблиця 1 
 

Другий цикл (1897–1930) 
 

 
№ 
з/п 

Фактори, що впливали на проходження циклу 

Вплив на роз-
виток госпо-
дарської сис-
теми (+/-) 

До революції 1917 року (1897 – 1917) 
1 Бурхлива "металізація" Центру Росії й "хімізація" Донбасу відбулося в 1910-х роках [23] + 
2 Домінування добувних і текстильних галузей - 
3 Продовження затяжної депресії - 
4 Відставання індустріального сектору від сільськогосподарського за обсягами виробництва на 1/3; кількістю зайнятих – у 

8 разів 
- 

5 Потужні потоки іноземних інвестицій, які не забезпечили покращення економіки +/- 
6 Друга промислова революція в Росії практично не відбулася. Не було жодної з ключових технологій (сталь, хімія, елект-

роенергія) цієї революції 
- 

7 Результатом зазначених факторів (2,3,4,5,6) є: поразки в Японській і Першій світовій війнах, інтервенція, громадянська 
війна, обвал царської імперії та революція 1917 року 

- 

8 Створення основного капіталу + 
Після революції 1917 року (1918 – 1930) 

1 Стадія індустріального розвитку на рівні 1905 року - 
2 Екстремально висока інфляція (1917 – 1923 роки) у СРСР різко знизила частку грошей у ВВП - 
3 Створення програм індустріального розвитку країни + 
4 Збільшення грошової пропозиції (наприкінці 1925 року) спровокувало прискорення інфляції й появу товарного дефіциту - 
5 Значні втрати в Україні: 

постраждав Донецький вугільний басейн; 
було відрізано багато районів від усієї країни; 
постраждало сільське господарство, а саме: зменшилась кількість великої рогатої худоби, відчувалась недостача спеці-
альної техніки, знизилась врожайність, зменшились площі під посіви 

- 

6 Політична нестабільність поряд з перерахованими економічними труднощами [1] - 
7 Поновлення економічних зв’язків із Заходом (1921 – 1927 роки) шляхом залучення іноземних інвестицій за допомогою 

концесій, насамперед у добувній галузі 
+/- 

8 Відсутність джерела розширення виробництва (середина 20-х років) - 
9 Знос основного капіталу в українських трестах склав 50% - 
10 Відсутня потенційна можливість зростання промислового виробництва. Була потрібна модернізація й великомасштабне 

нове будівництво 
- 

11 Невдалі спроби самостійного проектування, швидкого й якісного будівництва в 20-ті роки великих, технічно складних 
об’єктів 

- 

12 Поява спеціальних договорів щодо технічної допомоги між СРСР та країнами Заходу + 
13 Створення низки сумісних підприємств 3-го циклу внаслідок співробітництва + 
14 Перетворення сумісних та споруджених за технічним сприянням західних фірм підприємств в національні бази розвитку 

різних галузей промисловості, поширення досвіду та підвищення рівня підготовки кадрів 
+ 

15 Поширення сучасних способів капітального будівництва – база розвитку всього народного господарства + 
16 Подальший розвиток суміжних і допоміжних виробництв + 
17 Відсутність в усьому народному господарстві достатньо вільних ресурсів для подальшого розвитку заявлених програм 

індустріалізації 
- 
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В умовах 1925 р. з’явилась необхідність швидких і рішу-

чих дій щодо індустріального перетворення країни. Головною 
умовою розвитку народного господарства стала загальна 
індустріалізація, яка включала перехід від домашнього вироб-
ництва до індустріального у всіх галузях економіки та зрос-
тання ролі промислового виробництва взагалі. 

Процес прискореної індустріалізації країни було немож-
ливо провести без поновлення економічних зв’язків із Захо-
дом [27]. Нова економічна політика (НЕП) була спрямована на 
виведення радянських республік зі стану глибокої соціально-
економічної кризи, на відновлення та підйом господарської 
системи. Обсяги промислової продукції зростали достатньо 
швидко в першій половині 20-х років, а саме: в 1922 році – на 
43%; 1923 році – 30%; 1925 році – 62%. Таке зростання свід-
чило не про якісну зміну індустрії, а про використання основ-
ного капіталу, створеного до революції. 

Невдалі спроби проектування та будівництва промислово-
го виробництва змусили вдатися до технічної допомоги захід-
них компаній. За 11 років (1923 – 1933 рр.) у важкій промисло-
вості СРСР було укладено 170 договорів про технічну допомогу: 
43% (73 договори) – з німецькими компаніями, 35% (59) – аме-
риканськими, 6% (11) – з французькими, 5% (9) – зі шведськи-
ми, 11% (18) – з фірмами інших країн. За поставками устатку-
вання 1-ше місце посіла Німеччина, 2-ге – США, 3-тє – 
Великобританія [27]. За різними причинами 22% договорів про 
технічну допомогу між СРСР і країнами Заходу були розірвані 
достроково [27], які систематизовані й наведені в табл. 2. 

 

Таблиця 2 
 

Причини дострокового розірвання договорів 
 

Причини 

СРСР Країни  Заходу 

Висока ціна контракту Збільшення обсягу завдань компанії 
без додаткової винагороди (фірма 
Arthur McKee) 

Низька корисність конт-
ракту 

Суперечки з фінансових й інших питань 
(фірма A. J. Brandt) 

Незбіг строків контракту із 
графіком п’ятирічок 

Недоброзичливе ставлення до інозем-
них фахівців на місцях, погані умови 
праці й побуту 

Низький рівень вироб-
ничої бази, що не дозволяв 
використовувати новітні 
технології 

Ігнорування раціоналізаторських про-
позицій 

Низький рівень вироб-
ничої бази, що не дозволяв 
протягом строку дії договору 
освоїти новітні технології 

Низька дисципліна серед робітників, 
обговорення ними рішень інженерів і 
втручання в справи управління 

 
У цілому співробітництво з іноземними фірмами дало пози-

тивні результати, використання потужностей створених підпри-
ємств допомогло скоротити відставання від західних в середньому 
країн на 25 років (з 50 до 25 років) у наступному – третьому циклі. 

Вітчизняним внеском у створення сучасних підприємств 
став відбір проектуючих західних компаній, участь у проекту-
ванні й оцінка проектів, вибір устаткування та його імпорт. 
Такі підприємства випускали вироби й комплектуючі, необхід-
ні не тільки для суміжних виробництв, але й для всієї промис-
ловості в цілому, – автомобілі, верстати, електроустаткування,  

 

трубопроводи, кабелі, контрольно-вимірювальні прилади й 
т. ін. Усе це сприяло поліпшенню стану капітального будівниц-
тва у всьому народному господарстві [27]. 

Протягом 2-х років (1928 – 1929 рр.) проявилася внутрішня 
суперечність НЕПу й можливість виникнення кризових ситуа-
цій [30]. Таким чином, до початку 30-х років ХХ ст. в Україні, як і в 
СРСР в цілому, НЕП була ліквідована. Господарська система, що 
базувалася на ринковому механізмі, була змінена на адмініст-
ративно-бюрократичну систему як частину тоталітарного режиму. 
Результати впровадження НЕПу дозволили скоротити відставан-
ня України (як частини СРСР) до 50 років. 

Росія почала індустріалізацію країни (входження в перший 
великий цикл) на піввіку пізніше Західної Європи в умовах крі-
пацтва, що розкладалося, тобто внутрішньої системної кризи, і 
зберігала відставання до початку 20-х років ХХ ст. приблизно на 
один цикл. П’ятнадцять років війни, революцій і боротьби з розру-
хою затримали розвиток країни, збільшили відставання ще на тре-
тину циклу. В той же час у першій половині імперіалістичної війни в 
Росії йшов активний процес створення підприємств (на рівні нульо-
вих будівельних циклів) третього циклу М. Кондратьєва [23]. 

Третій цикл (1931 – 1949) почався "великим перело-
мом" у СРСР, голодомором в Україні й сталінськими репресі-
ями з піком страт в 1937 – 1938 роках. Найбільший за всю її 
історію голодомор в Україні був у 1932 – 1933 роках. Відповід-
но до даних демографічної статистики 30-х років, прямі втрати 
населення України від голоду в 1932 році склали приблизно 
150 тис. чоловік, в 1933 році – 3 млн. чоловік. 

Друга світова війна розділила третій цикл на два основні 
періоди (до та після війни). Порівняльна характеристика цих 
періодів подана в табл. 3. 

Технічна допомога західних компаній у проектуванні 
об’єктів та проведенні будівельних робіт використовувалась 
протягом першої п’ятирічки (1929 – 1932 рр.). Цей план мав 
благодійний характер для України, тобто було отримано: більш 
ніж 20% загальних капіталовкладень та 27% загального обсягу 
будівництва нових промислових підприємств. 

Технічна допомога іноземних держав у другій п’ятирічці 
(1933 – 1937 рр.) полягала лише в закупівлях устаткування для 
розширення й модернізації побудованих підприємств, а також 
введення в дію нових об’єктів. 

Створення новітніх капіталомістких галузей (авіаційного, 
автомобільного, тракторного, хімічного, машинобудівного, 
електротехнічного й суміжного виробництв), а також розмі-
щення промисловості на схід і південніше Уралу, на віддале-
них від кордону територіях були метою перших двох п’яти-
річок. До 1933 року було заплановано побудувати й реконст-
руювати близько 1500 великих індустріальних об’єктів. Нові й 
реконструйовані підприємства почали виробляти продукцію, 
при цьому деякі з них стали центрами поширення передових 
технологій та підготовки кадрів [27]. 

Індустріалізація радянського типу принесла руйнівні 
економічні результати: розвиток промисловості (особливо її 
добувних та металургійних галузей) базувався на екстенсив-
них факторах господарювання, на небездоганній техніці й 
технології. Саме у цей час були закладені основи екологічної 
катастрофи в республіці [1]. Індустріалізація відбувалася в 
період катастрофічної економічної кризи на Заході, що дозво-
лило Радянському Союзу на деякий час стати одним зі світо-
вих індустріальних лідерів [23]. 

Таблиця 3 
 

Третій цикл (1931–1949) 
 

 

з/п 
Фактори, що впливали на проходження циклу 

Вплив на розвиток 
господарської 
системи (+/-) 

До Другої  світової війни (1931-1941) 
1 2 3 
1 "Великий перелом", голодомори в Україні 1932 – 1933 та 1937 – 1938 років - 
2 Сталінські репресії - 
3 Створення колгоспів шляхом скасування права власності та геноциду - 
4 Криза народного господарства як наслідок перерахованих факторів (1,2,3) [1] - 
5 Продовження використання технічної допомоги західних країн протягом першої п’ятирічки (1929 – 1932 роки) 

 
- 
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Закінчення табл. 3 

 

1 2 3 
6 Основними досягненнями першої п’ятирічки в Україні [1] були: 

реконструкція Луганського паровозобудівельного заводу, який за проектною потужністю прирівнювався до найбі-
льшого у світі заводу компанії "Америка локомотив"; 

реконструкція 4-х металургійних заводів (в Макіївці, Дніпродзержинську, Дніпропетровську, Комунарську); 
будівництво Харківського тракторного заводу; будівництво електростанцій; 
створення легкої промисловості. В Києві, Харкові й Дніпропетровську почали працювати великі взуттєві фабрики з 

конвеєрним виробництвом, в Одесі, Харкові та Києві – трикотажні фабрики; 
запорізький завод "Комунар" став найбільшим у світі підприємством з виробництва зернових комбайнів, а київсь-

кий завод "Ленінська кузня" – одним з найбільших в країні підприємств річного суднобудування 

+ 

7 Закупівля устаткування для проведення модернізації у західних країн протягом другої п’ятирічки (1929 – 1932 роки) + 
8 Скорочення іноземної технічної допомоги після 1933 року + 
9 Зміна структури валового національного продукту й зайнятості у результаті масової індустріалізації, що дозволило на 

деякий час СРСР стати однією з провідних індустріальних країн 
+ 

10 Україна випередила ряд західноєвропейських країн за рівнем розвитку галузей важкої промисловості. Вона зайняла 
друге місце з виплавки чавуну в Європі (після Німеччини), четверте місце у світі із видобування вугілля; з виробництва 
металу та машин Україна була попереду Франції й Італії і наздоганяла Англію 

+ 

Після Другої світової війни (1941 – 1949) 
1 Неймовірні втрати в Україну принесла Друга світова війна [1]: 

колосальні втрати в народному господарстві; 
практично повністю виведені з ладу промислові підприємства, електростанції, шахти, залізничні дороги тощо; 
зруйнована та спалена велика кількість населених пунктів, знищена матеріально-технічна база сільського господарства; 
відправлена в Німеччину під час окупації України значна частина устаткування, сировини, інших матеріальних ціннос-

тей та людей 

- 

2 Неймовірно швидкі темпи відновлення й розвитку промисловості України на більш високому рівні ніж до війни: були осво-
єні нові види сировини, техніки, технології виробництва нових видів продукції; будувались нові підприємства; створюва-
лись нові галузі промисловості 

+ 

3 Створення ядерної зброї й ракетної техніки, протистояння США в гонці озброєнь і безперечні успіхи в освоєнні космосу +/- 
4 Результатом зазначених факторів (1,2,3) є висновок про те, що економіка СРСР перебувала на стадії зрілого індустріаліз-

му, коли освоєна наукова організація праці, існувало стабільне зростання інвестицій, прискорювався технічний прогрес [4] 
+ 

Колгоспний устрій, який виник у результаті соціально-еко-
номічних перетворень 1929 – 1939 років, створив економічний фун-
дамент тоталітарного режиму. Перетворення селянина в колгоспника 
скасувало права власності на засоби виробництва. Колгоспи перет-
ворилися у державні підприємства, а колгоспники  у найману силу. 
Експропріація українського селянства як класу призвела до масового 
опору, держава використала методи впливу у формі геноциду. Тільки 
перед війною вдалось зупинити падіння рівня виробничих сил у сіль-
ському господарстві як наслідок насильницької колективізації. 

Перебудова народного господарства на військовий лад 
відбувалася в умовах швидкого наближення фронту й необхід-
ності організації евакуації на схід країни сировини, матеріалів, 
устаткування заводів, фабрик, техніки радгоспів та колгоспів і 
значних мас населення. За підрахунками тільки прямі матеріа-
льні втрати, які були спричинені війною народному господарст-
ву України, складали в довоєнних цінах 285 млн. рублів [1]. 

Відновлювальні роботи на Україні почались наприкінці 
1943 р. і до повного визволення республіки набирали оборотів. 
Розвиток народного господарства України спирався на еконо-
міку усієї СРСР, яка зросла й зміцніла особливо у східних райо-
нах, які не постраждали. Характерними рисами післявоєнного 
відновлення були: забезпечення потреб вітчизняної оборонної 
промисловості, на це були спрямовані усі зусилля робітників, 
фахівців; випередження темпів розвитку та зростання виробни-
цтва засобів виробництва (група А) в промисловості; прискоре-
не зростання виробничих потужностей й основних фондів; під-
вищення його механізації й продуктивності праці [1]. 

У рамках третьої хвилі (автомобілебудування, авіабудування, 
електроніка) СРСР в умовах геополітичної й інноваційної ізоляції 
починає новий економічний прорив. До кінця цього періоду країна 

скоротила технологічний розрив до мінімуму. Сталінські реформи 
(індустріалізація, колективізація й культурна революція) дозволили за 
12 передвоєнних років повністю ліквідувати відставання й вийти в 
лідируючих сферах третього циклу на середину хвилі, скоротивши 
відставання до 25 років, тобто на 1/2 циклу. Підтвердженням цього є 
Велика Вітчизняна війна, коли країна, на відміну від Російської імпе-
рії, зуміла забезпечити індустріальний базис перемоги [23]. В історії 
радянської індустріалізації існують (у гіпертрофованому вигляді) важ-
ливі елементи стратегії "доганяючого" розвитку, що були використані 
згодом іншими країнами (Японія, Корея й ін.) більш результативніше. 
Слід відмітити такі негативні фактори того часу: вкрай низький рівень 
життєвого рівня основної маси населення; більша частина НД була 
спрямована на інвестиційні потреби важких галузей; зростання чисе-
льності робітничого класу за рахунок скорочення селянства; основний 
акцент господарської політики був зосереджений на розвиток важкої 
промисловості; обмеження співробітництва на міжнародному рівні у 
сфері розробки та впровадження нової техніки й технологій. Усе це 
сприяло тільки автономному та ізольованому розвитку господарської 
системи й забезпеченню певного зростання порівняно з іншими 
державами. Але слід звернути увагу на те, що це було досягнуто у 
період найбільшої світової кризи капіталістичної системи (1929 – 
1933 рр.), і дозволило наздогнати країни Заходу та зменшити розрив 
у проходженні циклів. 

Відставання України в проходженні циклів від країн Єв-
ропи в кожному циклі має свої причини, які проаналізовані, 
узагальнені та систематизовані в табл. 4. На основі висвітле-
ного слід відзначити наявність загальних складових відставан-
ня при проходженні великих циклів М. Кондратьєва Україною 
протягом 95 років (1854 – 1949 роки), які наведені у табл. 5. 

Таблиця 4 
 
 

Відставання України в проходженні циклів М. Кондратьєва 
 

Цикл Причина Зміст 
Відставання, 
років (циклів) 

1 2 3 4 

п
е
р

-
ш
и
й

 1. Перший цикл 
фактично пропуще-
ний 

Відсутність первинного накопичення капіталу для своєчасного формування першого циклу; 
відставання в технологічній сфері; 
перший цикл характеризується внутрішньою системною кризою (скасування кріпосного права); 
намагання іноземних інвесторів використовувати Україну як сировинну колонію 

5
0
 

(1
ци
кл

) 

д
р
у
ги
й

 

2. Росія – одна із 
найвідсталіших 
країн Європи 

Затяжна депресія; 
значна частка сільськогосподарського сектору; 
перевага добувних й текстильних галузей в загальному обсязі виробництва; 
відсутність ключових технологій (чавун, хімія, електроенергія) другої промислової революції 

5
0
 (

1
ц
и
кл

) 

3. Значний вплив 
соціально-політич-
них подій 

Поразка у Кримській війні; 
поразка у Першій світовій війні; 
обвал царської імперії; 
революція 1917 року; 
інтервенція;  
громадянська війна 
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Закінчення табл. 4 

 

1 2 3 4 

 

4. Недальновидна 
політика комуністи-
чного режиму в 
1917 – 1925 роках 

Гіперінфляція в1917 – 1923 роках й поява товарного дефіциту; 
масові репресії проти інакодумців; 
неефективна зовнішньоекономічна діяльність; 
втрати в сільському господарстві; 
надмірна мілітаризованість суспільства 

 

тр
е
ті
й

 

5. Значний вплив 
політичних подій 

Великий перелом у СРСР; 
голодомори в Україні 1932 – 1933 років, 1937 – 1938 років;  
сталінські репресії 

2
5
 (

1
/2

 ц
и
кл
у
) 

6. Наслідки масової 
індустріалізації 

Розвиток промисловості базується на екстенсивних факторах; 
насильницька колективізація селян та розкуркулювання; 
великі втрати врожаю та голодомор; 
деградація сільського господарства та його криза; 
значний і прискорений розвиток добувних галузей; 
постійна робота промисловості на максимальних потужностях; 
використання недосконалої техніки та технологій (передумови екологічної катастрофи) 

7. Наслідки Другої 
світової війни 

Евакуація усього устаткування на схід; 
втрати під час окупації Німеччиною 

Таблиця 5 
Причини відставання при проходженні циклів Україною 

 

№ з/п Причина Роки 
1 цикл 

1 Відсутність накопиченого капіталу 1854-
1896 2 Соціальні події (кріпосне право та ін.) 

3 Використання тільки сировинної бази країни 
4 Значне відставання у технологічній сфері 

2 цикл 
1 Затяжна депресія  1897-

1930 2 Соціально-політичні події 
3 Перевага добувних та текстильних галузей  
4 1) відсутність ключових технологій другої проми-

слової революції (чавун, хімія, електроенергія та ін.); 
2) значна частка сільськогосподарського сектору; 
3) прискорений розвиток мілітаризації суспільства; 
4) неефективна зовнішня економічна діяльність 

3 цикл 
1 Деградація сільського господарства та його криза 1931-

1949 2 Соціально-політичні події 
3 Прискорений розвиток добувних галузей  
4 1) Використання недосконалої технології; 

2) нові галузі під впливом ВПК ; 
3) відрив у промисловій системі нововведення й 
конкурентоспроможності всіх рівнів 
НЕГАТИВНІ ЗАЛИШКИ ПОПЕРЕДНІХ ЦИКЛІВ 
4) неефективне використання наукових кадрів; 
5) знецінення інтелектуальної діяльності; 
6) обмеженість контактів із зовнішнім світом; 
7) нездатність системи забезпечити високі 
темпи інноваційного розвитку; 
8) суперечність з потребами постіндустріальної 
модернізації; 
8) відсутність інвестиційної політики щодо впро-
вадження інновацій 

 

Проведене дослідження та аналіз робіт [7, 23] дали мо-
жливість зробити наступні висновки: 

1) розвиток господарської системи України (як частини 
Російської імперії, а потім СРСР) мав циклічний характер, про 
що свідчать зміни періодів підйому та занепаду економіки як в 
цілому, так і за складовими; 

2) відставання в проходженні великих циклів пов’язано з 
трьома основними складовими: причинами, пов’язаними з особ-
ливостями циклу; соціально-політичними проблемами (подіями) 
циклу; значною часткою добувних галузей та проблемами в інно-
ваційній діяльності на усіх рівнях: держава – галузь – регіон – 
підприємство. Аналіз наведених причин відставання в прохо-
дженні Україною циклів М. Кондратьєва дає можливість надати 
рекомендації щодо формування передумов для прискорення 
проходження п’ятого циклу й створення відповідних умов для 
шостого циклу на рівні підприємства, галузі й держави. 

__________ 
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ДІАГНОСТИКА ДОВІРИ В КОЛЕКТИВІ 
 
 

In the modern conditions of information economy collective 
becomes the main resource of an enterprise. In this connection the 
administration should operate in new conditions of social - psycho-
logical factors value increase which influence an enterprise collec-
tive. In modern economy the role of trust as a non-material social - 
psychological factor grows. Trust is still a poorly studied category. 
Trust is sometimes referred to an enterprise social capital because 
it’s a basis for positive relations among the members of collective. 
They form mutually advantageous interaction which is an important 
precondition to development of an enterprise social capital. 

 

У сучасних умовах інформаційної економіки головним 
ресурсом підприємства стає колектив підприємства. У зв’язку 
з цим керівництву підприємства доводиться діяти в нових 
умовах наростання значення соціально-психологічних факто-
рів, що впливають на колектив підприємства. В сучасній еко-
номіці зростає роль довіри як нематеріального соціально-
психологічного фактора. Довіра є ще мало вивченою катего-
рією. Відсутність довіри в колективі знижує його ефективність. 

Довіра тісно пов’язана із соціальним капіталом підпри-
ємства, тому що тільки при наявності довіри між членами ко-
лективу можливі позитивні відносини, саме вони формують 
взаємовигідну взаємодію, що і є важливою передумовою роз-
витку соціального капіталу підприємства [1, с. 16 – 21]. 

Мета даної статті полягає в теоретичному обґрунтуванні ка-
тегорії "довіра" як головної передумови формування соціального 
капіталу підприємства та розробці методичних підходів до її оцінки. 

Завданнями даної роботи є: 
дослідження теоретичних засад категорії "довіра" та по-

дальший її розвиток; 
обґрунтування складових довіри; 
оцінка довіри як одного із головних чинників соціального 

капіталу. 
Виходячи з нематеріальної форми соціального капіталу, 

можна стверджувати, що він не має чітких критеріїв економічної 
оцінки, виражених у конкретних матеріальних формах. Але як 
показав аналіз літератури, можлива непряма якісна оцінка ос-
новних факторів його розвитку, таких, як наявність міжособисті-
сної взаємодії, спілкування, заснованого на взаємодопомозі, 
довірі, взаємній підтримці, відповідальності, справедливості. 

Перш ніж давати оцінку довірі, необхідно уточнити зміст 
цього поняття. Цим питанням займалися такі вчені:  Р. Б. Шо, 
М. Томпсон, Е. С. Яхонтова [2 – 4], які вивели теоретичні за-
сади категорії "довіра", але вони не розглядали її у контексті 
складової соціального капіталу. В даній статті проводиться 
діагностика довіри з тим, щоб визначити найбільш суттєві 
фактори, які впливають на неї в колективі. 

Для проведення якісної діагностики необхідно викорис-
товувати правильну методику соціологічного дослідження. 
Цим питанням займалося багато науковців [5 – 10]. 

У роботі були виконані наступні статистичні міри й розра-
ховані наступні показники: підсумовування балів і усереднення 
рангів, угруповання за значенням відповідей респондентів, ви-
значення питомої ваги респондентів, що дали різні відповіді. 

Для оцінки довіри як однієї із основних складових соціаль-
ного капіталу була розроблена анкета, в якій були наведені 
блоки питань безпосередньо з довіри працівників один до 
одного, з результативності колективної праці, з порядності, з 
прояву турботи за фактичним, бажаним і можливим станом. 
Нижче наведені дані обробки відповідей респондентів з блоку 
питань безпосередньо з довіри працівників один до одного. 

Результати обробки даних з довіри за фактичним ста-
ном подані в табл. 1. 

Таблиця 1 
 

Оцінка довіри за фактичним станом 
 

№ 
з/п 

Показники довіри 
Серед-
ній бал 

Ранг 
Питома вага, % 

5 4 3 2 1 

1 Ви відчуваєте свою 
співпричетність до 
управління підприємс-
твом 

3,4 5 13,6 31,8 34,1 19,3 1,1 

2 Ви плідно співробітни-
чаєте з колегами 

4,3 1 41,1 53,3 3,3 2,2 0 

3 Ви готові ризикувати 
особисто, щоб сприя-
ти результативності 
роботи колективу 

3,9 3 26,1 37,5 27,3 6,8 2,3 

4 Ви позитивно сприй-
маєте зміни й нові 
методи роботи 

3,9 3 26,7 40 26,7 5,6 1,1 

5 Ви вільно виражаєте 
свою точку зору, на-
віть якщо вона відріз-
няється від точки зору 
більшості 

3,9 3 27,8 40 30 2,2 0 

6 Ви визнаєте свої 
помилки 

4,1 2 36,4 44,3 13,6 5,7 0 

7 Ви маєте необхідну 
свободу дій для вико-
нання роботи 

3,9 3 25,6 46,7 20 7,8 0 

8 Ви довіряєте своїм 
колегам і керівництву 
на 100% 

3,7 4 20 41,1 28,9 8,9 1,1 

 
Результати аналізу даних табл. 1 показали, що питома 

вага відповідей "так" коливається від 13,6 до 41,1%; "швидше 
так, ніж ні" – від 31,8 до 53,3%, " швидше ні, ніж так" від 3,3 до 
34,1%, а негативних "ні" – від 2,2 до 19,3%. Серед показників 
довіри найбільшу питому вагу оцінки "так" має показник плід-
ного співробітництва з колегами, середній бал дорівнює 4,3, а 
ранг – 1. За показником "ви визнаєте свої помилки" середній 
бал становить 4,1, питома вага позитивних відповідей ("так",  
" швидше так, ніж ні") – 80,7%, цей показник має ранг 2. Най-
нижчі середні бали мають питання довіри своїм колегам і ке-
рівництву, питома вага позитивних оцінок за цим питанням 
становить 61,1%, (ранг 4 та середній бал 3,7) та відчуття спів-
причетності до управління підприємством (середній бал 3,4, 
ранг 5). Останнє питання має серед негативних відповідей 
найбільшу питому вагу (54,3%), тобто негативні відповіді пе-
реважають над позитивними. За усіма іншими питаннями 
питома вага позитивних відповідей все-таки переважає над 
негативними. Такі результати свідчать про те, що на підпри-
ємствах, що досліджувалися, недостатньо ефективна система 
управління та невелика міра довіри до керівників і колег. 

Питома вага працівників, які дали відповідь "не знаю", не-
значна, з усього переліку питань найбільше респондентів (2,3%) 
не змогли дати відповідь на питання щодо готовності ризикува-
ти для поліпшення результативності колективної праці.          
1,1% респондентів не відповіли на питання щодо причетності до 
управління підприємством, позитивного сприйняття змін і нових 
методів роботи та довіри до своїх колег і керівництва. 

Графічне зображення середніх балів безпосередньо з 
довіри наведене на рис. 1. 
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Рис. 1. Середні бали з питань довіри © Нечепуренко А. І., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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Аналогічні розрахунки виконані для оцінок респондентів 

за бажаним й можливим станом. 
Доцільно за результатами наведених розрахунків визна-

чити відхилення середніх балів за бажаним станом від фактич-
них середніх балів і середніх балів з урахуванням можливос-
тей підприємств. Результати розрахунків подані в табл. 2. 

 

Таблиця 2 
 

Відхилення середніх оцінок з питань довіри 
 

№ 
з/п 

Показники довіри 

Відхилення середніх балів 

за бажаним станом 
від 

за мож-
ливим 
станом 
від 

фактич-
них 

фактич-
них 

середніх 
балів за 
можливим 
станом 

1 Ви відчуваєте свою співпричет-
ність до управління підприємст-
вом 

 
1,0 

 
0,4 

 
0,5 

2 Ви плідно співробітничаєте з 
колегами 

0,4 0,3 0,1 

3 Ви готові ризикувати особисто, 
щоб сприяти результативності 
роботи колективу 

 
0,3 

 
0,1 

 
0,2 

4 Ви позитивно сприймаєте зміни 
й нові методи роботи 

 
0,4 

 
0,1 

 
0,3 

5 Ви вільно виражаєте свою точку 
зору, навіть якщо вона відрізня-
ється від точки зору більшості 

 
0,5 

 
0,2 

 
0,3 

6 Ви визнаєте свої помилки 0,1 0 0 

7 Ви маєте необхідну свободу дій 
для виконання роботи 

 
0,4 

 
0,1 

 
0,3 

8 Ви довіряєте своїм колегам і 
керівництву на 100% 

0,8 0,4 0,4 

 

Як свідчать дані табл. 2, найбільше відхилення середніх 
оцінок за бажаним станом від фактичних є з питань співприче-
тності до управління підприємством (на 1,0 балів) та довіри 
своїм колегам і керівництву (на 0,8). Така ж ситуація спостері-
гається щодо відхилення середніх балів за можливим та ба-
жаним станом з тих же самих питань, відхилення становить 
0,4 бала, стосовно відхилення середніх балів за можливим 
станом і фактичними оцінками, відхилення становить відпові-
дно 0,5 та 0,4 бали. Такий аналіз дозволяє висвітлити ті пи-
тання, які потребують першочергових заходів щодо підвищен-
ня довіри до керівників і колег. 

Слід порівняти ранги фактичних, бажаних і можливих 
оцінок з питань довіри (табл. 3). 

 

Таблиця 3 
 

Ранги оцінок за фактичним, бажаним і можливим  
станом з питань довіри 

 

№ 
з/п 

Показники довіри 

Ранг 

за 
фак-
том 

за бажа-
ним 
станом 

за мож-
ливим 
станом 

1 Ви відчуваєте свою співпри-
четність до управління підп-
риємством 

 
5 

 
4 

 
4 

2 Ви плідно співробітничаєте з 
колегами 

1 1 1 

3 Ви готові ризикувати особи-
сто, щоб сприяти результа-
тивності роботи колективу 

 
3 

 
5 

 
3 

4 Ви позитивно сприймаєте 
зміни й нові методи роботи 

3 4 2 

5 Ви вільно виражаєте свою 
точку зору, навіть якщо вона 
відрізняється від точки зору 
більшості 

 
3 

 
3 

 
2 

6 Ви визнаєте свої помилки 2 5 2 

7 Ви маєте необхідну свободу 
дій для виконання роботи 

3 4 2 

8 Ви довіряєте своїм колегам і 
керівництву на 100% 

4 2 3 

Із наведених у табл. 3 даних видно, що на першому міс-
ці для працівників підприємств як за бажаним, так і можливим 
станом стоїть питання плідного співробітництва з колегами 
(ранг 1). Бажаний стан і можливості підприємств щодо забез-
печення співпричетності до управління підприємством однако-
ві, але цьому питанню не надається пріоритетна увага (ранг 
4). Готовність ризикувати особисто, щоб сприяти результати-
вності роботи колективу за фактом та можливим станом, оці-
нюється в 3 бали, але таке бажання виявляється невеликою 
кількістю працівників (ранг 5). Теж саме стосується і питання 
сприйняття змін і нових методів роботи. Можливий стан має 
досить високу оцінку (ранг 2), але бажаний стан значно мен-
ший (ранг 4). Бажаний стан з питань визнання своїх помилок і 
володіння необхідною свободою дій для виконання роботи 
також не є пріоритетними цінностями для працівників, хоча 
можливості підприємств з цих питань оцінюються значно вище 
бажаного стану. Що стосується питань довіри до колег і керів-
ників, бажаний стан вищий за можливий. 

Для оцінки варіації балів розраховані показники диспер-
сії й коефіцієнти варіації. Графічне зображення цих показників 
подане на рисунках 2 і 3. 
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Рис. 2. Показники дисперсії оцінок із питань довіри 
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Рис. 3. Коефіцієнти варіації оцінок із питань довіри 
 
Із наведеного вище видно, що найбільша варіація спо-

стерігається за фактичними оцінками, найменша – за оцінка-
ми можливого стану. 

Серед питань анкети найбільша варіація має місце з оцін-
ки співпричетності до управління підприємством, із здатності 
ризикувати особисто, з довіри своїм колегам і керівництву, 
володіння необхідною свободою дій для виконання роботи. 
Найменша варіація визначена для питання плідного співробіт-
ництва з колегами. Для оцінки того, під впливом яких факторів 
склалася така варіація, необхідно розрахувати показники варіа-
ції для оцінок працівників за різними ознаками, такими, як 
стать, вік, освіта, стаж роботи на підприємстві, посада. 

Оцінка довіри – це початковий етап роботи, тому що со-
ціальний капітал – поняття складне й багатогранне. Наступ-
ним етапом є оцінювання якості спілкування, взаємодії, інфор-
маційного обміну, психологічного клімату в колективі, тобто 
основних компонентів соціального капіталу. Ці питання можна 
досліджувати також за допомогою анкетування, де працівни-
кам підприємства пропонуються питання типу: "Ви легко мо-
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жете одержати від іншого співробітника інформацію, що ціка-
вить вас"; "У вас на підприємстві проводяться тренінги, консуль-
тації з розвитку ефективності взаємодії в колективі"; "Ваш 
колектив розбитий на окремі "групи за інтересами" (нефор-
мальні групи)". Респонденти також мають можливість оцінити 
фактичний стан якого-небудь параметра або явища, бажаний 
стан, а також можливості підприємства з доведення фактич-
ного стану до бажаного. 

У даній роботі набуло подальшого розвитку теоретичне 
обґрунтування категорії "довіра" як складової соціального капі-
талу підприємства, що дало змогу розробити її діагностику на 
основі соціологічних методів дослідження, а саме анкетування. 

 

__________ 
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СТІЙКІСТЬ ЕКОНОМІКО-
МАТЕМАТИЧНОГО МОДЕЛЮВАННЯ 
У ВИМІРЮВАННІ ОЗНАК ОБ’ЄКТІВ  

В ЕКОНОМІЦІ 
 

The article is devoted to the general problems of economic 
mathematical modeling in the attributes measurement in economy.  

 
Обов’язковим завершенням економіко-математичного 

моделювання є вирішення питання про адекватність побудо-
ваної моделі. Класично дане питання розв’язується за допо-
могою узгодженості обчислень, отриманих за допомогою ре-
алізації моделі та експериментальних даних, але часто така 
перевірка не можлива і рекомендують перевіряти стійкість 

моделі відносно допустимих коливань початкових даних [1]. 
Стійкість, стабільність, здатність системи зберігати деякі вла-
стивості і характеристики незмінними є одним із основних 
понять кібернетики та загальної теорії систем й тісно 
пов’язане з ідеєю інваріантності [2, с. 557]. Якщо система 
стійка, то деякі висловлювання про неї будуть постійно істин-
ними, незважаючи на її зміни. Також семантично близькі до 
стійкості поняття рівноваги, стаціонарності та інші, але вони 
мають більш вузький зміст, а в деяких трактуваннях істотно 
відрізняються від стійкості. 

Оскільки за технологією вимірювання ознак об’єктів в 
економіці виявлення та визначення ознак відбувається завдя-
ки економіко-математичному моделюванню, то слід стійкість 
результатів вимірювання пов’язувати зі стійкістю обчислень за 
моделями, отриманими у результаті реалізації економіко-
математичних методів на окремих етапах технології [3]. Отже, 
будемо розрізняти стійкість моделі за фізичними ознаками, 
коли відбувається операціоналізація фізичної величини (пер-
винне вимірювання) й операціоналізація неметричних вели-
чин, які вимірюються на номінальних і порядкових шкалах, теж 
первинне вимірювання, (тут стійкість обумовлена рівнями 
технічних та особових погрішностей вимірювання) і стійкість 
моделі вимірювання складних ознак, якості об’єкта в цілому, 
яке обумовлює мінімум методичних та методологічних по-
грішностей у вимірюваннях в економіці [4]. 

Розглянемо стійкість економіко-математичних моделей 
за процедурою вторинного вимірювання ознак, коли реалізу-
ються економіко-математичні методи. Тут, звичайно, стійкість 
моделювання у вимірюваннях ознак необхідно досліджувати, 
спираючись на наукові досягнення математиків, що вирішува-
ли проблеми стійкості економіко-математичних методів та 
моделей. 

Спочатку відзначимо, що економіко-математичні моделі, 
побудовані за допомогою диференціальних рівнянь, перевіря-
ють на стійкість достатньо відпрацьованим методом, оскільки 
наразі добре розвинута теорія стійкості розв’язків цих рівнянь. 
Класично математики ставили проблему стійкості висновків 
теорем відносно коливань їх умов. У цілому ж дослідження 
загальних питань стійкості в економіко-математичних моделях 
надзвичайно вузькі, але якщо їх пов’язати із проблемами стій-
кості загалом у математиці, то виходимо на широке поле до-
сліджень, напрацювань. За фундаментальністю досліджень 
проблем стійкості в економіко-математичному моделюванні 
визнані праці О. І. Орлова, О. М. Шуригіна, Б. Г. Міркіна, 
Ю. Н. Тюріна, С. А. Айвазяна, П. Ф . Андруковича [1; 2; 5 – 8]. 
О. І. Орлов вивчав проблему стійкості моделювання соціально-
економічних явищ у вирішенні прикладних задач в економіці, 
зокрема у вимірювання; Б. Г. Міркіна, Ю. Н. Тюрін, С. А. Айва-
зян, П. Ф . Андрукович – стійкість у моделюванні богатовимір-
них об’єктів; О. М. Шуригін – в статистиці (дана проблема в 
статистиці зводиться до проблеми робастності). 

У своїй роботах Орлов О. І. стверджує, що "виділення 
важливих змістовних постановок проблем стійкості не відно-
ситься до компетенції математиків. Початкові задачі повинні 
ставити, як правило, представники інших наук, звичайно, у 
співпраці з математиками" [1, с. 13]. Вчений запропонував 
загальну схему стійкості. 

Загальною схемою стійкості називається об’єкт 

 
   Θ,,U,X, fd , (1) 

 
де X  – множина, що називається (інтерпретується) просто-
ром початкових даних; 

U– множина, що називається простором розв’язків; 

d – показник стійкості; 

f – невід’ємна функція, яка визначена на підмножинах Y  

множини U  і така, що з 
21 YY   витікає    21 YY dd  .  

Часто  Yd  визначається за допомогою метрики або 

псевдометрики   як діаметр Y : © Малярець Л. М., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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      YY,,,supY 2121  yyyyd  . (2) 

 
О. І. Орлов визначає модель як однозначне відобра-

ження f  з X  в U . Далі   AX,,,Θ   xxG  – сукуп-

ність допустимих коливань, тобто система підмножин мно-
жини X  така, що кожному Xx  і кожному   з деякої множи-

ни параметрів A  відповідає підмножина  ,xG , яка назива-

ється множиною допустимих коливань у точці x  при значенні 

параметра, що дорівнює  . 

Показником стійкості в точці x  при значенні параметра, 

що дорівнює  , називається число 

 
         ,,, xGfdxGx  . (3) 

 
Абсолютним показником стійкості в точці x  називається 

 
       A,,,infΘ,   xGxx . (4) 

 
Якщо   – нормована міра на X , визначена на деякій 

 -алгебрі множин, що містить множини з однієї точки, віднос-

но якої функція  Θ,x  передбачається вимірюваною, абсо-

лютним показником стійкості на X  на мірі   називається 

 
       dx

X

Θ, . (5) 

 
Максимальним абсолютним показником стійкості нази-

вається 

 
   X,Θ,sup  xx . (6) 

 
Визначення. Модель називається  -стійкою, якщо   . 

О. І. Орлов вважає, що основною проблемою в загальній 

схемі стійкості є перевірка  -стійкості даної моделі f  віднос-

но даної системи допустимих коливань Θ . У роботі [1] наве-

дено два узагальнення основної проблеми стійкості. 
Проблема А. Дано X , U , d , f , Θ . Описати достатньо 

широкий клас  -стійких моделей f , або знайти всі  -стійкі 

моделі серед моделей, що мають дані властивості, тобто вхо-
дять у дану множину моделей. 

Проблема Б. Дано X , U , d , f ,  . Описати достатньо 

широкий клас систем допустимих коливань Θ , відносно яких 

f  є  -стійкою, або знайти всі такі Θ  серед систем допусти-

мих коливань, що мають дані властивості, тобто входять у 
дану множину систем підмножин. 

О. І. Орлов вважає, що мова пропонованої ним загаль-
ної схеми стійкості дозволяє описувати конкретні задачі теорії 
стійкості в різних областях дослідження, виділяти основні еле-
менти в них, ставити проблеми А і Б. На даній мові легко 
формулюються задачі теорії стійкості розв’язків диферен-
ціальних рівнянь, теорії робастності статистичних процедур, 
теорії особливостей диференційованих відображень, пробле-
ми адекватності теорії вимірювання і т. д. [1, с. 15 – 16]. Під-
креслимо, що вчений загальну схему стійкості вивчав та до-
водив не тільки як математичний об’єкт. Стійкість у вимірю-
ваннях він зводить до вимоги інваріантності результату порів-
няння середніх при будь-якій монотонній заміні шкали. 

Він розглядав k -вимірний вектор   kk RxxxX  ...,,, 21
 

і функцію  Xf  від нього: 
1: RRf k  . Нехай   – суворо зро-

стаюче перетворення прямої в себе, Φ  – сукупність усіх таких 

перетворень. Якщо позначити         kxxxX  ...,,, 21 , 

перетворення   – це і є монотонна заміна шкали. Вимога 

стійкості результату порівняння середніх двох сукупностей при 
заміні шкали   призводить до вимоги: якщо два вектори 

1X  і 

2X  такі, що    21 XfXf  , то необхідно      21 XfXf   . 

У 1973 р. О. І. Орлов довів теорему про медіану, що надає 
повний опис усіх середніх, результат порівняння яких для всіх 
сукупностей стійкий відносно будь-якої монотонної заміни 
шкали [1, с. 94]. 

Теорема про медіану. Нехай середнє за Коші 

 kxxxf ...,,, 21
 симетрично залежить від своїх аргументів, 

пара  ,f  є стійкою відносно порівняння для будь-якого су-

воро зростаючого перетворення  , функція f  неперервна на 

сукупності аргументів. Тоді існує номер  ki ...,,2,1  такий, 

що    ixXf  , де  ix  є i -м членом варіаційного ряду, побу-

дованого на  kxxx ...,,, 21
. 

Великою заслугою О. І. Орлова є і те, що він один із 
перших розглядає проблеми стійкості у вимірюваннях в еко-
номіці. Три основні проблеми теорії вимірювання вчений 
формулює, спираючись на визначення шкали. 

Визначення. Емпіричною системою з відношеннями       
U називаються множина емпіричних об’єктів А і сукупність 
відношень на ній  miPi ,1,  . Числовою системою з відношен-

нями ß називається пряма 
1

R
 разом із відношеннями на ній 

 miQi ,1,  . Шкалою називається упорядкована трійка 

 fU ß,, , де f – гомоморфізм з U в ß [1, с. 95]. 

Проблема подання. Відома емпірична система з 
відношеннями U. Чи існує числова система з відношеннями ß, 
в яку можна гомоморфно відобразити U? 

Проблема єдиності. Описати всі гомоморфні відобра-
ження емпіричної системи в числову. 

Проблема адекватності. Нехай  f
 – сукупність го-

моморфізмів емпіричної системи U в числову ß. Нехай g – 

відображення, визначене на    ....,2,1,,  kfAf
k  Які g  є 

адекватними, тобто для яких g  рівність 
21 fgfg    викона-

на для будь-яких 
21, ff

? 

((Тут           1 2 k 1 2 kg f a , a , ...,  a g f a , f a , ..., f a ). 

Вчений розглядає та розуміє теорію вимірювання як 
теорію інваріантів відносно допустимих перетворень шкал 
вимірювання. 

При вимірюваннях статистичних величин рекомендують 
враховувати, що шкала відома лише з точністю до допустимих 
перетворень. 

Розглянемо статистичну структуру 

 

  
 β,Ω,  , (7) 

 
де Ω– простір елементарних подій; 

–  -алгебра в Ω ; 

β– сімейство мір на вимірюваному просторі  Ω,
. Як 

міра Ω  розглядають скінчено вимірний лінійний простір (у ви-
падку, коли ми спостерігаємо скінчене число випадкових ве-
личин).  

Саме в цьому випадку обмежимося: 
 

  
  k

kk RNxxx  ...,,, 21
 

Нехай спостереження виміряні на шкалі групи допусти-
мих перетворень (ГДП) з групою допустимих перетворень Φ  і 

носієм 
kN  (передбачається, що всі координати   виміряні на 

(8) 
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35 
одній і тій же шкалі). Розглядається довільна статистика (тоб-
то вимірювану функцію на  Ω, ) 

 
     kxxxTTT ...,,, 21   (9) 

 
та її розподіл на фіксованому βP – розподілі на ймовірнісно-

му просторі. Поряд з T  розглядаються статистики 

Φ, T , що визначені наступним чином: 

 

           kk NxxxTT   ,...,,, 21 .   (10) 

 
Розподіл T  є розподілом T  при імовірнісній мірі 

P  на імовірнісному просторі, де P  визначається так: 

 

        APAP 1  . (11) 

 
Якщо висновки ґрунтуються на статистиці T , то вимага-

ється, щоб для будь-якої фіксованої ймовірнісної міри βP  

розподілу статистик T  і T  співпадали при всіх Φ . 

Визначення. Статистика T  називається адекватною від-
носно статистичної структури  β,, kN  і ГДП-шкали  kNΦ,  

тоді і тільки тоді, коли вона є  ,kN
-виміряною фінкцією і 

при будь-якому βP  розподіли T  і T  співпадають для всіх 

Φ . 

При вимірюваннях у шкалах різниць, відношень, інтер-
валів адекватними статистиками є відповідно статистики, 
інваріантні відносно зсувів, відносно зміни масштабного пара-
метра, відносно масштабно-зсувного сімейства перетворень. 

Отже, спираючись на наведені математичні доведення, 
перетворення шкал величин ознак при формуванні узагаль-
нюючого показника якості є допустимими, що забезпечує 
стійкість даного вимірювання. 

Далі для виявлення складних ознак об’єкта рекомендо-
вано використовувати алгоритми обробки даних первинного 
вимірювання, які завжди потрібно перевіряти на адекват-
ність [3]. Зазвичай вивчається адекватність статистик, серед-
ніх величин, відстаней, мір близькості, алгоритмів кла-
сифікації. 

Наявні доведення адекватності алгоритмів класифікації; 
основні викладки його подані в роботах [1; 6; 7]. 

Алгоритм класифікації U  переробляє набір n  об’єктів 

nYYY ...,,, 21
 в розбиття S  номерів об’єктів на групи: 

 

   Skjnix
j
i  ,1,,1,X:U . (12) 

 
Сукупність початкових даних X  виміряна на загальній 

ГДП-шкалі  nknkN Φ,
. За змістом набори X  і  X , 

nkΦ
 

несуть одну і ту ж інформацію. Вимагається, щоб алгоритм U  

був адекватним відносно шкали  nknkN Φ, . Перевірку адек-

ватності U  рекомендується виконати у два етапи: спочатку 

знайти сукупність Ψ  допустимих перетворень для  X , вихо-

дячи із сукупності допустимих перетворень для X , а потім 
перевірити адекватність  U  як функції   відносно сукупності 

допустимих перетворень Ψ . Зазначається, що при цьому 

отримуються тільки достатні умови, оскільки сукупність зна-
чень  X  при всіх можливих X  може бути лише частиною 

області визначення  U . Стверджується, що алгоритм  XU  

адекватний відносно шкали  nknkN Φ,
 тоді і тільки тоді, коли 

відображення  U  адекватне відносно шкали  ΨB, , де 

  nkN X,XB   – сукупність усіх можливих значень  X . 

Акцентується, що на практиці часто складно описати B , а 
тому  U  перевіряють на адекватність відносно підходящої 

шкали  1Φ,N , в якій NB , а Ψ  є судженням 
1Ψ
 на B . Тому 

замість необхідних і достатніх умов виникають достатні. 
Математики, які вирішували проблему стійкості кла-

сифікації об’єктів, для цього ввели поняття функціонала якості 
розбиття. Підтвердженням доцільності використання алгорит-
му Уорда для класифікації об’єктів є висновки, отримані О. І. 
Орловим у дослідженнях стійкості в задачах класифікації, коли 

розглядається розбиття *S , яке мінімізує деякий функціонал 

якості розбиття: 

 
     *

S
F X, S = min F X, S .  (13) 

 
 

Розбиття *S  не повинне змінюватися при заміні X  на 

 X . Для цього достатньо виконання наступних умов: для 

будь-якого розбиття 
1S  і 

2S  нерівність    21 X,X, SFSF 
 ви-

конується тоді і тільки тоді, коли      21 ,X,X SFSF  
. Тут 

виникає проблема стійкості результату порівняння. 
Значення  SF X,  розглядаються як функція X  при фік-

сованому S  – як показник "класифікованості" спостережень 

X  відносно розбиття S . У цьому випадку доцільне застосу-

вання теорії середніх. 
Нехай    21,X, IIFSF  , де 

1I
 – показник внутрішньо-

класового розсіювання, 
2I – міра концентрації. Точніше, нехай 

  ssjis AjAiYYg  ,,,
 – узагальнене середнє (за          

А. М. Колмогоровим) попарних відстаней у кластері 
sA , а 

     psAjAiYYgfSII ssjisn ,1,,,,X,11    – узагаль-

нене середнє чисел psgs ,1,  , де кожне 
sg  повторюється 

стільки разів, скільки елементів в 
sA , так що 

1I
 – узагальнене 

середнє n  чисел. Міра концентрації  SII 22 
 залежить тіль-

ки від розбиття S , але не від початкових даних X . А. М. Кол-

могоров запропонував наступний вигляд 
2I : 
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 (14) 

 
де   iYk  – число елементів у кластері, що містить 

iY . 

 

Найкраще розбиття визначається як розв’язок екстремаль-
ної задачі 

 

  
 

  .

,X,

2

2

cSI

minSI
s



  (15) 

 
Задача (15) є окремим випадком задачі (13) при 

     1121,X, IHIIIFSF 
, де   1xH , якщо cx   і 

  xH  в іншому випадку. Можна розв’язувати задачу (13) і 

відносно інших функцій  21, IIF , наприклад: 

 

    1
2121,


 IIIIF   (16) 
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 або            
 2121, IIIIF , (17) 

 
де   і   – деякі додатні константи, які встановлює дослідник, 

наприклад, 1   [6, с. 92 – 93]. 

 
Вважається, що алгоритм класифікації  XU , який ставить 

набір початкових даних Х  відповідно до розбиття *
S , що є 

розв’язком задачі (15), здійснює розбиття множини всіх мож-
ливих наборів початкових даних на області, які відповідають 
визначеним розбиттям об’єктів S , що є розв’язками задачі (10) 

для всіх елементів областей, пов’язаних з ними і тільки для них. 

Адекватність U  має місце тоді і тільки тоді, коли це розбиття 

множини всіх можливих наборів початкових даних є адекват-
ним. Для останнього достатньою умовою є стійкість відносно 
порівняння пари   ,X,1 SI , де   njiaxxij  1,  

при будь-якому 0a . 

Слід зазначити, що довести адекватність можна лише 
для деяких алгоритмів класифікації. Але висновки, що одер-
жані за допомогою адекватних алгоритмів, можна вважати 
надійними [1]. 

Б. Г. Міркін на теоретико-множинній мові спробував 

обґрунтувати взаємну узгодженість класичних концепцій вимі-
рювання фізичної величини з "психологічними" концепціями, 
які стверджують некількісне вимірювання. Він доводить, що 

геометричні відстані є тим єдиним способом, завдяки якому 
можна вирішувати різні задачі аналізу якісних ознак [8].      
Б. Г. Міркін визначає допустимість перетворення ознаки так: 
функція  x  називається функцією допустимих перетворень 

ознаки    Aaaf  , якщо функція     Aaaf   задає ту ж 

ознаку. Зазвичай оцінки f  даного показника визначені разом 

із множиною всіх допустимих перетворень Φ . У цьому випадку 

говорять, що вимірювання виконані на шкалі типу Φ . Вибір же 

множини допустимих перетворень Φ  пов’язаний з можливі-

стю прогнозування значень інших параметрів об’єкта, що 

пов’язані з даним показником. Перетворення допустиме, 

якщо воно не порушує прогнозу. У фізичних величинах це 
існування формальних співвідношень, що виражають емпірич-

ні й теоретичні закони. При комплексному аналізі ознак необ-
хідний перехід до одного типу даних, числовому або якісному. 
Зазвичай такий аналіз здійснюється за допомогою зведення 

всіх ознак до кількісного виразу за рахунок довільного зву-
ження множини допустимих перетворень.     Б. Г. Міркін вва-
жає, що коли висновки, отримані на основі "кількісної" оброб-
ки даних, збігаються з висновками "якісної" обробки, то 

можна з більшою впевненістю говорити, що вони дійсно осно-
вані на початкових даних, а не на методі їх отримання. Кіль-
кісна та якісна обробки розуміються як обробки ознак одного 
типу, коли кількісні за допомогою допустимих перетворень 

переходять в якісні і, навпаки, коли якісні перетворюють у 
кількісні, при цьому застосовуються методи згідно з типом 
ознак [8]. 

Отже, стійкість результатів класифікації об’єктів у проце-

дурі вторинного вимірюванню обумовлена як вибором алго-
ритму Уорда, так і тим, що він реалізується на ознаках-факто-
рах, які виявлені за допомогою факторного аналізу. Стійкість 
класифікації об’єктів у сукупності слід перевіряти за допомо-

гою дискримінантного аналізу, який має підтверджувати до-
стовірність отриманих груп. 

Виявлення складних ознак багатовимірних об’єктів мож-
ливе завдяки застосуванню статистичних методів – факторно-

го аналізу, канонічної кореляції. Отже, тут проблеми стійкості 
зводяться до вирішення проблем стійкості в математичній 
статистиці. 

Причини обмеженості прикладної цінності класичної ста-

тистики указувалися ще А. М. Колмогоровим і вони стали 

очевидними після статті Дж. Тьюкі, який на простому прикладі 

оцінки центру нормального розподілу показав нестійкість 
оцінки максимуму правдоподібності до слабкого відхилення 
щільності розподілу від модельної (розглядався  -засмічений 

нормальний розподіл). Оптимізацію розв’язку запропонував 
П. Хьюбер, який вивів найкращу оцінку центру нормального 

розподілу при найгіршому симетричному засміченні і назвав її 
робастною. Л. Д. Мешалкін запропонував сімейство стійких 
оцінок усіх параметрів багатовимірного нормального 

розподілу, але цей радикальний розв’язок залишився поза 
увагою статистиків, які досліджували робастність оцінки одно-
вимірного нормального розподілу. Вчені Прінстонського 
університету довели, що оцінка Хьюберта нестійка при пору-

шенні симетрії засмічення. Були апробовані й рекомендовані 
інші оцінки центру, стійкіші ніж просте середнє. Але незважа-
ючи на існування багатьох розробок вченими різних країн, 
даний напрямок у математичній науці вважається невизначе-
ним. Крім центру нормального розподілу, необхідно надійно 

оцінювати й інші параметри інших розподілів, але це не мож-
ливо робити, використовуючи апарат робастності [5]. 

Початковою схемою в теорії робастності є  -засмічений 

розподіл. А. М. Шуригін розглянув схему серії таких засмічень 

вибірок [5]. При деяких додаткових асимптотичних припу-
щеннях ним отримані оптимальні оцінки, що не мають вище- 
зазначених недоліків робастних оцінок. 

Багатьма вченими доводилась правомірність рекомен-
дацій А. М. Колмогорова використовувати не середнє, а меді-
ану для оцінки центру нормального розподілу в застосуваннях. 

Дж. Тьюкі зауважував, що при засміченні нормальним розпо-
ділом з більшою дисперсією скорочене середнє краще, ніж 

оцінка максимуму правдоподібності. А. М. Шуригін вважає, 
що оцінка Хьюберта мінімаксна в демонстраційній моделі    

Дж. Тьюкі і має невелику користь. У Прінстонському експери-
менті Ендрюса й інших якість оцінок була покращена. Пропо-
нована серія засмічених вибірок А. М. Шуригіна привела до 

стійкої оцінки й надала можливість перевершити цей рівень 
при найгіршому нормальному засміченні, ненабагато посту-
паючи медіані в значеннях величини квадратичного відхилен-
ня оцінки в екстремальній точці при найгіршому довільному 

засміченні. Засмічення, що розглядав А. М. Шуригін, були 
найгіршими для медіани і стійкої оцінки, оскільки їх квадра-
тичні відхилення не можуть збільшуватися при зміні відповід-

ного засмічення (квадратичне відхилення медіани від нього 
взагалі не залежить), а квадратичне відхилення інших оцінок 
може зростати при таких змінах. Наприклад, квадратичне 
відхилення середнього може бути зроблене як завгодно вели-

ким при "важких хвостах" [5, с. 46]. 
Оптимізація оцінювання при несиметричному засміченні 

виконується в припущенні, що це засмічення випадкове і має 
"симетричний" розподіл у серії вибірок. Розв’язок виявляється 

незалежним від неоцінюваного параметра  , якщо припусти-

ти, що 0
2
 повільніше, ніж 

n

1 . Розв’язок нестандартної 

оптимізаційної задачі надає можливості отримати оптимальну 
(максимінну) оцінку для довільного параметра, який має 
оцінку максимуму правдоподібності. Непараметрична опти-

мізація надає медіанні оцінки, які, на думку А. М. Шуригіна, 
можна вважати "універсальними" оцінками А. М. Колмогоро-

ва; вибіркова медіана має високу ефективність при мульти-  
плікативних перешкодах. Параметрична оптимізація "функціо-
нально подібного" засмічення надає оцінки, що їх називають 

стійкими, й їх можна вважати розв’язком задачі Дж. Тьюкі. 
Також А. М. Шуригін вважає, що другим способом 

розв’язання задачі є оптимізація оцінювання за двома харак-

теристиками: ефективності ̂eff  та стійкості ̂stb  оцінки ̂ . 

Остання визначається за пропонованою вченим мірою  

нестійкості. Ця нестійкість додатна (позиmивна) і досягає 
мінімуму на оцінці максимальної стійкості, тому міра стійкості 
будується аналогічно мірі ефективності оцінки. На площині 
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  ˆ,ˆ stbeff  область можливих оцінок обмежується лінією, яка 

відповідає умовно оптимальним оцінкам: вони мають най-
більшу стійкість при фіксованій ефективності і найбільшу 
ефективність при фіксованій стійкості. Серед них цікаві ком-

промісні оцінки, в яких значення ефективності й стійкості наб-

лижено рівні й близькі до них радикальні оцінки. Радикальні 

оцінки близькі до стійких (при оцінці центру нормального 

розподілу вони збігаються), так, що два принципово різних 
способи оптимізації – максимінний і варіаційний — надають 
близькі результати, які, на думку А. М. Шуригіна, слід розгля-
дати як позитивну якість отриманого розв’язання. Ради-

кальність оцінки синтезує значення ефективності та стійкості і 
є зручним показником прикладної корисності оцінки. Про-

поновані вченим два способи оптимізації оцінювання: макси-

мінний, що ґрунтується на імовірнісній моделі для робастних 
побудов, і варіаційний, в одновимірному випадку надають 

близькі результати, але для багатовимірних задач розв’язки 
виявляються різними, і перевагу слід віддати варіаційній оп-
тимізації. 

Визначення кількісної міри нестійкості за допомогою ін-

теграла від квадрату оціночної функції дає оптимізацію за 
двома характеристиками: ефективності і стійкості. В оцінках, 
що названі компромісними, поєднуються висока ефективність 
і стійкість. До компромісних оцінок близькі більш прості ради-

кальні оцінки. Радикальність оцінки – зручна міра її якості, яку 
пропонує вчений використовувати замість ефективності. Він 
вважає, що пропоновані оцінки мають особливо великі пере-
ваги перед оцінкою максимуму правдоподібності при оцінці 

центру розподілу, що ускладнена мультиклікативними шума-
ми. Завжди в застосуваннях використовується середнє ариф-
метичне, та воно виявляється найгіршою з оцінок, а найкра-

щою – медіана, і на думку А. М. Шуригіна, ніким не викори-
стовується. Слід відмітити, що в пропонованих автором даної 

статті розробках узагальнюючих показників ознак об’єктів у 
вимірюваннях в економіці використовувалася медіана, а не 
середнє, таким чином забезпечувалася стійкість виконуваних 
обчислень величини [3]. 

За винятком оцінювання центру розподілу Лапласа, 
стійкі оцінки близькі до радикальних і компромісних оцінок – 
максимінний і варіаційний підходи дають близькі розв’язки, 
що можна вважати за ознаку гарного розв’язання задачі. Але 
ця близькість не зберігається в багатовимірному випадку. 

Візуалізація даних може бути корисною для компактного 
подання векторів. Редукція багатовимірної задачі до послідов-
ності двохвимірних задач вважається найперспективнішою. 

Стійкості факторного розв’язку забезпечуються, по-
перше, критерієм значимості, який застосовується для кожно-
го факторного розв’язання, як початкового, так і проміжного 
та кінцевого; по-друге, визначенням коефіцієнта надійності 
методом максимальної правдоподібності, запропонованим 
Такером і Левісом. Даний підхід ґрунтується на використанні 
окремих коефіцієнтів кореляції. Обчислюється коефіцієнт 
надійності за формулою: 
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oM  – математичне сподівання статистики 2
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Значення коефіцієнта rho  змінюється від 0 до 1, якщо 

маємо 0, то наявне найгірше узгодження моделі з даними, а 
якщо 1 – то найкраще. 

Рекомендується також перевіряти стійкість факторного 
розв’язання емпіричними підтвердженнями. Емпіричні 
підтвердження зростають, якщо: 1) зростає число змінних;      
2) зменшується число загальних факторів; 3) зменшуються 
окремі коефіцієнти кореляції або 4) збільшується коефіцієнт 
детермінації. 

Емпіричний критерій вибіркової адекватності був запро-
понований Кайзером, який назвав його "мірою вибіркової 
адекватності" (МВА). Значення МВА обчислюється за форму-
лою: 
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де 

ijr  – коефіцієнти кореляції, що спостерігаються; 

ijq  – елементи кореляційної матриці антиобразів, яка за-

дається виразом: 
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 , 

 

де 1
R – обернена кореляційна матриця, 

 2
1

1
 RS diag . 

 
Значення MBA набуває від 0 до 1. Значення 1MBA  

маємо коли всі недіагональні елементи матриці, оберненої до 
кореляційної Q  – нульові, що змістовно пояснює факт – кожна 

змінна може бути виражена без помилок через решту 
змінних. Порогові змінні MBA за Кайзером такі: більші, ніж 0,9 

– відмінно; більші, ніж 0,8 – добре; більші, ніж 0,7 – середні; 
більші, ніж 0,6 – посередньо; більші, ніж 0,5 – погано; нижчі, 
ніж 0,5 – неприйнятно [9]. 

 

Проте кінцевий висновок про ступінь емпіричного під-   
твердження факторної моделі дослідник робить залежно від 
адекватності розв’язку змісту практичної задачі. 

Стійкість розв’язків кластерного аналізу практично за-

безпечується завдяки методам перевірки достовірності 
(обґрунтованості) розв’язків; для перевірки та досягнення 
стійкості рекомендують обчислювати кофенетичні кореляції; 
тести значимості для ознак, що використовуються при ство-

ренні кластерів; виконувати повторні вибірки; тести значи-
мості для незалежних ознак; методів Монте-Карло. 

Як і більшість евристичних методів багатовимірного ста-

тистичного аналізу дискримінантний аналіз передбачає стійкі 
розв’язки, якщо чітко виконуються його гіпотези, але реальні 
дані в економіці мають багато вад з точки зору статистичних 
вимог і тому окремі гіпотези порушуються, навіть коли почат-

кові дані перевірені інструментами описової статистики (вияв-
лені вади початкових даних не завжди підлягають коректуван-
ню в економіці). Алгоритмом обчислень дискримінантного 
аналізу передбачаються тести та перевірки значимості отри-

маних результатів [3]. Застосування дискримінантного аналізу 
у вимірюваннях в економіці має мету виявлення стійкості кла-
сів об’єктів, отриманих у результаті використання кластерного 
аналізу на основі складних ознак – факторів, що виявили фак-

торним аналізом. На рисунку представлений комплекс мате-
матичних методів, які окремо і цілісно підтримують стійкість 
економіко-математичного моделювання у вимірюванні ознак 
об’єктів в економіці. Сама логіка використання наведених 
математичних методів забезпечує подвійний контроль за 

стійкістю розв’язків. 
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Елементарні 
ознаки  

(метричні і не-
метричні) Види ознак в 

економіці  

Комплекс мате-
матичних методів 

 

Складні ознаки 

Описова 
 статистика 

 

Кластерний аналіз; 
факторний аналіз, 
дискримінантний 
аналіз, канонічна 

кореляція 

Метод  
побудови 
показника 
якості 

Елементарні 
ознаки  

(метричні і не-
метричні) 

Основні задачі, що розв’язуються 
комплексом математичних методів 

Визначення 
узагальнюючого  

показника 
складних ознак.  
Визначення 

узагальнюючого  
показника якості 

об’єкта 

Перевірка 
статистичних 
гіпотез в 

аналізі об’єкта 
в економіці 

Визначення однорідності 
сукупності об’єктів.  

Виявлення внутрішніх  
факторів-складних ознак 

об’єктів. Перевірка  
стійкості класифікацій.  
Виявлення системи 

складних ознак об’єктів 

Первинне  
вимірювання 

Види вимірювання в 
економіці  

Аналіз результатів  
первинного  
вимірювання 

 

Вторинне, похідне вимірювання 

Основні види аналізу стійкості у вимірюваннях в економіці 

Аналіз на робаст-
ність 

Аналіз прикладної стійкості 
за допомогою  

використання інших мате-
матичних методів,  

аналіз на робастність 

Аналіз стійкості  
в перетвореннях, 

переходах  
від одних шкал 

до інших 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис.  Схема основних складових економіко-математичного 
моделювання у вимірюваннях  ознак об’єктів в економіці 

 
Отже, стійкість результатів вимірювання ознак об’єктів в 

економіці досягається стійкістю економіко-математичного 
моделювання, що, у свою чергу, забезпечується евристично 
та математично, дублюючись у чіткій системі математичних 
методів. 

 

__________ 
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ПРОБЛЕМНІ ПИТАННЯ  

РЕФОРМУВАННЯ ПОДАТКОВОЇ  СИ-

СТЕМИ УКРАЇНИ 

 
The key problems of tax policy of Ukraine nowadays is 

forming a tax system oriented on the economy growith. The anal-
ysis of the Tax system reformation concept project forecasting 
the reforms consequences and the expendience of this project 
application is considered in the article. 

 
Ключовим питанням податкової політики України в сучас-

них умовах є формування податкової системи, орієнтованої на 

економічне зростання. Висновки економічної теорії та історич-
ний досвід різних країн показують, що економічному зростанню 
сприяє така податкова система, яка забезпечує доходи держа-
ви, але, по можливості, менше зачіпає ринковий механізм. 

Питання вдосконалення оподаткування знаходяться в 

центрі уваги наукової й громадської думки з часу отримання 
незалежності України. Особливо сьогодні, в пошуках шляхів 
виходу з економічної кризи, назріла необхідність податково-

бюджетного регулювання в Україні замість проведення суто 
фіскальної податкової політики. Крім цього, сьогодні на дер-
жавному рівні визнано гостроту проблеми оподаткування, 
пов’язаної з надмірністю податкового тягаря. Останній і є од-

нією з причин фінансової нестабільності підприємств, змен-
шення сукупного попиту та економічної кризи [1; 2]. 

Чинна податкова система зазнає критики як у наукових 
колах, так і з боку підприємців, політичних діячів, депутатсько-

го корпусу. Однак стає дедалі очевиднішим, що ця критика 
багато в чому базується на емоційних, поверхневих чинниках 
економічної дійсності [3, с. 39]. Відсутній глибокий аналіз 
фінансових зв’язків в економіці, потреб держави у фінансових 

ресурсах для виконання нею функцій регулювання темпів і 
пропорцій розвитку економіки, підтримання на належному 
рівні суспільного добробуту, обороноспроможності, систем 
державного управління. 

Дослідженню окремих питань оподаткування i побудови 
податкових систем присвячені праці вітчизняних вчених-
економістів: В. Л. Андрущенка, С. А. Буковинського, О. Д. Ва-
силика, В. М. Геєця, В. I. Грушка, Є. В. Калюги, П. В. Мельни-

ка, I. I. Лукінова, Л. I. Нейкової, С. С. Осадця, I. Г. Ткачука, 
В. В. Шокуна, С. I. Юрія та ін. Віддаючи належне напрацюван-
ням українських вчених, слід відзначити, що багато проблем 
оподаткування ще не знайшли однозначного трактування. 

Залишаються дискусійними питання щодо принципів побудо-
ви і напрямів реформування податкової системи з урахуван-
ням особливостей трансформаційного періоду [4 – 6]. Значні 

розбіжності спостерігаються у поглядах вчених-економістів на 
структуру податкової системи; параметри податкового наван-
таження на економіку; необхідність диференціації ставок по-
датків; сферу використання податкових пільг, які породжують 

негативні наслідки в практиці оподаткування. При реформу-
ванні національної податкової системи не в повній мірі врахо-
вується досвід реформування податкових систем у розвинутих 
і постсоціалістичних країнах. У зв’язку з розробкою в деяких 

постсоціалістичних країнах податкових кодексів, центральною 
проблемою обговорення стали напрями вдосконалення опо-
даткування, насамперед, кількісні параметри податкових ста-
вок, пільгове та спрощене оподаткування, загальний рівень 

податкового тягаря [7, с. 82]. 
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Актуальність теми дослідження визначається тим, що 

податки є необхідною ланкою економічних відносин у суспіль-
стві з моменту виникнення держави. Розвиток і зміна форм 
державного устрою завжди супроводжуються вдосконаленням 
системи податків, адже вони є платою суспільства за вико-
нання державою її функцій. Отже, нині існує необхідність все-
бічного дослідження питань, пов’язаних із впливом системи 
оподаткування на економічні процеси. 

Сучасний стан податкових відносин в Україні не дає мо-
жливості підприємствам розвиватись та випускати конкурен-
тоспроможну продукцію. Фізичні та юридичні особи не зацікав-
лені в декларуванні своїх доходів, а держава не в змозі 
розв’язати проблему забезпечення податкових надходжень до 
бюджету. Щоб пояснити ці проблеми, проаналізуємо стан 
податкових відносин в Україні. 

Нині в Україні діє складне податкове законодавство, за-
позичене в економічно розвинутої Європи. 

Сучасна податкова система України характеризується 
наступними рисами [8; 9]: 

1) надмірна фіскальна спрямованість податкової системи; 
2) нерівномірний розподіл податкового навантаження, 

спричинений масштабними ухиленнями від сплати податків; 
3) податкова заборгованість платників перед бюджета-

ми та державними небюджетними фондами; 
4) нестабільність податкового законодавства; 
5) неоднорідність нормативно-правової бази оподатку-

вання, наявність у межах чинного правового поля схем ухи-
лення від сплати податків; 

6) неузгодженість окремих законодавчих актів; 
7) наявність норм неоднозначного тлумачення. 
Модель системи оподаткування, що застосовується в Укра-

їні, стримує розвиток вітчизняного виробництва, тому що має 
фіскальну спрямованість, що зумовлює високий податковий тиск 
й адміністративне втручання податкових органів у господарську 
діяльність суб’єктів підприємницької діяльності. В Україні виділя-
ють чотири основних податкових платежі, що забезпечують фор-
мування 75,5% доходів зведеного бюджету (за підсумками 2005 
року), в тому числі податок на прибуток підприємства – 30,1%, 
податок з доходів фізичних осіб – 22,7%, ПДВ – 13,8% та акциз-
ний збір із вироблених на вітчизняних підприємствах товарів 
9,4% [9, с. 28]. Серед держав СНД Україна, разом з Вірменією, 
Киргизстаном, Таджикистаном і Молдовою, має найвищу ставку 
ПДВ – 20% (найнижча у Казахстані – 15%). 

Щодо податку на прибуток підприємства, то в Україні 
має місце один з найвищих рівнів оподаткування прибутку 
підприємств (його фіскальна ефективність у середньому по 
країнах ЄС становить 3,4%), причому не за рахунок податко-
вої ставки (вона є нижчою, ніж у більшості розвинутих країн 
(табл. 1)), а за рахунок ширшої податкової бази, що є наслід-
ком більш жорстокіших обмежень стосовно віднесення витрат 
на валові та відсутності інвестиційних податкових пільг. 

 

Таблиця 1 

 

Ставка основних податків у країнах-членах ЄС  
та Україні станом на 2004 рік [10, с. 215] 

 

Країна Податок з до-
ходів фізичних 

осіб 

Податок на при-
буток корпорацій 

ПДВ 

гра-
ничні 
став-
ки, % 

в порів-
нянні з 
Украї-
ною 

став-
ка, 
% 

у порів-
нянні з 

Україною 

став-
ка, 
% 

у по-
рівнян-
ні з Ук-
раїною 

1 2 3 4 5 6 7 

Данія 47,6 3,66 30,0 1,2 25,0 1,25 

Нідерланди 52 4,0 34,5 1,38 19,0 0,95 

Франція 49,58 3,81 35,4 1,42 20,6 1,03 

Італія 45 3,46 37,3 1,49 20,0 1,0 

Німеччина 45 3,46 38,3 1,53 16,0 0,8 

Австрія 50 3,86 34,0 1,36 20,0 1,0 

Бельгія 50 3,86 34,0 1,36 21,0 1,05 

Люксембург 38 2,92 30,4 1,21 15,0 0,75 

Греція 40 3,08 35,0 1,4 18,0 0,9 

Іспанія 45 3,46 35,0 1,4 16,0 0,8 

Швеція 56 4,31 28,0 1,12 25,0 1,25 

Закінчення табл. 1 
 

1 2 3 4 5 6 7 

Кіпр 30 2,31 15,0 0,6 15,0 0,75 

Латвія 25 1,92 15,0 0,6 18,0 0,9 

Литва 33 2,54 15,0 0,6 18,0 0,9 

Словаччина 19 1,46 19,0 0,76 20,0 1,0 

Чехія 32 2,46 28,0 1,12 19,0 0,95 

Мальта 35 2,69 35,0 1,4 15,0 0,75 

В серед-
ньому по 
країнах:  
СС-25 

40,85 3,14 27,4 1,1 19,8 0,99 

ЄС-15 46,2 3,55 31,4 1,26 20,3 1,02 

ЄС-10 32,8 2,52 21,5 0,86 19,0 0,95 

Україна 13 1,0 25 1,0 20 1,0 

 
Водночас в Україні має місце один із найнижчих загаль-

них рівнів оподаткування доходів фізичних осіб (ставка 13%, з 
01.01.2007 р. – 15%). 

Той факт, що відносний рівень податкових вилучень до-
ходів фізичних осіб значно нижчий, ніж юридичних, свідчить 
про стратегічний вибір держави, стимулювання розвитку рин-
ку через попит. Зростання платоспроможності населення сти-
мулюватиме попит і, як наслідок, приведе до розширення 
пропозиції на внутрішньому ринку. 

Слід відзначити, що податковий вплив на економіку потре-
бує чіткої спланованості, системності та прогнозованості рішень. 

У випадку, якщо держава вважає за необхідне першочер-
гово розвивати соціальну сферу та забезпечувати максималь-
но можливий захист населення, то податки мають відігравати 
значну фіскальну роль. У цьому разі слід програмувати висо-
кий рівень перерозподілу ВВП. Наприклад, у Скандинавських 
країнах питома вага податків у ВВП становить від 50 до 60% 
(у Швейцарії – 61%) [11, с. 32]. 

У тих країнах, де використовують податкову політику як 
засіб створення умов для розвитку виробництва, характерним 

є відносно низький рівень перерозподілу ВВП через податки. 
Наприклад, у США податкові надходження становлять лише 
30% від ВВП. В Україні цей показник за 9 місяців 2005 року 
складав 39,2% [8, с. 59], тобто знаходився на середньому 

рівні. Крім того, спостерігається збільшення податкового на-
вантаження (у 2004 році рівень навантаження був 31,6%). 

Збільшення фіксальної ролі податків в Україні поясню-
ється тим, що 75 – 80% населення живе нижче середнього 

рівня матеріального забезпечення, 15 – 20% – має середній 
рівень достатку і лише 3 – 5% населення – багатий клас [9,    
с. 30]. Це свідчить про необхідність забезпечення соціального 

захисту населення. В той же час податкова система України 

повинна стимулювати і розвиток виробництва. 
Одним із потужних механізмів стимулювання є зміна 

шкали оподаткування. Однак зменшення таких податків, як 
ПДВ з 20 до 28% та податку на прибуток з 30 до 25%, не дало 

очікуваних результатів. Тіньовий сектор в Україні як складав 
значну частку від ВВП (за даними за 2004 рік – 42% [12,        
с. 34]), так і процвітає далі. На думку спеціалістів, знижувати 
ставки податків доцільно тоді, коли суспільство звикло сплачу-

вати податки. 
Надзвичайно ефективним механізмом стимульованої 

політики держави є податкові пільги. 
Слід зазначити, що система податкових пільг в Україні є 

недосконалою. Відповідно до результатів дослідження спеціа-
лістів Світового банку, структура податкової системи України 
не стимулює ведення бізнесу. В загальному рейтингу 155 країн 
світу Україна за даними за 2005 рік перебувала на 124 міс-

ці [13, с. 16]. Серед негативних факторів названі структура та 
складність податкової системи. Загальна структура податко-
вої системи України характеризує її як країну з низькою при-
вабливістю ведення бізнесу. За даними Світового банку, в 

Україні налічується 84 податків, зборів та інших платежів до 
бюджету. Їх налічується більше тільки в Узбекистані – 118, 
Білорусі – 113, Конго – 94, Домініканській республіці – 85. У 
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свою чергу недосконалість і складність в адмініструванні подат-

ків, широкий набір платежів є причиною недосконалості та 
неефективності пільг в оподаткуванні. 

У сучасній економічній теорії та практиці не існує єдино-
го підходу щодо визначення ефективності запровадження 
податкових пільг. Окремі вчені-економісти (В. Вишневський, 
А. Вєткін) [13] виступають за скасування податкових пільг. 
Інші (А. Крисоватий, М. Кужелєв, Т. Приходько) [13] – підтвер-
джують ефективність системи податкових пільг. 

Щоб доказати ефективність податкових пільг, звернемо-
ся до практики їх використання в розвинених країнах світу. 

Особливо актуальним напрямком розвитку пільгових 
механізмів оподаткування в розвинених країнах сьогодні вва-
жається стимулювання інвестицій в регіони та вкладень у пе-
редмістя. Дуже поширені пільги на реконструкцію і модерні-
зацію виробництва, застосування яких обмежується кордо-
нами економічно відсталих регіонів. Так, у Великій Британії, 
Бельгії, США стимулюється розвиток високотехнологічних 
виробництв у районах із застарілою індустріальною структу-
рою. Суттєвою пільгою в США є 20% скидка на приріст витрат 
на науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи. За-
вдяки їй компанія, що здійснює вкладення в НДДКР, при під-
рахунку своїх зобов’язань перед скарбницею може знизити 
належний їй податок на величину, рівну 20% від середньоріч-
ного приросту вкладень у НДДКР за попередні три роки. Ні-
меччина надає великі податкові пільги фірмам, що інвестують 
свої капітали в східні землі. Слід визначити, що застосування 
подібних пільг в Україні є досить проблематичним, оскільки 
застаріла індустріальна структура характерна для країни в 
цілому. Щоправда урядом упродовж кількох років робилася 
спроба створення пільгових підсистем оподаткування з метою 
залучення іноземних інвестицій у деякі регіони. Це так звані 
вільні економічні зони. Але, як показала практика, вітчизняні 
спеціальні економічні зони і території пріоритетного розвитку 
не виправдали сподівань. Їхня діяльність істотно не вплинула 
на розвиток регіонів їх розміщення: не вдалося залучити іно-
земні інвестиції відчутних масштабів з метою розвитку індуст-
рії, не спостерігається значне зростання робочих місць. Як 
відмічають аналітики, причина приховується в надзвичайній 
територіальній обмеженості наданих пільг. Наприклад, спеці-
альні економічні зони часто бувають територією лише до кіль-
кох відсотків площі міста. Які б важливі об’єкти в них не роз-
міщувалися, дуже важко вплинути на індустріальну структуру 
регіонів, що за територією, кількістю населення та економіч-
ним потенціалом перевищують деякі європейські країни [11]. 

Питання позбавлення іноземних інвесторів пільг, визна-
чених законодавством України про вільні економічні зони, по-
требує додаткового вивчення. Зважений підхід до вирішення 
питання стосовно пільг в оподаткуванні, наданих іноземним 
інвесторам, їх поновлення шляхом внесення змін до зако-
нодавства України про режим іноземного інвестування спри-
чинять посилення позицій економіки країни в міжнародній кон-
курентній боротьбі за кошти інвестора. Водночас потрібно 
створювати спеціальні умови для іноземного інвестування саме 
в ті галузі економіки, які мають високий експортний потенціал. 

Досить потужним механізмом стимулювання технологіч-
ного оновлення є пільга у вигляді пришвидшеної амортизації. 
Однак згідно з Законом "Про оподаткування прибутку підпри-
ємства" її можна було застосувати лише до третьої групи ос-
новних фондів, але найвисокотехнологічніші види машин та 
устаткування до цієї групи не належать. Тому застосування 
пришвидшеної амортизації не дало в Україні відчутних стиму-
лювальних ефектів. 

Ефективним засобом стимулювання, особливо зайнятості 
населення, є застосування в Україні з 1998 року спрощеної сис-
теми оподаткування, обліку та звітності суб’єктів малого бізнесу. 

Водночас постійна змінюваність переліку податкових 
пільг та їх надзвичайно велика кількість є проблемою податко-
вої системи України. При цьому значна частка з них не має 
достатнього економічного обґрунтування. 

Таким чином, проведений аналіз податкової системи 
України у розрізі ставок податків і податкових пільг дозволяє 
зробити наступні висновки: 

податкова система України через свою фіскальну орієн-
тованість стала перешкодою на шляху подальшого зростання 
економіки; 

необхідно досягти оптимального сполучення фіскальної, 
стимулювальної та обмежувальної ролі податків; 

доцільно переглянути пільговий механізм податків в 
Україні та, враховуючи його недоліки і практику застосування 
податкових пільг за кордоном, розробити ефективну систему 
податкових пільг; 

з метою підвищення інвестиційної привабливості Украї-
ни особливу увагу слід приділити заходам, що спрямовані на 
залучення прямих іноземних інвестицій. 

На думку вчених-економістів [14], такими заходами мо-
жуть бути: 

інноваційна спрямованість іноземних кредитів, що ви-
даються під гарантії уряду, жорсткий контроль за використан-
ням цих залучень; 

широке впровадження на регіональному рівні програм 
підтримки інвестиційної діяльності, в тому числі – шляхом 
регулювання податкових ставок місцевих податків і зборів; 

надання інвесторам знижок податкових ставок з податку 
на прибуток при зростанні експортної складової виготовленої 
продукції та кількості створених робочих місць; 

проведення політики пільгового оподаткування іннова-
ційної продукції; 

надання податкових пільг під великі іноземні кредити, 
що спрямовуються в інвестиційні проекти, передбачені дер-
жавними програмами. 

Зазначені заходи сприятимуть покращено економічної 
ситуації в Україні і в цілому становища країни в конкурентній 
боротьбі за залучення капіталу та поліпшенню іміджу України 
на міжнародному ринку капіталів, допоможуть вийти на шлях 
стабільного економічного зростання. 

__________ 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ  

ИССЛЕДОВАНИЯ И ФОРМИРОВАНИЯ  

ЭМОЦИОНАЛЬНОГО КАПИТАЛА 

ЛИЧНОСТИ И ОРГАНИЗАЦИИ 
 

Scientific — practical problems of development of a per-
sonand organization emotional capital are considered, hypothe-
ses of its research are formulated 

 

Можно с уверенностью сказать, что характерной особенно-
стью деятельности современной производственной организации 
является увеличение скорости изменений ее внешней и внутрен-
ней среды и уникальность ситуаций, в которые она попадает. По 
этому поводу очень образно выразился П. Вейл: "Перед нами не 
просто встают проблемы. Они развиваются в совершенно новых 
условиях. Двадцать лет назад Эмери и Трист писали, что в изме-
няющейся окружающей среде "сама почва движется". В этом об-
разе схвачена сама суть изменчивости окружающего мира, не-
устойчивого до такой степени, что мы не можем рассчитывать на 
его стабильность даже на период реализации принятых решений". 
Безусловно, это сказывается на работе менеджеров, состояние их 
психики приближается к своего рода красной отметке, когда уже 
они становятся неспособными овладеть ситуацией [1, с. 3 – 4]. 
Ученые пока не готовы дать рекомендации практикам, как решать 
эту проблему. Но можно согласиться с мнением Р. Акоффа, кото-
рый определил, что причиной отставания науки от требований 
практики является непонимание природы изменений, сосредото-
чение внимания на объективных, а не на субъективных причинах 
изменчивости [2, с. 13]. То есть, если эту проблему перенести на 
уровень производственной организации, следует обратить внима-
ние на тот факт, что коренным образом меняется не материальная, 
а человеческая составляющая ее потенциала. Именно к ее изме-
нению пока что не готовы ни наука, ни практика. Другой, не менее 
известный ученый, Кетс Манфред уточняет суть проблемы: "Хоро-
шо продуманные и полезные планы ежедневно рушатся в офисах 
по всему свету из-за влияния на поведение человека неизвестных 
нам сил. Кипящий котел разнообразных мотиваций, который 
представляет собой человеческое подсознание, находит разные 
выходы, – это даже может привести к срыву презентации или про-
движения по службе или долго вынашиваемого плана глобализа-
ции" [3, с. 23]. Подводя итог вышесказанному, можно сказать, что 
в настоящий момент существенно усиливается необходимость 
поведенческого аспекта рассмотрения человека в организации, 
неотделимого от его психической жизни, в которой поведение 
тесно связывается с познанием и эмоциями. Однако эмоции в 
менеджменте как важнейший источник формирования жизнедея-
тельности производственной организации пока что не стали тра-
диционным предметом исследования. 

Целью данной статьи является обобщение имеющихся 
работ и формулирование первоначальных гипотез и реко-
мендаций по развитию эмоционального капитала производст-
венной организации. 

Источником идей данного исследования явились обобщения 
и выводы А. Гапоненко, Т. Орловой [4], а также известного кон-
сультанта Л. Грэттон [5]. Последняя достаточно глубоко обоснова-
ла актуальность демократизации менеджмента современной про-
изводственной организации и, не сосредотачивая внимания на 
необходимости психологизации менеджмента, все же представи-
ла человеческий капитал личности как триединую систему интел-
лектуального, эмоционального и социального. Предполагая, что 
все разновидности капитала не могут быть развиты одинаково в 
одном человеке, она охарактеризовала преимущества для органи-
зации разных в этом отношении людей следующим образом: "Лю-
ди с сильным интеллектуальным капиталом развивают базу явного 

и скрытого знания компании. Тесные связи-отношения (социаль-
ный капитал) гарантируют, что идеи стремительно распространя-
ются по компании. … Люди с сильным эмоциональным капиталом 
помогают создать организацию, обладающую видением и доста-
точной энергией для противостояния силам инерции" [5, с. 123]. 

Практически это не противоречит утверждению Кетс 
Манфред, который в своей монографии "Мистика лидерства. 
Развитие эмоционального интеллекта" написал: "Познание 
(та часть нашего разума, которая отвечает за мышление, 
аргументацию и интеллект) чрезвычайно важно, но не менее 
значителен и аффект, эмоциональные оттенки которого и 
делают нас уникальными. Познание и аффект вместе опреде-
ляют поведение и действие" [3, с. 24]. Украинские ученые 
поддерживая эту идею, определили характер взаимосвязи 
познания и эмоций: "Отображая возможные события, эмоция 
является важным компонентом любого обучения. Она закреп-
ляет жизненно важные знания и "отсеивает" те, которые не 
представляют для человека особенного значения" [6, с. 171]. 
То есть эмоции как особенные психические процессы пред-
ставляют собой деятельность по оцениванию информации, 
накапливаемой познавательными процесами. Это чрезвычай-
но важно в насыщающейся информацией экономической 
среде. Оценка действительности в особенных эталонах пред-
ставляет главную функцию эмоций. Практика свидетельству-
ет, что если в жизни человека появляется какое-нибудь суще-
ственное событие, изменяется ее эмоциональный фон, растет 
или уменьшается интенсивность и скорость психических про-
цессов, что отражается на работоспособности человека. Вот 
тогда и приобретает особую актуальность наличие у него 
эмоционального капитала. Поскольку трудовая жизнь челове-
ка сегодня переполняется такими существенными событиями, 
следует обратить внимание на слова Л. Грэттон: "Индивиды, 
развившие эмоциональный капитал и способные действовать 
на основе самооценки и цельности, исключительно выгодны 
для организации... Люди, эмоционально устойчивые и спо-
собные проявлять свою волю, создают организационную энер-
гию. Альтернатива заключается в том, что люди недостаточно 
эмоционально развиты, с ограниченным самосознанием и 
сопротивляемостью, коллективно создают в организациях 
сообщества, в которых энергия стремительно иссякает" [5, с. 118]. 

В связи с этим становится понятным, почему механическая 
(иерархическая) модель современной производственной органи-
зации, ориентированная больше на упорядочение производства 
товаров и услуг, проектирование и реализацию бизнес-процессов, 
теряет свою актуальность. Усиление роли эмоционального капита-
ла человека сегодня требует построения модели организации в 
социально-психологических координатах, как организованной со-
вокупности людей, имеющих ценности, нравственную основу, 
культуру, систему отношений и взаимоотношений. Представляя 
разницу между этими моделями, К. Клок и Дж. Голдемит пишут: "В 
иерархических организациях предполагается, что персонал, при-
ступая к работе, должен оставлять свои эмоции за дверью. Тем не 
менее это невозможно сделать, не нанося вреда себе и другим … 
В демократической организации эмоции, проявляемые по суще-
ству, конструктивно и ответственно, напротив, принимаются и 
признаются. Применение навыка эмоционального мышления на 
практике позволяет лидеру совершить в организации коренные 
преобразования, придав институту лидерства черты человечности 
и подлинности, даже внося в трудовую деятельность такие поня-
тия, как сострадание, сочувствие" [7, c. 231]. 

Таким образом, в изменчивом мире бизнеса понимание 
чувств и эмоций сотрудников организации, клиентов и деловых 
партнеров существенно повышает вероятность принятия правиль-
ных решений и выбора правильных стратегий. В. Янчевский объ-
ясняет, почему именно практическое овладение технологиями 
управления эмоциями обеспечивает такие преимущества челове-
ку: "Лимбическая система мозга, отвечающая за эмоциональную 
сферу, намного сильнее, чем кора головного мозга, отвечающая за 
интеллект. … Эмоции ведут к действиям, а разум – к выводам". 
Ссылаясь на Манфреда Кетса, В. Янчевский пишет: "Унция эмо-
ций может быть более эффективной, чем тонна фактов … И все же 
много организаций и менеджеров во всем мире являются эмоцио-
нальными банкротами" [8, с. 224]. Здесь возникает вопрос – 
насколько отечественные менеджеры способны обеспечить целе-
сообразность активизированных эмоциями действий. © Доронин А. В., 2007 
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В связи с такой значимостью эмоций имеет смысл выпол-

нить анализ мнений представителей современных теорий, свя-
занных с их исследованиями. Многие из них отражают информа-
ционный и обучающий аспект этого явления, что немаловажно 
для менеджмента. Так, Ю. Платонов пишет: "Чувства не только 
отражают отношение человека к объектам, но и несут некоторую 
информацию о них. В этом смысле отражение объекта является 
познавательным компонентом эмоций, а отражение состояния 
человека в этот момент – ее субъективным компонентом. Чув-
ства тесно связаны с потребностями личности" [9, с. 78]. Таким 
образом получается, что не потребности сами по себе опреде-
ляют поведение человека, а чувства, эмоции, связанные с ними. 
Функциональность роли для человека эмоций объясняет П. Ано-
хин, который утверждает, что эмоции закрепились в эволюции 
как механизм, удерживающий жизненные процессы в оптималь-
ных границах и предупреждающий разрушительный характер 
недостатка или избытка каких-либо факторов жизни данного 
организма…. Неоднократное удовлетворение потребностей, 
окрашенное положительной эмоцией, способствует обучению 
соответствующей деятельности, а повторные неудачи в получе-
нии запрограммированного результата вызывают торможение 
неэффективной деятельности и поиски новых, более успешных 
способов достижения цели". Другой представитель информаци-
онной теории эмоций, – П. Симонов считает, что эмоция – отра-
жение мозгом высших животных и человека величины потребно-
сти и вероятности ее удовлетворения в данный момент. Этот 
автор считает, что отношение между эмоцией (Э), потребностью 
(П), информацией, прогностически необходимой для организа-
ции действий по удовлетворению данной потребности, (Н) и 
наличной информацией, которая может быть использована для 
целенаправленного поведения (С), можно выразить формулой:  

 

Э = П (Н – С). 
 

Из нее следует, во-первых, что эмоция не возникает, 
если потребность отсутствует или удовлетворена. При наличии 
потребности эмоция не возникает, если система полностью 
информирована. Во-вторых, при дефиците наличной инфор-
мации появляется отрицательная эмоция, достигающая мак-
симума в случае полного отсутствия информации. В-третьих, 
положительная эмоция возникает тогда, когда наличная ин-
формация превышает информацию, прогностически необхо-
димую для организации удовлетворения данной потребно-
сти [10, с. 149]. Не противоречит высказанным мыслям и 
теория когнитивного диссонанса Фестингера, согласно кото-
рой положительные эмоции являются результатом совпаде-
ния или превышения полученной информации по сравнению 
ожидаемой, а отрицательные эмоции – результат недостатка, 
несовпадения полученной информации с исходной. Подводя 
итог, можно сказать, что эмоцию можно рассматривать как 
обобщенную информационную оценку ситуации. 

Понимая, что эмоции воздействуют на состояние чело-
века через информационный обмен, следует не упускать из 
виду тот факт, что эмоциональное отношение к работе и лю-
дям неоднозначно влияет на производительность труда. С 
одной стороны, насыщенное позитивными эмоциями отноше-
ние к работе повышает ее эффективность, с другой, – чрез-
мерное позитивное эмоциональное возбуждение, как и нега-
тивное эмоциональное состояние, формирует тревожность и 
снижают потенциальные способности человека. Отсюда 
напрашивается вывод о том, что для достижения оптимально-
го эффекта трудовой деятельности человека желательно 
управлять проявлениями его эмоций [10, с. 154]. Для созда-
ния оптимального эмоционального состояния человеку необ-
ходимо, во-первых, научиться правильно оценивать события, 
во-вторых, обеспечивать достаточную (разноплановую) ин-
формированность о сложных ситуациях; в-третьих, иметь 
заранее подготовленный вариант выхода из таких ситуаций. 

Практика дает много свидетельств перенасыщения со-
временной жизни человека эмоциями и стрессами. По этому 
поводу Й. Ридделстрале и А. Нордстрем, например, пишут: "В 
Швеции люди используют почти 4000 лекарственных препара-
тов. Более ста из них предназначены для уменьшения тревож-
ности и стресса" [11, с. 85]. С одной стороны, это вызывает 
тревогу. Но, с другой стороны, необходимо обратить внимание 

и на выводы ученых, которые утверждают, что эмоциональные 
ресурсы формируют повышенную инновационность некоторых 
организаций или одной части предприятия по сравнению с 
другой [12, с. 37 – 38]. Исследуя эти процессы, Д. Гоулмен 
делает заключение: "Сам по себе рабочий климат еще не 
определяет производительность. Общеизвестно, что факторы, 
благодаря которым в каждом секторе появляются сильнейшие 
компании, весьма многочисленны. Но наши исследования по-
казывают, что в целом организационный климат, эмоционально 
окрашенное отношение людей к работе в данной компании – 
способен объяснить 20 – 30% различий в производительности 
труда. Умение пробудить в людях лучшее окупается вполне 
материально" [13, с. 32]. Хорошее настроение на работе помо-
гает людям эффективнее воспринимать информацию, опери-
ровать логическими правилами при принятии сложных реше-
ний или мыслить нетривиально, используя интуицию. 

Исходя из этого, процессы накопления и развития эмоций 
уподобляются процессам накопления и развития капитала, состав-
ляющего основу производственной организации. Правомерность 
их отождествления можно аргументировать тем, что представле-
ние о природе капитала постоянно развивается. В исходном своем 
понимании он связывался с материльными или финансовыми 
благами, введенными в воспроизводственный процесс. Но изме-
нение роли человека, возрастание влияния его познавательной, 
социальной, духовной сущности на обеспечение жизнедеятельно-
сти организации, способствовали выделению новых разновидно-
стей редких уникальных благ, обеспечивающих надежность суще-
ствования их собственника, в составе которых эмоции начинают 
занимать достойное, если не главное место. 

Для того, чтобы в полной мере реализовать позитивные 
эмоциональные предпосылки интенсификации инновационного 
поведения организаций, необходимо обратить внимание на фе-
номен харизматического лидерства, определяющего успехи твор-
ческой коллективной работы. Много публикаций посвящено ис-
следованию его эффекта. Так, М. Битянова объясняет таким 
образом развитие эмоционально устойчивой группы с позиций 
неофрейдизма: "Группа обретает свое психологическое содержа-
ние благодаря межличностной "любви", связывающей между со-
бой рядовых членов группы; она возникает только благодаря тому, 
что каждый член группы устанавливает особые по содержанию 
связи с лидером (вожаком)" [14, с. 36]. Кетс Манфред, посвятив-
ший свое исследование мистике лидерства, пишет: "Каждому, кто 
хочет создать или возглавить эффективную организацию, необхо-
димо понимать динамику лидерства. Это не означает преумень-
шения влияния таких факторов, как экономия за счет масштабов 
производства, позиция компании на рынке и ее технологические 
возможности. Данные факторы, безусловно, важны, но не так, как 
руководство" [3, с. 21]. Природные предпосылки эмоционального 
лидерства этот автор объясняет разным развитием полушарий 
человеческого мозга. В целом, люди с более развитым левым 
полушарием, более склонны к познавательному стилю мышления, 
а те, у кого лучше функционирует правое полушарие, – к более 
эмоциональному стилю. Последние, руководя коллективом, более 
склонны использовать и эффективно используют социально-
психологические методы управления его поведением, которые 
воздействуют на сознание, чувства, настроение, убеждения, при-
вычки людей и формируют отношения сотрудничества в трудовых 
коллективах [15, с. 194]. 

Поскольку в литературе выделяют два противоположных ти-
па лидерства: инструментальный и эмоциональный, имеет смысл 
уточнить их функциональное различие. Инструментальный (дело-
вой) лидер – это член группы, который принимает на себя инициа-
тиву при решении проблемных ситуаций, владеет соответствую-
щими знаниями, информацией, навыками, методами. Это чаще 
всего официальный руководитель коллектива. Эмоциональный 
лидер выполняет в группе функцию регулирования в проблемных 
ситуациях эмоционального климата. Безусловно, лучше всего, 
если официальный руководитель коллектива является и его эмо-
циональным лидером [16, с. 178]. Потенциал такого лидерства 
может быть заложен в человеке природой, но его можно и разви-
вать в процессе приобретения человеком жизненного опыта. Для 
эффективного выполнения функций эмоционального лидера, ру-
ководитель должен научиться понимать собственные желания и 
установки, секреты желаний и глубоких чувств подчиненных, кон-
тролировать их эмоциональное состояние, то есть сформировать 
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свой эмоциональный потенциал или интеллект, содержание кото-
рого Д. Гоулмен определяет следующим образом: "Эмоциональ-
ный интеллект – это способность человека толковать собственные 
эмоции и эмоции окружающих для того, чтобы использовать полу-
ченную информацию для реализации собственных целей" [17,       
с. 86]. Уровень его развития определяет то, как человек умеет 
понимать себя и других, взаимодействовать с людьми, принимать 
решения. Роль эмоционального потенциала для лидера хорошо 
охарактеризовал Кетс Манфред. Он в частности определил, что 
при существующей важности внутреннего театра каждого челове-
ка, состоящего из познания, аффекта и поведения, в вопросе ли-
дерства эмоциональный потенциал (чувствительность) играет 
главную роль. Именно люди с более развитой эмоциональной 
чувствительностью гораздо чаще становятся эффективными лиде-
рами. Эмоциональной чувствительности, как уже указывалось, 
можно научиться опытным путем. Чтобы правильно воспринимать 
особенности эмоционального склада других людей, мало знать эти 
особенности, нужно еще и уметь владеть собой, сохранять уравно-
вешенность независимо от того, насколько интенсивны собствен-
ные эмоциональные реакции. Такая возможность появляется в том 
случае, если от попыток воздействия непосредственно на интен-
сивность эмоций человек переходит к управлению ситуациями, в 
которых возникают и проявляются эмоции [3, с. 24]. Развитие этих 
навыков приводит к тому, что лидеры, научившиеся управлять со-
бой и отношениями с другими людьми, направляют эмоции своих 
подчиненных в нужное русло. Решению этой же задачи во многом 
способствует и учет соционических типов членов коллектива. 

Согласно созданной К. Юнгом теоретической основе со-
ционических типов важнейшей информационной и творческой 
базой человека является бессознательная часть его психики. 
Бессознательное связывает человека с миром, с природой, с 
космосом и содержит значительно больше информации, чем 
сознание. В свое время этот ученый указывал, что именно в 
бессознательное поступает та информация из внешнего мира, 
которая изначально обладает малой интенсивностью или ины-
ми параметрами, делающими ее недоступной для сознания 
человека. Современные исследования подтвердили правомер-
ность этого утверждения. Оказывается, каждую секунду чело-
век получает из внешнего мира и космоса около миллиарда 
бит информации, но ощутить и осознать он может лишь 16 бит 
информации в секунду. Остальная информация поступает в 
бессознательную часть психики. Таким образом, она несрав-
ненно больше насыщена информацией, чем сознание, и более 
тесно связана с миром, природой, людьми, космосом. Только 
при создании определенных эмоциональных условий возникает 
возможность актуализировать эту информацию [10, с. 307]. 

Следует обратить внимание и на тот факт, что хотя для 
лидера-руководителя важнейшей характеристикой является 
его интеллект, при выборе претендента на его роль не следу-
ет ориентироваться исключительно на диагностику интеллек-
та при помощи традиционных тестов IQ, измеряющих спо-
собность человека к логико-математическим рассуждениям. 
Во-первых, в соответствии с классификацией гарвардского 
психолога Говарда Гарднера человеческий интеллект пред-
ставлен семью вариантами (пространственный, телесно-
кинестетический, музыкальный, лингвистический, логико-
математический, межличностный и внутриличностный). Во-
вторых, некоторые исследователи развития человека утвер-
ждают, что высокий IQ определяет только 20% его успеха в 
жизни. Поскольку существует много других факторов, влияю-
щих на успех (например, удача, интуитивная прозорливость и 
другие формы интеллекта), IQ не гарантирует его, особенно в 
лидерстве. Во-первых, потому что люди с высоким IQ не обя-
зательно принимают правильные решения. … Во-вторых, и 
это самое главное, сегодня в мире бизнеса эмоциональный 
интеллект (ЕQ) – смесь межличностного и внутриличностного 
интеллекта по классификации Гарднера – не менее важен, 
чем логико-математический. Высокий IQ (коэффициент ум-
ственного развития) может быть побит высоким ЕQ (коэффи-
циентом эмоционального развития) [3, с. 42 – 46]. Немало-
важным обстоятельством их сравнения является тот факт, что 
если IQ человека практически не меняется на протяжении 
всей жизни, ЕQ может накапливаться при создании опреде-
ленных условий. Для этого только необходимо развивать те 
вспомогательные навыки, которые его составляют. Учиться 

активно слушать и понимать полностью значение того, что 
человек говорит, и значение того, о чем он предпочитает 
молчать. Для развития эмоционального интеллекта очень 
важно накапливать опыт чтения языка жестов, учитывая, что в 
словах отражается мысль, а в жестах – отношение к сказан-
ному. Поскольку жесты, как источник информации, древнее 
речи, в них точнее проявляется подлинная сущность отноше-
ния человека к событиям. Кроме того, в процессе общения 
необходимо постоянно адаптироваться к спектру своих и чу-
жих эмоций. При этом следует помнить, что у каждого эмоци-
онального состояния есть и положительная, и отрицательная 
сторона. Приобретение опыта распознавания чувств и умения 
бегло и конструктивно их выражать увеличивает положитель-
ный и сокращает отрицательный эффект эмоций. 

Для того, чтобы обеспечить развитие эмоционального 
капитала человека и организации, необходимо учитывать, что 
эмоциональный интеллект человека, представляющий ресурс 
эмоционального капитала, достаточно сложен по своей струк-
туре. В его составе можно выделить два комплексных компо-
нента: личностные характеристики и навыки (способность 
управлять собой) и социальные навыки (способность управлять 
отношениями с людьми). Причем первый компонент содержит 
в себе оценку самосознания и самоконтроля, а второй – оценки 
социальной чуткости и управления отношениями (рисунок). 

Представленные на рисунке четыре составляющие эмо-
ционального интеллекта тесно переплетаются, между ними 
существуют динамичные отношения. То есть, например, лидер 
не может достаточно хорошо управлять собственными эмоция-
ми, если он почти или совсем их не осознает. А если эти эмо-
ции выходят из-под контроля, то страдает и его способность 
управлять отношениями с другими людьми. Исследования      
Д. Гоулмена позволили выявить механизм, лежащий в основе 
этой динамики. Вкратце его содержание можно охарактеризо-
вать таким образом: самосознание как компонент эмоциональ-
ного интеллекта способствует как сопереживанию, так и само-
контролю, а сочетание последних двух качеств делает возмож-
ным эффективное управление отношениями. Таким образом, 
успешное эмоционально интеллектуальное лидерство основано 
на самосознании. Самосознание – вещь, нередко упускаемая 
бизнесменами из виду, – начало всех других навыков. Не осо-
знав характер собственных эмоций, они плохо ими управляют и 
распознают чувства других [13, с. 45].  

 

 

Составляющие эмоционального интеллекта  
и связанные с ним навыки 

Оценки самосознания: 
умения анализировать 
собственные эмоции  
и осознание их воздействия; 
умения принимать решения на 
основе интуиции; 
понимания собственные сильных 
сторон и пределов своих 
возможностей; 
развитости чувства собственного 
достоинства; 
адекватная оценка своей 
одаренности 

Оценки социальной чуткости: 
умения прислушиваться к чувствам 
других людей; 
понимания состояния других людей  
и участливое отношение к их 
проблемам; 
понимания текущих событий, 
иерархии ответственности и власти в 
коллективе; 
способности признавать и 
удовлетворять потребности коллег, 
деловых партнеров 

Оценки управления отношениями: 
умения вести за собой, рисуя картину 
будущего; 
владения тактиками убеждения; 
умение развивать способности других 
людей с помощью отзывов и 
наставлений; 
способности инициировать 
преобразования, совершенствовать 
методы управления и вести коллег в 
новом направлении; 
умения разрешать разногласия в 
конфликтах; 
способности создавать и 
поддерживать сети социальных 
связей 

 

Личностные навыки 
(способность управлять собой) 

Социальные навыки 
( способность управлять отношениями  

с людьми) 

Оценки самоконтроля: 
умения контролировать разрушитель-
ные эмоции и импульсы; 
способности проявить честность и 
прямоту; 
возможности сказать о себе – я 
надежный человек; 
гибкости приспособления к 
меняющейся ситуации и 
преодолению препятствий; 
наличия внутренних стандартов 
качества труда и устойчивое 
желание соответствовать им; 
готовности к активным действиям; 
умения не упускать возможности; 
умения позитивно смотреть на 
вещи 

  
Рис. Структура эмоционального интеллекта личности 
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С накоплением эмоционального капитала организации тесно 

связана чрезвычайно актуальная и одновременно сложная задача 
объединения руководителем усилий талантливых починенных. Дело 
в том, что сегодня один человек, даже очень талантливый, не в со-
стоянии переработать быстро то количество разноплановой инфор-
мации, которая необходима для принятия сложного решения. 
Накопление же рационального группового интеллекта ("группового 
IQ"), как суммы максимально выраженных талантов каждого члена 
группы, зависит от сплоченности коллектива, отражающей ее эмо-
циональный интеллект ("групповой ЕQ"). Лидер, опытный в вопросах 
сотрудничества, способствует развитию последнего, поддерживая в 
команде товарищеский дух на высоком уровне. Такие лидеры нахо-
дят верный баланс между сосредоточенностью группы на текущих 
задачах и ее вниманием к характеру межличностных отношений 
внутри коллектива. Они естественным образом создают на рабочем 
месте атмосферу дружелюбия, взаимоподдержки, которая подни-
мает дух каждого [13, с. 30]. 

Поскольку эмоции заражают группу, руководитель должен 
держать их на контроле, давать этому процессу импульс, форми-
рующий оптимизм и развивающий ее эмоциональный интеллект, 
который в структуре содержит те же компоненты, что и индиви-
дуальный (самосознание, самоконтроль, навыки социальной 
чуткости и управления отношениями). Важность такого импульса 
определяется еще и тем, что эмоциональный интеллект позитив-
но влияет на интуицию. Кетс Манфред пишет по этому поводу: 
"Как бы странно это не звучало, мы не контролируем полностью 
процесс нашего восприятия. Когда мы на что-то смотрим, дей-
ствуют определенные правила подсознательного познания, и эти 
правила влияют на то, что мы воспринимаем, зачастую приводя 
нас к неверным заключениям относительно реальности. Втяну-
тые в процесс воображения, мы воспринимаем вещи неправиль-
но. Сейчас мы говорим только о когнитивном искажении. Если 
мы добавим еще и эмоциональное искажение, мы получим 
смесь, которая опровергает фразу "рациональное принятие ре-
шений", отдавая первое место интуиции" [3, с. 27–28]. 

Сегодня для руководителя коллектива, работающего в ин-
формационно насыщенном пространстве, очень важно ввести в 
действие интуицию подчиненных и направить ее на созидательную 
деятельность. Здесь возникает, с одной стороны, проблема деле-
гирования полномочий и ответственности работникам, владею-
щим оригинальными знаниями, с другой – развития у них привер-
женности организации, без которой их потенциал не будет 
полностью инвестирован в ее капитал. Но руководитель не может 
не учитывать тот факт, что эмоции – это ресурс, в целом опреде-
ляющий производительность интеллектуального творческого тру-
да, без которого уже не может существовать экономическая си-
стема любого уровня. Однако сознательная мотивация со стороны 
руководства влияет на сознательное (осознанное) поведение под-
чиненного. Бессознательные же импульсы психики не всегда под-
вержены влиянию со стороны, управляют поведением человека в 
целом. И только он сам может научиться распознавать их и реали-
зовать на свое благо и на благо организации. 

Однако пока что проблема личностных механизмов резуль-
тативности и производительности профессиональной деятельно-
сти в сложных социально-психологических условиях, хотя и являет-
ся актуальной, остается мало решенной в научном, и в практик-
ческом плане. Но работа критических сотрудников современных 
производственных организаций, определяющих ее жизнедеятель-
ность (так называемых "золотых воротничков"), генерирующих и 
инвестирующих оригинальные идеи в ее работу, связана с нервно-
эмоциональным и интеллектуальным напряжением, повышением 
нагрузки на их психику. Пребывание длительное время в условиях 
повышенной ответственности может негативно сказаться не только 
на работе отдельных сотрудников, но и на психологическом мик-
роклимате группы, которая, получая полномочия для принятия 
ответственных нетривиальных решений, одновременно должна 
взять на себя и повышенные обязательства ответственности за их 
качество. В этих условиях одним из главных факторов, определя-
ющих целесообразность поведения и производительность твор-
ческих сотрудников, является их эмоциональная устойчивость, 
позволяющая накапливать и производительно использовать уни-
кальные знания. То есть упешность решения ими сложных про-

фессиональных задач зависит, с одной стороны, от уровня разви-
тия их интеллектуальных и коммуникативных способностей, с дру-
гой – от способности регулировать эмоциональное состояние. 

Решение этой непростой задачи обеспечивает необы-
чайно важные результаты для современной производствен-
ной организации, которые охарактеризовал Кетс Манфред: 
"Люди с высоким эмоциональным потенциалом: строят более 
устойчивые межличностные отношения; лучше могут мотиви-
ровать себя и других; более активные, новаторские и творче-
ские; более эффективные лидеры; лучше работают в условиях 
стресса; лучше справляются с переменами; находятся в 
большей гармонии сами с собой [3, с. 53]. 

Управление формированием личностного и организацион-
ного эмоционального капитала находится на стадии накопления 
опыта и исходных гипотез, которые формулируются на основе 
изучения рекомендаций наук о социально-психологической сто-
роне жизнедеятельности человеке. Адаптация их рекомендаций к 
условиям работы производственной организации позволит найти 
для снятия эмоционально-психологического напряжения способы 
поддержания высокой производительности человека в условиях 
возрастающей усталости, обеспечить насыщение работы необхо-
димой и достаточной информацией для принятия обоснованных 
решений, обучить сотрудников приемам саморегуляции эмоцио-
нального состояния и оптимального использования собственных 
нервно-психических резервов. Эти рекомендации тем более важ-
ны для развития эмоционального интеллекта и эмоциональной 
устойчивости человека, чем выше он находится на карьерной 
лестнице компании. Кетс Манфред пишет по этому поводу: "Кру-
шения вблизи от вершины организации чаще всего бывают вызва-
ны недостатком эмоционального развития. Сопереживание и са-
моанализ – важнейшие факторы, двигающие карьеру" [3, с. 53]. 

Выполненный В. Подляшаник логико-семантический 
анализ статей и словарей позволил установить, что большин-
ство исследователей под эмоциональной устойчивостью по-
нимают системное качество личности, обеспечивающую вы-
сокоэффективную деятельность и целенаправленное пове-
дение человека в сложных напряженных условиях. Этот же 
автор считает, что эмоциональная устойчивость состоит из 
четырех компонентов. Первый – мотивационный. Изменяя 
мотивацию, можна увеличить или ослабить эмоциональную 
устойчивость. Второй – личный опыт, накопленный в процес-
се преодоления негативных влияний экстремальных ситуа-
ций. Третий – волевой, отражающийся в сознательном регу-
лировании действий. Четвертый – интеллектуальный – оценка 
и определение требований ситуации, прогнозирование ее 
возможного изменения, принятие решений о способах дей-
ствий. Все четыре компонента связаны между собой, усили-
вая друг друга, но вместе с тем, один из них может стать до-
минирующим [18, с. 144]. 

Таким образом, эмоциональный капитал человека и ор-
ганизации зависит не столько от владения приемами саморе-
гуляции, сколько от способности использовать их для воздей-
ствия на активизацию такого поведения в рабочей среде, 
которое соответствует гуманистическим нормам и не разру-
шает творческий потенциал сотрудников. Существует не-
сколько приемов розумного управления эмоциями. Первый – 
распределение эмоций. Суть его заключается в снижении 
интенсивности эмоций за счет расширения круга эмоциоген-
ных ситуаций. Так, информация о новых объектах, получае-
мая человеком, формирует у него новые интересы, новые 
эмоции. Снижению интенсивности эмоций способствует и 
расширение круга общения. Второй способ управления эмо-
циями – сосредоточение. Его целесообразно использовать в 
случае, когда возникает необходимость полной концентрации 
эмоций на чем-то, имеющем решающее значение в опреде-
ленный период жизни. В этом случае человек сознательно 
исключает из сферы своей активности. Содержанием третье-
го способа управления эмоциями является перенос пережи-
ваний с эмоциогенных ситуаций на нейтральные. Примене-
ние этих способов управления эмоциями требует тренировок, 
проявления изобретательности. Но осваивать их необходимо, 
поскольку сегодня работа над повышением эмоциональной 
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устойчивости позволяет человеку достигать совершенства и 
развивать независимость. 

По изложенному в данной статье материалу можно 
сформулировать следующие гипотезы, подлежащие эмпири-
ческой проверке:  

1. Эффективность внедрения поведенческой модели 
производственной организации зависит от владения ее ме-
неджерами технологиями накопления и развития эмоцио-
нального капитала сотрудников и коллектива.  

2. В составе человеческого капитала личности эмоцио-
нальный капитал во многом определяет качество ее инфор-
мационного контакта с социальной средой и интенсивность 
накопления интеллектуального капитала.  

3. Эмоциональный интеллект лидера коллектива во 
многом определяет развитие эмоционального и интеллекту-
ального капитала руководимого им коллектива. 

Для развития эмоционального капитала организации це-
лесообразно выполнить его структурную и факторную опера-
ционализацию, обосновать способы сбора информации, про-
ведения эксперимента и выполнить внедрение результатов, 
ориентируясь на рекомендации программно-целевого подхода. 
__________ 
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Растущее благосостояние страны определяется во мно-
гом степенью удовлетворения потребностей её жителей, одной 
из предметных форм которых являются туристические услуги. 
Изучение этих услуг невозможно без глубокого осмысления 
проблем, наблюдающихся в сфере туристического бизнеса. 

Вопросам развития туризма посвящены многие работы отече-
ственных и зарубежных авторов, а именно: Дж. Уокера, Ф. Котлера, 
Дж. Боуэна, Д. Мейкенза, В. А. Квартальнова, Ю. А. Веденина. 

В большинстве из них авторы опираются на опыт реше-
ния проблемы в странах с развитой инфраструктурой и уже 
сформировавшимся туристическим бизнесом, тогда как в 
Украине туристический бизнес как вид деятельности находит-
ся на этапе становления. 

Анализ подходов к исследованию вопросов развития ту-
ризма в Украине свидетельствует о низком информационном 
обеспечении управленческих решений в этой области. Цель 
данной статьи – проанализировать статистическую информацию 
государственной службы туризма и курортов Украины и опреде-
лить стратегический вектор деятельности в этой области. 

Туризм – динамичное, развивающееся, ориентированное на 
потребителя, явление. Это крупнейшая индустрия мира, которую 
можно определить как науку, искусство и бизнес привлечения 
туристов и организации их перевозки и проживания, а также со-
здания условий для лучшего удовлетворения их потребностей и 
запросов. Одним из важнейших факторов развития туризма явля-
ется государственная политика туризма [1]. Туристическая дея-
тельность прямо затрагивает интересы государства, поскольку 
связана с пересечением государственных границ. Правительство 
контролирует перемещения иностранных туристов, а также куль-
турные и социальные аспекты туризма. Туризм считается послом 
мира, способствует развитию инициатив доброй воли и лучшего 
межкультурного взаимопонимания [2]. 

Рассмотрим основные показатели развития рынка тури-
стических услуг в Украине за 2004 – 2005 годы, отраженные в 
отчетах Государственной службы туризма и курортов (форма 
№1-ТУР, табл. 1) [3]. 

Размеры организованного туризма (то есть путешествия 
лиц, воспользовавшихся услугами туристических фирм – туропе-
раторов и турагентов) отражают масштаб деятельности туристиче-
ских фирм, которые по определению являются одной из составля-
ющих туристической индустрии. На конец 2005 года в Украине 
действовало 2 828 туристических фирм, что на 12,27% больше, 
чем в 2004 году. При этом наблюдалось сокращение по числу 
занятых (среднее число работников, занятых туристической дея-
тельностью, в расчете на одну турфирму уменьшилось с 9 до 7 
человек в 2005 году). Такая тенденция идет вразрез с мировым 
опытом развития туристических услуг. В 1960-е годы в Европе 
произошел переход от многочисленных мелких и средних фирм к 
олигопольной структуре рынка, при которой крупнейшие туропе-
раторы контролируют 40 – 60% рынка. 

Приоритетными видами туристической деятельности в 
2005 году остался выездной и внутренний туризм. В целом по 
Украине на внутренний туризм приходится 51% туристов, на 
выездной – 31% и только 18% на въездной. В 2002 – 2003 
годах турфирмы отдавали предпочтение въездному туризму. 

В 2005 году продолжились позитивные тенденции раз-
вития въездного туризма: Украину посетили 17,6 млн. ино-
странных туристов, что на 13% (3,1 млн. чел.) больше, чем в 
2004 году. Увеличение объема въездного потока обеспечила 
активизация частного (приватного) туризма (табл. 2) 
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Таблица 1 

Основные показатели деятельности туроператоров и турагентов Украины 

№п/п Области  

Количество предприятий, ока-
зывающих тур. услуги, ед. 

Среднесписочная численность 
работников, чел. 

Объем оказанных услуг, тыс. грн. 

2004 г. 2005 г. 
темпы 

роста, % 
2004 г. 2005 г. 

темпы 
роста, % 

2004 г. 2005 г. 
темпы 

роста, % 

1 Винницкая обл.  17 27 158,82 232 237 102,16 6 416 7 230 112,69 

2 Волынская обл.  40 42 105,00 470 409 87,02 13 419 14 825 110,48 

3 Луганская обл.  54 67 124,07 220 249 113,18 13 385 20 458 152,84 

4 Днепропетровская обл.  126 140 111,11 717 762 106,28 61 272 86 870 141,78 

5 Донецкая обл.  129 170 131,78 591 598 101,18 83 915 135900 161,95 

6 Житомирская обл.  16 26 162,50 59 126 213,56 4 172 6 088 145,93 

7 Закарпатская обл.  45 41 91,11 965 659 68,29 17 989 22 102 122,86 

8 Запорожская обл.  62 72 116,13 407 445 109,34 39 362 40 511 102,92 

9 Ивано-Франковская обл.  56 56 100,00 496 551 111,09 16 980 30 257 178,19 

10 Киевская обл.  28 39 139,29 105 135 128,57 9 940 15 517 156,11 

11 Кировоградская обл.  21 25 119,05 482 509 105,60 9 809 13 737 140,04 

12 АР Крым   296 334 112,84 3 295 3 916 118,85 351666 475844 135,31 

13 Львовская обл.  160 147 91,88 1 574 998 63,41 57 841 52 088 90,05 

14 Николаевская обл.  37 40 108,11 417 409 98,08 24 210 24 498 101,19 

15 Одесская обл.  121 151 124,79 1 074 965 89,85 68 492 81 661 119,23 

16 Полтавская обл.  42 57 135,71 314 352 112,10 15 577 25 501 163,71 

17 Ровненская обл.  39 40 102,56 180 192 106,67 9 523 13 003 136,54 

18 Сумская обл.  19 26 136,84 81 83 102,47 5 687 8 194 144,08 

19 Тернопольская обл.  42 53 126,19 237 232 97,89 5 001 7 995 159,87 

20 Харьковская обл.  156 172 110,26 1 437 1 027 71,47 66 534 71 578 107,58 

21 Херсонская обл.  38 38 100,00 590 467 79,15 20 863 20 150 96,58 

22 Хмельницкая обл.  37 43 116,22 186 147 79,03 13 801 15 626 113,22 

23 Черкаская обл.  29 41 141,38 200 218 109,00 6 025 9 512 157,88 

24 Черниговская обл.  24 34 141,67 151 210 139,07 4 690 8 628 183,97 

25 Черновецкая обл.  74 75 101,35 494 615 124,49 17 060 20 118 117,92 

98 г. Севастополь  100 123 123,00 676 816 120,71 96 059 116030 120,79 

99 г. Киев   711 749 105,34 7 880 5 658 71,80 1099 037 1415 831 128,82 

  Всего 2519 2828 112,27 23 530 20 985 89,18 2138725 2759754 129,04 
 

 

В 2005 году продолжились позитивные тенденции раз-
вития въездного туризма: Украину посетили 17,6 млн. ино-
странных туристов, что на 13% (3,1 млн. чел.) больше, чем в 
2004 году. Увеличение объема въездного потока обеспечила 
активизация частного (приватного) туризма (табл. 2) 

 
Таблица 2 

 

Структура въездного потока по мотивации (2005 г.) 
 

Мотивация 
Количество тури-
стов, млн. чел. 

Доля, 
% 

Изменения к 2004 г. 

Служебная поездка 1,0 6 +1% 0,01 млн. чел. 

Организованный 
туризм 

2,1 12 
-4% 0,08 млн. чел. 

Частный туризм 14,5 82 +17% 2,1 млн. чел. 
 

Наибольший приток зарубежных туристов имел место в 
таких городах Украины, как Киев и Севастополь, а также в 
Автономной Республике Крым. 

Сокращение въездного турпотока из стран СНГ про-
изошло в основном за счет уменьшения численности туристов 
из Азербайджана (-13 тыс. чел., или 23%). 

Наибольший рост турпотока наблюдался по таким направ-
лениям: из Словакии (+159 тыс. чел.), Польши (+1,7 млн. чел.), 
Румынии (+64 тыс. чел.), Германии (48 тыс. чел.). Четко просле-
живается тенденция к сокращению числа организованных тури-
стов из стран, с которыми раньше существовал визовый режим 
пересечения границы. Например, количество таких туристов из 
Германии, Израиля, Польши сократилось на 1%, 3%, 59% соот-
ветственно, но увеличилось количество частных туристов из этих 
стран на 93%, 16% и 163% (табл.3). 

 

Таблица 3 
 

Структура въездного потока по странам (2005 г.) 
 

Страна 
Количество тури-
стов, млн. чел. 

Доля, % Изменения к 2004 г. 

Страны СНГ 10,8 62 -0,04% 0,05 млн. чел. 

Страны ЕС 6,3 36 +44% 1,9 млн. чел. 

Другие страны 0,5 2 +21% 0,07 млн. чел. 
 

 
Выездной турпоток 2005 году увеличился (за счет орга-

низованного туризма), по сравнению с 2004 годом на 6%, или 
на 1,0 млн. человек и составил 16,5 млн. человек. 51%         
(8,4 млн. чел.) выездного потока приходится на страны СНГ, 
44% (7,3 млн. чел.) — на страны ЕС и 5% (0,8 млн. чел.) со-
ставляют другие страны (табл. 4). 

 

Таблица 4 
 

Структура выездного потока по мотивации (2005 г.) 
 

Мотивация 
Количество тури-
стов, млн. чел. 

Доля, 
% 

Изменения к 2004 г. 

Служебная поездка 1,2 8 +3% 0,4 млн. чел. 

Организованный 
туризм 

1,6 10 
+22% 0,3 млн. чел. 

Частный туризм 13,7 82 +5% 0,6 млн. чел. 
 

В 2005 году наблюдается рост выездного турпотока по 
всем мотивациям (табл. 5). 

 

Таблица 5 
 

Структура выездного потока по странам (2005 г.) 
 

Страна 
Количество тури-
стов, млн. чел. 

Доля, % Изменения к 2004 г. 

Страны СНГ 8,4 51 +3% % 0,2 млн. чел. 

Страны ЕС 7,3 44 +9% 0,6 млн. чел. 

Другие страны 0,8 5 +22% 0,01 млн. чел. 

 
Объем предоставленных туристических услуг субъекта-

ми туристской деятельности в Украине в 2005 году увеличил-
ся в сравнении с 2004 годом на 29% и составил 2,8 млрд. грн. 
Это обусловлено повышением стоимости одного турдня и 
увеличением продолжительности путешествия. 

Платежи в бюджет в 2005 году увеличились по сравнению 
с 2004 годом на 15% и составляют 112,9 млн. грн. В среднем из 
расчета на одно предприятие приходится 40,0 тыс. грн. платежей 
в бюджет, что 3% больше, чем в 2004 году. 

Можно сделать выводы о том, что: 
несмотря на политический и экономический кризис в 

туристской отрасли наблюдается рост показателей; 
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наблюдается конкуренция среди турагентов и туропера-

торов в связи с увеличением их количества; 
наблюдается активное продвижение отечественных ком-

паний на зарубежные рынки, расширяется география поездок. 
Украина владеет огромным туристическим потенциалом, 

который не используется в полной мере. Только эффективная 
направленность управления отраслью на государственном и 
региональном уровне может обеспечить дальнейший устойчи-
вый рост туристического сектора экономики страны. Опти-
мальным вариантом развития туристической индустрии мог бы 
быть комплексный подход, который предусматривает: 

1) формулирование и выполнение четкой государствен-
ной политики в области туризма; 

2) взаимодействие и корректировку деятельности вла-
стей всех уровней; 

3) эффективное использование межрегиональных ин-
ститутов; 

4) привлечение отечественных и иностранных инвести-
ционных и кредитных средств для развития отрасли; 

5) взаимодействие субъектов производства турпродукта 
всех уровней. 

Практически это и есть путь к формированию регио-
нальных программ экономического развития на основе прио-
ритета, которым является туризм. 

__________ 
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ 

МЕХАНІЗМ  ФОРМУВАННЯ  

ТРАНСНАЦІОНАЛЬНИХ КОРПОРАЦІЙ  

В УМОВАХ ТРАНСФОРМАЦІЙНОЇ  

ЕКОНОМІКИ: ДОСВІД РОСІЇ 
 

The article is devoted to the peculiarities of TNC’s organiza-
tion and economic mechanism in transformation economy on the 
example of Russia. The preconditions of creation of Russian TNC 
are analyzed and the scale of their international expansion is 
estimated. 

 

Серед країн СНД Російська Федерація є майже єдиною 
країною базування потужних транснаціональних корпорацій, 
які здійснюють свою діяльність у міжнародних масштабах. 
Вивчення російського досвіду формування транснаціональних 
корпорацій, шляхів стимулювання їх розвитку має концепту-
альне значення. Актуальність та практичне значення розгляну-
тих питань полягають в тому, що відповіді на них дозволять 

отримати уявлення щодо організаційного оформлення росій-
ських ТНК, ролі державного регулювання у цих процесах та 
використання цього досвіду при розробці науково обґрунтова-
ної стратегії транснаціоналізації економіки України. 

Мета статті полягає у виявленні особливостей організа-
ційно-економічного механізму формування ТНК в умовах транс-
формаційної економіки на прикладі Російської Федерації. 

Досягнення поставленої мети включає вирішення 
наступних завдань: визначення передумов виникнення росій-
ських ТНК ; дослідження особливостей організаційно-економіч-

ного механізму формування транснаціональних корпорацій 
РФ ; оцінка масштабів їх міжнародної експансії. 

Питання функціонування транснаціональних корпорацій 

в Росії є предметом дослідження у працях С. Авдашевої,       

Е. Ленського, А. Мовсесяна, В. Цветкова, але цілісного підхо-
ду про організаційно-економічний механізм формування ТНК 

трансформаційних економік досі немає. 
Важливим фактором розвитку сучасних ТНК  є концент-

рація та централізація виробництва й капіталу, поєднання 
промислового та банківського капіталу. В економічній літера-

турі висловлюється думка, що основою для створення власних 
ТНК у трансформаційній економіці є саме фінансово-проми-
слові групи (ФПГ) [1; 2]. На підставі аналізу існуючих у вітчиз-
няній та зарубіжній літературі підходів щодо визначення по-

няття "фінансово-промислова група" можна зробити висновок 
про необхідність розмежування поняття "фінансово-промисло-
ва група" у більш широкому значенні як будь-яку форму відно-
сно стійкого співробітництва й взаємопроникнення промисло-

вого та фінансового капіталу, й у більш вузькому значенні – як 
форму інтеграції промислових та фінансових структур, ство-
рених відповідно до законодавчо визначених критеріїв. У 
країнах з трансформаційною економікою фінансово-промис-

лова група відповідно до законодавства може виступати меха-
нізмом концентрації і централізації капіталів та формою 
існування ТНК. 

Більшість російських дослідників [3; 4] позитивно оціню-

ють місце та роль ФПГ у сучасній Росії, їх можливості з рефор-
мування та реструктуризації економіки, а також об’єднання 
промислового сектору з кредитно-фінансовими інститутами. 
Але в контексті даного дослідження викликає інтерес, перш за 

все те, наскільки сприяє створення фінансово-промислової 
групи становленню ТНК  трансформаційної економіки. Для 
цього потрібно отримати уяву про передумови виникнення, 
масштаби та результати діяльності цих об’єднань за минулий 

період. 
Формування фінансового капіталу в трансформаційній 

економіці має свою специфіку. Якщо основою класичної схеми 
виникнення фінансово-промислових об’єднань є концентрація 
та централізація виробництва та капіталу, то в умовах транс-
формаційних економік основою цього процесу стає поширен-
ня акціонерної власності, становлення якої відбувається при 
розукрупненні виробництва. Якщо в розвинутих країнах акціо-
нерний капітал пройшов розвиток від приватного до інсти-
туційного, де пакетами акцій володіють не акціонери, а великі 
інститути (промислові, страхові, інвестиційні, банківські тощо), 
то в трансформаційних економіках передбачалося перетво-
рення державної власності на акціонерну, до того ж акціо-
нерну інституційну (продаж цілісних майнових комплексів 
стратегічним інвесторам). Як другу особливість формування 
фінансового капіталу у трансформаційній економіці слід за-
значити відсутність умов розвинутої конкуренції, хоча світовий 
досвід показує, що саме фінансовий капітал виник як реакція 
на загострення конкурентної боротьби. 

Аналіз економічної літератури з питань функціонування 
фінансово-промислових груп в Росії дозволяє зробити висно-
вок, згідно з яким виникнення російських ФПГ пов’язане на-
самперед з необхідністю адаптації промислових підприємств 

до мінливих умов господарювання. В умовах неплатоспромож-
ності споживачів, зниження інвестиційної активності виникла 

необхідність пошуку та використовування нових джерел і 
форм поєднання потенційних можливостей держави, під-© Ніколаєва А. Ю., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 
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приємств та банків з метою залучення інвестицій, ефективної 

організації виробництва та інтенсифікації структурних змін. 
Станом на 1 червня 2003 року в Росії зареєстровано    

89 ФПГ, до складу яких входять більше 1400 юридичних осіб, 
у тому числі більше 100 банків. Численність робітників списко-

вого складу – більше 1,3 млн. чол. Щорічний оборот продукції 
цих компаній складає більше 10% ВВП. При цьому слід зазна-
чити, що учасниками цих ФПГ стали 130 російських компаній 
з числа 200 найбільших. З 200 найбільших банків Росії          

48 увійшли до складу ФПГ або самі створили такі групи. Іно-
земні учасники представлені, перш за все, підприємствами з 
країн СНД [5, с. 12]. Але слід зазначити, що в період з 2000 
по 2003 рік з державного реєстру було виключено 22 групи. 

Як зазначають дослідники, процес скорочення кількості груп є 
наслідком низки факторів: cлабкості стимулів до отримання та 
збереження офіційного статусу ФПГ; завершення деякими 
групами виконання організаційних проектів (наприклад, "Маг-

нітогорська сталь", "Інтеррос"); існування у більшості груп 
структури, яка носить проміжний характер, як внаслідок малих 
масштабів інтеграції, так і внаслідок того, що реальні центри, 
які контролюють групу, нерідко залишаються за межами її 

офіційної структури [4, с. 43]. 
Аналіз та систематизація існуючих досліджень в еконо-

мічній літературі дозволили виявити, що середньостатистична 
ФПГ в Росії – це горизонтальне об’єднання середнього розмі-
ру, основою якого є промислові підприємства, яке використо-

вує "м’яку" форму інтеграції та носить міжрегіональний харак-
тер [3 – 5]. Серед особливостей організаційно-економічного 
механізму функціонування фінансово-промислових груп Росії 
можна виділити наступне: відсутня або заслабка інтеграція 

капіталів між підприємствами-членами однієї ФПГ; недоско-

налі механізми корпоративного устрою, слабко розвинене 
перехресне володіння, яке ще й не дозволяється законодав-
ством; унаслідок невеликого розміру капіталу для більшості 

ФПГ власний фінансовий інститут не відіграє істотної ролі, за 
винятком лише кількох ФПГ; низькі обсяги фінансування з 
боку банків, які входять до групи, а також слабка виразність 
інших банківських функцій (за винятком груп із провідною 

участю банків); незначне централізоване планування. 
До важливих характеристик ФПГ Росії деякі дослідники 

відносять високу роль міжсуб’єктних зв’язків і взаємовідносин 
підприємців з державними органами. При цьому персоніфіка-

ція господарських зв’язків знижує роль формальної організації 
об’єднань підприємств: багато з них роками існують, незва-
жаючи на значні відмінності між формальною структурою кон-
тролю та реальним розподілом відповідальності і доходів. А 

персоніфікація відносин з представниками державних органів 
надзвичайно підвищує роль конкретних урядовців в коорди-
нації економічної діяльності усередині бізнес-груп [6, с. 127]. 

У зв’язку з недостатністю інформації щодо розвитку екс-

портних можливостей російських ФПГ, автор робить спробу 

зіставити відносні показники, а саме: темпи зростання загаль-
ного обсягу експорту Російської Федерації та експорту підп-
риємств, які входять до складу офіційно зареєстрованих ФПГ, 
в період формування та перших років функціонування цих 

об’єднань (а саме з 1995 по 2001 рік). Результати розрахунків 
представлені в табл. 1. 

На основі даних, представлених у табл. 1, розрахуємо 

середні темпи зростання експорту РФ  та експорту ФПГ за 
вказаний період, використовуючи формулу середньої геомет-
ричної: 

 
n KKKKК

n
зр  ...

321

,                                   (1) 

 

де 
зрК  – середній коефіцієнт зростання; 

К1, К2 ... Кn – ланцюгові коефіцієнти зростання;  
n – кількість ланцюгових коефіцієнтів зростання. 
 
 

Таблиця 1 
 

Динаміка показників експорту товарів РФ та експортних 
постачань в рамках ФПГ в період з 1995 по 2001 роки 

 

Показники Роки (загальна кількість ФПГ, за якими були отри-
мані статистичні дані)  

1995 
(22)  

1996 
(35)  

1997 
(47)  

1998 
(55)  

1999 
(59)  

2000 
(62)  

2001 
(68)  

Загальний обсяг 
експорту РФ  [7] 

1,22 1,09 0,98 0,84 1,01 1,40 0,96 

Відвантажена про-
дукція (робіт, по-
слуг) у фактичних 
відпускних цінах 
(без ПДВ, акцизу) 
фінансово-про-
мисловими група-
ми на експорт 
[5, с. 22] 

1,56  1,33  0,99  1,24  2,09  2,01  1,98  

 

Розрахуємо середній коефіцієнт зростання експорту 
Російської Федерації в період з 1995 по 2001 роки: 

 

058,1486,17 96,04,101,184,098,009,122,1.. РФексзрК  

 
Отже, експорт РФ  в період з 1995 – 2001 роки збільшу-

вався щорічно в середньому на 5,8%. 
Коефіцієнт зростання експорту ФПГ розрахуємо також 

за допомогою формули середньої геометричної: 
 

547,1186,217 98,101,209,224,199,033,156,1.. ФПГексзрК  

 
Обсяги відвантаженої продукції (робіт, послуг) фінансо-

во-промисловими групами на експорт в період з 1995 по 2001 
роки щорічно зростали на 5,47%. 

Для зіставлення інтенсивності експортних потоків у 
цілому по РФ  та окремо за такими господарчими суб’єктами, 
як ФПГ, розрахуємо коефіцієнт випередження: 
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У результаті розрахунків можна зробити висновок, що в 
період формування та перших років функціонування ФПГ 
(1995 – 2001) темпи зростання експорту підприємств, які вхо-
дять до ФПГ, в середньому в півтора раза перевищували тем-
пи зростання обсягів загального експорту Російської Феде-
рації. Отже, об’єднання фінансових та промислових структур у 
ФПГ відповідно до законодавчо визначених критеріїв дійсно 
сприяло активізації міжнародної експансії компаній протягом 
вказаного періоду. Хоча, слід брати до уваги, що зростання 
експорту в рамках ФПГ може бути зумовлене іншими чинни-
ками, які не можливо кількісно оцінити, наприклад, володіння 
передовою технологією організації виробничого процесу на-
дає імпульс до здійснення міжнародної експансії завдяки 
існуванню попиту на зовнішніх ринках та ін. 

Оцінка зростання експортного потенціалу стосується 
тільки офіційно зареєстрованих ФПГ. При цьому серед 
російських компаній, які включені до списку 10 найбільших 
ТНК  трансформаційних економік, не має жодної офіційно 
зареєстрованої ФПГ. Цей факт свідчить про те, що окремі 
фінансово-промислові об’єднання, які за своєю економічною 
суттю мають розглядатися як ФПГ, формально не мають тако-
го статусу, а за своєю організаційною структурою становлять 
холдинги та конгломерати, в яких учасники пов’язані 
 відносинами економічного контролю. Зокрема це стосується 
таких російських об’єднань, як ВАТ "ЄЕС Росії", ВАТ "Газ-
пром", "Лукойл" та ін. Особливістю російських нафтогазових 
компаній є те, що їх сировинна база знаходиться в Росії, а 
тому в їх закордонній діяльності акцент робиться на розши-
ренні мережі переробки та збуту. Отже, переважною формою 
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експансії цих ТНК  слід вважати експорт продукції або за-
снування власних підрозділів за кордоном для реалізації віт-
чизняної продукції. 

Виникає питання, чому такі великі інтегровані бизнес- 
структури, які є де-факто фінансово-промисловим групами, не 
зацікавлені в отриманні статусу ФПГ? Для відповіді на це пи-
тання слід узяти до уваги той факт, що ФПГ Росії за своєю 
суттю є специфічним утворенням трансформаційної еконо-
міки, інтегрованою структурою, що має законодавче підтвер-
дження. Ця специфіка проявляється в існуванні наступних 
ознак: особлива мета створення об’єднання, а саме їх орієн-
тація поряд з отриманням прибутку на реалізацію соціальних 
завдань; державна підтримка цих суб’єктів господарювання; 
особливий порядок прийняття рішення про створення об’єд-
нання. З вищевказаного можна зробити висновок, що ФПГ, 
які беруть на себе зобов’язання реалізовувати певні соціальні 
завдання, потребують державної підтримки. 

Відповідно до російського законодавства, для ФПГ пе-
редбачено досить широкий спектр можливих засобів держав-
ної підтримки їх діяльності [8]: 

1) зарахування заборгованості учасника ФПГ, акції якого 
реалізуються на інвестиційних конкурсах, в обсяг передбаче-
них умовами інвестиційних конкурсів інвестицій для покупця – 
центральної компанії тієї ж ФПГ; 

2) надання учасникам ФПГ самостійно визначати строки 
амортизації обладнання та накопичення амортизаційних від-
рахувань зі спрямуванням отриманих коштів на діяльність групи; 

3) передача в довірче управління центральній компанії 
ФПГ тимчасово закріплених за державою пакетів акцій учас-
ників цієї групи; 

4) надання державних гарантій для залучення різного 
роду інвестицій; 

5) надання інвестиційних кредитів та іншої фінансової 
підтримки для реалізації проектів ФПГ; 

6) центральний банк РФ  може надавати банкам-учасни-
кам ФПГ, здійснюючим у рамках групи інвестиційну діяль-
ність, пільги, які передбачають зниження норми обов’язкового 
резервування, а також зміну інших нормативів з метою підви-
щення їх інвестиційної активності. 

Однак, як відмічають дослідники, практична реалізація 
цих напрямків державної підтримки не отримала широкого 
розповсюдження [9]. 

Особливою формою існування ТНК можуть виступати 
транснаціональні ФПГ(ТФПГ), яких у 2003 році в державному 
реєстрі було зареєстровано 15. Серед них – 10 груп створено 
на основі міжурядових угод та мають статус міждержавних,    
5 груп – транснаціональні. Серед учасників цих груп є юри-
дичні особи, які знаходяться під юрисдикцією держав–членів 
СНД: "Нижегородські автомобілі" (Росія, Білорусь, Україна, 
Киргизстан, Таджикистан, Молдова, Латвія), "Точність" (Росія, 
Білорусь, Україна), "Транснаціональна алюмінієва компанія" 
(Росія, Україна), "Сибірський алюміній" (Росія, Казахстан), 
"Аерофін" та ін. Але інформація щодо масштабів і ефективно-
сті їх взаємодії не оприлюднюється. Загальновідомий тільки 
склад учасників цих груп. Наприклад, ФПГ "Нижньогородські 
автомобілі" здійснює підбір учасників відповідно до коопе-
раційних зв’язків з підприємствами України, Білорусі, Киргиз-
стану, Латвії. Так, ВТ "РАФ " (м. Елагва, Латвія) від ВТ "ГАЗ" 
(м. Нижній Новгород, РФ ) отримує 77 позицій готових дета-
лей і вузлів. Українські учасники (ВО "Білоцерківщина" та 
Чернігівський завод) поставляють ВТ "ГАЗ" автошини і кар-
данні вали. ВТ "Киргизький автозбиральний завод" (м. Бішкек, 
Киргизстан), отримуючи від ВТ "ГАЗ" шасі, поставляє радіатори 
охолодження для потреб ФПГ. 

При цьому важливо зазначити, що співпраця підпри-
ємств трансформаційних економік за допомогою транснаціо-
нальних груп розглядається російськими дослідниками як 
найбільш привабливий метод інтеграції. На їх думку, негативні 
наслідки від різкого послаблення коопераційних зв’язків між 
підприємствами колишніх республік СРСР у значній мірі ви-
значають підвищену увагу всіх зацікавлених сторін до ство-
рення ТФПГ [4, с. 45]. 

Але в економічній літературі існує й інший підхід, згідно 
з яким ряд факторів дійсно сприяє зниженню трансакційних 
витрат при здійсненні міжнародної економічної інтеграції: спіль-
ність мови, яка дозволяє без перешкод взаємодіяти з партне-
рами, спільність багатьох базових принципів, на яких базуєть-
ся комунікація, єдність інфраструктури (наприклад, енергетич-
них та транспортних мереж), спільна основа правових систем 
і стандартів. При цьому слід зазначити, що так звана соціаль-
на інтеграція – важлива, але не достатня передумова для 
інтеграції економічної. Політика держав, яка формує як внут-
рішнє, так і зовнішнє інституційне середовище, може призвес-
ти до суттєвого зростання трансакційних витрат при здісненні 
транскордонних угод господарчими суб’єктами [10, с. 143]. 

Результати проведеного дослідження дозволяють зро-
бити такі висновки: 

1. Створення транснаціональних корпорацій у Росії здій-
снюється за наступними напрямками: міжнародна експансія 
офіційно зареєстрованих ФПГ; діяльність транснаціональних ФПГ; 
транснаціоналізація економічної діяльності великих фінансово-
промислових об’єднань, не зареєстрованих як ФПГ. 

2. На основі аналізу особливостей створення та функ-
ціонування офіційно зареєстрованих ФПГ у Росії зроблено 
висновок, що вони не стали аналогом фінансово-промислових 
об’єднань розвинутих країн. За своєю суттю вони є специ-
фічним утворенням трансформаційної економіки. Ця специ-
фіка проявляється в існуванні наступних ознак: особлива мета 
створення об’єднання, а саме їх орієнтація поряд з отриман-
ням прибутку на реалізацію соціальних завдань; державна 
підтримка цих суб’єктів господарювання; особливий порядок 
прийняття рішення про створення об’єднання. 

3. У результаті зіставлення інтенсивності експортних потоків 
у цілому по Росії та окремо за такими господарчими суб’єктами, 
як ФПГ, зроблено висновок, що об’єднання фінансових і проми-
слових структур відповідно до законодавчо визначених критеріїв 
дійсно сприяло активізації міжнародної експансії компаній протя-
гом періоду формування та перших років функціонування ФПГ 
(1995 – 2001 рр.). Цей факт свідчить на користь такого тверджен-
ня в економічній літературі, що ФПГ можна розглядати як еко-
номічний інститут перехідного періоду та побудови ринкових 
відносин. Формування й активність багатьох ФПГ вимушено 
підпорядковано вирішенню проблем, пов’язаних з інституційного 
недосконалістю трансформаційної економіки. 
__________ 
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МЕХАНІЗМ  КОРПОРАТИВНОГО  

КОНТРОЛЮ ТА ПРИЧИНИ  

ВИНИКНЕННЯ КОРПОРАТИВНИХ 
КОНФЛІКТІВ 

 

In the article an the essence and the constituent elements 
of corporate control’s mechanism. Besides, the main causes of 
corporate conflict’s nascency are defined and the main instru-
ments of their solutions are offered.  

 

Акціонерне товариство (АТ) є складною організаційно-
правовою формою господарювання, яка має свої переваги та не-
доліки. Корпоративні відносини (КВ), що є характерною рисою АТ, 
представлено великою кількістю учасників. Управління АТ відбува-
ється в умовах постійного зіткнення інтересів цих учасників і виник-
нення корпоративних конфліктів. Основною ознакою корпоратив-
них конфліктів є порушення норм діючого законодавства, норм 
внутрішніх документів товариства та прав акціонерів. Наслідком 
цього може бути виникнення корпоративних конфліктів більш склад-
ного характеру, які наприклад, супроводжуються достроковим 
припиненням повноважень діючих органів управління, перерозпо-
ділом корпоративного контролю. Одночасно з цим перерозподіл 
корпоративного контролю, певні зміни оргструктури, а отже, й 
організації управління є причиною виникнення нових корпоратив-
них конфлікттів. 

Конфлікти, що виникають у процесі спроби групи акціо-
нерів встановити контроль над підприємством, – одні з найбільш 
поширених в АТ. Це пов’язано з прагненням певних фактичних 
або потенційних акціонерів отримати виключну можливість 
визначати стратегічні напрямки АТ. Загроза впливу корпора-
тивних конфліктів на характер корпоративних відносин та 
збільшення витрат щодо досягнення згоди між ворожими гру-
пами учасників КВ обумовлює актуальність даної проблеми. 

Проблеми регулювання КВ та вирішення корпоративних 
конфліктів ретельно розглядались у працях багатьох вчених. Пи-
танням правового регулювання КВ та вирішення корпоративних 
конфліктів приділяють увагу такі вчені-юристи, як: А. Габов [1],      
Д. Гололобов [2], Я. Грітанс [3], Д. Дедов [4], О. Кібенко [5], 
Д. Ломакін [6] та ін. Економічна природа КВ, форми їх вира-
ження, а також форми та засоби погодження інтересів учасни-
ків КВ розглядаються в працях В. Гриньової [7], В. Євтушевсь-
кого [8], Г. Назарової [9], О. Осипенко [10], О. Радигіна [11] 
та ін. На даному етапі розвитку КВ питання вирішення корпо-
ративних конфліктів продовжує бути одним із найбільш акту-
альних як з точки зору правового регулювання, так і з точки 
зору формування механізму корпоративного контролю. 

Метою дослідження є визначення сутності механізму кор-
поративного контролю, основних складових механізму корпо-
ративного контролю, причин виникнення та основних видів 
корпоративних конфліктів. 

Методами дослідження виступають метод аналізу та син-
тезу щодо виявлення складових механізму корпоративного 
контролю і видів корпоративних конфліктів; системного аналізу 
щодо визначення сутності механізму корпоративного контролю. 

Корпоративний контроль над підприємством є однією з 
найважливіших складових корпоративного управління. АТ як 
відкрита організація функціонує в умовах впливу різних фак-
торів, які рано чи пізно обумовлюють формування та по-
дальший перерозподіл впливу певного акціонера або групи 
акціонерів на характер стратегічної діяльності АТ. Корпора-
тивний контроль становить собою спроможність учасників 
корпоративних відносин забезпечувати власні інтереси шля-
хом прийняття або реалізації стратегічних рішень, контролю 
відповідності фактичних результатів діяльності АТ очікуванням 
та створення обмежень щодо порушень принципів корпора-

тивного управління з боку інших учасників з урахуванням ін-
ституціонального оточення АТ. 

Механізм корпоративного контролю – збалансована си-
стема впливу представників різних груп учасників корпора-
тивних відносин на результат прийняття стратегічних рішень, 
що базується на дотриманні принципів корпоративного управ-
ління, отриманні запланованого результату та своєчасному 
реагуванні на зовнішні фактори впливу. Схематично механізм 
корпоративного контролю подано на рисунку. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. Механізм корпоративного контролю 
 
Інтереси різних груп учасників корпоративних відносин є 

відмінними між собою та дуже часто носять суперечливий ха-
рактер. Певний інтерес може бути забезпечено шляхом прийняття 
відповідних стратегічних рішень, здійснення конкретної угоди. 
Підтримка будь-якого стратегічного рішення, участь у реалізації 
таких рішень певним учасником корпоративних відносин є його 
зацікавленістю, тобто проявом свого інтересу. Але економічний 
результат або інший результат прийняття певного стратегічного 
рішення можуть не збігатися з інтересами інших акціонерів, інших 
учасників корпоративних відносин та з інтересами АТ. Зацікав-
леність різних учасників корпоративних відносин у прийнятті й ре-
алізації протилежних між собою стратегічних рішень є передумо-
вою виникнення корпоративних конфліктів. 

Корпоративні конфлікти – результат суперечності інтересів 
учасників корпоративних відносин, різноспрямованості дій що-
до прийняття та реалізації протилежних стратегічних рішень. 

Основним методом попередження корпоративного кон-
флікту є досягнення балансу інтересів на етапі прийняття зага-
льної мети АТ. Для забезпечення інтересів усіх учасників корпо-
ративних відносин, досягнення загальної мети АТ необхідні 
прийняття й дотримання принципів корпоративного управління. 

Забезпечення власних інтересів окремим учасником 
корпоративних відносин є шляхом використання певних інст-
рументів впливу. Результат застосування інструментів впливу, 
що не суперечить принципам корпоративного управління, а 
отже, не порушує інтереси інших учасників, є свого роду мо-
тивацією щодо інших учасників стосовно активної участі в 
діяльності АТ. Таким чином, ступінь впливу певного акціонера 
або іншого учасника корпоративних відносин на прийняття 
стратегічних рішень визначається ступенем активності в 
діяльності товариства інших акціонерів або інших учасників 
корпоративних відносин. Але кінцевий ступінь корпоративного 
контролю визначається на основі впливу сукупності факторів, 
до яких можна віднести: фактори, що пов’язані зі структурою 
акціонерного капіталу; фактори, які пов’язані з участю певних 
акціонерів в управлінському процесі АТ; фактори, котрі пов’я-
зані з ефективністю управлінської діяльності вищого керів-
ництва та його професіональними якостями; фактори, що по-
в’язані зі ступенем залежності стратегічної діяльності від інших 
учасників корпоративних відносин; фактори, які пов’язані зі 
ступенем співробітництва з іншими учасниками КВ у процесі 
господарської діяльності АТ, та фактори, що пов’язані з інсти-
туціональним середовищем АТ. 

Нез’ясованість інтересів груп учасників, спрямованість дій 
впливових учасників корпоративних відносин на цілі, що протилежні 
цілям інших учасників, порушення принципів корпоративного 
управління є причиною існування корпоративних конфліктів. 

Для визначення основних причин виникнення корпоративних 
конфліктів необхідно відокремити чотири складові механізму кор-
поративного контролю, які характеризуються певним впливом з 
боку відповідної групи учасників корпоративних відносин: 

акціонерна; 
управлінська; © Філіпович Т. Г., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 

Інтереси 
учасників КВ 

Мета АТ Принципи КУ Інструменти 
впливу на прийняття 
стратегічних рішень 

Ступінь впливу 
на прийняття 

стратегічних рішень 

Стратегічні рішення 

Фактори, що обумовлюють 
наявність та ступінь впливу з 
боку певної групи акціонерів 
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ринкова; 
інституціональна. 
Вплив кожної складової означає вплив певної групи учас-

ників корпоративних відносин, а отже, передбачає тісний вза-
ємозв’язок усіх зазначених складових. Проява впливу лише 
однієї складової механізму корпоративного контролю є причиною 
виникнення корпоративних конфліктів. Переважання впливу 
однієї групи учасників та його відсутність з боку інших, може 
виражатися в ігноруванні першими інтересів інших учасників з 
метою забезпечення власних інтересів та, відповідно до цьо-
го, в незадоволенні інших. З точки зору автора, вирішення 
корпоративних конфліктів лише по мірі їх виникнення не до-
зволяє усувати причину виникнення проблеми, а отже, й саму 
проблему. Ефективним є наявність інструментів, що своєчасно 
запобігають виникненню корпоративних конфліктів. 

На основі зазначених видів прояву корпоративного кон-
тролю можна відокремити чотири відповідних види корпора-
тивних конфліктів (таблиця). 

Акціонерні корпоративні конфлікти є одним із найбільш 
поширених видів корпоративних конфліктів. Особливість да-
ного виду конфлікту є – наявність щонайменш двох акціонерів 
або груп акціонерів, інтереси яких суперечать між собою та які 
здатні здійснювати вплив на результат процесу прийняття 
стратегічних рішень. Запобігання даного виду корпоративного 
конфлікту є найбільш ефективним на етапі узгодженості інте-
ресів та формування загальної мети АТ. Зменшення ступеня 
зацікавленості в пошуку можливостей забезпечення тільки 
власних інтересів певним акціонером може бути досягнуто 
шляхом удосконалення самого процесу прийняття стратегіч-
них рішень. Висока організація безпосередньо процесу зборів 
акціонерів, що заснована на принципах корпоративного управ-
ління, зацікавленість вищого керівництва у стратегічному роз-
витку АТ значно підвищує довіру акціонерів. На етапі прийнят-
тя стратегічних рішень важливим є обговорення альтернатив 
розвитку АТ, що дозволяє знаходити баланс інтересів усіх 
учасників КВ. Правильна оцінка очікуваного результату в разі 
прийняття певного стратегічного рішення дозволяє запобігати 
незадоволенню акціонерів АТ у майбутньому та виправдову-
вати зацікавленість акціонерів щодо прийняття майбутніх стра-
тегічних рішень. Відповідність дій вищого керівництва принципам 
корпоративного управління викликає в акціонерів довіру, а 
правильно обрані стратегічні напрямки розвитку обумовлюють 
підтримку акціонерів у майбутньому. 

 

Таблиця  
 

Причини виникнення видів корпоративних конфліктів  
та інструменти їх вирішення 

 

Тип  
корпоративних  
конфліктів 

Підстави виникнення 
корпоративних кон-

фліктів 

Інструменти попередження та 
вирішення корпоративних 

конфліктів 
1 2 3 

Акціонерні дії щодо перерозпо-
ділу корпоративного 
контролю (злиття, 
поглинання) 

прийняття стратегічних рі-
шень з точки зору підвищення 
ефективності АТ 

конфлікти стосовно 
використання при-
бутку підприємства 

обговорення питань стосовно 
дивідендної політики в уставі 
товариства; 
комплексне обґрунтування 

альтернативних напрямків роз-
витку 

корпоративний 
шантаж 

забезпечення прозорості ін-
формації; 
обговорення прав та обов’я-

зків акціонерів, інших учасників 
КВ та АТ у внутрішніх документах АТ 

Управлінські конфлікти стосовно 
ефективності управ-
ління АТ 

поточний контроль за ре-
зультатами діяльності АТ; 
підвищені вимоги щодо про-

фесійних навичок вищого кері-
вництва 

порушення вищим 
керівництвом прин-
ципів корпоративно-
го управління 

забезпечення незалежної  
діяльності НС та ревізійної 
комісії; 
організація поточного та ви-

падкового контролю за резуль-
татами діяльності 

зловживання вищого 
керівництва власни-
ми повноваженнями 

Закінчення таблиці 
 

1 2 3 

Ринкові загроза недружньо-
го поглинання 

додаткова емісія; 
підвищення затрат щодо не-
дружнього поглинання; 
внесення певних норм, що 
захищають права акціонерів, 
до уставу АТ; 
обмеження щодо здійснення 
великих угод 

Інституціональні порушення норм  
корпоративного 
права 

контроль НС або ревізійної ко-
місії над дотриманістю прин-
ципів КУ 

недосконалість та 
суперечність корпо-
ративного законо-
давства 

зазначення шляхів вирішення 
спірних питань у внутрішніх 
документах товариства 

 
Акціонерні конфлікти тісно пов’язані з управлінським видом 

корпоративних конфліктів. Управлінські корпоративні конфлік-
ти виникають у разі: зловживання вищим керівництвом влас-
них повноважень; забезпечення інтересів однієї групи акціо-
нерів та порушення прав іншої групи; відсутності партнерства 
вищого керівництва з іншими учасниками корпоративних від-
носин; неспроможності вищого керівництва забезпечувати 
очікувані результати акціонерів. Запобігання управлінських 
корпоративних конфліктів є можливим на етапі формування 
принципів корпоративного управління. Високий рівень корпо-
ративної культури в АТ – ефективний механізм щодо запобі-
гання виникненню великої кількості корпоративних конфліктів. 
Партнерство учасників корпоративних відносин допомагає 
своєчасно реагувати на зовнішні фактори впливу та своєчасно 
запобігати негативним наслідкам. Корпоративний контроль на 
управлінському рівні має сприяти формуванню та вибору 
стратегічних напрямків розвитку з метою забезпечення інте-
ресів акціонерів з урахуванням факторів зовнішнього середо-
вища. Наслідком управлінських корпоративних конфліктів є їх 
перетворення до конфліктів акціонерного типу. 

Велику схожість з конфліктами, що виникають на акціо-
нерному рівні, мають ринкові корпоративні конфлікти. Основ-
на відмінність між цими конфліктами полягає у суб’єктах кор-
поративного контролю. Якщо до суб’єктів корпоративного кон-
флікту акціонерного типу належать існуючі акціонери, то до 
ринкових – як фактичні, так і обов’язково потенційні суб’єкти 
корпоративного контролю. Якщо підставою щодо виникнення 
акціонерних корпоративних конфліктів є переважно незадово-
леність акціонерів ступенем забезпечення власних інтересів, 
то підставою щодо ринкових корпоративних конфліктів висту-
пає зацікавленість отримання корпоративного контролю, 
насамперед ліквідного АТ. Однією з причин виникнення тако-
го роду корпоративних конфліктів є нерозвиненість фондового 
ринку. Котирування акцій на фондовому ринку не допускає 
скуповування акцій за ціною, що на рівень нижче ринкової 
ціни [10]. Основний інструмент впливу на вирішення ринкових 
корпоративних конфліктів – інституціональний механізм КВ. 

Інституціональний механізм корпоративних відносин ста-
новить підтримуючу систему КВ, яку спрямовано на забезпе-
чення прав та інтересів усіх учасників КВ, запобігання акціо-
нерних, управлінських, ринкових корпоративних конфліктів і 
на розвиток АТ на міжнародному ринку. Корпоративні конфлікти, 
що мають інституціональну природу походження, переважно 
виникають з причини недосконалості нормативного законо-
давства та, як наслідок, недосконалого стану ринкової інфра-
структури КВ (фондового ринку, інститутів захисту прав акціо-
нерів тощо), відсутності системи інституційного партнерства. 

Таким чином, мінімізація ймовірності виникнення корпо-
ративних конфліктів є можливою при умові налагодження 
зв’язків взаємного впливу на акціонерному, управлінському, 
ринковому та інституціональному рівнях корпоративного конт-
ролю. Взаємний вплив між зазначеними рівнями буде харак-
теризувати корпоративний контроль як систему взаємного 
впливу учасників корпоративних відносин і як мотивацію се-
ред учасників до відповідної (за своїм призначенням) участі в 
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діяльності АТ шляхом використання допустимих інструментів 
впливу (ті, що не суперечать принципам корпоративного кон-
тролю та управління). Тому, як майбутні дослідження виступає 
формування системи запобігання корпоративних конфліктів 
на основі дослідження структури всіх складових механізму 
корпоративного контролю. 
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ФОРМИРОВАНИЕ  

СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ  

ПРОДУКЦИИ 
The article is devoted to formationof the management sys-

tem of production competitiveness. 
 
Динамика развития внутренних рынков Украины обу-

словливает высокий уровень конкуренции среди товаропро-
изводителей. В связи с этим возникает необходимость в це-
лесообразной деятельности предприятий по достижению необ-
ходимого уровня конкурентоспособности продукции. Реали-
зация такой деятельности возможна путем формирования 
системы управления конкурентоспособностью продукции, 
обеспечивающей прочное конкурентное положение товаров 
на рынке не только в текущем периоде, но и в перспективе. 

С позиций кибернетики всякая система управления со-
стоит из управляющей (субъекта управления) и управляемой 
(объекта управления) подсистем. При этом под формирова-
нием системы управления предлагается понимать обоснование 
моделирования объекта управления и определение функций 
субъекта при управлении конкурентоспособностью продукции. 

Вопросы обоснования объекта при управлении конкурен-
тоспособностью продукции рассматриваются в работе [1]. По-

этому основной задачей данного исследования – определение 
состава и содержания управляющей подсистемы. 

Основной задачей субъекта управления является ини-
циация и оказание управленческого воздействия на управля-
емую подсистему для достижения поставленных целей по-
средством выполнения определенного ряда функций. 

Использование процессно-функционального подхода 
здесь представляется наиболее целесообразным, поскольку в 
полной мере отражает сущность субъекта управления в лю-
бой сложной открытой системе, одним из примеров которой 
является экономическая организация. 

Основываясь на постулатах процессного подхода, функ-
ции управления представляют собой "непрерывную серию 
взаимосвязанных действий по достижению целей организа-
ции" [2, с. 30]. Исследование управленческих функций зани-
мает одно из центральных мест в менеджменте, что, однако, 
отнюдь не свидетельствует об однозначности оценки данной 
экономической категории. 

Впервые состав управленческих функций был сформули-
рован А. Файолем [3, с. 21]. В дальнейшем выделенные основ-
ные функции получили развитие и были значительно расширены 
в работах других авторов. Основоположник теории менеджмента 
Ф . Тейлор сформулировал основные фазы управления как по-
следовательность четырех элементов: планирование — исполне-
ние — контроль — управляющее воздействие [4]. Более широко 
подошел к этой проблеме японский экономист К. Исикава, пред-
ставивший элементы управления в виде замкнутого цикла по-
следовательности действий по определению целей и задач; 
способов достижения целей; обучению и подготовке кадров; 
выполнению работ; проверке результатов; осуществлению кор-
ректирующих управляющих воздействий [5]. 

Современные авторы значительно расширяют перечень 
функций управления [6]. Среди прочих здесь следует отме-
тить выделение такой современной функции, как информаци-
онное обеспечение, которое стало возможным (или же яви-
лось следствием) глобальной информатизации всех сфер 
жизнедеятельности общества в последние десятилетия. 

Широкому спектру действий по управлению организаци-
ей, представленному выше, можно противопоставить работу 
В. Спицнаделя, в которой он, напротив, сводит перечень ос-
новных функций до необходимого минимума [7]. Созвучно ему 
и мнение В. И. Мухина, заменяющего лишь функцию регулиро-
вания на мотивацию [2, с. 30 – 34]. Однако автор акцентирует 
внимание на важности таких связующих функций, как коммуни-
кация (или обмен информацией) и управление, обеспечиваю-
щие эффективное выполнение прочих функций. 

При очевидном многообразии исследованных подхо-
дов [2 – 9] авторы единодушны во мнении, что выполнение 
определенных функций происходит последовательно и носит 
циклический характер. Также прослеживается тенденция к 
объединению множества подфункций в общие группы. 

Для решения задач данного исследования предлагается ос-
новываться на позициях классиков менеджмента, при этом уточнив 
содержание базовых управленческих функций в соответствии с 
особенностями управления конкурентоспособностью продукции. 

Представленные в литературе [2; 7] подходы к определе-
нию состава элементов управления общими организационно-
техническими системами или же конкурентоспособностью пред-
приятия [8; 9] не в полной мере отвечают задачам данного ис-
следования и не позволяют однозначно определить содержание 
контура управления конкурентоспособностью продукции. 

Вместе с тем особенности реализации процесса управ-
ления при обеспечении конкурентоспособности продукции 
легкой промышленности требуют уточнения состава управлен-
ческих функций и наполнения их специфическим содержанием. 

Целью данного исследования является определение со-
става, содержания и взаимодействия элементов системы 
управления конкурентоспособностью продукции на основе 
функционального подхода. Для достижения поставленной 
цели в работе необходимо решить следующие задачи: 

обосновать состав функций управляющей подсистемы; 
сформировать контур управления конкурентоспособно-

стью продукции; 
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уточнить содержание и взаимодействие элементов кон-

тура в соответствии с условиями функционирования системы. 
Первоочередной задачей процесса управления в любой 

организации является достижение конкурентных преиму-
ществ в данном сегменте рынка, которые позволили бы обес-
печить более высокий по сравнению с прочими субъектами 
рынка уровень конкурентоспособности продукции. Желаемый 
результат служит конечной целью процесса управления, а его 
достижение обеспечивается последовательным выполнением 
ряда управленческих функций. 

Целеполагание и определение путей достижения жела-
емого состояния представляют собой составные элементы 
планирования. Таким образом, планирование является исходной 
функцией управления. Применительно к управлению конку-
рентоспособностью процесс планирования заключается в 
определении желаемого уровня конкурентоспособности про-
дукции, выборе методов его достижения, а также последова-
тельности их реализации, установлении основных парамет-
рических характеристик планируемой продукции, формирова-
нии плана взаимодействия элементов системы в процессе 
создания продукции. 

Для достижения поставленных целей необходимо рас-
пределение задач между подразделениями, установление 
взаимодействия между ними, а также формирование заданий 
для них. Данная деятельность носит название организации. 
Организация процесса создания конкурентоспособности про-
дукции подразумевает обеспечение взаимодействия между 
элементами управляемой подсистемы наилучшим в сравне-
нии с конкурентами образом, последовательного достижения 
товаром запланированных конкурентных преимуществ, а так-
же учет последствий взаимовлияния элементов системы в 
процессе формирования конкурентного уровня. 

Вместе с тем с позиций функционального подхода органи-
зация может рассматриваться как процесс, обеспечивающий 
гармоничное использование и перераспределение имеющихся 
ресурсов для обеспечения положительного результата деятель-
ности системы. Это объясняет выделение координационной 
подфункции в организационном блоке. Функция координации 
подразумевает обеспечение согласованного взаимодействия 
между элементами структуры, коллективами и отдельными ис-
полнителями, занятыми обеспечением конкурентоспособности 
продукции, призванного обеспечить выполнение отдельных про-
цессов наиболее эффективным образом для достижения опре-
деленных конкурентных преимуществ в планируемом периоде. 

Наиболее значимым элементом организационной струк-
туры является персонал, от уровня качества работы которого 
зависит степень достижения поставленных целей. В свою 
очередь, данный уровень определяется степенью мотивации 
работников к результатам своего труда. Таким образом, сле-
дующей функцией, непосредственно вытекающей из преды-
дущих, является функция мотивации. 

Степень соответствия полученных результатов заплани-
рованным показателям может быть определена в результате 
оценки и последующего анализа деятельности объекта управ-
ления. Выполнение этих действий возможно при реализации 
функции контроля. Особенностями процедуры контроля при 
управлении конкурентоспособностью продукции является со-
поставление полученных результатов не только с внутренни-
ми нормативами и планами, но и с аналогами из внешней 
среды, то есть конкурентами. Данный этап наиболее важен 
для объективного позиционирования продукции на рынке, 
иными словами, для установления фактического уровня кон-
курентоспособности продукции. 

Теория принятия управленческих решений исходит из 
многовариантности, неопределенности, влияния дополни-
тельных факторов на каждый вариант. Это делает необходи-
мым анализ различных вариантов управленческих решений, 
выбор которых осуществляется с помощью различных мето-
дов экономического анализа. Принятие решений требует 
разработки курсов действий и их экономического обоснова-
ния. Поэтому на следующем этапе управления необходимо 
проведение комплексного анализа изменения уровня конку-
рентоспособности по каждому из факторов, выявления их 
влияния на общий уровень. 

В работах многих авторов [2, с. 34; 3; 9] отмечается 
необходимость коррекции управленческой деятельности по 
результатам проведенного контроля, а также оказания управ-
ленческого воздействия на каждый из этапов выполнения 
функций. Такое управленческое воздействие находит отраже-
ние в виде функционально-коммуникативных связей, направ-
ленных от исходной функции к последующим. 

Реализация выделенных функций возможна при обес-
печении информационного обмена в процессе управления. 
Качество и конкурентоспособность информации, поступаю-
щей из внешней среды, определяет уровень дальнейшего 
функционирования системы, а от степени эффективности 
внутреннего информационного обмена во многом зависит 
адаптивность и результативность ее деятельности. 

Для определения направлений взаимодействия между 
элементами системы целесообразно сформировать контур 
управления конкурентоспособностью продукции. 

Очевидно, что процесс управления затрагивает не только об-
щие направления деятельности субъекта, но и более детальные 
методы достижения поставленных целей. В литературе принято 
выделять несколько уровней, или горизонтов управления, отличаю-
щихся периодом воздействия и масштабом ожидаемого эффекта. 

В соответствии с этим предлагается разграничить ос-
новные функции субъекта управления на стратегическом и 
оперативном уровне. В соответствии с такой дифференциа-
цией одни и те же основные функции наполняются различным 
содержанием, что отражается в уточненном контуре управле-
ния, представленном на рисунок. 
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На основании проведенного исследования была сфор-

мирована и детализирована система управления конкуренто-
способностью продукции в соответствии с принципами про-
цессно-функционального подхода. 

Взаимодействие выделенных элементов системы поз-
волит обеспечить формирование запланированного уровня 
конкурентоспособности продукции наиболее эффективным 
образом, что будет способствовать укреплению конкурентных 
позиций предприятия в долгосрочном периоде. 

Реализация обозначенных в контуре функций управле-
ния возможна путем применения определенных методов, или 
же способов, приемов. Состав этих методов обеспечивает 
достижение общих целей процесса управления конкуренто-
способностью продукции и представляет особый интерес при 
дальнейшем развитии исследования. 

 

__________ 
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ПЛАНУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ   

ДІЯЛЬНОСТІ В ТУРИЗМІ 
 

In the article an analysis of a tourism agency activity planning is 
carried out. The stages of strategic planning and directions which 
allow the tourism agency to strengthen its positions are examined 

 

Характерні для сучасного періоду проблеми управління 
маркетинговою діяльністю в туризмі потребують нових підхо-
дів. Аналіз маркетингового планування діяльності туристичних 
агенцій дає можливість оцінити економічні умови становлення 
туристичної галузі в Україні як з негативного, так і позитивно-
го боків. 

Одним із важливих факторів цієї поліаспектної проблеми 
слід вважати недостатній управлінський рівень, недостачу 
знань, досвіду та культури ринкових відносин. На думку вче-
них, можливі два паралельних напрями її вирішення: 1) роз-
робка наукової концепції ефективного маркетингового плану-

вання діяльності туристичної агенції; 2) створення системи 
підготовки та перепідготовки маркетологів у туризмі із ураху-
ванням ментальності вітчизняного керівника. 

Необхідність такої трансформації запропонована почат-
ком вивчення проблеми формування української моделі підп-
риємницького туристичного маркетингу. 

Стан і проблеми розвитку туристичного маркетингу в 
Україні знайшли відображення в наукових працях вітчизняних 
вчених-економістів. Поряд із тим аналіз джерел показує, що 
існуючі концептуальні підходи щодо ефективності підприєм-
ницького маркетингу та ефективного управління туристични-
ми агенціями зокрема носять загальнотеоретичний і фрагмен-
тарний характер і не мають практичного спрямування. Так, 
наприклад, у деяких вищих навчальних закладах країни таку 
важливу дисципліну, як "маркетинг туризму", викладають 
викладачі, які не мають до цього ніякого відношення (колишні 
піонервожаті, менеджери невеликих турфірм, які закінчили 
відповідні курси, щоб отримати ліцензію на відкриття турфір-
ми та ін.). 

Метою статті є дослідження сучасних концепцій моделі 
управління маркетинговою діяльністю, розробка напрямів, їх 
адаптація та використання в сучасних умовах маркетингового 
планування діяльності туристичної агенції України. Досягнення 
мети передбачає вирішення таких завдань: 

проаналізувати етапи стратегічного планування; 
сформулювати домінанти моделі всіх стратегічних гос-

подарських підрозділів туристичної агенції; 
запропонувати шляхи підвищення ефективності викори-

стання маркетингового плану туристичної агенції в Україні. 
Проаналізувавши етапи стратегічного планування, мож-

на дійти висновку, що однією з функцій маркетингового мене-
джменту є стратегічне планування маркетингової діяльності, 
результатом якого стає маркетинговий план. 

Не всі туристичні агенції вдаються до формального пла-
нування. На це є кілька причин. По-перше, план повинен ґрун-
туватись на точній перевіреній інформації щодо галузевої 
тенденції, намірів конкурентів, розподілу ринкових часток. 
Отримання таких даних пов’язане з великими труднощами. 
По-друге, будь-яке прогнозування в мінливому середовищі, де 
функціонує турагенція, несе велику похибку. По-третє, план, 
на думку маркетологів, сприяє бюрократизації діяльності, 
формальному підходу до управління туристичними агенціями. 

На постсоціалістичному просторі поки що немає культу-
ри стратегічного планування, а сам план сприймається як 
інструкція до певних дій. 

Отже, для більшості турагенцій підставою для прийняття 
рішень стає не систематичний аналіз усіх можливих варіантів 
перебігу подій у маркетинговому середовищі, а власний дос-
від і ситуація, що склалась на момент прийняття рішення. 

Маркетинговий план — чітко та системно описана про-
грама конкретних дій, розроблена турагенцією з метою за-
безпечення довгострокового розвитку [1, c. 547]. План марке-
тингової діяльності є складовою загального стратегічного 
плану турагенції і не може розглядатись окремо. 

Нагадаємо, що першим етапом стратегічного плануван-
ня є формулювання місії турагенції. Місія – основна мета, 
чітко виражена причина існування туристичної агенції [2,        
c. 149]. Це офіційна програмна заява, що служить для залу-
чення споживача, мотивації власного персоналу, створення 
позитивного іміджу. Чітких правил для формулювання місії не 
існує. Важливо, щоб її зміст залишався актуальним протягом 
тривалого часу, незалежно від стратегічної мети та завдань тура-
генції. Формулювання місії може містити [3, c. 78]: 

коротке повідомлення про походження туристичної аген-
ції; 

опис діапазонів її діяльності (географічного, ринкового, 
галузевого тощо); 

пріоритетні цілі та обмеження. 
Прикладами місій виробників туристичних послуг мо-

жуть стати місія туристичної компанії "Київ СІТА Тревел" і 
місія турецького готелю "Kempinski Hotel The Dome" всесвіт-
ньо відомої мережі "Kempinski": © Прочан А. О., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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Туристична компанія "Київ СІТА Тревел": "Представля-

ємо розкішну колекцію подорожей до зимового ссезону – 
2006/2007, прихильникам активного відпочинку. І колишні, й 
новачки знайдуть свою лижню!" 

Турецький готель "Kempinski Hotel The Dome": "Є новим 
підходом до комфорту та відпочинку. Пляжні насолоди, оздо-
ровлення, оновлення краси, аристократичний спорт – і не-
змінне відчуття, що все це саме для вас". 

Другий етап стратегічного планування передбачає про-
ведення всебічного аналізу зовнішнього та внутрішнього се-
редовища турагенції та її господарського портфеля. Для цього 
слід проводити маркетингові дослідження, де визначати силь-
ні та слабкі сторони туристичної агенції. 

Існує багато підходів до характеристики зовнішнього се-
редовища, вивчення його привабливості. 

Так, аналіз ринкових тенденцій у туризмі може включати 
в собі такі показники: 

1. Розміри та місткість ринку. 
2. Темпи зростання ринку. 
3. Середній рівень споживання туристичних послуг на 

душу населення, сім’ю. 
4. Середній термін життєздатності даного виду турпро-

дукту на ринку. 
5. Основний, передосновний туристичні сезони. 
6. Необхідність інвестицій. 
7. Наявність замінювачів для даного виду турпродкту. 
8. Наявність новинок на ринку. 
9. Структура збутової мережі. 
10. Рівень витрат на організацію та підтримання збутової 

мережі. 
11. Тенденції зміни цін. 
12. Рівень інтенсивності реклами. 
13. Ефективність традиційних засобів маркетингових 

комунікацій. 
Аналіз господарського портфеля турагенції означає оці-

нювання стану всіх стратегічних господарських підрозділів 
(СГП). 

Стратегічний господарський підрозділ – це модель са-
мостійних підрозділів туристичної агенції, що відповідають за 
роботу за певною асортиментною групою або позицією – 
географічним напрямком, видом туризму, конкретним туром 
чи туристичною послугою – з концентрацією на конкретному 
ринку. 

Тому доцільно сформулювати домінанти моделі всіх 
СГП. 

СГП – основний елемент планування стратегії тураген-
ції. Кожен з них має такі характеристики [2, c. 165]: 

конкретна орієнтація та відповідна стратегія; 
цільовий ринок; 
чітко визначені конкуренти та конкурентні переваги. 
Аналіз господарського портфеля дає можливість оцінити 

рентабельність кожного СГП та прийняти рішення про їх по-
дальший розвиток. Для аналізу використовується матричний 
підхід. 

Розглянемо, зокрема, матричний підхід до вищеназва-
ної, туристичної фірми "Авіатур". Побудова матриці ТФ  "Авіа-
тур" включає в себе такі етапи: 

1 еmап. На підставі проведеного аналізу ринкових тенде-
нцій визначається діапазон змін показників зростання або 
скорочення всіх туристичних ринків у межах галузі. Ці показ-
ники відмічатимуться на вертикальній осі матриці. 

2 еmап. На вертикальній осі відмічається діапазон змін 
відносної ринкової частки турфірми. 

3 еmап. Отримане поле матриці ділиться на чотири ква-
драти, для кожного з яких встановлюються певні характерис-
тики. Так, квадрат з високою ринковою часткою при значно 
більших темпах зростання ринку називається "зіркою", з висо-
кою ринковою часткою при низьких темпах зростання ринку – 
"дійною коровою", з малою ринковою часткою при швидко 
зростаючому ринку – "знаком питання", з малою часткою при 
низьких ринкових темпах – "собакою". 

4 еmап. Для кожного з існуючих на туристичній фірмі 
СГП розраховується відносна ринкова частка. Отримані таким 
чином дані визначають становище СГП у матриці. 

5 еmап. Для кожного типу СГП формується відповідна 
маркетингова стратегія (рис.) 

 

Темпи 
зрос-
тання 

Високі 

"Знаки питання" 
Харакmерисmики: 

швидке зростання; незнач-
ні прибутки; значна потре-
ба в фінансових ресурсах. 
Сmраmегії: 
розширення ринкової част-
ки за рахунок інтенсивного 
маркетингу; підвищення 
конкурентоспроможності 
за рахунок покращення 
споживчих якостей 

"Зірки" 
Харакmерисmики: 

ринкові лідери; значні 
прибутки; вимагають ве-
ликих інвестицій. 
Сmраmегії: 
захист власної ринкової 
частки; реінвестиції при-
бутків у розвиток; роз-
ширення асортименту 

Низькі  

"Собаки" 
Харакmерисmики: 
Ринок не розвивається, від-
сутні перспективи розвит-
ку; відсутність прибутків; 
низька конкурентоспромо-
жність. 
Сmраmегії: 
скорочення ділової актив-
ності; використання коштів, 
що звільнились для підт-
римання інших СГП 

"Дійні корови" 
Харакmерисmики: 
значні прибутки; отри-
мують значно більше 
і прибутки, ніж вимага-
ють самі. 
Сmраmегії: 
Збереження ринкових 
переваг; 
інвестування в нові тех-
нології та розвиток; збе-
реження політики ціно-
вого лідера; викорис-

тання вільних коштів для 
підтримання інших СГП 
фірми 

 
 Низька Висока 

Відносна ринкова частка 
 

Рис. Матриця туристичної фірми "Авіатур" 
 

Однак матриця ТФ  "Авіатур" має один суттєвий недолік, 
вона не характеризує ринкову ситуацію в динаміці. Крім того, 
існують й інші досконаліші матриці, за допомогою яких мож-
ливо вивчати привабливість туристичної галузі і конкурентос-
проможність СГП. 

Отримані аналітичні дані дають можливість обґрунтувати 
та чітко сформулювати стратегічну мету або їх сукупність для 
кожного рівня управління турагенції. Мета повинна бути конк-
ретною, реалістичною та мати кількісне вираження. Базова 
мета турагенції розгортається в складну ієрархічну систему, 
що в колі вчених має назву "дерева цілей". Велика група 
стратегічних цілей відносно збільшення ринкової частки є: 
отримання певного прибутку, забезпечення рівня продаж, 
здійснення інноваційної діяльності – і має назву маркетингових. 

Мета щодо рівня продаж – кількісний вираз того тиску, 
що планує здійснити турфірма на конкретний туристичний 
ринок. Виражається вона в кількості проданих турів. Індикатор 
ринкової частки формулюється у відносних одиницях (показ-
ник відносної ринкової частки). Мета щодо виручки або при-
бутку формулюється у фінансових показниках і вимагає гли-
бокого аналізу зв’язку між витратами та обсягами продаж. 
Цікавим різновидом є мета стосовно споживачів, що форму-
люється на основі рішень про позиціонування. 

Розробка базової маркетингової мети призводить до 
формування цілей щодо кожного елемента маркетингового 
комплексу. Мета щодо турпродукту турфірми стосується 
освоєння нових регіонів; розробки турів; введення до асорти-
менту нових послуг; удосконалення старого асортименту. 
Збутова мета спрямовується на організацію каналів руху тур-
продукту, пошук посередників. На інформаційну підтримку 
турпродукту та процесу продаж, іміджу турфірми та регіону 
орієнтується комунікаційна мета. 

На останньому етапі стратегічного планування турфірма 
обирає стратегію розвитку, тобто шляхи досягнення стратегіч-
них цілей. Справа у тому, що одна й та ж мета може реалізо-
вуватись різними методами. 

Стратегія маркетингу – раціональна логічна побудова, 
керуючись якою турфірма планує реалізувати свої маркетин-
гові цілі. Принцип розробки стратегій аналогічний принципу 
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формулювання цілей турфірми. Маркетингові стратегії є скла-
довими комерційних стратегій [4, c. 35]. 

При формуванні стратегії маркетингу необхідно розро-
бити не менше двох варіантів і таким чином передбачити 
альтернативні сценарії розвитку подій. 

Результати стратегічного планування конкретизуються в 
детальних планах маркетингу для кожного СГП. 

Звідси можна запропонувати подальші шляхи підвищен-
ня ефективного використання маркетингового плану. 

Так, головне завдання маркетингового плану – знайти та 
використати будь-які можливості, що дозволяють турфірмі зміц-
нити свої позиції на туристичному ринку. Маркетинговий план 
повинен бути гнучким, легко адаптуватись до змін маркетинго-
вого середовища й узгоджуватись з іншими планами турфірми. 

Як стратегічний, так і тактичний план маркетингової ді-
яльності турфірми повинен в себе включати такі складові: 

товарний план щодо виходу на туристичний ринок нових 
турпродуктів; 

збутовий план; 
план цін; 
план реклами та стимулювання збуту; 
план маркетингових досліджень; 
план удосконалення організації маркетингу. 
Формальна структура плану є стандартною та включає 

такі розділи [5, c. 123]: 
1) анотацію – розділ для керівництва турфірми, що міс-

тить перелік основних завдань; 
2) виклад поточної маркетингової ситуації; 
3) аналіз становища турфірми на туристичному ринку, 

його небезпек і можливостей; 
4) маркетингові цілі та завдання характеризують цільову 

спрямованість плану і подають очікувані результати діяльності 
на кожному цільовому туристичному ринку. Оптимальною 
формою викладення інформації може стати SWOT-матриця; 

5) стратегію маркетингу; 
6) програму заходів (оперативно – календарний план 

дій) – розділ, в якому всі стратегії турфірми втілюються в кон-
кретні заходи; 

7) бюджети. У розділі відтворюються запроектовані ве-
личини доходів, витрат і прибутків; 

8) порядок контролю. Для здійснення контролю потріб-
но, щоб програма заходів і бюджетні асигнування були розпи-
сані за місяцями і кварталами року. Це дає змогу визначити 
відхилення результатів від запланованих. 

Використання зазначеної розгорнутої моделі маркетинго-
вого планування діяльності туристичної агенції в Україні дозво-
ляє принципово по-іншому підійти до планування етапів потре-
би та управління розвитку всіх стратегічних господарських 
підрозділів вищезазначеної агенції. Так, за допомогою зазначе-
ної моделі стає можливим урахувати чинники найближчих змін 
у всіх СГП. Безперечно, не всі запропоновані показники матри-
ці є аналітичними, однак власне головне завдання запропоно-
ваної моделі матриці – бути індикатором необхідності реагу-
вання з боку маркетологів від туризму на процеси, пов’язане з 
використанням маркетингового планування туристичної агенції. 

Запропоновані в ході даного дослідження шляхи підви-
щення ефективності використання маркетингового плану в 
цілому відповідають інтересам туристичних агенцій України. 

__________ 
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ФИНАНСОВАЯ ГЛОБАЛИЗАЦИЯ  

И МОНЕТАРНАЯ ПОЛИТИКА  

ГОСУДАРСТВ 
 

The article is devoted to the financial globalization as an all-
embracing event. Its direct influence on the monetary sphere 
consists in money and credit policy goals and instruments unifica-
tion, central banks monetary strategies reapproachment, putting 
on the forefront the inflation rate targeting strategy. 

 

Финансовая глобализация является одной из основных 
составляющихх общеглобализационного процесса, интенсив-
но протекающего в современном мировом хозяйстве. Специ-
фическим образом она проявляется в монетарно-банковской 
сфере. Действие международных факторов на универсализа-
цию монетарных стратегий центральных банков представля-
ется проблемой, недостаточно исследованной в отечествен-
ной экономической литературе. 

Монетарным стратегиям современной денежно-кредитной 
политики посвящено немало публикаций в профессиональных 
изданиях, касающихся анализа формирования и соблюдения 
монетарного, курсового или инфляционного таргетирования в 
зарубежных странах и в Украине [1 – 4]. Тем не менее, авто-
ры по большей части рассматривают обусловленность моне-
тарных режимов парадигмальным сдвигом и внутренними 
макроэкономическими задачами. Объективность же измене-
ния монетарных стратегий представляется результатом не 
только внутренне экономической эволюции монетарной сфе-
ры, но и продуктом финансовой глобализации в области то-
варно-денежных отношений. 

Цель статьи состоит в определении влияния глобали-
зационных процессов на универсализацию архитектоники 
денежно-кредитной политики, выявление положительных и 
отрицательных последствий этого процесса. 

Экономическая глобализация наиболее ярко проявляется 
в невиданном расширении международной торговли товарами 
и услугами. Так, по данным Всемирной торговой организации 
(ВТО) за период 1950 – 2004 гг. мировой объем ВВП возрос в 
7,4 раза, а объем товарного экспорта – в 25,5 раза [5]. Опе-
режающий рост международной торговли свидетельствует об 
увеличении открытости хозяйств отдельных стран, углублении 
международной специализации и кооперирования, повыше-
нии зависимости внутреннего экономического развития стран 
от результатов трансграничного обмена. 

Следствием интенсификации международных товарных 
потоков стало соответствующее увеличение встречного дви-
жения платежей за поставленную продукцию. Наряду с меж-
дународным обменом товарами, широкий размах приобретает 
торговля услугами, также усиливающая трансграничное движе-
ние платежно-расчетных потоков. Свой вклад в развитие эко-
номической глобализации вносит международная миграция 
рабочей силы, сопровождающаяся увеличением межстрано-
вых трансфертов. В итоге укрепление международных связей 
в реальном секторе стран мира оказывает стимулирующее 
воздействие на развитие глобализации финансовой сферы. 

Отечественные и зарубежные аналитики едва ли не 
важнейшим признаком финансовой глобализации называют 
широкомасштабное развитие международных финансовых 
рынков, разнонаправленное динамичное трансграничное 
движение финансового капитала. 

Международная миграция финансового капитала про-
шла два этапа своей активизации. Ее поворотным пунктом 
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стал крах Бреттон-вудской системы фиксированных валютных 
курсов в середине 70-х годов XX ст. и принятие развитыми 
странами мер по дерегулированию внутренних финансовых 
рынков. Следующей вехой на этом пути необходимо признать 
90-е годы прошлого века, когда был ослаблен государствен-
ный контроль за внутренними и внешними финансовыми 
сделками в большинстве стран благодаря деятельности 
наднациональных образований – решений "большой семер-
ки", многосторонних договоренностей в рамках ВТО, Органи-
зации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), 
МВФ  и других организаций. В частности, одним из пунктов 
экономического коммюнике саммита "семерки" в Галифаксе 
(1995 г.) было требование постоянно поощрять страны – чле-
ны МВФ  и Всемирного банка – к устранению ограничений на 
рынке капитала, установлению свободной конвертируемости 
валют и введению плавающих валютных курсов. 

Несмотря на ряд проблем, порожденных глобализацией 
в финансовой сфере, процесс универсализации финансовых 
стратегий имеет объективный характер, опирается на интер-
национализацию производства и обращения и выступает в 
следующих формах: 

увеличение объемов международных финансовых пото-
ков в виде международных расчетов, платежей, трансфертов, 
миграции капитала; 

рост мобильности международных капиталов благодаря 
либерализации условий их трансграничного перемещения; 

международная экспансия транснациональных корпора-
ций и банков; 

повышение роли международных финансовых органи-
заций в решении мирохозяйственных финансовых проблем; 

стандартизация и унификация национальной финансовой 
отчетности на началах международно-признанных требований; 

унификация требований к национальным банковским 
системам на основе положений Базельского комитета; 

институциональное сближение стратегий монетарной 
политики центральных банков. 

Последняя форма проявления финансовой глобализации 
имеет малоисследованные аспекты. Стратегии монетарной 
политики центральных банков анализируются большей частью 
в контексте поиска оптимальной модели формирования и 
реализации механизма денежно-кредитного регулирования 
экономики. Та или иная стратегия оказывается результатом 
эволюции основной цели монетарной политики, соответ-
ствующей модификации её инструментария в зависимости от 
макроэкономической среды в стране и накопленного моне-
тарной властью опыта дискреционного влияния на экономику. 

Либеральная парадигма государственного вмешатель-
ства в протекание экономических процессов заставила руко-
водство центральных банков смягчить свою активистскую 
позицию относительно регулирования экономики. Другая 
сторона парадигмального сдвига в монетарной политике ка-
сается перехода от краткосрочного к средне- и долгосрочно-
му воздействию на цель регулирования. Многомесячный лаг 
действия монетарных инструментов не дает возможности 
своевременно реагировать на скоротечные экономические 
шоки. Поэтому для преодоления межвременной непоследова-
тельности исполнительной власти следует сосредоточиться 
на перспективных задачах монетарной политики, не подвла-
стных конъюнктурным колебаниям. Как следствие, в структу-
ре денежно-кредитной политики на передний план вышла ее 
долгосрочная составляющая – монетарная стратегия. 

Стратегия монетарной политики характеризуется таки-
ми особенностями: 

она представляет собой методологию формирования и 
реализации денежно-кредитной политики; 

ее неотъемлемой составляющей является конечная 
цель, на которую направленна денежно-кредитная политика в 
средне- и долгосрочной перспективе; 

отклонение прогнозного макропоказателя от целевого 
ориентира может происходить как по монетарным, так и об-
щеэкономическим причинам, вероятность которых оценива-
ется системой рейтинга рисков; 

успех монетарной стратегии в значительной мере зави-
сит от доверия общественности к монетарным властям, по-
этому непреходящее значение приобретает прозрачность 
политики, реализуемой центральным банком [2, с. 159]. 

В мировой практике широкое применение приобрели 
три основные монетарные стратегии с использованием про-
межуточных целей в зависимости от показателя, который 
избирается как целевой ориентир (номинальный якорь): тар-
гетирование обменного курса, таргетирование денежных 
агрегатов, прямое таргетирование инфляции. 

Изменение монетарных режимов во многих странах 
происходило во второй половине прошлого столетия как раз 
под влиянием парадигмального сдвига и глобализационных 
процессов. Отказ от системы фиксированных валютных кур-
сов и внедрение гибкого механизма курсообразования, за-
крепленного решением Ямайской конференции представите-
лей стран – участниц МВФ  1976 г., заставило центральные 
банки маневрировать между монетарным и курсовым тарге-
тированием. Страны с более открытой экономикой, зависи-
мые от экспорта и валютных поступлений, прибегали к при-
вязке национальной валюты к устойчивой мировой денежной 
единице или корзине валют, вводя тем самым таргетирова-
ние обменного курса. Другие государства основную проблему 
усматривали в повышенной инфляции, разыгравшейся под 
влиянием ценовых шоков на мировом рынке энергоносите-
лей, и поэтому ввели монетарное таргетирование. Последняя 
стратегия давала возможность опосредованно, через меха-
низм контроля денежного предложения, воздействовать на 
текущую макроэкономическую динамику цен. 

Отмена по решению МВФ  жестких правил валютного 
контроля за трансграничным движением капитала в середине 90-х 
годов выдвинула на первый план нацеливание монетарной 
политики на стабилизацию внутренних цен. На этот шаг цен-
тральные банки пошли еще и по причине потери конкуренто-
способности продукции тех стран, где цены возрастали более 
высокими темпами, чем у партнеров по внешней торговле. 

В итоге за последние полтора десятилетия в мире рас-
пространилась стратегия инфляционного таргетирования. 
Первым взял ее на вооружение Центральный банк Новой 
Зеландии, к которому со временем присоединились почти      
4 десятка центрально-банковских учреждений развитых, пе-
реходных и развивающихся стран. 

В Украине сегодня активно дебатируется вопрос вне-
дрения инфляционного таргетирования в практику управле-
ния денежно-кредитной сферой. Этому процессу препятству-
ют такие проблемы, как высокая зависимость внутреннего 
макроэкономического равновесия от стабильности курса 
гривны, повышенная (даже для переходной экономики) ин-
фляция и ее слабая управляемость со стороны монетарной 
власти, незрелость общественных институтов относительно 
задач, которые на них возлагаются стратегией инфляционно-
го таргетирования. 

 

__________ 
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In this article problems of formation of technological potential 

of military and industrial complex of Ukraine are considered. Ways 
of its development under transformational economy are offered. 

 
Научно-технический потенциал оборонно-промышлен-

ного комплекса (ОПК) Украины — это накопленный уровень 

знаний в сочетании с материальными и организационными 
условиями, обеспечивающими использование этих знаний в 
целях научно-технического прогресса оборонного сектора. 
Научный потенциал означает "способность научной системы 

удовлетворять свои потребности и потребности общественной 
системы, которую она (научная система) обслуживает. Конеч-
ный научный результат, выход чистой научной продукции, в част-

ности величина научного задела в этой продукции, служат инте-
грирующим показателем состояния научного потенциала" [1]. 
Данное понятие объединяет источник и потенциальные воз-
можности осуществления научно-технической деятельности. 

Целью данной статьи является изучение проблем фор-
мирования научно-технического потенциала оборонно-
промышленного комплекса Украины и рассматриваются пути 
его развития и изменения структуры в условиях трансформа-

ции экономики Украины. 
Формирование научно-технических знаний в ОПК Укра-

ины происходит посредством интеллектуальной творческой 
познавательной деятельности людей, обеспечивающих по-

полнение, распространение и использование знаний в облас-
ти разработки и производства вооружений и военной техники 
(ВВТ), создания новых видов вооружений и услуг, обеспечи-
вающих необходимый уровень обороноспособности страны. 

Научно-технический потенциал ОПК  обладает дина-
мизмом, его воспроизводство и наращивание обеспечивает-
ся частично поступлением ресурсов извне и частично за счет 
ресурсов, являющихся продуктом деятельности самого по-

тенциала, конечные результаты фундаментальной науки (тео-
рия, открытия). Внешними для научно-технического потенциа-
ла являются материальные и денежные ресурсы, поступаю-
щие из других отраслей национальной экономики. Научные 

исследования и технические разработки в области разработ-
ки ВВТ лишь исходный момент; конечные результаты дости-
гаются при их освоении в сфере производства. Таким обра-
зом, научно-технический потенциал представляет собой: 

совокупность накопленных знаний (информации); сово-
купность кадров, их создающих, сохраняющих и применяющих; 

совокупность материально-технических средств, ин-

формационного обеспечения и организационных факторов, 
включающих как внутреннюю организацию научно-техничес-
ких учреждений ОПК, так и их структуру, сферы научно-
исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР), 

объединяющую научно-технические учреждения, дифферен-
цированные по секторам и отраслям ОПК. 

Научно-технический потенциал ОПК Украины сосредото-
чен в научно-исследовательских институтах, конструкторских 

бюро и лабораториях, в которых заняты научные работники и 
инженеры — в среднем 25 из 1000 рабочих и служащих ОПК. 

В научной литературе научно-технический потенциал 
характеризуется отдельными составляющими (кадровой, 
материально-технической) и показателями финансирования 
(суммарные текущие расходы и капитальные вложения). 

Оценка кадровой составляющей осуществляется по по-
казателям: 

общей численности лиц, связанных с НИОКР; 
численности персонала по видам деятельности (фунда-

ментальные и прикладные исследования, разработки); 
численности лиц по квалификационным группам (науч-

ные работники высшей квалификации — доктора и кандидаты 
наук, научные работники без ученых степеней, научно-
технический персонал с высшим и средним специальным 
образованием, вспомогательный персонал, рабочие кадры); 

распределение численности по должностной структуре. 
Однако показатель общей численности занятых и пока-

затель должностных и квалификационных групп представляют 
весьма грубую оценку кадровой составляющей и не позволя-
ют однозначно оценивать разные по своему характеру под-
системы. 

В качестве обобщающей оценки научно-технического 
потенциала применяются накопленные затраты на НИОКР с 
учетом разных сроков старения, фундаментальных (38 лет) и 
прикладных (12 лет) исследований и разработок. Количе-
ственные показатели охватывают: 

объемы используемых затрат на НИОКР по секторам и 
отраслям науки и по отраслям национальной экономики; 

численность занятых в сфере НИОКР по секторам науки 
(фундаментальная, прикладная, вузовская, заводская), по 
отраслям науки и по научным специальностям, а также по 
отраслям национальной экономики. 

Проведенные авторами исследования показывают, что 
для научно-технического сектора ОПК  еще не выработана 
стратегия развития научных организаций, занятых НИОКР 
военной тематики. Имеющийся научно-производственный 
потенциал ОПК  не используется в полной мере ни для разра-
ботки оборонных, ни гражданских проектов. Многие органи-
зации имеют законченные НИОКР, нуждающиеся во внедре-
нии, причем многие из них соответствуют уровню мировых 
стандартов. Ситуация, которая сложилась, свидетельствует, 
что уже в ближайшее время Украина может остаться без 
научно-технического потенциала, при этом вопрос состоит не 
только в падении престижа Украины как военно-промыш-
ленного государства, а в утрате важной сферы научно-иссле-
довательских и проектно-конструкторских работ в ОПК, кото-
рая создавалась десятками лет и наработки которой могли 
бы стать основой модернизации всей промышленности. 

Основной проблемой научно-технического сектора ОПК 
Украины при выборе пути его развития является наличие боль-
шого научного потенциала, структурированного неадекватно 
современным требованиям, что явилось следствием имевшего 
место в бывшем ВПК СССР дублирования и параллелизма в 
разработке ВВТ для различных заказчиков, безосновательного 
увеличения численности работающих в научно-исследователь-
ских организациях. Поэтому главная задача ближайшего перио-
да должна заключаться в изменении структуры научно-техни-
ческого потенциала ОПК, что позволит ему быть более воспри- 
имчивым к рыночным преобразованиям. В частности, велика 
потребность в создании условий, позволяющих НИИ заключать 
контракты на оказание научно-исследовательских услуг другим 
организациям, продавая им свой научный продукт в виде новых 
технологий или новой продукции. 

Кадровый научно-технический потенциал ОПК  сосредо-
точен в научно-исследовательском секторе. В настоящее время 
из 110 научно-исследовательских и проектно-конструкторских 
организаций военно-промышленного комплекса только 86 
выполняют государственный оборонный заказ. В области 
вооружения и военной техники объем оборонного производ-
ства снизился до 4% от общего объема товарной продукции. 
За последние годы на нужды обороны выделяется в 2 раза 
меньше средств, чем в странах ближнего зарубежья и в 6 – 7 раз 
– чем в промышленно развитых странах мира. © Хазанова Н. Н., Шемякина И. Н., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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Несмотря на низкий уровень финансирования, Украина 

в настоящее время обладает значительными преимущества-
ми в создании: пушек калибра 30 – 125 мм, снаряды, к кото-
рым имеют ствольную скорость до 2000 м/секунду; кораблей 
на воздушной подушке типа "Зубр"; самолетов Ан-70 и Ан-
140; ракетоносителей легкого класса. 

Предполагается осуществить совместный российско-укра-
инский проект "Воздушный старт" общей стоимостью 20 – 23 
млн. дол. США, в котором примут участие АНТК им. Антонова и 
КБ им. Макеева. Реализация "Воздушного старта" позволит 
выводить космические спутники массой до четырех тонн. В каче-
стве космодрома будет использоваться самолет Ан-124-100-ВС, 
специально модернизированный для этого проекта [2, с. 4]. 

Научно-технические достижения и инновационная деятель-
ность являются главными источниками роста научно-техни-
ческого потенциала ОПК. Важнейшей закономерностью должно 
быть опережающее развитие науки в области разработки со-
временных видов ВВТ. Соотношение развития науки и произ-
водства для ОПК может соответствовать данным, приведенным в 
зарубежных источниках: для увеличения производства в 2 раза 
объем знаний должен быть расширен в 4 раза, а рост объема 
производства в 10 раз требует увеличения знаний в 100 раз. 

В бывшем СССР опережающее вложение средств в 
науку было направлено на обслуживание ВПК. Однако вложе-
ния средств в развитие человека не обеспечивали необходи-
мые темпы и качество формирования интеллектуально-
информационных элементов национального богатства. Мо-
дернизация и обновление отраслей национальной экономики 
на основе приоритетных направлений науки и техники, обес-
печивающих качественные сдвиги в экономике, предполагают 
эффективное формирование и использование научно-
технического потенциала. Каждая из составляющих научно-
технического потенциала имеет самостоятельное содержа-
ние, они не равнозначны не взаимонезависимы. 

Кадровая составляющая — генератор новых знаний (инфор-
мации), тогда как остальные составляющие научно-техничес-
кого потенциала осуществляют, в основном, обеспечивающие 
функции. Научно-технический потенциал может быть сформи-
рован за счет преимущественного роста определенной состав-
ляющей при одновременном ограничении или даже сокраще-
нии других. Так, повышение уровня информационного 
обеспечения способствует сокращению кадровой составляющей. 

Научно-технический потенциал является характеристи-
кой любой дезинтегрированной подсистемы: глобальной (ми-
ровой), отдельных регионов мира, страны, региона страны 
или отрасли ее экономики, отдельно взятого предприятия или 
научно-технической организации. Научно-технический потен-
циал любого уровня иерархии не является изолированным. 
Происходит постоянный обмен отдельными составляющими 
научно-технических потенциалов, ведущий к развитию (росту) 
научно-технического потенциала каждой подсистемы. Подоб-
ный свободный обмен распространяется на информацию 
(знания), касающуюся фундаментальных исследований и 
результатов прикладных НИОКР. Научно-технический потен-
циал отрасли, создающей конечные продукты, неизбежно 
использует (включает в себя) научно-технические новшества, 
появившиеся в отраслях, поставляющих для него ресурсы 
(технологическое оборудование, сырье и материалы). В свою 
очередь, технический уровень средств производства опреде-
ляется научно-техническими потенциалами изготавливающих 
их отраслей, а последние определяются уровнем развития 
фундаментальной и прикладной науки. 

Взаимопроникновение и обогащение научно-техничес-
ких потенциалов наблюдается и на региональном уровне. 
Научно-технический потенциал региона часто формируется в 
большей степени за счет достижений, накопленных научно-
техническими потенциалами других регионов, а не за счет 
дислоцированных на его территории научных учреждений и 
проектно-конструкторских бюро. На межгосударственном уров-
не взаимодействию национальных научно-технических потен-
циалов способствует международное научно-техническое 
сотрудничество. 

Результаты НИОКР оцениваются следующими показа-
телями: число зарегистрированных открытий по отраслям науки, 
число изобретений, патентов и авторских свидетельств, число 
созданных образцов новой техники по видам. 

Предполагается проведение расчетных оценок по нема-
териальным активам (обмен патентами, лицензиями, "ноу-
хау"). Однако патентная статистика в Украине не содержит 
такой информации по наличным патентам и их движению. 
Представляется необходимым периодически анализировать и 
обобщать данные по нематериальным активам, полученным 
на основе выборочных обследований, как это осуществляется 
в промышленно развитых странах Запада. 

Качественные показатели научно-технического потен-
циала позволяют оценить уровень развития фундаментальной 
науки, выделив квалифицированный состав, членство в меж-
дународных научных организациях, число лауреатов между-
народных премий, прикладной науки, определив долю 
НИОКР и образцов новой техники, отвечающих или превосхо-
дящих мировой уровень, а также долю наукоемких услуг и 
нематериальных активов. Рассматривая кадровую составля-
ющую научно-технического комплекса Украины, которая 
обеспечивала оборонное машиностроение, следует учиты-
вать, что в 90-х более 40% научных кадров страны было при-
влечено к выполнению НИОКР оборонного значения. В по-
следующие годы кадровые потери в этой сфере в десятки раз 
стали превышать соответствующие потери в России [3, с. 22]. 
Это весьма усложняет достойную и равноправную коопера-
цию в сфере оборонных НИОКР. 

Вопросы оценки научно-технического потенциала важны 
не только в теоретическом плане, но и для прогнозирования 
его развития. Этот потенциал позволяет рассчитать эффек-

тивность научно-технической деятельности, которая не отра-
жает прямой причинно-следственной связи между результа-
тами этой деятельности и их реализацией в военной сфере. 
Как известно, конечная эффективность нововведений не мо-

жет служить глобальным показателем оценки научно-
технического потенциала. Однако до настоящего времени не 
удалось создать общую методику количественной и каче-
ственной оценки научно-технического потенциала страны, 

отрасли, региона, организации. 
Научно-технический потенциал играет важную роль в 

решении конкретных технологических и технических задач, 
стоящих перед ОПК  Украины. Но сам по себе развитый со-

временный научно-технический потенциал не может гаранти-
ровать достижение реального эффекта от научно-технической 
деятельности, который зависит от внешних факторов, нахо-
дящихся вне сферы ее деятельности. Ограничение масшта-

бов реализации новшеств науки и техники может быть связа-
но с неготовностью инновационного и производственного 
потенциалов или отдельных их составляющих эффективно и 
своевременно реализовать возможности, предоставляемые 

научно-техническим потенциалом ОПК. 
Финансовое обеспечение отражает возможности, со-

здаваемые экономическими факторами развития и способ-

ствует росту научно-технического потенциала и его отдельных 
составляющих. 

Таким образом: 
1. Проведенные исследования показали, что в Украине 

еще не выработана стратегия развития научных организаций, 
занятых НИОКР военной тематики. Имеющийся научно-
производственный потенциал не используется в полной мере 
ни для разработки оборонных, ни для разработки граждан-
ских проектов. Поэтому главная задача ближайшего периода 
должна заключаться в изменении структуры научного потен-
циала. Эти изменения должны сделать научно-технический 
сектор ОПК восприимчивым к рыночным преобразованиям. 

2. Переход НИИ к рыночным отношениям требует ис-
следования вопросов конверсии научного потенциала в ас-
пекте интеграции научных и производственных подразделе-
ний с зарубежными фирмами. Опыт работы в этом 
направлении у отечественных НИИ практически отсутствует. 
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3. Наиболее перспективным является создание сов-

местных предприятий, предусматривающих использование 
стратегии совместной деятельности, которая включает в себя 
стратегию передачи ресурсов или отдельных видов деятель-
ности, стратегию обмена ресурсами или взаимодополняю-
щими видами деятельности, стратегию создания общего 
фонда для будущей совместной деятельности. При создании 
совместных предприятий особая роль принадлежит культуре 
(стилю работы) будущих партнеров, которая определяет нор-
мы их поведения в бизнесе, методах работы, ориентацию на 
рынок или на производство и разработку. 

 

__________ 
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МЕТОДИКА СОГЛАСОВАНИЯ  
ЭКСПЕРТНЫХ ДАННЫХ 

 
The article is devoted to the technique which allows to obtain 

rapid coneorance of the expert data presented as matrix of pair com-
parison, is considered. It is based on the features of mathematical 
structure of matrix of pair comparison using of T. Saati birth-certificate. 

The technique allows to automatize the process of search 
of the concordatea decisions. 

 
В современных условиях быстрого развития информа-

ционных технологий и связанного с этим расширения инфор-
мационного пространства постиндустриальное общество уско-
ренными темпами преобразуется в информационное. При 
этом информация стала одним из важных стратегических 
ресурсов. Это привело к широкому развитию экспертных 
систем, обрабатывающих большие объемы информации. 

С ростом числа сравниваемых факторов метод парных 
сравнений, несмотря на свою простоту применения, не поз-
воляет получить быстро хороший результат. Только используя 
повторные "встречи" экспертов, обсуждение полученных ра-
нее результатов, а также привлечение группы экспертов для 
выработки коллективных решений позволяют добиться при-
емлемой согласованности в исходных данных, которые под-
лежат обработке. Согласование мнений экспертов представ-
ляет актуальную задачу для всех специалистов, 
использующих различные экспертные системы. 

В известной методике [1] оценка согласованности экс-
пертных данных, представляемых в виде матрицы парных 
сравнений с использованием шкалы Т. Саати, производится с 
помощью оценки согласованности Is. Этот показатель рассчи-
тывается по формуле: 

 

max n
Is

n 1

 




, 

где  n – порядок матрицы парных сравнений А = {aij}, i, j = 1, 2,..., n; 
λmax – максимальное или главное собственное значение 

матрицы А. 

Матрица используется для вычисления вектора 
W = {W i}, i = 1, 2,..., n – вектора относительных приоритетов 
для сравниваемых факторов F1, F2,..., Fn. Вектор W получает-
ся в результате нормализации главного собственного вектора 
V = {v1, v2,..., vn}, i = 1, 2,..., n матрицы А, соответствующе-
го значению λmax. 

Если IS < 0,1, то считается, что исходные данные, то есть по-
лученные экспертные данные aij  А, практически согласованные. 

Если значение IS > 0,1, то представленные экспертные 
данные считаются несогласованными, их не рекомендуется 
использовать для прогнозирования, для принятия каких-либо 
решений и т. п. Несогласованность проявляется как след-
ствие нарушения транзитивности элементов матрицы сужде-
ний А, которая возрастает с увеличением порядка матрицы n. 

Попарно сравнивая элементы множества F1, F2,..., Fn и 
заполняя матрицу А, эксперт должен выполнить х n (n 1)

k
2




 

сравнений. При значении n > 5, как правило, в первых турах 
экспертизы не удается не нарушить свойство транзитивности. 
В этом случае матрица А получается несогласованной. 

Между тем свойства матрицы А позволяют построить 
простую процедуру, которая требует обязательных только (n  – 1) 
парных сравнений и возможно некоторого дополнительного их 
количества для уточнения согласованного решения. 

Целью статьи является разработка методики быстрого 
согласования экспертных данных, представленных в виде 
матрицы парных сравнений (А). 

Рассмотрим основные свойства такой матрицы. Матри-
ца парных сравнений А с использованием шкалы оценок 
Т. Саати относится к положительным квадратным обратно 
симметричным матрицам. 

Матрица А имеет следующую структуру: 
1. Элементы матрицы, расположенные на главной диа-

гонали, равны 1, то есть, аij = 1, i, j = 1, 2,..., n. 
2. Элементы матрицы, расположенные симметрично от-

носительно ее главной диагонали, обратносимметричны, 
то есть, 

 

ij

ij
a

a
1

 , i, j = 1, 2, …, n, i   j. 

 
Для согласованной матрицы А справедливы следующие 

эквивалентные утверждения: 
1) матрица А имеет ранг, равный единице; 
2) матрица А имеет единственное собственное значе-

ние 
max  ; 

3) строки матрицы А инвариантны, то есть каждая 
строка является положительным кратным любой заданной 
строки (кардинальное свойство согласованной матрицы). 
 

Указанные свойства позволяют в процессе получения 
экспертных данных выполнить только (n – 1) парных сравнений 
для формирования любой строки матрицы суждений. Лучше 
это сделать для первой строки. Затем, используя свойство 
кардинальности, сформировать согласованную матрицу парных 
решений. Дальше предложить эксперту "работать" с такой 
матрицей, элементы которой теперь будут "выступать" как 
динамические подсказки в дальнейшей работе эксперта. 

Учитывая вышеизложенное, методика быстрого согла-
сования экспертных данных включает выполнение следующих 
шагов. 

 
1-й шаг. Задание матрицы А: 

А = {aij} = 1, i ,  j  = 1, 2, …, n. 
 
2-й шаг. Формирование 1-й строки матрицы осуществ-

ляет эксперт: 
aij = 1, a12,  a13,..., a1n, 

где aij, j = 2, …, n – данные, поступающие от эксперта. 
 

© Плоткин В. И., Попеленко А. А., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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Это обязательный начальный итог адаптации. В соот-

ветствии со свойством обратной симметричности будет сфор-
мирован и первый столбец матрицы. 

3-й шаг. Формирование инвариантных строк матрицы 
(их количество равно (n – 1): 

a i j = а i 1  –  а 1 j ,  i = 2,..., n, j = i,..., n. 
Для сформированной матрицы имеет место nmax  и Is = 0. 
 

4-й шаг. Приведение элементов матрицы к шкале 
Т. Саати. Такое приведение проводится с целью удобства 
работы эксперта при последующей коррекции элементов 
матрицы А. 

 

Для преобразования элементов aij текущей матрицы А 
служит табл. 1. Выполняя сканирование строк матрицы для 
всех aij = ≥ 1, выбирают значения из правого столбца. Значе-
ния для симметричных элементов матрицы находят по ее 
свойству: 

 

ij

ij
a

a
1


 

 

Таблица 1 
 

Таблица приведения значений элементов матрицы  
к шкале Т. Саати 

 
Текущее значение элемента a j j  Результат приведения 

1 ≤ ajj < 1,5 1 

1,5 ≤ ajj < 2,5 2 

2,5 ≤ ajj < 3,5 3 

3,5 ≤ ajj < 4,5 4 

4,5 ≤ ajj < 5,5 5 

5,5 ≤ ajj < 6,5 6 

6,5 ≤ ajj < 7,5 7 

7,5 ≤ ajj < 8,5 8 

8,5 ≤ ajj  9 

 
5-й шаг. Анализируя результаты начальной адаптации, 

эксперт по своему усмотрению корректирует значения эле-
ментов матрицы А (после приведения ее к шкале Т. Саати), 
контролируя свои действия с помощью текущих оценок со-
гласованности λmах и Is. 

Рассмотрим на примере согласование экспертных дан-
ных, используя предложенную методику. 

1-й шаг. Пусть исходная матрица А имеет порядок n = 6 
(табл. 2). 

 
Таблица 2 

 
Исходная матрица A 

 
 F1 F2 F3 F4 F5 F6 

F1 1      

F2  1     

F3   1    

F4    1   

F5     1  

F6      1 

 

2-й шаг. Начальный этап работы эксперта – заполнение 
первой строки матрицы (табл. 3). 

 

Таблица 3 
 

Заполнение первой строки матрицы 
 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 

F1 1 4 3 1 3 4 

F2 1/4 1     

F3 1/3  1    

F4 1   1   

F5 1/3    1  

F6 1/4     1 

3-й шаг. Формирование остальных строк матрицы, 
кратных 1-й строке, достигается путем умножения 1-й  строки 
на соответствующие элементы 1-го столбца (табл. 4). 

 

Таблица 4 
 

Формирование матрицы 
 

 F1 F3 F3 F4 F5 F6 

F1 1 4 3 1 3 4 

F2 0,25 1 0,75 0,25 0,75 1 

F3 0,33 1,33 1 0,33 1 1,33 

F4 1 4 3 1 3 4 

F5 0,33 1,33 1 0,33 1 1,33 

F6 0,25 1 0,75 0,25 0,75 1 

 
4-й шаг. Приведение матрицы, полученной на 3-м шаге, 

к шкале Т. Саати, используя табл. 1 (табл. 5). 
 

Таблица 5 
 

Приведение матрицы к шкале Т. Саати 
 

 F1 F3 F3 F4 F5 F6 

F1 1 4 3 1 3 4 

F2 1/4 1 1 1/4 1 1 

F3 1/3 1 1 1/3 1 1 

F4 1 4 3 1 3 4 

F5 1/3 1 1 1/3 1 1 

F6 1/4 1 1 1/4 1 1 

 
5-й шаг. Коррекция отдельных элементов матрицы. 

Пусть принимается решение об изменении значений во вто-
рой строке 

 
a23 = 4; а24 = 1; а25 = 1/2. 

 
Получаем характеристики согласованности: 
 

maxλ = 6,428 ; 

 
Вектор V= {0,329; 0,128; 0,079; 0,261; 0,1 12; 0,091}. 
 
Полученный здесь результат лучше по согласованности, чем в ис-

точнике [2]. 
 
Предложенная методика может быть рекомендована 

для использования в автоматизированных локальных экс-
пертных системах при анализе различных процессов, в том 
числе и экономических (например, оценки деятельности ме-
неджеров фирм, персонала в электронном бизнесе и др.). В 
диалоговом режиме удобно реализовывать пошаговую кор-
рекцию матрицы, выполняемую экспертом в процессе поиска 
приемлемого решения. 

Эксперименты с матрицами высокого порядка (n > 10) 
подтвердили предварительный вывод о том, что количество 
шагов коррекции k всегда меньше n (k < n). 

Предварительный этап начальной адаптации очень ва-
жен. Его значимость может существенно возрасти, если 
предложить экспертам упорядочить элементы множества F1, 
F2,... Fn в соответствии со своими индивидуальными "инте-
ресами" (опытом, знанием проблемы и т. д.). Реализация 
такого ранжирования не вызывает никаких проблем в автома-
тизированных диалоговых системах. 

 

__________ 
 

Литература:1. Саати Т. Аналитическое планирование. Органи-

зация систем / Т. Саати, К. Керис. – М: Радио и связь, 1991. – 224 с. 

2. Саати Т. Принятие решений. Метод анализа иерархий. – М.: 

Радио и связь, 1993. – 320 с. 
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УДК 364.442.6(477) Полякова С. В. 

Реут А. Г. 
 

ОЦІНКА ВПЛИВУ ПРОГРАМ   

СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 

НА СИТУАЦІЮ З  БІДНІСТЮ  

В УКРАЇНІ 
 

A ratio of social benefits and minimal subsistence level for 
some categories of population is analyzed in the publication; the 
poverty rate of the population before and after using of the re-
sources of social programs is defined; the directions of the sys-
tem of social assistance reforming are proposed. 

 

Процес переходу економіки України на ринкові засади гос-
подарювання супроводжувався затяжною кризою в усіх сферах 
суспільного життя: політичній, економічній, соціальній. Не всі вер-
стви населення виявились спроможними самостійно адаптува-
тись до нових умов, забезпечити себе та свою сім’ю необхідними 
засобами для існування, саме це спричинило поширення бідності 
в українському суспільстві. Механізми соціального захисту, які 
діяли за радянських часів, виявились не пристосованими до фун-
кціонування в умовах кризи, оскільки були перенесені в систему 
якісно нових суспільних відносин майже в незмінному вигляді. 

Незважаючи на зафіксовану за декілька останніх років по-
зитивну макроекономічну динаміку, яка теоретично могла б 
забезпечити підвищення рівня соціальних виплат, досягти від-
чутного покращення добробуту населення поки що не вдається. 
Тому проблема формування адекватних механізмів соціального 
захисту населення є досить актуальною. Основні засади їх фун-
кціонування представлені в працях провідних вчених України: 
Д. П. Богині, І. К. Бондар, Е. М. Лібанової, О. В. Макарової, 
В. О. Мандибури, В. М. Новікова, В. В. Онікієнка, С. І. Пирожкова, 
Л. М.Черенько та інших. У них досить ґрунтовно висвітлюються 
нормативно-правові, адміністративні та фінансові аспекти, од-
нак не повністю дослідженими залишаються питання впливу 
окремих елементів системи соціального захисту на ситуацію з 
бідністю певних категорій населення, яким і присвячена стаття. 

Метою написання статті є виявлення впливу окремих 
соціальних програм на показники бідності населення. 

Для реалізації поставленої мети в статті вирішуються 
наступні завдання: аналізується співвідношення соціальних 
виплат та прожиткового мінімуму для певних категорій осіб; 
оцінюються рівні бідності та злиденності серед домогоспо-
дарств, які є потенційними реципієнтами програм соціального 
захисту; визначається рівень бідності населення до та після 
використання ресурсів соціальних програм; пропонуються 
напрямки реформування системи соціальних допомог. 

Механізм соціального захисту, який діє сьогодні в Украї-
ні, представлений системою заходів, що забезпечують задо-
волення соціальних потреб населення та підтримку соціально 
прийнятного рівня життя в суспільстві (рис. 1). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис. 1. Складові соціального захисту населення України 

Соціальні програми спрямовані на захист населення від 
певних видів соціальних ризиків (загальнообов’язкове держав-
не соціальне страхування, пенсійне забезпечення, виплати з 
цільових фондів); підтримку громадян, які мають особливі 
заслуги чи постраждали внаслідок надзвичайних ситуацій 
(система пільг); допомогу категоріям населення, які традицій-
но мають високі ризики бідності (категорійні види соціальної 
допомоги); підтримку мінімальних доходів найбідніших верств 
населення (адресні види соціальної допомоги). 

За світовими стандартами, будь-яка соціальна програма, що 
фінансується за рахунок бюджетних коштів, має бути спрямована 
на підтримку верств населення, які не спроможні з різних причин 
забезпечити собі прийнятний рівень життя, і, врешті-решт, ризику-
ють потрапити до категорії бідних. З огляду на це вважаємо, що 
вся система соціального захисту (безпосередньо чи опосередкова-
но) повинна сприяти покращенню рівня життя населення. 

Рівень бідності та злиденності в суспільстві може зменшува-
тись за умови отримання допомоги насправді бідними. На фінансу-
вання різного роду соціальних програм в Україні витрачаються 
значні кошти, однак, порівняння показників бідності за 2000 – 2004 
роки показує, що помітного впливу на ситуацію з бідністю програ-
ми соціального захисту не мали. Так, різниця між рівнями бідності, 
розрахованими до та після отримання населенням со-      ціальних 
виплат (допомоги малозабезпеченим сім’ям, з безробіття, на дітей, 
інших допомог, субсидій та пільг на скраплений газ, оплату житлово 
комунальних послуг), не перевищує 0,7 в. п. (рис. 1), а у 2004 році 
розрив взагалі скоротився до 0,3 в. п.1 
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Рис. 2. Вплив програм соціального захисту 
на рівень бідності в Україні 

 
Дещо краща ситуація простежується при порівнянні рівнів 

злиденності. Так, якщо у 2000 році різниця між показниками 
становила лише 0,2 в. п., то у 2001 – вже 0,9 в. п. (рис. 3). 
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Рис. 3. Рівень злиденності до та після використання 
ресурсів соціальних програм 

 

Найбільший розрив між досліджуваними показниками 
простежувався у 2002 році (1,4 в. п.); у 2004 році він скоро-
тився, однак, залишився досить значним – 1,2 в. п. Отже, 
можна припустити, що кошти, виділені на фінансування про-
грам соціального захисту, справляють позитивний вплив саме 
на проблему злиденності. 

Однією з причин низької дієвості соціальних програм, з 
точки зору авторів, є невідповідність між законодавчо встанов-
леним розміром виплат та прожитковим мінімумом для певних 
категорій осіб. Так, розмір допомоги по безробіттю ледь сягає 
чверті прожиткового мінімуму для працездатних осіб (таблиця). 

                                           
1 Розраховано співробітниками Інституту демографії та соціальних дослі-
джень НАНУ на базі обстеження умов життя домогосподарств, що прово-
диться Держкомстатом України на постійній основі, за 2000 – 2004 рр. © Полякова С. В., Реут А. Г., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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Таблиця 

 

Відношення соціальних виплат до прожиткового 
мінімуму відповідних категорій осіб (станом на 1 січня)2, % 

 

 2003 2004 2005 2006 

Допомога по без-
робіттю  

22 23 24 24 

Допомога з догляду 
за дитиною до до-
сягнення нею 3-х 
років (для застрахо-
ваних осіб)  

 
26 

 
25 

 
28 

 
29 

Допомога по догля-
ду за дитиною до 
досягнення нею три-
річного віку (для 
незастрахованих осіб)  

 
13 

 
13,1 

 
24,9 

 
22,5-60 

Допомога на дітей 
одиноким матерям: 

    

до 6 років 11 10 9,8-49 10-50 

від 6 до 18 років 8,9 10 9,8-49 10-50 

 
У цивілізованих суспільствах невисокі розміри допомоги 

мотивують незайняте населення до активних пошуків роботи, 
однак, в Україні, в умовах кризи ринку праці, це призводить 
до поширення бідності серед безробітного населення. Так, 
рівень бідності серед домогосподарств без дітей, у складі 
яких є хоча б один безробітний, у 2004 році становив 30,7%, 
що на 3,4 в. п. перевищувало середньоукраїнське значення3. 

Розмір виплати допомоги по догляду за дитиною для за-
страхованих осіб протягом всього аналізованого періоду не пе-
ревищував 30% прожиткового мінімуму на дітей віком до 6 років, 
а для незастрахованих – не сягав навіть 25%. Як наслідок, рівень 
бідності серед сімей з дітьми до трьох років  за період з 2000 р. 
до 2004 р. залишався стабільно високим і перевищував середнє 
значення по країні майже в два рази. Такі ж тенденції спос-
терігаються і з рівнем злиденності: у 2004 році серед цього типу 
сімей він становив близько 30% (по Україні – 14,2%). Найнижчи-
ми з наведених є розміри допомог на дітей одиноким матерям, 
що за умов демографічної кризи в суспільстві навряд чи є 
виправданим. Лише з 2005 року ситуація дещо покращилась: 
максимальний розмір допомоги становив близько половини про-
житкового мінімуму на дітей відповідного віку. 

Важливою проблемою, що не дозволяє досягти високої 
ефективності функціонування програм соціального захисту та 
знизити рівень бідності у суспільстві, є низька їх адресність. 
Так, серед отримувачів допомоги з малозабезпеченості, мета 
запровадження якої – підтримка мінімальних доходів найбільш 
нужденних верств населення, майже 40% реципієнтів – не-
бідні домогосподарства. Така ситуація склалась через недо-
статню розробленість методичного забезпечення визначення 
права домогосподарств на отримання різного роду допомог. 
Зокрема, суттєвого доопрацювання потребує Методика об-
числення сукупного доходу сім’ї для всіх видів соціальної до-
помоги [1, с. 234 – 238]. Адже питання полягає не стільки в 
тому, яка частка ВВП виділяється на соціальні виплати, а в 
тому, чи спрямовані вони саме на бідні верстви населення. 

Традиційно оцінка конкретних програм з точки зору ефек-
тивності підтримки нужденних верств населення здійснюється 
за показниками охоплення, ефективності та дієвості. Проведен-
ня таких досліджень стало можливим лише з          1999 року на 
основі даних обстеження умов життя домогосподарств, оскільки 
до проведення вибіркового обстеження адміністративна стати-
стика не оперувала відповідними даними. Однак на сьогодні 
залишається невирішеним питання стосовно репре-
зентативності вибірки як щодо окремих видів соціальних допо-
мог, так і в регіональному розрізі. Слід зазначити, що в межах 
України регіональні відмінності за рівнем бідності є досить 
значними, а тому і потребують більш детального вивчення з 
точки зору взаємозв’язку між витратами на фінансування 
соціальних програм та зниженням показників нужденності. 

                                           
2 Розраховано за даними Міністерства праці та соціальної політики України 
3 Розрахунки проведено співробітниками ІДСД на базі обстеження умов 
життя домогосподарств 

Таким чином, незважаючи на розгалуженість програм 
державної соціальної допомоги, їх вплив на ситуацію з бідністю 
є незначним. Система соціальних допомог не виконує покладе-
них на неї функцій, в тому числі — і зменшення масштабів бід-
ності у суспільстві. Основними напрямками її реформування 
мають стати: удосконалення інформаційного забезпечення 
моніторингу функціонування системи державних соціальних 
допомог; забезпечення адресності використання фінансових 
ресурсів соціальних програм; розробка дієвих важелів запо-
бігання зловживанням як з боку домогосподарств, так і соціаль-
них інспекторів при визначенні права на допомогу тощо. 

 

__________ 
 

Література: 1. Методологічні положення зі статистики / Держ-

ком статистики України. – К.: ЗАТ "Август", 2002. – 552 с.       

2. Витрати і ресурси домогосподарств України у 2004 році. – 

К.: Державний комітет статистики України, 2005. – 456 с. 
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МЕТОДИЧНИЙ ПІДХІД ЩОДО  

ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМУ  

УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ   

ТРУДОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ  

ПІДПРИЄМСТВА 
 

Clause is devoted to definition of the mechanism of man-
agement of labour potential of the enterprise as systems of ele-
ments (principles, methods, forms of organization, specifications 
and internal rules of management), with which help the functions 
of management are realized and the administrative influences on 
labour potential are carried out.  

 
Ефективне функціонування та подальший розвиток віт-

чизняних підприємств можливі лише на основі використання 
дієвого механізму управління, важливою складовою якого є 
організаційний механізм управління їх трудовим потенціалом. 

Характеризуючи сучасний стан розробки проблеми побу-
дови механізму управління, слід зазначити, що окремі її аспекти 
розглядаються вітчизняними фахівцями досить докладно (вико-
ристання форм, методів, засобів управління). Так, А. Кульман 
вважає механізмом послідовність економічних явищ [1], П. Г. Бунич 
– єдність планування, економічного стимулювання й організа-
ційних структур [2], З. А. Арабянц, Є. С. Мінаєв – комплекс 
органічно взаємозалежних форм, методів, засобів, структур, 
нормативів і інших важелів, призначених для реалізації завдань 
і досягнення цілей виробничої системи [3; 4], О. Ю. Вагина – 
систему організації управління [5], В. С. Пономаренко, О. М. Ястрем-
ська – сукупність форм, структур, методів і засобів управління, 
об’єднаних спільністю мети, за допомогою яких здійснюється 
узгодження суспільних, групових і особистих інтересів, забез-
печуються функціонування й розвиток підприємства як соціаль-
но-економічної системи [6]. Однак комплексний підхід до аналі-
зу та побудови механізму управління трудовим потенціалом на 
підприємстві ще недостатньо розвинений. 

Визначення механізму управління трудовим потенціалом під-
приємства як системи взаємозалежних елементів (принципів, ме-
тодів, форм організації, нормативів і внутрішніх правил управління), 
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за допомогою яких реалізуються функції управління і здійснюються 
управлінські впливи на трудовий потенціал для досягнення постав-
лених цілей відбиває його сутність і структуру, однак, для забезпе-
чення ефективного управління необхідно не просто усвідомити 
склад його елементів і їх побудову, але й виявити характер функці-
ональних зв’язків між ними. У процесі проектування механізму 
управління повинна бути забезпечена єдина система взаємозалеж-
ної діяльності функціональних підрозділів підприємства в процесі 
управління трудовим потенціалом у рамках організаційної структу-
ри. З метою формування організаційного механізму, спрямованого 
на практичне застосування, необхідно забезпечити взаєморозви-
ток різних сфер діяльності підприємства на основі створення ком-
плексної системи управління його трудовим потенціалом. 

Дієвий організаційно-економічний механізм управління 
розвитком трудового потенціалу підприємства може бути 
створений за наступними етапами: 

1. Деталізація генеральної мети управління розвитком 
трудового потенціалу на складові підцілі. 

2. Вибір функціональних підсистем, які обумовлюють розвиток 
трудового потенціалу, і визначення блоків цілей по кожній підсистемі. 

3. Розроблення заходів, що забезпечують досягнення 
мети управління розвитком трудового потенціалу підприємст-
ва з урахуванням потенціалу функціональних підсистем. 

4. Об’єднання усіх функціональних підсистем у єдине ці-
ле за допомогою організаційного механізму управління розви-
тком трудового потенціалу підприємства. 

Основною метою управління трудовим потенціалом підп-
риємства є забезпечення його безперервного розвитку на ос-
нові поєднання наявних людських ресурсів, кваліфікації й част-
кових потенціалів зі стратегією та цілями підприємства [7]. Далі 
зазначена мета розбивається на складові підцілі (рис. 1).  

У той же час управління трудовим потенціалом здійснюєть-
ся в системі функціональних підрозділів. Для кожного з них ви-
значаються блоки завдання відповідно до цільових і стратегічних 
настанов підприємства (рис. 2). Наступний крок – формування 
матриці заходів (рис. 3), у якій по вертикалі зазначено вісім підці-
лей управління трудовим потенціалом підприємства, а по горизон-
талі – тридцять дев’ять задач функціональних підсистем.  

 

 
 

Управління трудовим потенціалом підприємства 

 

Мета: забезпечення безперервного розвитку трудового потенціалу 
на основі поєднання наявних людських ресурсів, кваліфікації і  

часткових потенціалів (фізичного, соціально-психологічного, інтелек-
туального, кваліфікаційного, культурно-морального, інноваційного) 

зі стратегією і цілями підприємства 

 
М1. Забезпечення потреб підприємства у робочій силі у 

необхідному обсязі й потрібній кваліфікації 

 

М2. Досягнення обґрунтованого співвідношення між органі-
заційно-технічною структурою виробничого потенціалу та 

структурою трудового потенціалу 

 

М3. Повне та ефективне використання потенціалу робітника 
та виробничого колективу в цілому 

 

М4. Забезпечення умов для високопродуктивної праці, висо-
кого рівня її організованості, мотивованості, самодисципліни 

 

М5. Закріплення робітника на підприємстві, формування 
стабільного колективу як умова окупності коштів, що витра-
чаються на робочу силу (залучення, розвиток персоналу) 

 

М6. Забезпечення реалізації бажань, потреб та інтересів 
робітників відносно змісту, умов праці, виду зайнятості,  

можливості професійного просування та ін. 

 

М7. Узгодження виробничого та соціального завдання 
 (балансування інтересів підприємства та робітників,  

економічної та соціальної ефективності) 

 

М8. Підвищення ефективності управління персоналом, дося-
гнення цілей управління при скороченні витрат на робочу силу 

 

Рис. 1. Структуризація генеральної мети управління  
трудовим потенціалом підприємства 
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Рис. 2. Блоки цілей функціональних підсистем підприємства 
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Управлінська підсистема  Виробнича підсистема 

 
 Ц1 Ц2 Ц3 Ц4 Ц5  Ц6 Ц7 Ц8 Ц9 Ц10 Ц11 Ц12 Ц13 

М1 З  1,1 З  1,2    М1  З  1,7    З  1,11 З  1,12  

М2  З  2,2 З  2,3   М2 З  2,6 З  2,7       

М3  З  3,2 З  3,3 З  3,4 З  3,5 М3         

М4     З  4,5 М4 З  4,6     З  4,11   

М5  З  5,2    М5         

М6      М6      З  6,11   

М7 З  7,1 З  7,2    М7         

М8 З  8,1 З  8,2    М8         
 

Маркетингова підсистема  Фінансова підсистема 

 
 Ц14 Ц15 Ц16 Ц17 Ц18 Ц19 Ц20 Ц21  Ц22 Ц23 Ц24 Ц25 Ц26 Ц27 

М1 З  1,14        М1 З  1,22      

М2         М2  З  2,23     

М3         М3       

М4 З  4,14        М4  З  4,23     

М5         М5  З  5,23     

М6 З  6,14        М6       

М7         М7  З  7,23     

М8         М8    З  8,25   
 

Інноваційна підсистема  Інформаційна підсистема  Соціально-культурна підсистема 

 
 Ц28 Ц29 Ц30 Ц31  Ц32 Ц33 Ц34  Ц35 Ц36 Ц37 Ц38 Ц39 

М1     М1 З  1,32   М1 З  1,35     

М2     М2 З  2,32   М2      

М3 З  3,28 З  3,29 З  3,30 З  3,31 М3 З  3,32   М3 З  3,35 З  3,36 З  3,37 З  3,38 З  3,39 

М4     М4    М4  З  4,36 З  4,37 З  4,38 З  4,39 

М5     М5 З  5,32   М5 З  5,35 З  5,36    

М6 З  6,28    М6    М6      

М7     М7    М7      

М8  З  8,29   М8 З  8,32  З  8,34 М8 З  8,35 З  8,36 З  8,37 З  8,38 З  8,39 
 

Рис. 3. Матриця заходів організаційного механізму управління трудовим потенціалом підприємства 

 

Якщо в матриці зазначений захід Зіj, то це означає, що 
досягнення і-ої мети управління трудовим потенціалом буде 
можливо, якщо підключити відповідний блок функціональних 
підсистем, що вирішує ј-ту задачу. 

Таким чином, організаційний механізм управління трудо-
вим потенціалом підприємства, поданий у вигляді системи, за-
безпечує координацію діяльності семи функціональних підсистем. 
Кожній функціональній підсистемі відповідає визначена група 
цілей і завдань, що деталізовані до конкретних заходів, згрупова-
них у матриці. Завдяки цьому управління розвитком трудового 
потенціалу підприємства здійснюється через вже існуючі функціо-
нальні підсистеми. Оскільки цілі управління розвитком трудового 
потенціалу реалізуються усередині підприємства, вони взаємопо-
в’язані з процесами, що відбуваються, і будуть знаходитися з 
ними у взаєморозвитку. Тим самим не обмежується ні самостій-
ність функціональних підсистем, ні можливість кооперації різних 
служб підприємства, а це, у свою чергу, забезпечує гнучкість, 
динамічність, безперервний розвиток підприємства, узгодженість 
формальних і неформальних відносин. 

__________ 
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ПРОБЛЕМИ КОНФЛІКТІВ У ПРОЦЕСІ 

ОРГАНІЗАЦІЙНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 
 

It does define the attributes of the resistance to organiza-
tional transformation changes which are characterized by the 
conflict. The reasons of conflicts during organizational transfor-
mations and methods of their decision are considered. 

 

Сьогодні підприємства функціонують в умовах оточуючого 
їх середовища, яке все більше ускладнюється, стає все більш 
динамічним і тому все менш передбаченим. Ці обставини викли-
кають необхідність здійснювати зміни на самому підприємстві як 
в цілому, так і в окремих його сферах і підрозділах. Ці зміни мо-
жуть мати як еволюційний, так і революційний характер. 

Вчені, що займаються проблемою управління змінами 
на підприємстві, а саме: І. Ансофф, О. С. Віханський, Б. Гроу-
ард, Ф . Местон, Р. Л. Дафт, Л. Кларк, М. Х. Мескон, М. Аль-
берт, Ф . Хедоурі, К. Перехуда, З. Є. Шершньова, С. В. Обор-
ська та інші звертають увагу на такий феномен, як опір людей 
цим змінам, який може призвести до крайнього загострення 
суперечностей або конфлікту. 

Метою статті є визначення тих ознак опору організацій-
ним змінам трансформаційного характеру, які носять харак-
тер конфлікту. 

Організаційні трансформації – це зміни, в процесі яких 
змінюється не тільки стан та форма організації, але й харак-
тер дій та операцій, що здійснюються в організації, тобто 
здійснюється процес перетворень [1, с. 15]. Ці зміни носять 
революційний характер, тобто ведуть до корінних системних 
перетворень, у процесі яких можуть виникнути конфлікти, які 
психологи характеризують як зіткнення осіб, їхніх ідей, інте-
ресів, потреб, оцінок, рівня прагнень, досягнень тощо. 
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У загальному вигляді під конфліктом при управлінні ор-

ганізаціями та процесами і явищами, які їм притаманні, можна 
розуміти складне багаторівневе явище, в основі якого лежить 
суперечність. Психологи в визначеннях конфлікту  [2, с. 236] 
також вказують і на те, що суперечності, які в лежать в основі 
цього явища, між втягнутими в них їх суб’єктами важко підда-
ються розв’язанню й пов’язані з гострими емоційними пере-
живаннями. 

Отже, конфлікти в процесі організаційних трансформа-
цій можна визначити як емоційний опір, коли одна із сторін 
намагається перешкодити цілям або прагненням іншої. 

Сучасна наука управління змінами дотримується тієї точки 
зору, що опір новим ініціативам є явищем цілком нормальним. На 
думку Л. Кларк [3, с. 138], опір постає з таких причин, як: страх 
перед незнаним, відсутність інформації, загроза статусу, загроза 
перерозподілу функцій, страх поразки, небажання розлучення з 
минулим, загроза страти устрою влади, небажання розлучатися з 
традиційними звичаями, втрата опануванням над власною част-
кою, втрата зв’язків у колективі, великим неспокоєм, стрес тощо. 

У джерелі [4, с. 107 – 110] наведені фактори, що викли-
кають опір організаційним змінам, в тому числі організаційним 
трансформаціям, які були виявлені на підставі дослідження за 
допомогою анкетування на українських підприємствах. Аналіз 
результатів анкетування виявив, що найбільший опір припа-
дає на зміни організаційної структури, перерозподіл функцій і 
відповідальності, зміну методів роботи і методів оцінки діяль-
ності, а також зміни в системі матеріального винагородження. 

Щоб організаційні трансформації привели до тих цілей, 
які були покладені в основу їх проведення, необхідно навчити-
ся управляти опором, в тому числі емоційним. У літературі з 
менеджменту [5, с. 523] конфлікт розглядається як процес, 
однією зі стадій якого є управління ним. Якщо використати 
такий погляд на конфлікт, то процес управління конфліктом, 
який може виникнути під час організаційних трансформацій, 
можна відобразити за допомогою схем, що наведена на рисунку. 

Для змістовного наповнення кожного етапу процесу 
управління конфліктом, який може виникнути під час організа-
ційних трансформацій, вважаємо за доцільне скористатися 
рекомендаціями, що наведені в табл.1. 

 

 
 

Рис. Схема процесу управління конфліктом в умовах  
організаційних трансформацій 

 
Таблиця 1 

 

Зміст етапів процесу управління конфліктом в умовах організаційних трансформацій [6, с. 117 – 120] 
 

Визначення 
ситуації 

Опис ситуації Причини Способи розв’язання  

1 2 3 4 

Працівники 
"в відступі"  

Працівники блокують 
нові помисли і концеп-
ції. 
Проект не розвива-
ється. 
Працівники і керівник 
проекту практично не 
розмовляють. 
Успіх проекту вважа-
ється для людей чи-
мось байдужим  

Проблеми особисті, відсутність впевно-
сті в собі окремих осіб. 
Відсутність ідентифікації колективу з 
проектом та його цілями. 
Занадто мало інформації про результати. 
Погана комунікація, помисли і думки 
працівників придушуються. 
Блокування ініціативи працівників. 
Різниця думок або роздратування в 
колективі ретельно ховаються, праців-
ники замикаються в собі 

Допомогти працівникам в знаходженні віри в себе. 
Використати визначений баланс реалізації проекту, щоб ініціювати 
спільне узгодження цілей, збільшити залучення працівників за до-
помогою збільшення самостійності й свободи дії. 
Проінформувати на нараді про результатах і одночасно про завдання до 
виконання, а також прокоментувати результати окремих працівників. 
Створити форум, на якому кожен працівник міг би висловитися та 
отримати контакт з колективом. 
Виявити стиль керування, з’ясувати, чи дає він колективу достатньо 
свободи й можливості розвитку 
Провести зустріч на тему атмосфери праці  

Хаос в  
колективі 

Спори на порядку 
денному. 
Проблеми 
розв’язуються спон-
танно. 
Частіше має голос 
найгаласливіший. 
Кожен день приносить 
ситуацію, яка викли-
кає хвилювання в 
роботі і структурі 
колективу  

Відсутність досвіду колективної праці. 
Відсутність оптимальної структури, 
встановлених процедур розв’язання 
проблем та обміну інформацією. 
Перевантаження, працівники не дозріли 
до завдання або прийняли невідповідні 
ролі. 
Поганий обмін інформацією. 
Відсутність психологічних умінь, праців-
ники не реєструють потреб та емоцій 
своїх колег, легко впадають в скрив-
джений тон або миттєво провокують 
інших своєю поведінкою  

Зініціювати місця праці на тему співпраці або навчити членів колек-
тиву акцептуванню різних характерів та особовостей, а також спіль-
но опрацювати регули поведінки. 
Розробити стандарти праці в колективі або спільно установити 
процедури, асистувати працівникам при виконанні завдань. 
Скерувати працівників на відповідні навчання і установити розподіл 
ролей в колективі, більш докладно описати завдання, найкраще в 
письмовій формі. 
Розпитувати працівників про результати і труднощі. 
Сформулювати засади коментування, навчити працівників розпізна-
вати різні типи особистості  

"Війна" Люди швидше змага-
ються ніж співпра-
цюють. 
Окремі працівники 
вчиняють жорстокі дії 
аби лише досягти 
особистого успіху. 
Панує дух критики і 
атмосфера нездоро-
вої співпраці  

Винятково амбітні працівники концент-
руються на своїх кар’єрах. 
Авторитарний стиль керування, помил-
ки, а також інтровертизм трактуються 
керівництвом колективу як слабкості і 
відкрито критикуються перед колекти-
вом, гострий тон зауважень веде до 
того, що працівники відчувають надмір-
ний тиск. 
Занадто вільний стиль керування, керів-
ник колективу тягне з рішеннями і не 
реагує на конфлікти, деякі члени колек-
тиву бачать в цьому шанс, щоб вийти на 
перший план, не всі працівники це 
акцептують. 
Відсутня ідентифікація з проектом, 
формулювання працівниками власних 
цілей, які не збігаються з цілями колек-
тиву  

Показувати реальне становище і можливості розвитку, підкреслю-
вати вартість уміння праці в колективі, без якого неможливий про-
грес, запропонувати працівникам мотиваційні цілі, які будуть 
пов’язані з особистими досягненнями. 
Розмовляти про визначення цілей. 
Змінити стиль керівництва, концентруючись на помилках, а не на 
винуватих, створюючи можливість виправлення помилок. 
Змінити стиль керівництва – показувати рішучість і нагадувати 
членам колективу, де є межа їх компетентності. 
Створити простір для ініціативи й участі окремих працівників, щоб 
вони визнали проект своїм, пояснювати рішення керівництва проек-
ту, організації і спільно відпрацьовувати вирішення проблем та 
завдань. 
Якщо працівник вміє приймати рішення, необхідно це ураховувати  

Ситуація, що пов’язана з організаційною трансформацією 

Виявлення варіантів  появи конфлікту 

Ідентифікація сил опору 

Визначення способів розв’язання конфлікту 

Виявлення причин появи конфлікту 
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Закінчення табл. 1 

 

1 2 3 4 

"Пересліду-
вання" 

Окремі працівники є 
ізольовані, принижені і 
атаковані своїм ото-
ченням. 
Злість однієї особи 
проти другої прийма-
ється колективом, 
починається спільний 
терор. 
Все більші прояви 

агресії і навіть пору-
шення права. 
Жертва змушена 
вдаватися до прини-
жуючих дій. 
Жертва є вилученою з 
професійного життя 

"Переслідування" починається найчас-
тіше з малих конфліктів, зазвичай – 
інтерперсональних – це може бути 
розчарування або незакінчений спір, 
страх перед позбавленням місця праці 
тощо. 
Жертва "переслідування" не завжди 
бере участь в первісному конфлікті 

Придушувати конфлікти на ранній стадії. 
Встановити регули взаємної поведінки. 
У випадку інтенсивних атак затребувати пояснень від збурювача 
"переслідування". 
Якщо конфлікт наростає, необхідно підключити спеціалістів, в тому 
числі з відділу персоналу. 
Придивитися критично до стилю керування менеджера колективу – 
можливо він не здатен реагувати на конфлікти або сам несвідомо 
був вплутаний в "переслідування". 
Письмово узгодити регули поведінки, сфери компетенції та спів-

праці  

Низька 
продуктив-
ність  

Конфлікти не завжди 
набувають форми 
відкритого спору – 
їхньою ознакою може 
бути спадна продук-
тивність 
Недостатнє раннє 
втручання призводить 
до неповного 
розв’язання проблем. 
Працівники занадто 
рано задовольняються 
результатом, крім 
затрат праці, генеру-
ють помилки  

Працівники занадто перевантажені, 
занадто рано залишилися один на один 
зі своїми завданнями. 
Комунікація в колективі не функціонує 
на відповідному рівні, завдання погано 
розуміються, а взаємні залежності не-
зрозумілі. 
Погана організація праці, працівники 
мають погано заплановану працю, а їх 
компетенція і сфери співробітництва 
погано визначені. 
В плані проекту є нечіткості  

Забезпечити колектив детальними інструкціями і методами. 
Запровадити додаткове навчання, підвищення кваліфікації може 
відбуватися в колективі на засаді взаємодопомоги. 
Закріпити завдання, цілі і сфери взаємодії письмово. 
Впровадити постійний спосіб інформування працівників про ситуації 
проекту й колективу, працівники повинні рапортувати про хід своєї 
праці і клопотати про додаткову інформацію або допомогу. 
Інтегрувати колектив також іншими методами. 
Визначити проблеми організаційні на підставі анкети, упровадженої 
серед членів колективу, і виправити організацію проекту 

 

У процесі управління конфліктами можна використовувати різні стилі їх розв’язання, основні з яких наведені в табл. 2. 
 

 

Таблиця 2 
 

Традиційні стилі розв’язання конфліктів [7, с. 197] 
 

Стиль розв’язання 
конфліктів 

Характеристика стилю розв’язання конфліктів Ситуації застосування стилю розв’язання конфліктів 

Конкуренція Створення стилю типу: виграний – програний; 
використання суперництва усередині організації; 
використання ігор у владі (просунення) для 
досягнення власний цілей; 
примус до слухняності  

У критичній ситуації: 
рішення має бути швидко прийняте; 
у випадках "непопулярних рішень", наприклад, зменшення коштів, встано-
влення жорсткої дисципліни; 
тоді, коли є впевненість про правоту  

Уникнення Уникнення конфліктів у надії, що самі зникнуть; 
представлення справ на розгляд або на затримання; 
застосування повільних процедур з метою при-
душення конфлікту; 
утримання конфлікту в таємниці; 
застосування бюрократичних регул як джерела 
розв’язання конфліктів  

Коли справа є банальною; 
коли не помічаються шанси виконання своїх вимог; 
коли потенційні перешкоди мають більше значення, ніж користі, що виті-
кають з розв’язання конфлікту; 
коли треба людям дозволити заспокоїтись і знайти правильну перспективу; 
коли треба більше інформації; 
коли інші можуть розв’язати конфлікт результативніше  

Компроміс Переговори; 
прагнення до взаємних трансакцій і взаємного 
обміну; 
модель: виграний-виграний; 
знаходження розв’язань, можливих до прийняття 
обома сторонами 

Коли цілі є важливими, але не вартими категоричних рішень; 
коли опозиція є також сильна як сторона, що має владу; 
бажання досягнення тимчасової стабілізації в складних обставинах; 
потреба знаходження корисних розв’язань під тиском часу або думки 
оточення; 
як підкріплення, коли співпраця або конкуренція не приносять удачі 

Співпраця Становище, яке сприяє розв’язанню проблем; 
виявлення і зіставлення різниць, а також обмін 
поглядами та інформацією; 
пошук інтегруючих розв’язань; 
знаходження розв’язань, в яких усі можуть виграти; 
розгляд конфліктів і проблем як пробу сил  

Знаходження інтегруючих розв’язань, коли вимоги є занадто важливими, 
щоб можна було прийти до компромісу; 
коли метою є навчання; 
поєднання пунктів бачення людей з різними поглядами (звертання уваги 
на те, що єднає, а не на те, що роз’єднує); 
використання почуттів, які входять до складу певних взаємовідносин 

Пристосовування Поступки; 

слухняність та покірність 

Коли стверджується, що право має інша сторона; 

коли справа конфлікту є рішуче важливішою для іншої сторони ніж для нас; 
коли метою є отримання поваги від людей щодо пізніших справ; 
щоб мінімізувати втрати в справі, що програна; 
коли цінністю організації є гармонія і стабільність; 
щоб дозволити підвладним на розвиток через навчання на помилках  

 
Отже, управління конфліктами є важливою складовою про-

цесу організаційних трансформацій, опанування якою вимагає 
своєчасного виявлення конфліктної ситуації, визначення причин 
можливого конфлікту та способів його розв’язання. При цьому 
слід підібрати відповідний стиль управління конфліктом. 

 

 
Новизна викладених в даній статті результатів досліджень 

полягає в обґрунтуванні необхідності управління конфліктами в 
процесі організаційних трансформацій. Запропонована схема 
процесу управління конфліктом в умовах організаційних транс-
формацій. Розглянуті основні складові процесу управління кон-
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фліктом в умовах організаційних трансформацій. У подальших 
дослідженнях проблем конфліктів у процесі організаційних тра-
нсформацій необхідно виявити основні способи розв’язання 
конфліктів залежно від виду організаційної трансформації. 

__________ 
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ТЕХНОЛОГІЇ  ЕЛЕКТРОННОГО  

ПОСТАЧАННЯ: 

ПИТАННЯ КЛАСИФІКАЦІЇ  Й ВИБОРУ 
 

This paper proposes the typology of different types of e-
procurement’s technologies. Based on a literature analysis and 
case studies, some characteristics – risk importance, risk proba-
bility, demand uncertainty, market variability, and absolute vol-
ume - were found to influence the choice of e-procurement’s 
technology. It also develops the set of proposition about when a 
firm will choose a particular e-procurement technology. The pro-
posed framework has practical implication for management of 
supply chain relationship in the Ukrainian industry. 

 

Інтернет стрімко змінює обличчя сучасного бізнесу. На 
думку лідерів провідних світових виробників, для перемоги в 
конкурентній боротьбі сьогодні вже не достатньо зниження 
витрат і поліпшення якості виробленої продукції. Викликом 
сьогоднішнього дня менеджери вважають удосконалювання 
процесів постачання підприємств шляхом використання пере-
дових технологій, у тому числі Інтернету [1]. 

Під електронним постачанням розуміють "покупки й продажі 
продуктів і послуг між підприємствами за допомогою Інтернет" [2]. 
Компанії, що використовують технології електронного постачання, 
рапортують про економію 42% від вартості проведення тран-
сакцій [3]. Таке зниження витрат пов’язане зі зменшенням папе-
рової роботи й кількості помилок, збільшенням швидкості оформ-
лення й прийняття замовлень, скороченням витрат на пошук інфор-
мації, одержанням інформації в зручній і раціональній формі й т. п. 
Зростання ефективності процесу постачання також відбувається за 
рахунок зменшення розмірів запасів, прийняття більш обґрун-

тованих рішень про асортимент і строки виробництва, досягнення 
високої прозорості в керуванні ланцюгом постачання тощо. 

Важливо зазначити, що технології електронного поста-
чання досить різноманітні. У зв’язку з цим метою даної статті є, 
по-перше, систематизація застосовуваних технологій електрон-
ного постачання, по-друге, вибір характеристик, що впливають 
на вибір конкретної технології електронного постачання, і, по-
третє, приведення у відповідність технологій електронного пос-
тачання й специфічних ситуацій процесу постачання. 

Існують різні думки з приводу диференціації технологій 
електронного постачання. Так, A. Davila, M. Gupta і R. Palmer 
пропонують розмежовувати [3]: 

програмне забезпечення для електронного постачання, 
під яким розуміється будь-яке програмне забезпечення на базі 
Інтернету, що дозволяє працівникам компанії купувати товари з 
електронного каталогу іншої компанії. Впровадження такого 
програмного забезпечення може здійснюватися декількома 
шляхами, наприклад, покупкою програмних пакетів у сторонніх 
організацій, використанням програмного забезпечення, вбу-
дованого в електронні ринки, передплатою на програмне за-
безпечення, яке розміщене й підтримується провайдером ре-
левантних послуг, розвиток власних програмних систем і т. п.; 

електронні ринки — Web-сторінки, які з’єднують множин-
них покупців і продавців у єдиному віртуальному просторі й 
уможливлюють установлення динамічних цін.; 

В2В1аукціони, які припускають розміщення покупцями 
заявок на покупку товарів або послуг на Інтернет-сайті аукціо-
ну з наступною ідентифікацією кращої пропозиції з розшире-
ної бази потенційних постачальників з усього світу. 

консорціуми покупців — Інтернет-сервіси, які агрегують купі-
вельні спроможності багатьох покупців із метою більш агресивного 
ведення переговорів і одержання більш вигідних умов контрактів. 

На погляд автора, навіть у рамках цієї однієї класи-
фікації об’єднані декілька різнобічних понять, такі, як спосіб 
розробки й впровадження технологій електронного постачан-
ня (покупний продукт, рішення, яке розроблене власними 
силами тощо) і види додатків електронного постачання (елек-
тронні ринки, аукціони тощо). На думку автора, більш релева-
нтна є класифікація Choudhury V [4], яку засновано на трьох 
типах взаємодії між бізнес-партнерами, а саме; 

електронна діада, що припускає створення покупцем 
або продавцем індивідуальних логічних зв’язків із обраним 
числом покупців (продавців) продукту; 

багатобічна IOIS, що дозволяє компанії взаємодіяти з 
великим, потенційно необмеженим числом партнерів через 
єдине послідовне міжорганізаційне з’єднання. Багатобічні 
IOIS ефективно функціонують як посередники між компанією 
та її торговельними партнерами. Відомим прикладом такої 
взаємодії є електронні ринки; 

електронна монополія, яка підтримує взаємини покупця з 
єдиним постачальником продукту (набору продуктів) і є окре-
мим випадком електронної діади. Зазвичай ініціатором таких 
взаємин є покупець продукту. На відміну від ринкової монополії, 
при якій покупець не має вибору продавців, електронна моно-
полія припускає наявність альтернативних джерел, але поку-
пець свідомо вибирає єдиного постачальника продукту [4]. 

У своєму дослідженні L. M. Hunter, C. J. Kasouf,         
K. G. Celuch і K. A. Curry [5] пропонують розподіл систем еле-
ктронного постачання на дві великі групи — електронні ринки 
й "власні" мережі. Електронні ринки, у свою чергу, вони під-
розділяють у такий спосіб: 

"миттєві" електронні ринки, які орієнтовані винятково на 
мінімізацію ціни покупки; 

електронні ринки, які орієнтовані на встановлення й під-
тримку тісних взаємин між бізнес-партнерами. 

"Власні мережі" припускають взаємодію бізнес-партнерів на 
Web-сайті, який організовано одним із учасників ланцюга поставок. 
Така взаємодія починається з автоматизації розміщення й обробки 
замовлень на поставку сировини, матеріалів тощо й розвивається в 
напрямку спільного проектування й розробки продукції, планування 
ресурсів, прогнозування попиту й змін і т. п. 

 

———————————————————— 
 
1 B2B (англ. business-to-business) – взаємодія між підприємствами © Меджибовська Н. С., 2007 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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L. M. Hunter та інші припускають також функціонування 

таких систем електронного постачання, які підтримують мережі 
обмеженого числа альтернативних постачальників як за допо-
могою електронних ринків, так і за допомогою "власних" мереж. 
У цьому випадку електронні ринки є безпрецедентним джере-
лом визначення, відбору й підтримки мережі обмеженої кілько-
сті постачальників і автоматизації торгів, що дозволяє скороти-
ти час і трансакційні витрати. Подальша взаємодія з обраними 
постачальниками може відбуватися на "приватному" on-line 
порталі продавця або покупця. 

Автором пропонується класифікація технологій електрон-
ного постачання, що узагальнює згадані вище дослідження й 
ґрунтується на реальному досвіді функціонування систем елект-
ронного постачання в розвинених країнах світу. Вона включає: 

системи В2В-інтеграції, під якими розуміється "викори-
стання Web для обміну даними через межі компаній" [6], "ко-
ординація інформації між підприємствами і їхніми інформа-
ційними системами" [7], "інтеграція бізнес-процесів двох або 
більше незалежних організацій за допомогою використання 
можливостей комп’ютерів і комунікаційних технологій" [8]; 

"миттєві" електронні ринки, які орієнтовані винятково на 
мінімізацію ціни покупки й використовують різні механізми 
визначення ціни, такі, як проведення біржових торгів, різних 
видів аукціонів, агрегування купівельних заявок і т. п.; 

електронні ринки, які часто називають електронними 
центрами2, що орієнтовані на встановлення й підтримку щільних 
взаємин між бізнес-партнерами. До таких послуг належать сер-
тифікація учасників ринку, організація індивідуалізованих катало-
гів, участь у довгострокових програмах скорочення витрат, за-
безпечення післяпродажного обслуговування, професійне сприяння 
інженерного й прикладного характеру, збір і аналіз інформації 
про відвідування ринку, аналіз стану ринку тощо [9]. 

Крім того, автором визначено декілька етапів на шляху ево-
люції В2В-інтеграції. Так, базовий рівень В2В-інтеграції може вклю-
чати спільну розробку таблиць кодування продукції й використання 
їх у процесі розміщення й одержання замовлень учасниками лан-
цюга постачання. Наступний рівень інтеграції може полягати в 
автоматичному визначенні необхідності в закуповуваному продукті 
на основі заздалегідь установленого рівня поповнення запасів і 
автоматичній передачі замовлення в інформаційну систему поста-
чальника. На вищому рівні В2В-інтеграції, часто називаному "кол-
лабораційною комерцією", компанії можуть створювати прямі вза-
ємозв’язки між бізнес-процесами партнерів [12], такими, як спільне 
проектування й розробка продукції, планування ресурсів, прогнозу-
вання попиту й змін тощо. 

На погляд автора статті, наведена систематизація до-
сить повно відображає відносини у сфері електронного поста-
чання, у той же час уникаючи зайвої деталізації. Так, В2В-
аукціони, консорціуми покупців і таке інше можуть бути відне-
сені до різновидів електронних ринків, електронні діади й 
електронні монополії — до систем В2В-інтеграції різного рівня. 

У науковій літературі існують різні думки з приводу факторів, які 
впливають на вибір технологій електронного постачання. Так,       
L. M. Hunter та інші пропонують оцінювати рівень ризику, що супро-
воджує ситуації електронного постачання [5]. Їхнє дослідження базу-
ється на концепції ризику G. Laurent і J.-N. Kapferer, що включає 
оцінку ризику з позицій важливосmі ризику mа його ймовірносmі [10]. 

Важливісmь ризику. 
G. Laurent і J.-N. Kapferer розглядають важливісmь ризи-

ку як усвідомлення покупцем масштабу негативних наслідків 
у результаті неправильного вибору постачальника. Відомо, 
що в створенні кінцевого продукту бере участь велика кіль-
кість сировини, матеріалів тощо прямого й непрямого призна-
чення. Важливість ризику розглядається як функція впливу 
неправильного прийняття рішення в процесі постачання 
на конкурентоспроможність підприємства і його прибуток. 

Зрозуміло, що найбільшу важливість мають взаємини із клю-
човими постачальниками, продукція яких визначає основну компе-
тенцію компанії й/або диференціює кінцевий продукт. Йдеться про 
взаємини, наприклад, між виробниками автомобільних комплекту-
ючих й автомобільними заводами, постачальниками зерна й хліб-
ними комбінатами, постачальниками дорогоцінних металів і ювелірними  

 

———————————————————— 
2  E-hub-англ. 

фабриками тощо. Прийняття неправильного рішення про вибір 
постачальника може викликати серйозні порушення у виробничій 
діяльності промислового підприємства й стати причиною значних 
втрат прибутку й репутації компанії. 

З іншого боку, постачання товарів, що є для підтримки 
нормального ходу виробничої діяльності підприємства, таких, 
як канцелярські товари, деталі для ремонту, офісне обладнан-
ня, комп’ютерна техніка тощо, мають значно меншу важли-
вість ризику, ніж ключові для виробничого циклу товари. 

Імовірнісmь ризику. 
Імовірність ризику G. Laurent і J.-N. Kapferer визначають 

як ступінь упевненості покупця в здатностях постачальника реа-
лізувати поставлені до продукту або послуги вимоги. Ступінь 
упевненості підвищується шляхом одержання адекватної інфор-
мації про можливості постачальника. З іншого боку, процес 
вибору постачальника ускладнюється через нечіткість у специ-
фікаціях ряду продуктів, а також у наявності безлічі постачаль-
ників із відмінностями в можливостях, які складно визначити   
[5, 147 – 148]. У кожному випадку, на погляд автора, упевне-
ність покупця в можливостях постачальника підвищується із 
зростанням інформаційного обміну й відкритості між ними. 

У своєму дослідженні про вибір міжорганізаційних інфор-
маційних систем у сфері електронного постачання V. Choudhury 
покладається на такі трансакційні характеристики, як техноло-
гічна невизначеність попиту й мінливість ринку [4]. 

Технологічна невизначенісmь попиmу. 
На думку V. Choudhury, продукт є предметом високої 

технологічної невизначеності, якщо потреба в ньому вкрай 
рідка, непередбачена (не піддається прогнозуванню) і має 
низький обсяг. Типовим прикладом таких продуктів є запасні 
частини до верстатів і устаткування, необхідність заміни яких 
важко вгадати. У цьому випадку промислове підприємство 
зіштовхується з високою невизначеністю того, які продукти 
будуть становити його наступну закупівлю. 

Компанія з низькою технологічною невизначеністю заку-
повує стабільний набір продуктів на часто повторюваній осно-
ві. Так, виробник автомобілів стикається з низькою технологіч-
ною невизначеністю, оскільки має потребу в стандартному 
наборі вузлів і комплектуючих на регулярній основі. З іншого 
боку, майстерня з ремонту автомобілів, що має справу з різ-
ними марками й моделями автомобілів, не може з високою 
ймовірністю визначити, яка із запасних частин знадобиться 
при наступній закупівлі, оскільки це залежить від конкретного 
автомобіля, доставленого в ремонт. Ремонтна майстерня, 
таким чином, стоїть перед високою технологічною невизначе-
ністю. Вона закуповує більш широкий спектр запчастин, ніж 
виробник автомобілів, але рідко й у малих кількостях. 

Потреба в продукті, що компанія закуповує на регуляр-
ній основі, тобто, продукті з низькою технологічною невизна-
ченістю, може бути далі визначена в показниках рівня абсо-
люmної поmреби. Так, на машинобудівних підприємствах 
найбільша абсолютна потреба характерна для вузлів і дета-
лей, неспецифічних для випуску конкретних моделей продук-
ції (наприклад, болти, гвинти, шурупи, заклепки, ущільнюва-
льні кільця, гайки, муфти тощо). Деталі й вузли, специфічні 
для випуску конкретних виробів, звичайно, характеризуються 
більш низьким абсолютним рівнем потреби. 

Мінливісmь ринку. 
Мінливість ринку, на думку V. Choudhury, залежить від 

двох параметрів: 
фрагментації ринку, оскільки, відповідно до досліджень 

Porter M. E., галузі з більшим числом окремих фірм характе-
ризуються більшою мінливістю продуктів і цін, ніж концентро-
вані галузі з декількома великими гравцями [11]; 

ринкової нестійкості, під якою розуміється ступінь зміни 
цін і учасників ринку протягом певного проміжку часу. 

Так, у машинобудуванні сектор постачальників сировини, 
матеріалів і/або комплектуючих, що мають вирішальне значення 
для випуску ключових продуктів компанії й/або їхньої диференціації 
(OEM)3, досить вузький і характеризується низькою мінливістю 
ринку. Це пояснюється декількома причинами. По-перше, рівень 
фрагментації галузі низький, оскільки постачальниками більшої  
 

———————————————————— 
3 OEM - Original Equipment Manufacturer (англ.) 
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70 
частини деталей зазвичай є тільки авторизовані виробники й дис-
триб’ютори продукції. По-друге, ринкова нестійкість даного сектору 
також низька, оскільки більшість комплектних виробників змінюють 
ціни на свою продукцію досить рідко, а знижки, надавані дис-
триб’юторами, невеликі й також рідко піддані зміні. 

Найбільша мінливість ринку для машинобудівної галузі спо-
стерігається, наприклад, у секторі закупівлі сировини й матеріа-
лів, що мають другорядну значимість для компанії-покупця. По-
перше, цей сектор характеризується високою фрагментацією 
ринку й наявністю безлічі рівноправних гравців (виробників, бро-
керів, дистриб’юторів тощо). Тому набір потенційних постачаль-
ників для будь-якої покупки є екстремально великим. По-друге, 
множинність пропозицій робить ціни в цьому сегменті ринку пре-
дметом переговорів, тому вони піддані високій мінливості. 

Таким чином, автором виділено 4 основні характеристи-
ки, які впливають на вибір технологій електронного постачан-
ня, а саме: важливість і ймовірність ризику невиконання пос-
тачальником своїх зобов’язань, технологічна невизначеність 
попиту й мінливість ринку, а також одну залежну змінну — 
абсолютну потребу в закуповуваному продукті. 

Можна припустити, що ймовірність ризику, яка характер-
на ситуаціям електронного постачання, має пряму кореляцію з 
технологічною невизначеністю попиту, а саме: при низькій 
технологічній невизначеності (високій регулярності закупі-
вель) ймовірність ризику невиконання постачальником своїх 
зобов’язань також зменшується, оскільки регулярність взає-
мин між постачальником і покупцем сприяє зростанню довіри 
й відкритості між ними. І навпаки, одиничність проведення 
трансакцій між покупцем і продавцем не передбачає зростан-
ня інформаційного обміну й довіри між ними. 

Вплив таких факторів, як важливість ризику й мінливість 
ринку, на погляд автора, має протилежні тенденції. Так, для 
продуктів, що мають найбільшу значимість для промислового 
підприємства, мінливість ринку досить невелика, оскільки такі 
покупки промислові підприємства роблять у секторі OEM. З 
іншого боку, покупка продуктів другорядної важливості (канце-
лярські товари, деталі для ремонту, офісне обладнання, 
комп’ютерна техніка тощо) здійснюється на ринках, які характе-
ризуються високою фрагментацією й мінливістю цін і учасників. 

На думку автора, облік вищенаведених характеристик дозво-
лить більш обґрунтовано підходити до вибору технологій електронно-
го постачання й уникнути однакового підходу в різних ситуаціях, які 
складаються в процесі постачання промислових підприємств. 

Подана нижче таблиця узагальнює вищесказане й при-
водить у відповідність технології електронного постачання й 
специфічні ситуації процесу постачання. Така систематизація 
базується на наведених вище характеристиках. 
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Як видно з таблиці, характеристиками, що визначають ди-
ференціацію технологій електронного постачання в промисловос-
ті, є мінливість ринку й важливість ризику невиконання постача-
льником своїх зобов’язань. Так, для ситуацій високої мінливості 
ринку й низької важливості ризику (ситуації 1-3) пропонується 
використання електронних ринків різного типу, низької мінливості 
ринку й високої важливості ризику (ситуації 4-6) — технології В2В-
інтеграції. Розглянемо ці ситуації докладніше. 

Сиmуація 1. 
Ситуація 1 відповідає регулярній покупці промисловими 

підприємствами невеликих партій вузлів і комплектуючих, 
специфічних для кожної моделі продукції. Такі товари, однак, 
не мають стратегічного значення для компанії — покупця, що 
обумовлює низьку важливість ризику невиконання поста-
чальником своїх зобов’язань. 

Специфікації й технічні вимоги до таких продуктів заз-
вичай легко визначаються, на ринку працюють безліч потен-
ційних постачальників, ринок характеризується високою мін-
ливістю цін і учасників. 

Відмінності у виробничих можливостях постачальників 
вимагають, однак, більш скрупульозного відбору, а, з іншого 
боку, наявність чітко визначених специфікацій не вимагає 
тісного співробітництва й постійного обміну інформацією між 
бізнес-партнерами для спільного розвитку продукту. 

У зв’язку з цим автором пропонується віртуальна вза-
ємодія між покупцями й постачальниками промислової продукції 
на електронних ринках, орієнтованих на встановлення й підт-
римку тісних взаємин між бізнес-партнерами. Такі ринки роз-
ширюють свою функціональність і виходять за рамки винятково 
виконання електронних трансакцій. Вони інтегрують і оптимі-
зують велику кількість додаткових бізнес-процесів, що вихо-
дять за рамки стандартних процедур купівлі-продажу. 

Сиmуація 2. 
Для регулярних покупок некритичних для виробничого 

процесу товарів, таких, як офісне обладнання, комп’ютерна 
техніка, предмети гігієни, папір тощо (ситуація 2), можливе 
використання "миттєвих" електронних ринків, спрямованих 
винятково на мінімізацію ціни покупки. 

Неякісне виконання постачальником своїх зобов’язань 
(недотримання строків поставки, некомплектність і брак про-
дукції й т. п.) у такій ситуації не завдає значних втрат і не є 
причиною збоїв виробничого процесу підприємства. Із цієї 
причини, на погляд автора, загальне зниження витрат шляхом 
вибору найкращої цінової пропозиції на дану групу товарів 
цілком обґрунтовано. 

Проблеми, що виникають при роботі з постачальником, 
вирішуються шляхом його заміни на альтернативне джерело 
постачання. Цьому сприяє високий рівень фрагментації ринку, 
мінливості цін і його учасників. Таким чином, у названій ситу-
ації не виникає прихильності підприємства до роботи з обме-
женим колом постачальників і покупка продукції, на погляд 
автора, повинна здійснюватися в того постачальника, що в 
цей момент пропонує кращу ціну. 

Сиmуація 3. 
Ситуація 3 відповідає нерегулярним покупкам промис-

ловим підприємством товарів, некритичних для його виробни-
чого процесу. Через високу мінливість асортиментів закупову-
ваних товарів покупець ніколи не може бути впевнений, у кого 
з постачальників він знайде в цей момент необхідний товар 
(навіть якщо він купував його тут раніше). 

На погляд автора, у такій ситуації неможливе яке-небудь 
обмеження кола потенційних постачальників. У зв’язку з цим 
автором пропонується використання "миттєвих" електронних 
ринків, на яких зосереджена максимальна кількість постачаль-
ників і з’являється унікальна можливість ефективного порів-
няння цін і пропозицій. 

Сиmуація 4. 
Ситуація відповідає регулярним закупівлям вузлів і ком-

плектуючих, специфічних для конкретних моделей продукції, 
тому здійснюваним у відносно невеликих кількостях. Така 
продукція має стратегічне значення для компанії – покупця, 
часто характеризується складною специфікацією й технологіч-
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ними особливостями, внаслідок чого потребує індивідуалізо-
ваного підходу до конструювання й виробництва. Такі покуп-
ки, на відміну від раніше розглянутої ситуації (ситуація 1), 
відбуваються в секторі OEM, що характеризується низькою 
мінливістю. 

У даній ситуації, на погляд автора, взаємодія з постачаль-
ником повинна виходити за рамки стандартного ознайомлен-
ня з каталогом його продукції, аналізу цінових пропозицій і 
варіантів доставки. Поставка індивідуалізованої продукції, що 
становить ключову значимість для компанії-покупця, вимагає 
інтенсивної взаємодії між бізнес-партнерами. 

Крім того, низька мінливість ринку OEM робить викори-
стання електронних ринків украй недоцільним. Тому впрова-
дження систем В2В-інтеграції, що реалізують двосторонні 
зв’язки з обмеженою кількістю постачальників, дозволяє збли-
зити бізнес-процеси учасників ланцюга постачання, такі, як 
визначення оптимального рівня запасів, їхнє автоматичне 
поповнення, спільна розробка й модернізація продуктів, про-
гнозування попиту й змін тощо. Така взаємодія починається з 
базового рівня В2В-інтеграції й може розвиватися в напрямку 
"коллабораційної комерції". 

Сиmуація 5. 
У ситуації регулярної закупівлі сировини й матеріалів, які 

є неспецифічними для випуску конкретних моделей і мають 
стратегічне значення для компанії – покупця, також пропону-
ється впровадження систем В2В-інтеграції. Більш того, вели-
кий абсолютний обсяг таких закупівель робить доцільним 
установлення високого рівня електронної інтеграції. Це пояс-
нюється, по-перше, значною кількістю замовлень, які генеру-
ють зазначені типи продукції, що робить економію трансак-
ційних витрат постачальника максимальною. По-друге, 
високий абсолютний обсяг означає, що дана продукція здатна 
створювати зайві запаси як на боці постачальника, так і спо-
живача, що підвищує важливість ефективної координації між 
ними. 

Більше того, V. Choudhury [4] у названій ситуації пропо-
нує встановлення ексклюзивних відносин між постачальника-
ми й покупцями промислової продукції. Без ексклюзивності 
контракту4, на його думку, постачальник не може використо-
вувати споживчу інформацію з такою ефективністю, оскільки 
не може бути впевнений, що наступна покупка буде здійснена 
саме в його підприємстві. 

Сиmуація 6. 
Ситуація 6 описує нерегулярні закупівлі промисловим 

підприємством стратегічно важливих продуктів невеликими 
партіями, часто в одному примірнику. На відміну від ситуації 
3, такі закупівлі робляться в секторі OEM, що характеризуєть-
ся низькою мінливістю. 

Низька варіативність цін і учасників на ринку OEM роб-
лять роботу в умовах порівняння цін на електронних ринках 
неефективною. Крім того, закуповувана продукція часто має 
складну специфікацію й технологічні особливості, внаслідок 
чого вимагає індивідуалізованого підходу до конструювання й 
виробництва, що ставить додаткові вимоги до компанії-
постачальника. Таким чином, навіть для нерегулярних, слабко 
прогнозованих покупок у секторі OEM автор пропонує вико-
ристання систем В2В-інтеграції, щонайменше, базового рівня. 
Наприклад, покупець (продавець) може використовувати таб-
лиці перетворень кодів продукції для обмеженого кола про-
давців (покупців), але не підтримувати систему автоматичного 
поповнення запасів (як у випадку коллабораційної комерції). 

Дослідження показало, що не всі покупки промислових 
підприємств орієнтовані на мінімізацію ціни, а переслідують 
одержання інших переваг, пов’язаних з електронним поста-
чанням. У зв’язку з цим автором пропонується в ситуаціях 
високої мінливості ринку й низькій важливості ризику викори-
стання електронних ринків різного типу, а в ситуаціях низької 
мінливості ринку й високої важливості ризику – технологій 
В2В-інтеграції. 

                                           
4 Наприклад, при наявності обмеженого кола рівнозначних постачальників 

Отже, у ході даного дослідження досягнуто таких пози-
тивних результатів: 

1) розроблено класифікацію технологій електронного 
постачання, що включає: 

системи В2В-інтеграції (починаючи від базового рівня до 
систем коллабораційної комерції); 

"миттєві" електронні ринки; 
електронні ринки, орієнтовані на встановлення й підтрим-

ку тісних взаємин між бізнес-партнерами; 
2) визначено характеристики, що впливають на вибір 

конкретної технології електронного постачання, а саме: важ-
ливість і ймовірність ризику невиконання постачальником 
своїх зобов’язань, технологічна невизначеність попиту, мінли-
вість ринку, абсолютна потреба в закуповуваному продукті; 

3) описано шість ситуацій процесу постачання, яким по-
ставлені у відповідність конкретні технології електронного 
постачання. 

На погляд автора, використання одержаних результатів 
у реальній практиці роботи промислових підприємств дозво-
лить більш обґрунтовано підходити до вибору релевантних 
технологій електронного постачання й уникнути однакового 
підходу до здійснення покупок для різних видів промислової 
продукції. 

Як напрямок подальших досліджень автор передбачає 
розширення меж пошуку й аналізу характеристик, що роблять 
вплив на вибір технологій електронного постачання, їхню по-
дальшу систематизацію й застосування до конкретних ситуа-
цій процесу постачання промислових підприємств. 

 

__________ 
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СИСТЕМАТИЗАЦІЯ ТА 

КЛАСИФІКАЦІЯ ДИСТАНЦІЙНОЇ 

ТРУДОВОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ ПЕРСОНАЛУ 

ОРГАНІЗАЦІЇ  
 

An effective mechanism of organization telework 
management is revealed in the article. Such mechanism is based 
on the role and essence of telework. The linear, hierarchy, matrix 
and three-dimensional classification of organization telework is 
given in the article. 

 

Відсутність в організаціях розвинутих країн світу програми 
застосування дистанційної трудової діяльності (ДТД) є ознакою 
того, що ці організації не є перспективними, а їх господарська 
діяльність не відповідає інтересам економічної та соціальної політи-
ки країни. Хоча сьогодні ДТД в Україні, як і у багатьох інших країнах 
колишнього Радянського Союзу, знаходиться на стадії зародження, 
стратегічна спрямованість вітчизняної політики [1] вказує на неми-
нучість такого явища, як ДТД. Це зумовлює проведення числених 
теоретичних досліджень у напрямку встановлення сутності та спе-
цифіки застосування дистанційної форми організації праці в ор-
ганізації. В результаті виникає велика кількість теоретичних поло-
жень стосовно суб’єктів ДТД, її видопроявів, етапів розвитку, сфер 
застосування ДТД, основних характеристик ДТД, технічного та 
програмного забезпечення ДТД тощо. Цим питанням приділяли 
велику увагу здебільшого закордонні вчені та їх колективи. Серед 
основних дослідників ДТД у країнах колишнього Радянського Сою-
зу є російські вчені: Т. І. Яковлєва, С. І. Паринов,     Е. Шмелькова, 
В. Чернухін, А. Мударян, С. В. Шекшня, А. Милицький, О. Нечай та 
багато інших. У працях цих вчених розглядалися окремі аспекти 
дослідження впровадження та застосування ДТД в організації: ос-
новні характеристики ДТД, її види, технічне та програмне забезпе-
чення, переваги та недоліки застосування ДТД. Проте узагальню-
ючого підходу до організаційного забезпечення застосування ДТД 
в організації та механізму ефективного управління застосуванням 
ДТД не було розроблено. 

Організаційне забезпечення застосування ДТД вже дав-
но турбує закордонні організації. Результатом дослідження 
даної проблеми в розвинутих країнах світу стала поява таких 
видів економічної діяльності, як телеконсалтинг та телесофт. 
Спеціалісти телеконсалтингових компаній надають кон-
сультації з приводу організації ДТД, зокрема вони проводять 
обстеження робочих місць, допомагають формувати страте-
гічні цілі застосування ДТД, складають конкретні інструкції ви-
конання ДТД, організують управління дистанційними проек-

тами, формулюють методики вимірювання ефективності ДТД, 
проводять відповідні тренінги та семінари. Телесофт дозволяє 
вирішити окремі питання організації ДТД як інструменту 
підвищення ефективності і конкурентоспроможності організацій. 
Існують компанії, що займаються винятково підбором спеціа-
лістів та їх команд для здійснення ДТД. Інші компанії розроб-
ляють інструменти спостереження за стилем і якістю теле-     
працівників та їх менеджерів у мережі [2]. 

Перераховані види послуг є досить дорогими. Крім 
вартісної перешкоди їх використання в Україні, є й методо-
логічна, через те що методики, які використовуються подібни-
ми компаніями, розроблені для відповідних соціально-еконо-
мічні умов розвинутих країн світу, які, у свою чергу, суттєво 
відрізняються від вітчизняних. Цей факт ще раз доводить 
необхідність розробок у напрямку створення досконалої тео-
ретико-методичної бази застосування ДТД у вітчизняних ор-
ганізаціях, передумовою розроблення якої є однозначне, чітке 
та точне визначення сутності процесу застосування ДТД в ор-
ганізації. 

Наочне зображення напрямків дослідження процесу за-
стосування ДТД в організації як однієї з форм трудової діяль-
ності персоналу з метою встановлення їх однозначного та пов-
ного трактування можливе за допомогою побудови класифіка-
торів. Побудова класифікаторів вирішує питання систематизо-
ваного опису предметної області [3]. Класифікатори дають 
можливість упорядкувати різні точки зору на явища і процеси, 
що протікають у предметній області дослідження. 

Отже, метою поданого в статті дослідження є побудова 
класифікаторів, що однозначно та повно описують різні аспек-
ти застосування ДТД в організації. 

Поставлене завдання досягається шляхом систематиза-
ції явищ і процесів, що стосуються процесу застосування ДТД 
в організації. Склад і взаємозв’язок предметів та явищ пред-
метної області застосування ДТД в організації наочно відоб-
ражає образно-знакова модель, що зображена на рис. 1. 
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Рис. 1. Образно-знакова модель предметної області  
застосування ДТД в організації 

 

Під ДТД розуміється форма здійснення трудових відно-
син, яка передбачає використання інформаційних та телеко-
мунікаційних технологій і пристроїв для децентралізації тру-
дової діяльності в просторі та в часі [4]. ДТД є проміжною 
ланкою між традиційною зайнятістю (повний робочий день на  Пушкар О. І., Балакірєва С. О., 2007 
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73 
робочому місці в офісі) та самостійною зайнятістю [2]. Роз-
глядаючи ДТД із зазначеної точки зору, серед основних по-
нять предметної області застосування ДТД в організації  
доцільно виділити наступні складові: телепрацівник, телеробо-
тодавець, види ДТД, роботи, що можуть виконуватись у  
режимі ДТД та входять до складу завдань професійної діяль-
ності телепрацівника, дистанційне робоче місце (ДРМ), ре-
зультат ДТД, а також внутрішні та зовнішні фактори, що впли-
вають на склад, стан і взаємозв’язок між ними. Явища та 
процеси, що протікають у предметній області, відображають 
різнобічні аспекти застосування ДТД в організації у кожному 
конкретному випадку. Отже, складові предметної області 
зумовлюють ознаки класифікації ДТД в організації (рис. 2). 

 

№з/п  
 Основа класифікації застосування ДТД в ор-

ганізації 

1  Суб’єкт управління ДТД – об’єкт управління ДТД 

2  Компоненти ДТД  

3  Роботи для ДТД  

4  Технічне та програмне забезпечення ДТД  

5  Види ДТД  

6  Стадії застосування ДТД  

 
Рис. 2. Основи класифікації застосування ДТД в організації 

 
Центральними поняттями предметної області застосу-

вання ДТД в організації є безпосередні учасники дистан-
ційних трудових відносин: телепрацівник і телероботодавець. 
На основі узагальнюючого аналізу літератури з питань дос-
лідження ДТД [2; 5; 6; 7] автори статті визначають, що телеп-
рацівник – це працівник, який частину або весь обсяг власних 
завдань професійної діяльності (що потребують інтелектуаль-
ної праці) виконує, не знаходячись при цьому в приміщенні 
телероботодавця. Одна людина водночас може бути праців-
ником і телепрацівником, бо ці поняття є взаємодоповню-
ючими й характеризують конкретного телепрацівника в напря-
мку форм трудової діяльності, що він здійснює. 

На відміну від поняття "телепрацівник", в літературі відсутнє 
конкретне трактування поняття "телероботодавець". Виходячи 
з того, що ДТД є однією з форм традиційної трудової діяльності, 
то поняття "телероботодавець" є різновидом поняття "робото-
давець" у традиційному розумінні. Отже, телероботодавець – 
той, хто забезпечує телепрацівника (або їх колектив) роботою 
(роботами), яка здійснюється останнім (и) в режимі ДТД з ме-
тою отримання кінцевих результатів. У ролі телероботодавця 
від імені організації може виступати безпосередній (лінійний) 
менеджер телепрацівника або приватний підприємець. 

Телепрацівник і телероботодавець взаємодіють між со-
бою за рахунок каналів комунікацій системи управління, бо 
ДТД як одна з форм трудової діяльності персоналу є складо-
вою системи управління трудовою діяльністю персоналу ор-
ганізації. Отже, існує об’єкт та суб’єкт управління ДТД в ор-
ганізації. В літературі на сьогодні не існує чіткого визначення 
цих понять. За аналогією до визначення сутності поняття 
"суб’єкт управління персоналом" [8] автори статті визначили, 
що суб’єкти управління ДТД – це керівники та спеціалісти, які 
виконують функції управління стосовно об’єктів управління. У 
свою чергу, об’єкт управління ДТД – це ДТД персоналу ор-
ганізації (у тому числі підрядників, штатників і співвласників 
організації) – телепрацівників, та фактори, що її зумовлюють. 
Система управління ДТД в організації зображена у вигляді 
лінійного класифікатора на рис. 3. 

 

 
 
 
 
 
 

 – прямі та зворотні комунікаційні зв’язки 
 

Рис. 3. Система управління ДТД в організації 
 

На схемі, що зображена на рис. 3, комунікації в системі 
управління ДТД в організації розглядаються як засіб взаємодії 
телепрацівника з телероботодавцем у процесі здійснення ди-
станційних трудових відносин. Отже, електронні комунікації 
можна визначити як один із фундаментальних процесів управ-
ління організацією. Такий підхід до визначення змісту та ролі 
електронних комунікацій базується на тому твердженні, що 
організація становить інформаційну систему [9], комплексну 
структуру комунікацій і сукупність взаємин між працівниками, 
а також їх групами безпосередньо в середині організації й 
через технічні засоби зв’язку [10]. 

Таким чином, система управління ДТД в організації є 
частиною загального процесу управління в організації, що 
здійснюється за рахунок використання одного з видів внут-
рішніх організаційних комунікацій – електронних комунікації. 
Водночас з цим існує відмінність між місцем комунікацій у 
процесі управління організацією та в процесі управління ДТД 
персоналу організації. В першому випадку комунікації здійсню-
ють інтегруючу та об’єднуючу функції [10], а в другому – за 
рахунок комунікацій здійснюються основні функції управління: 
контроль, координація, мотивація, планування тощо. Проте у 
будь-якому випадку застосування електронних комунікацій 
має позитивний ефект, що стосується підвищення якості 
управління та якості основних виробничих процесів. 

Застосування ДТД в організації забезпечує прояв її ха-
рактерних особливостей – компонент ДТД. Загалом ДТД ха-
рактеризується наступними компонентами: децентралізацією 
робочих місць; гнучкою зайнятістю; висококваліфікованою пра-
цею; розвитком сфери послуг; використанням інформаційно-
комунікаційних технологій (ІКТ) [4]. На рівні організації така 
компонента ДТД, як "розвиток сфери послуг", має відмінне 
трактування і передбачає, що в ході ДТД використовується 
інтелектуальна праця. 

Деякі компоненти ДТД мають власні складові. Така ком-
понента ДТД, як висококваліфікована праця передбачає, що 
для здійснення ДТД потенційний телепрацівник має відрізня-
тися: високим професійно-кваліфікаційним рівнем (теоретич-
ної підготовки і відмінними практичними результатами праці); 
високим рівнем самоорганізації власної трудової діяльності 
(ДТД здійснюється в умовах відсутності постійного контролю з 
боку безпосереднього керівництва ДТД); вмінням користува-
тися ІКТ, що необхідні для здійснення ДТД, а також матеріаль-
ною вмотивованістю у вигляді відрядної форми оплати праці. 
Механізм менеджменту ДТД як одна з компонент ДТД в ор-
ганізації поєднує в собі функції стосовно технічного та про-
грамного забезпечення ДРМ і підтримку його в стані експлу-
атації, а також функції менеджменту щодо ДТД телепрацівни-
ків. З метою представлення повного та детального складу ДТД 
доцільно побудувати ієрархічний класифікатор компонент 
ДТД, який дає змогу виявити склад компонент ДТД (рис. 4). 

 

 

ДТД 

Гнучка зайнятість 

Децентралізація робочих місць 

Інтелектуальна праця 

Висококваліфікована праця 

Висока кваліфікація працівника 

    Функції менеджменту ДТД 

Самоменеджмент  

    Вміння користуватися ІКТ 

    Використання ІКТ 

Менеджмент ДТД 

   Технічне та програмне забезпечення ДРМ 

     Відрядна оплата праці 

 
Рис. 4. Ієрархічний класифікатор компонент  

ДТД в організації 
 
Зазначені основні компоненти ДТД визначають характе-

ристики робіт, що здійснюються в режимі ДТД. Для виконання 
конкретної роботи в режимі ДТД певним телепрацівником во-
на має відповідати завданням професійної діяльності даного 
працівника. Сукупність завдань професійної діяльності, що 

Суб’єкт управління ДТД  

  
Об'єкт управління ДТД  
Система управління ДТД 
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отримана на основі аналізу посадових інструкцій функціоную-
чих теле працівників, суттєво відрізняється за змістом, а отже, 
й за навичками та вміннями, що необхідні для їх виконання. 
За вказаними ознаками авторами статті було згруповано за-
дачі професійної діяльності за класами: стереотипні, діагнос-
тичні та евристичні. 

Стереотипні задачі діяльності, які передбачають діяльні-
сть відповідно до заданого алгоритму, що характеризуються 
однозначним набором добре відомих, раніше відібраних скла-
дних операцій і потребують використання значних масивів 
оперативної та раніше засвоєної інформації [11]. По відно-
шенню до ДТД стереотипні задачі пов’язані з трансформацією 
форми подання інформації. Це здебільшого професійна діяль-
ність редакторів, секретарів, операторів та інших. 

Діагностичні задачі діяльності передбачають діяльність відпо-
відно до заданого алгоритму, що містить процедуру часткового 
конструювання рішення щодо застосування відповідних операцій і 
потребують використання значних масивів оперативної та раніше 
засвоєної інформації [11]. Стосовно ДТД до діагностичних задач 
належать задачі професійної діяльності, що пов’язані з трансфор-
мацією змісту інформації, тобто задачі професійної діяльності функ-
ціональних спеціалістів та консультантів у різних сферах: архітек-
тори, маркетологи, бухгалтери, фотографи, дизайнери, а також 
юридичні, медичні й інші консультанти. 

Евристичні задачі діяльності, які передбачають діяльність 
за складним алгоритмом, що містить процедуру конструюван-
ня рішення й потребують використання великих масивів опе-
ративної та раніше засвоєної інформації [11]. У розрізі ДТД 
евристичні задачі передбачають переважно виконання 
функцій управління ДТД. Ці задачі вирішують адміністратори, 
менеджери та управляючі на будь-яких рівнях управління. 45% 
усіх телепрацівників світу виконують управлінські функції [12]. 
Види задач професійної діяльності, що здійснюються в режимі 
ДТД у наочному вигляді, подано на рис. 5. 

 
 Класи задач професійної діяльності, що здійснюються в режимі ДТД 

Стереотипні задачі 

Діагностичні задачі 

Евристичні задачі 

 

Рис. 5. Класифікатор класів задач професійної діяльності, 
що здійснюються в режимі ДТД 

 
У результаті розподілу задач професійної діяльності те-

лепрацівників на класи авторами статті отриманий наступний 
перелік: 

Стереотипні задачі: складання тексту, створення БД, ро-
зроблення графічних об’єктів; створення електронної версії 
(набір тексту, БД, графічних об’єктів); редагування і переклад 
тексту, коригування БД та графічних об’єктів; підготовка їх до 
друку; друк документів, БД та графічних об’єктів; здійснення 
та відповідь на телефонні дзвінки; відправлення й отримання 
електронних та факсимільних послань. 

Діагностичні задачі: підтримка зв’язків з клієнтами та 
постачальниками; підтримка зв’язків з громадськістю; прове-
дення моніторингу внутрішнього та зовнішнього середовища 
підприємства; надання консультацій; конструювання процесів, 
виробів, деталей тощо; архітекторські роботи; здійснення 
маркетингових досліджень; дизайнерське оформлення; скла-
дання фінансової звітності; ведення бухгалтерського обліку. 

Евристичні задачі: віддання розпоряджень і наказів; коор-
динація дій індивідуальних працівників та робочої групи; про-
ведення зборів, засідань, співбесід, тренінгів на основі відео- 
та телеконференцій; контроль за виконанням робочих завдань 
підпорядкованими працівниками; виконання наказів (розпо-
ряджень) і співбесіди з вищим керівництвом; підготовка 
аналітичних звітів з виконаної власної роботи та роботи під-
леглих працівників; оцінка результатів виконання робочих за-
вдань підлеглими; підвищення власного професійно-кваліфі-
каційного рівня підготовки; підвищення професійно-кваліфіка-
ційного рівня підготовки підлеглих працівників шляхом органі-
зації та застосування режиму дистанційного навчання; забез-

печення оптимізації виконання управлінських функцій і праці 
підлеглих працівників. 

Від класу задач професійної діяльності конкретного те-
лепрацівника, що виконуються ним в режимі ДТД, залежить 
склад технічного та програмного забезпечення його ДТД. У 
результаті аналізу літератури з питання технічного та про-
грамного забезпечення здійснення ДТД [7; 13; 14; 15] автори 
статті сформували шість груп технічного та програмного за-
безпечення здійснення ДТД, зображених на рис. 6. 

 

Групи технічного та програмного забезпечення здійснення ДТД  

ПК  та відповідне ПЗ 

Організаційна техніка (принтер, сканер, факс тощо) 

Засоби фіксації та перетворення інформації (цифрові фотоапарати та 
відеокамери) 

Телефонна мережа (в тому числі пейджер) 

Корпоративна мережа 

Глобальна мережа 
 

Рис. 6. Класифікатор груп технічного та програмного  
забезпечення ДТД 

 

Розвиток і поширення сфер застосування ДТД стимулює 
виробництво великих телекомунікаційних компаній, тому слід 
розуміти, що кожна з перерахованих груп обладнання для 
здійснення ДТД має безліч варіацій, які характеризуються пе-
реліком показників (технологічні можливості, продуктивність  і 
т. д.) та застосовуються залежно від складу, обсягу та інших 
особливостей задач професійної діяльності, що здійснюється 
в режимі ДТД. У загальному вигляді взаємозв’язок між група-
ми технічного та програмного забезпечення з задачами про-
фесійної діяльності, що виконуються в режимі ДТД, подано у 
вигляді матричного класифікатора (рис. 7). 
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Діагностичні + + + + +  

Евристичні +   + + + 
1 – задачі професійної діяльності, що здійснюються в режимі ДТД; 
2 – групи технічного та програмного забезпечення ДТД 

 
Рис. 7. Матричний класифікатор груп технічного та 

програмного забезпечення ДТД для кожного класу задач 
професійної діяльності, що здійснюються в режимі ДТД 

 

Результати аналізу змісту задач професійної діяльно-
сті [15], які здійснюються в режимі ДТД, вказують на те, що 
процес здійснення стереотипних завдань не потребує доступу 
до глобальної мережі, бо в результаті виконання цих задач 
відбувається лише зміна форми подання інформації наданої 
керівником (телероботодавцем), що вимагає, крім викори-
стання ПК, відповідного ПЗ, оргтехніки, засобів фіксації та 
перетворення інформації, доступу до корпоративної мережі та 
виділеної телефонної лінії. Відповідно до визначення сутності 
діагностичні задачі працівників організації можуть бути вико-
нані у разі наявності на дистанційному робочому місці (ДРМ) 
відповідного ПК  та ПЗ, оргтехніки, засобів фіксації та пере-
творення інформації, корпоративної мережі й виділеної теле-
фонної лінії; використання для цього глобальної мережі до-
цільно лише у разі відсутності корпоративної мережі для пере-
дачі вхідної та вихідної інформації або з метою отримання 
більш повної зовнішньої інформації. Керівники для здійснення 
ДТД забезпечуються майже всіма видами технічного та про-
грамного забезпечення, за винятком організаційної техніки й 
засобів фіксації та перетворення інформації, бо більшість 
керівників самостійно не користуються нею. 
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У ході досліджень застосування ДТД на практиці вияв-

лено декілька видопроявів ДТД, які згруповані за ознаками у 
вигляді ієрархічного класифікатора на рис. 8 [4]. 

 

 

За формою трудових відносин 

ДТД 

За статусом зайнятості 

За рівнем регулярності-

 

 

За відношенням телепрацівника до власності організації 

За розташуванням ДРМ 

За чисельністю телепрацівників  

  Основна 

  Додаткова 

 Постійна 

 Альтернативна 

 Надомна 

 В телецентрі 

Мобільна 

ДТД найманих працівників 

ДТД співвласників – телепідприємництво 

Штатна 

Підрядна 

Індивідуальна 

Колективна   
 

Рис. 8. Ієрархічний класифікатор видів ДТД в організації 
 

Подана на рис. 8 класифікація видів ДТД в організації 
відображає загальні властивості застосування ДТД у конкрет-
ній організації. Так, статус зайнятості телепрацівника ДТД 
вказує на питому вагу обсягу задач професійної діяльності, що 
здійснюються певним телепрацівником у режимі ДТД. Таким 
чином, основна ДТД – це трудова діяльність, у результаті здій-
снення якої працівник виконує переважну частину загальних 
власних задач професійної діяльності, тоді коли додаткова ДТД 
є альтернативною формою трудової зайнятості, що служить 
доповненням до інших форм зайнятості та потребує порівняно з 
ними менших фізичних та розумових зусиль [4]. Також трап-
ляються сумісники, що поєднують основну ДТД та додаткову 
ДТД у процесі здійснення власної трудової діяльності [12]. 

ДТД в організації відрізняється за рівнем регулярності її 
здійснення телепрацівником на основі визначення питомої ваги 
часу, що витрачається на виконання задач професійної діяль-
ності в режимі ДТД. Проектом ECaTT було визначено, що: 
"індивіди, які телепрацюють вдома більш ніж 90% їх загально-
го робочого часу, визначаються як постійні телепрацівники, 
тоді коли ті, хто працюють вдома не менше ніж один повний 
робочий день тижня, але не більше ніж 90% власного робочо-
го часу, відносяться до альтернативних телепрацівників" [12]. 

До складу основних понять предметної області застосу-
вання ДТД в організації також належить поняття "ДРМ". ДРМ 
є різновидом традиційного або стаціонарного робочого міс-
ця [16] в офісі організації, відмінність якого полягає лише в 
розташуванні. Таким чином, ДРМ – це закріплена за певним 
телепрацівником просторова зона, віддалена від місця, де аку-
мулюються результати трудової діяльності працівника та облад-
нана засобами праці, необхідними для виконання ДТД. ДРМ 
може бути організоване в телепрацівника вдома, в спеціально 
організованому для здійснення ДТД телецентрі або мобільне ДРМ. 

Телепрацівник, що здійснює частини (або весь) обсяг влас-
них задач професійної діяльності вдома за рахунок організації в 
домашніх умовах персонального робочого місця – (SOHO) "до-
машньої конторки" [12], домашнього офісу [13], що є його основ-
ним місцем роботи, – виконує надомну або домашню ДТД. 

ДРМ телепрацівника може бути колективним (не персо-
нальним) та знаходитися у спеціальному "телецентрі". Телецентр 
(телесервіс-центр, телекотедж, call-центр, сателітний офіс) – це 
установа, яка надає робочі місця працівникам однієї чи декількох 
організацій, або пропонує посередницькі телекомунікаційні по-
слуги окремим клієнтам [12]. Поширення телецентрів відбува-
ється за рахунок того, що вони розташовані зручніше, ніж офіси 
організації; вони мають необхідне для здійснення ДТД обладнан-
ня, яке недоступне телепрацівнику особисто. 

Мобільне робоче місце відрізняється від двох попередніх 
ДРМ тим, що воно не має постійного місцезнаходження, бо за 
визначенням ECaTT, мобільні телепрацівники – це ті, хто пра-

цюють як мінімум 10 годин протягом робочої тижня далеко від 
дому або від офісного робочого місця, наприклад у відряджен-
ні, на відпочинку або на території замовника [12]. 

Суб’єктами ДТД можуть бути як наймані телепрацівники, 
так і співвласники (власники) організації. Наймані телепрацівники 
у свою чергу відрізняються між собою за формою трудових відно-
син з організацією (телероботодавцем). Телепрацівників, які вхо-
дять до штатного складу персоналу організації на основі діючого 
трудового договору (на довгий строк чи безстроково) або (дов-
гострокового) контракту, називають "штатниками". Теле-
працівники, які взаємодіють з організацією на підставі договорів 
підряду на виконання тимчасових чи сезонних робіт, вважаються 
"підрядниками" або фрілансерами [6]. 

За допомогою застосування ДТД у підприємців з’являю-
ться нові можливості організації власного бізнесу. Такий вид 
ДТД називається телепідприємництво, він передбачає не най-
ману роботу, а самостійний вид діяльності. Проте чіткого 
визначення змісту поняття "телепідприємництво" в літературі 
не існує. Проводячи аналогію з поняттям "підприємництво" у 
розрізі специфіки ДТД, автори статті визначають телепідпри-
ємництво як одну з форм здійснення підприємницької діяль-
ності, основною умовою якої є використання ІКТ. 

Над виконанням певного робочого завдання може працю-
вати один або більше телепрацівників, тобто в практиці господа-
рювання має місце індивідуальна та колективна ДТД відповідно. 

Поява видів ДТД зумовлюється проявом певних компо-
нентів ДТД. Взаємозв’язок цих категорій предметної області 
застосування ДТД в організації представлено у вигляді мат-
ричних класифікаторів на рис. 9. 
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       + + +   

Гнучка зайнятість + + + +         

Інтелектуальна праця     + + +      

Висококваліфікована 
праця 
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Використання ІКТ        + + +   
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Умовні позначення: 

М1 – класифікатор видів ДТД за статусом зайнятості; 
М2 – класифікатор видів ДТД за рівнем регулярності здійснення 

ДТД; 
М3 – класифікатор видів ДТД за відношенням телепрацівника до 

власності організації; 
М3

/ – класифікатор видів ДТД за формою трудових відносин; 
М4 – класифікатор видів ДТД за розташуванням ДРМ; 
М5 – класифікатор видів ДТД за чисельністю телепрацівників. 

 

Рис. 9. Матричні класифікатори компонент  
ДТД для кожного виду ДТД 

 

Така компонента ДТД, як можливість децентралізації 
робочого місця, сприяє появі видів діяльності, що групуються 
за розташуванням робочого місця, здійснення яких можливе 
за допомогою використання ІКТ. Гнучка зайнятість як одна з 
компонент ДТД дозволяє виділити види ДТД за рівнем регу-
лярності здійснення телепрацівником ДТД та статусом його 
зайнятості ДТД. Високий рівень кваліфікації праці теле-         
працівника та її інтелектуальний характер дозволяють засто-
совувати такі види ДТД, як штатна, підрядна та телепідпри-
ємництво. Також останні компоненти визначають індивідуаль-
ний і колективний характер ДТД. Така компонента ДТД, як її 
менеджмент є присутньою у всіх видах ДТД та їх поєднанням, 
що застосовуються в організації, та має відмінності в кожному 
конкретному випадку застосування ДТД в організації. Звичай-
но, таке пояснення взаємозв’язку видів та основних компо-
нент ДТД є досить умовним, бо у випадку впровадження кож-
ного з видів ДТД мають місце всі компоненти ДТД, проте для 
кожної ознаки виду ДТД найбільш характерна певна компо-
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нента. Крім того, не існує ДТД лише конкретного виду, поєд-
нання видів ДТД забезпечує прояв усіх компонент ДТД. З ме-
тою отримання максимально повної характеристики, засто-
сованої ДТД у кожному конкретному випадку, вона аналі-
зується за всіма перерахованими ознаками. 

У даній статті автори виділили найбільш суттєві характеристи-
ки ДТД в організації. В літературі розглядаються й інші види ДТД: 
офшорна, кочова, концентрована та ін. [6]. Такі види ДТД вважають-
ся авторами статті не конкретними характеристиками ДТД, а їх 
певними поєднаннями. Так, наприклад, концентрована ДТД перед-
бачає концентрацію телепрацівників однієї організації (об’єднаних за 
певною ознакою) в конкретному географічному регіоні (країні) [6]. 
Така ДТД може поєднувати телепрацівників з різними формами 
зайнятості, може здійснюватися в домашніх офісах або в телецен-
трах тощо. Офшорна ДТД також описує особливість розташування 
ДРМ та передбачає його розміщення в провінційній місцевості з ви-
користанням так званих "телесіл" – різновиду телецентру [6]. Кочова 
ДТД обов’язково пов’язана з поєднанням мобільної ДТД з іншими 
видами ДТД, що виділяються за ознакою розташування робочого 
місця. Головна особливість даного виду ДТД – "праця на ходу", тобто 
всюди, де знаходиться телепрацівник. 

У літературі застосування ДТД у вітчизняних умовах згаду-
ється як інновація, що має сприяти ефективній роботі органі-
зації [17]. Якщо вважати, що ДТД виникла як інструмент удос-
коналення традиційних трудових відносин, який зумовлює 
зміну форми взаємозв’язку між їх учасниками, що викликає 
нові елементи діяльності та в результаті застосування якого 
оптимізується структура використання ресурсів організації, то таке 
трактування ДТД є справедливим. Стимулами застосування 
ДТД в організація були: стрімкий розвиток і розповсюдження 
ІКТ, а також пов’язані з цим зміни зовнішнього ринку. Саме ці 
обставини є факторами розвитку інноваційного процесу [18]. 

Як один із інноваційних процесів застосування ДТД в ор-
ганізації вважається повним за умови поступового прохо-
дження всіх стадій: зародження, освоєння, дифузії, рутинізації. 

У випадку здійснення інноваційного процесу застосування 
ДТД в організації процес створення інновації відсутній, бо вва-
жається, що на момент початку даного інноваційного процесу в 
умовах конкретної організації ДТД має результати практичного 
застосування на інших підприємствах, тобто була розроблена 
відповідна теоретико-методологічна база її застосування, яка є пе-
редумовою наступної стадії інноваційного процесу – зародження. 

На стадії зародження ДТД в організації обґрунтовується 
необхідність застосування ДТД, зважуються необхідні для 
впровадження ДТД умови та існуючі в організації умови, мож-
ливість і доцільність зміни останніх, прогнозуються та 
оцінюються наслідки її застосування тощо. 

Під час освоєння ДТД в організації відбувається випро-
бувальне впровадження ДТД у мінімально можливому об’ємі. 
Процес впровадження ДТД в організації як і будь-яка іннова-
ція передбачає перенесення трудової діяльності мінімально 
необхідної чисельності персоналу (або окремих задач його 
професійної діяльності) в електронну мережу. На стадії освоєн-
ня ДТД в організації учасники дистанційних трудових відносин 
набувають відповідного власного досвіду, підвищується моти-
вація та продуктивність їх праці. 

Наступна стадія інноваційного процесу – дифузія, яка у 
випадку процесу застосування ДТД в організації полягає у 
вдосконаленні здійснених на стадії освоєння заходів, що 
відбувається на основі оцінки результатів попередньої стадії 
інноваційного процесу та застосування ДТД щодо запланова-
ного на першому етапі числа телепрацівників. 

Останньою стадією інноваційного процесу застосування 
ДТД є рутинізація ДТД в організації – це застосування ДТД на 
основі здійснення перевірених та удосконалених на попе-
редньому етапі заходів щодо відношення до виявлених в ор-
ганізації потенційних випадків застосування ДТД за умови 
стабільного розвитку організації. 

Виділені авторами статті стадії застосування ДТД на ос-
нові загальноприйнятих в інноваційній діяльності [18] дають 
можливість розглянути особливості застосування різних видів 
ДТД в організації, що відображають різні компоненти ДТД. 
Взаємозв’язок зазначених основ класифікації ДТД відображає 
тривимірний класифікатор ДТД (рис. 10). 

 

 
 

Рис. 10. Тривимірний класифікатор видів, компонент і 
стадій впровадження та застосування ДТД в організації 

 

Трактування процесу застосування ДТД в організації в 
розрізі її видів, компонент і стадій впровадження та застосу-
вання дозволить здійснити всебічний аналіз аспектів орга-
нізації ДТД в кожному конкретному випадку, що є можливим 
за допомогою побудови матричного класифікатора. 

У цілому за допомогою побудови лінійних, ієрархічних, матрич-
них та тривимірних класифікаторів у рамках даної статі вдалося од-
нозначно встановити зміст і роль ДТД в организації. Побудова кла-
сифікаторів застосування ДТД в організації є основою для розробки 
ефективного теоретико-методичного механізму застосування ДТД в 
умовах вітчизняних організацій. Наступним кроком на шляху до ро-
зробки механізму управління застосуванням ДТД в організації має 
бути аналіз робочих місць на придатність до ДТД, постановка цілей 
впровадження та застосування ДТД, формування методик і реко-
мендацій стосовно здійснення ДТД, створення механізму контролю 
за здійсненням ДТД та оцінки результатів ДТД тощо. 

 

_______________ 
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ОЦІНКА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ 

ВПРОВАДЖЕННЯ ФАКТОРИНГУ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ1 
 

The article is devoted to use of factoring in capital manage-
ment. It is offered to estimate a prognosed outcome and to plot a 
uniform graph necessary for factoring with appointed provisions 
carrying out. 

 

Актуальність теми обумовлена швидкими темпами зрос-
тання обсягів наданих факторингових послуг. Кількість фінан-
сових компаній, що надають факторингові послуги в Україні 
тільки за 2004 рік, зросла з 1 до 11 [1, с.17], також багато бан-
ків надають факторингові послуги, які користуються попитом, 
тому що додають переваг у конкурентній боротьбі підприємс-
твам за ринки збуту через надання товарного кредиту без 
суттєвого скорочення обігових коштів на підприємстві. 

Важливим елементом досягнення ефективності управ-
ління оборотним капіталом є вибір джерел фінансування обо-
ротних активів, отже, мінімізація затрат підприємства при фо-
рмуванні оборотних активів завжди залишається актуальною. 
Політика фінансування оборотних активів є невід’ємним ін-
струментом досягнення цілей фінансової стратегії і стратегії 
розвитку підприємства, тому вона вимагає додержання пев-
них співвідношень ризику і рентабельності діяльності підпри-
ємства. Для контролю за дотриманням обраної політики фі-
нансування оборотного капіталу при введенні нових джерел 
фінансування необхідною є оцінка їх результативності. 

Фінансова послуга факторингу, що швидко розвиваєть-
ся як інструмент скорочення потреби у фінансуванні обігових 
коштів, може бути вигідною не для всіх підприємств, тому не-
обхідно знати переваги та недоліки цього фінансового інстру-
менту для оцінки результативності його впровадження. 

Окремим аспектам факторингу [2 – 6] приділяють увагу 
дослідники, але всі розробки більше стосуються початкової стадії 
факторингу стосовно вибору умов фінансування або розробки 
податкового плану, але, з урахуванням ще наявності обмеженої 
практики впровадження факторингу, майже не приділяється ува-
га дослідників визначенню результативності використання цієї 
фінансової послуги для підприємства, що є складним завданням. 

Метою дослідження є оцінка перспектив і результатів 
застосування факторингу на підприємстві, як альтернативного 
кредитування джерела фінансування оборотних активів. 

Для досягнення мети було поставлене завдання із пошу-
ку методу вирішення задачі оцінки результатів використання 
факторингу на підприємстві. Як метод було запропоновано 
адаптацію уніфікованого графіка [7; 8] графічного контролю 
прогнозних результатів використання факторингу при управ-
лінні оборотним капіталом підприємства. 

У законодавстві України загальні умови й порядок здійс-
нення факторингових операцій визначаються Цивільним кодек-
сом України, Господарським кодексом України, Законом Украї-
ни "Про банки й банківську діяльність", іншими законами, а 
також нормативно-правовими актами Національного банку 
України. Бухгалтерський облік факторингових операцій на підп-
риємстві регламентується П(С)БО 13 "Фінансові інструменти". 

У Законі України "Про податок на додану вартість" подаєть-
ся таке визначення факторингу. Факторинг – це операція з пере-
уступки першим кредитором прав вимоги боргу третьої особи 
другому кредитору з попередньою або наступною компенсацією 
вартості такого боргу першому кредитору [9, ст.3.2.5]. 
_______________ 

 Науково-дослідна робота є переможцем Всеукраїнського конкурсу студентських 
наукових робіт зі спеціальності "Фінанси" 2006 року 

У Цивільному кодексі України ст. 1077 дається визна-
чення договору факторингу (фінансування під відступ права 
грошової вимоги), за яким одна сторона (фактор) передає 
або зобов’язується передати кошти в розпорядження другої 
сторони (клієнта) за плату, а клієнт відступає або зо-
бов’язується відступити фактору своє право грошової вимоги 
до третьої особи (боржника) [10, ст.356]. 

Відповідно до пп. 4.1.2 п. 4.1 ст. 4 Закону України "Про 
оподаткування прибутку підприємств" від 28.12.94 р. №334/94-ВР 
(у редакції Закону України від 22.05.97 р. №283/97-ВР, зі змі-
нами та доповненнями; далі – Закон України №334/94-ВР) 
валовий дохід включає доходи від здійснення банківських, 
страхових та інших операцій з надання фінансових послуг, 
торгівлі валютними цінностями, цінними паперами, борговими 
зобов’язаннями та вимогами [11]. 

Отже, доходи від здійснення торгівлі борговими зо-
бов’язаннями та вимогами включаються до складу валового 
доходу платника податку. 

Щодо валових витрат, то відповідно до п. 5.5 ст. 5 Зако-
ну України №334/94-ВР до складу валових витрат відносяться 
будь-які витрати, пов’язані з виплатою або нарахуванням про-
центів за борговими зобов’язаннями, які здійснюються у 
зв’язку з веденням господарської діяльності. 

Оскільки різниця між вартістю боргу, право вимоги якого 
поступлено, та сумою, отриманою при проведенні такої уступ-
ки, не підпадає під визначення процентів згідно з п. 1.10 ст. 1 
Закону №334/94-ВР, така сума не включається до складу ва-
лових витрат продавця товарів (робіт, послуг) при проведенні 
уступки i, відповідно, суми ПДВ за такими операціями не мо-
жуть бути включені до податкового кредиту [5]. 

Відзначимо особливості обліку факторингових операцій, 
виходячи з вищенаведених визначень. Для підприємства ви-
трати по факторингу відносяться на собівартість продукції і 
зменшують податок на прибуток, як і відсотки за фінансовий 
кредит. Суми ПДВ за такими операціями не включаються до 
суми податкового кредиту, але це важливо для банку, який ку-
пує дебіторську заборгованість. За договором факторингу пе-
редається право грошової вимоги до третьої особи (боржника), 
і за це фактор передає або зобов’язується передати кошти в 
розпорядження другої сторони (клієнта) за плату. В різних ви-
значеннях договору факторингу відзначається необхідність кре-
дитування клієнта фактором (Господарський, Цивільний кодек-
си України) і немає такої умови в Законі України "Про податок 
на додану вартість". Якщо порівнювати з визначенням Ван Хор-
на [12, c. 412], то в Україні переважно використовується тільки 
один вид факторингу з умовою одночасного продажу дебітор-
ської заборгованості й кредитування клієнта, тобто, в плату за 
факторинг будуть включатися комісійні й плата за кредит. 

Фінансовим результатом використання факторингу стає 
скорочення потреби в інших формах фінансування. 

Особливістю показників швидкої ліквідності й відносної 
фінансової стійкості підприємства є наявність установлених меж 
зміни їх значень. Тому, порівнюючи їх планові або фактичні зна-
чення, отримані розрахунковим шляхом, із прийнятими критері-
ями, можна здійснювати контроль і регулювання діяльності під-
приємства. Із цією метою побудовано уніфікований графік [8] 
відносної фінансової стійкості й швидкої ліквідності підприємст-
ва. Для контролю показників швидкої ліквідності й відносної фі-
нансової стійкості підприємства на графік наносяться точки, 
координати яких розраховуються за даними балансу на окрему 
дату або прогнозного балансу. Залежно від їх розташування 
можна зробити висновки про відповідність або невідповідність 
показників швидкої ліквідності й відносної фінансової стійкості 
підприємства нормативним значенням для кожного з варіантів 
балансу. Даний спосіб графічного контролю включає вибір сис-
теми координат, побудову двох областей зміни відносної фі-
нансової стійкості й двох областей зміни швидкої ліквідності. 

Для побудови уніфікованого графіка використовується сис-
тема координат, у якій вісь абсцис представляє питому вагу суми 
власного капіталу (ВК) і довгострокових зобов’язань (ДЗ) у під-
сумку балансу (Б), виражену у відсотках, а вісь ординат предста-
вляє питому вагу суми необоротних активів (НА), запасів і витрат 
(ЗІВ) до підсумку балансу, також виражену у відсотках. 

Внукова Н. М., Скубенко Ю. Ю., 2007
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Використання як системи координат відносних показни-

ків дозволяє абстрагуватися від конкретних числових значень, 
що надає уніфікований характер аналізу й забезпечує суміс-
ність досліджуваних показників, що мають відносну природу. 

В основі побудови області фінансової стійкості на уніфі-
кованому графіку використовуються нерівності: 

 

 ВК + ДЗ – НА – ЗІВ > 0, (1) 
 

де   ВК – власний капітал; 
ДЗ – довгострокові зобов’язання; 
Б – підсумок балансу; 
НА – необоротні активи; 
ЗІВ – запаси і витрати. 

 
 ВК + ДЗ > НА + ЗІВ, (2) 
 

які відображають такий об’єктивний фінансовий стан підприємства, 
коли власні кошти й довгострокова заборгованість перевищують 
необоротні активи, запаси й витрати. 

Якщо члени нерівності (2) віднести до підсумку балансу, то 
нерівність буде мати наступний вигляд: 

 

 ВК ДЗ НА ЗІВ
+ > +

Б Б Б Б

, (3) 

 

а гранична лінія 1 розділить область фінансової стійкості (С) і       
область фінансової нестійкості (А -В). 

На уніфікованому графіку може бути нанесено декілька зна-
чень, що відображають фінансовий стан підприємства на різні дати. 
Це дозволить відобразити зміни у фінансовій стійкості за рахунок 
проведення різних виробничих, фінансових і організаційних заходів. 

В основі побудови області швидкої ліквідності на уніфікова-
ному графіку лежить визначення коефіцієнта швидкої ліквідності 
(КШЛ) як відношення суми оборотних активів без запасів і витрат до 
суми короткострокових зобов’язань (КЗ), що повинне дорівнювати 
або бути більшим критичного значення (КрЗ). 

Критичне значення коефіцієнта швидкої ліквідності дорівнює 
або більше 0,8, тому що на підприємствах хлібопекарської промис-
ловості, яка належить до галузей із високим рівнем можливості за-
стосування факторингу, де велика питома вага запасів в оборотних 
активах. Отже: 

 

 
шл

ОА – ЗІВ
К = >КрЗ,

КЗ

 (4) 

 
де   КШЛ – коефіцієнт швидкої ліквідності; 

ОА – оборотні активи; 
КЗ – короткострокові зобов’язання підприємства; 
КрЗ – критичне значення показника. 

 

 
шл

ОА – ЗІВ
К = >0,8.

КЗ

 (5) 

Для побудови графіка розраховано питому вагу необоротних 
активів, запасів і витрат, власного капіталу й довгострокових зо-
бов’язань у формулі (5): 

оскільки: 
 ОА – ЗІВ = Б – (НА + ЗІВ); (6) 
  КЗ = Б – (ВК+ДЗ), (7) 

 

тоді, підставляючи формули (6) і (7) в умови (5), отримаємо: 
 

 
ШЛ

Б – ( НА + ЗІВ)
= = 0,8

Б – ( ВК + ДЗ)К
 (8) 

або 

 
х 

НА + ЗІВ ВК ДЗ
= 0,8 ( + )+ 0,2.

Б Б Б

 (9) 

Графік швидкої ліквідності ділить усе поле на дві області: А – 
область, в якій коефіцієнт швидкої ліквідності менше 0,8 (КШЛ < 0,8), 
і З – область швидкої ліквідності, де КШЛ > 0,8. 

Якщо підприємство орієнтується на інше критеріальне значен-
ня коефіцієнта швидкої ліквідності, то, користуючись порядком перет-
ворень (5) — (9), можна побудувати графік для іншого значення КШЛ. 

Використовуючи загальні координатні осі 
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графік відносної фінансової стійкості і графік швидкої ліквідності 
об’єднуються в одному, зображеному на рис. 1, із граничними лініями 1 і 2. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Рис. 1. Уніфікований графік відносної фінансової  
стійкості й швидкої ліквідності 

 

На цьому уніфікованому графіку за даними квартальної й річної 
фінансової звітності можна показати точки, що відображають фактичну 
фінансову стійкість і швидку ліквідність підприємства на фіксовані дати. 

Порівнюючи положення цих точок перетинання щодо гранич-
них ліній можна графічно простежити динаміку зміни контрольованих 
показників залежно від застосування управлінських рішень і в такий 
спосіб визначити їхню ефективність і вплив на фінансовий стан підп-
риємства. Якщо точка потрапляє в область А – підприємство має 
нестійкий фінансовий стан й недостатню швидку ліквідність, в об-
ласть В – фінансову нестійкість і достатню ліквідність, в область С – 
підприємство досить стійке й забезпечене ліквідними активами [8]. 

Перевагою використання уніфікованого графіка є можливість 
графічного відображення показників фінансового стану підприємс-
тва при фінансовому плануванні і прогнозуванні. Крім наочності, 
цей метод дає можливість спрощувати розрахунки показників; ві-
дображати декілька значень показників на різні дати та при різних 
ситуаціях, що плануються, в одній плоскості. 

Рекомендується застосування графіка як допоміжного засобу 
при плануванні введення нових джерел фінансування активів, зокре-
ма факторингу. З альтернативних варіантів вибирається той, що 
більш за все відповідає обраній стратегії фінансування оборотних 
активів за умов виконання вимог до ризикованості і рентабельності. 
Зміна рентабельності впливає на значення статей балансу, а зміна 
ризикованості контролюється показниками ліквідності і фінансової 
стійкості. Планування запровадження факторингу на підприємстві 
пов’язане з певними особливостями цієї фінансової послуги. Його 
використання впливає на значне збільшення грошових коштів і зме-
ншення дебіторської заборгованості, при незначній зміні оборотних 
активів у цілому, тільки на суму плати за факторинг. Для визначення 
результатів застосування факторингу необхідний контроль за показ-
ником абсолютної ліквідності, який відображається на уніфікованому 

графіку при введенні додаткової вісі абсцис ( ебОА ЗІЗ Д З

Б

  ). 

В основі побудови області абсолютної ліквідності на уніфіко-
ваному графіку лежить визначення коефіцієнта абсолютної ліквід-
ності (КАЛ) як відношення суми оборотних активів без запасів і ви-
трат, і без дебіторської заборгованості (ДебЗ) до суми 
короткострокових зобов’язань (ДЗ), що повинне дорівнювати або 
бути більшим критичного значення (КЗ) [9]. 
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АЛ

ОА – ЗІВ – Д З
К = КрЗ,
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 (10) 

 

де КАЛ – коефіцієнт абсолютної ліквідності; 
     ДебЗ – дебіторська заборгованість. 
 

Загальноприйняте критичне значення коефіцієнта абсолют-
ної ліквідності рівний або більше 0,2, отже: 
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Для побудови графіка розраховано питому вагу необорот-

них активів, запасів і витрат, власного капіталу й довгострокових 
зобов’язань у формулі (11): 

 

 ОА – ЗІВ – ДебЗ = Б – (НА + ЗІВ+ ДебЗ); (12) 
 КЗ = Б – (ВК+ДЗ). (13) 

 
Підставляючи формули (12) і (13) у формулу (11), отри-

маємо: 
 

 
еб

АЛ

Б – ( НА +ЗІВ+ Д З)
= =0,2

Б – ( ВК + ДЗ)К
 (14) 

або 
 

х
ебНА +ЗІВ+ Д З ВК ДЗ

=0,2 ( + )+0,8.
Б Б Б

 (15) 

 

Графік абсолютної ліквідності зображений на рис. 2 (лінія 3). 
Він ділить усе поле на дві області: (Г) – область, у якій коефіцієнт 
абсолютної ліквідності менше 0,2 (КАЛ < 0,2), і (Д) – область шви-
дкої ліквідності, де КАЛ > 0,2. 

Для наочності графік абсолютної ліквідності побудовано на 
уніфікованому графіку. Для цього введено в координатну площи-
ну додаткову вісь абсцис, на якій відкладено значення координат 
точок абсолютної ліквідності. Уніфікований графік відносної фі-
нансової стійкості, швидкої ліквідності й абсолютної ліквідності 
зображено на рис. 2. Область (Д) на цьому графіку включає у 
себе області (А – В – С), а область – (А) включає область (Г). 

Побудова уніфікованих графіків можлива не тільки для показ-
ників відносної платоспроможності і швидкої ліквідності, але і для ін-
ших показників фінансового стану підприємства. 
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Рис. 2. Уніфікований графік з областями зміни 
 абсолютної ліквідності 

 

Цей метод графічного контролю може застосовуватися для ба-
гатьох коефіцієнтів, розрахунок яких відбувається за даними балансу, 
тобто низки показників ділової активності, фінансової стійкості і лікві-
дності, таких, як: коефіцієнт маневреності власного капіталу, частка 
власних обігових коштів у покритті запасів, індекс постійного активу та ін. 

Для прогнозування результатів впровадження факторин-
гу на підприємстві проаналізовано зміни коефіцієнтів абсолю-
тної ліквідності, швидкої ліквідності й відносної фінансової 
стійкості підприємства, рентабельності продажів і власного 
капіталу при різних варіантах плати за факторинг. 

Для визначення потреби підприємства у факторингу розрахун-
ки виконано за аналітичною довідкою по рахунку 6201 "Розрахунки 
за власну продукцію". Середній залишок дебіторської заборгованості 
склав 5000 тис. грн. Обороти підприємства за липень і серпень (мі-
сяці року найбільш корисні для застосування факторингу) становили 
приблизно 30 000 тис. грн. Відповідно сума одноденного обороту з 
реалізації продукції становила 1000 тис. грн. Середній період інкасації 
дебіторської заборгованості розраховується за формулою [13, c. 178]: 

 

 

о

дз
ДЗ

ПІ = ,
О

 (16) 

 
де   ПІДЗ – середній період інкасації дебіторської заборгованості (5 днів); 

ДЗ  – середній залишок дебіторської заборгованості підприємства; 

Оо – сума одноденного обороту з реалізації продукції. 

Вартість однієї операції факторингу включає в себе ко-
місійні у відсотках до розміру проданої дебіторської заборго-
ваності (ДебЗ) та відсоток за користування виданою банком на 
5 днів позичкою. Річна вартість факторингу визначається як 
добуток вартості однієї операції факторингу на кількість таких 
операцій у рік. Відсотки за позичку при факторингу приблизно 
дорівнюють відсоткам за короткостроковий кредит [14, с. 362 
– 363]. Комісійні взяті менші за середні їх показники, але це 
обумовлено невеликим періодом обігу дебіторської заборго-
ваності, коли середній строк сплати за рахунками складає мі-
сяць, обіг дебіторської заборгованості ВАТ "Карлівський хлі-
бокомбінат" тільки п’ять днів, тобто шість разів на місяць. 

Плата за факторинг відноситься на валові витрати. Спрогно-
зовано зміни в балансі й звіті про фінансові результати за умови, 
що ВАТ "Карлівський хлібокомбінат" на суму 5000 тис. грн. візьме 
додатковий кредит під 15% річних або укладе договір факторингу. 

Прогнозування базується на об’єктивних і суб’єктивних змінах 
у фінансовій звітності підприємства. Об’єктивні зміни мають чітко ви-
значені причини, суб’єктивні можуть варіюватися в залежності від 
рішень фінансового менеджера. До об’єктивних належить збільшен-
ня собівартості продукції на розмір плати за факторинг або процентів 
за кредит у звіті про фінансові результати [5]; зменшення дебіторсь-
кої заборгованості у балансі на суму тієї, що продається за фактори-
нгом [15]; зменшення грошових коштів у балансі на розмір плати за 
факторинг або відсотків за кредит і їх збільшення на суму дебіторсь-
кої заборгованості, що продається за договором факторингу; зміна 
капіталу за рахунок нерозподіленого прибутку на різницю між чистим 
прибутком на кінець року і прогнозованим чистим прибутком. 

Суб’єктивні зміни обумовлені прогнозом використання 
коштів, отриманих за факторинг, для збільшення виробництва 
продукції, до яких належать збільшення виторгу від реалізації із 
збереженням рентабельності продукції на рівні 2004 року; збільшення 
запасів і витрат на розмір плати за факторинг та зміна їх на величину 
зміни нерозподіленого прибутку. 

При прогнозуванні застосування факторингу з різними умова-
ми відбувалося збільшення чистого прибутку порівняно з даними на 
кінець періоду. Використання цих коштів відбувається за рішенням 
фінансового менеджера, тому можна побудувати декілька прогноз-
них балансів і звітів про фінансові результати, змінюючи суб’єктивну 
частину прогнозу. На величину зміни чистого прибутку впливають і 
розмір процентів за позичку, і комісійні за факторинг. Для цього про-
аналізовано зміни коефіцієнтів абсолютної ліквідності, швидкої ліквідно-
сті й відносної фінансової стійкості підприємства методом уніфікованого 
графіка, розраховано показники рентабельності продажів і власного 
капіталу при різній платі за факторинг. На рис. 3 представлено уніфіко-
ваний графік із прогнозними значеннями коефіцієнтів ліквідності й ста-
більності і побудовано точки, які характеризують фінансову стійкість й 
швидку ліквідність одночасно, і точки, що характеризують абсолютну 
ліквідність (рис. 4) фрагменту уніфікованого графіка. Як видно, за-
стосування факторингу значно не впливає на значення показ-
ників, вони залишаються близькими один до одного. 

Для точок, що характеризують швидку ліквідність і фінансову 
стійкість, області визначення результату є (А), (В), (С). У область фі-
нансової стійкості не попадає ні одна із точок. Це може бути виклика-
но галузевими особливостями ВАТ "Карлівський хлібокомбінат". 
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Рис. 3. Точки абсолютної і швидкої ліквідності  

та фінансової стійкості за даними прогнозного балансу 
ВАТ "Карлівський хлібокомбінат" на уніфікованому графіку 
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Рис. 4. Фрагмент розподілу точки абсолютної  
і швидкої ліквідності та фінансової стійкості за даними 
прогнозного балансу ВАТ "Карлівський хлібокомбінат"  

на уніфікованому графіку 
 
На підприємствах хлібопекарної галузі наявна велика 

частка запасів. Також негативне значення показника фінансо-
вої стійкості пов’язано з тим, що для фінансування оборотних 
активів підприємство використовує агресивну модель фінан-
сування, хоча і близьку до помірної. 

У області достатньої швидкої ліквідності – (В – С), зна-
ходяться п’ять точок, побудованих за даними на кінець попе-
реднього року, при використанні додаткового кредиту та при 
факторингу з найбільш маленькими комісійними – 0,2% й при 
будь-якому розмірі фінансування. 

Області визначення абсолютної ліквідності – (Г) і (Д), 
яка включає в себе області (В), (С) і частково (А). Точки, по-
будовані за даними фінансової звітності, знаходяться в облас-
ті (Д), тобто при будь-яких варіантах використання факторин-
гу підприємство має достатньо ліквідних активів. 

Необхідно вибрати із варіантів факторингу найбільш 
прийнятний для підприємства. Для цього порівняно показники 
рентабельності у різних випадках. 

За уніфікованим графіком визначено, що ті варіанти фа-
кторингу, при яких показники фінансової стійкості і швидкої 
ліквідності не відповідають нормативам, найбільш рентабельні 
для підприємства. Крім того, під час використання факторингу 
рентабельність підвищується, тобто для підприємства буде 
вигідним використовувати позиковий капітал. 

Отже, за критерієм рентабельності для підприємства 
буде найбільш прийнятним використовувати варіант фактори-
нгу "16" при комісійних 0,2%, фінансуванні 100% дебіторської 
заборгованості, що продається, і 15% за позику. Але фінансу-
вання 100% заборгованості можливе лише при отриманні фа-
кторингового фінансування на умовах "з регресом". Тому мо-
жна виділити ще один варіант факторингу "13" (див. рис. 4), 
тобто при комісійних 0,2%, фінансуванні 90% дебіторської за-
боргованості, що продається, і процента за позику при фак-
торингу в 15%. При інших варіантах використання факторин-
гового фінансування, а значить, при інших принципах прогно-
зування фінансової звітності, можливі інші результати аналізу 
та інший варіант факторингу буде більш вигідним для         
ВАТ "Карлівський хлібокомбінат". 

Факторинг є альтернативою банківському кредитуванню 
для підприємств, період інкасації дебіторської заборгованості 
яких складає до 180 днів. Завдяки факторингу клієнт може 
постійно підтримувати всю номенклатуру товарних асортиме-
нтів у кількості, достатній для задоволення попиту покупців. 
Можливість отримувати кошти відразу після відвантаження 
товару дозволяє підприємству пропонувати контрагентам 
більш пільгові умови покупки. Факторинг також зменшує пот-
ребу в короткостроковому кредиті для поповнення обігових 
коштів. Це важливо, якщо підприємство підвищує темпи зрос-
тання обсягів виробництва і продажів. 

Уніфікований графік фінансової стійкості та швидкої лік-

відності може бути використаний при оцінюванні результатів 
використання альтернативних джерел фінансування оборот-
них активів, моделювання фінансового стану підприємства 
при прийнятті важливих рішень, змін у структурі оборотних чи 

необоротних активів і структурі капіталу. 
При використанні факторингу змінюється обсяг грошо-

вих коштів, зменшується дебіторська заборгованість, що 
впливає на показник абсолютної ліквідності. З метою викори-

стання графіка для прогнозу результатів впровадження фак-
торингу на підприємстві, графік був доповнений областями 
зміни для показника абсолютної ліквідності, для чого була 
введена додаткова вісь абсцис. 

Оцінка можливості застосування на підприємстві факто-
рингу здійснювалася при використанні методів прогнозування 
звіту про фінансові результати; оцінки за графіком при альте-

рнативних джерелах фінансування оборотних активів, значень 
показників ліквідності і фінансової стійкості для факторингу з 
різною ставкою; вибір тих варіантів, при яких значення показ-
ників, що аналізуються, відповідають нормативним. Остаточ-

ний вибір джерела фінансування виконується із урахуванням 
стратегії фінансування оборотних активів і ставлення керівни-
цтва до ризику та розрахунку показників рентабельності про-
даж і власного капіталу. 

Перспектива подальших розвідок полягає в можливості 
оцінки результативності впровадження різних варіантів факто-
рингу, а також інтегрованих фінансових послуг. 

 
_______________ 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ЗБАЛАНСОВАНОЇ 

СИСТЕМИ ПОКАЗНИКІВ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
 

In the article the analysis of existing concepts of an enterprise ac-
tivity effectiveness estimation is conducted, a contribution of existing 
approaches to the Balanced Scorecard formation and use is examined. 
The author's opinion on the given problem is formulated. In addition, 
the Balanced Scorecard indices are developed and adapted for do-
mestic enterprises. 

 

У сучасних умовах складовою успішності будь-якого 
підприємства є здійснення постійного аналізу зовнішнього та 
внутрішнього середовища з метою попередження виникнення 
несподіваних негативних ситуацій та своєчасну реакцію на 
них. На даний момент не існує адекватного методу аналізу 
потенціалу підприємства, наявні методи є недостатньо наоч-
ними, простими в застосуванні, такими, що враховують усі 
необхідні складові. Тому, в процесі прийняття управлінських 
рішень стосовно формування та впровадження стратегії 
підприємства, перед менеджером стоїть важке завдання що-
до вибору найбільш доречного за існуючих умов методу. 

Традиційна фінансово-орієнтована концепція оцінки ре-
зультатів діяльності підприємства, заснована на показниках 
фінансової звітності, в останнє десятиріччя посилено крити-
кується, що викликано цілим рядом причин. Можна виділити 
наступні негативні сторони моделей даної концепції: відсут-
ність нефінансових показників, наявність слабкого взаємо-
зв’язку із стратегічним плануванням, посилена орієнтація на 
результати минулих періодів, короткостроковість, спрямова-
ність тільки на власників і менеджмент. 

У зв’язку з цим за останні часи все більшої популярності при 
оцінюванні результатів діяльності підприємства набуває використан-
ня збалансованої системи показників (ЗСП), яка становить синтез 
традиційних фінансових параметрів та комплексну систему оцінки 
перспектив. Поява даної системи була обумовлена зростанням ролі 
нематеріальних активів, таких, як інтелекутальний потенціал, імідж, 
НДДКР. Відсутність методів оцінки нематеріальних активів, немож-
ливість їх відображення в балансі – одна з головних причин початку 
пошуку нових засобів діагностики. Діяльність щодо розробки даної 
системи велась уподовж 70 – 90 р. В 1990 р. Р. С. Каплан і Д. П. Нор-
тон, дослідивши результати діяльності 12 крупних компаній, які роз-
ширили свої діагностичні системи за рахунок показників нефінансо-
вого характеру та іншої інформаційної бази, розробили і впровадили 
ЗСП, яка враховує такі елементи: фінансова складова, клієнтська 
складова, складова внутрішніх бізнес-процесів та складова навчання 
та розвитку. Основна ідея цієї системи полягає в тому, щоб привести 
у стратегічну відповідність усі ресурси і сфокусувати їх на отримання 
прибутку [1]. 

Однак основним недоліком даної системи слід вважати 
оцінку показників у рамках лише економічного розвитку, адже 
основною метою вважається покращення показників ефектив-
ності діяльності підприємства. З іншого боку, підприємство, як 
соціально-економічний інститут, що постійно контактує з зов-
нішнім середовищем, а також використовує людський капітал, 
потребує врахування соціальної складової. Тому вважається за 
доцільне соціальний розвиток підприємства розглядати разом з 
економічним, використовуючи збалансовану систему показників. 

Метою даної роботи є розвиток збалансованої системи 
показників. 

Досягненню поставленої мети сприятиме вирішення наступ-
них завдань: аналіз існуючих концепцій оцінки результативності 
діяльності, вивчення сутності та існуючих підходів до формування й 
використання збалансованої системи показників, запропонування 

власного бачення, що полягає в переорієнтації даного методу від 
економічного до соціально-економічного спрямування. 

Початок XXІ ст. можна охарактеризувати розвитком мо-
делей багатобічної концепції вимірювання досягнень у бізнесі. 
В табл. 1 представлено більшість варіантів нових моделей, які 
вже знайшли застосування в крупному бізнесі [1]. 

 

Таблиця 1 
 

Характеристика концепцій оцінки результативності діяль-
ності підприємства 

 

№
з/п 

Назва 
концепції 

Характеристика 

1 2 3 

1 

Ком-
плексний 
аналіз 
даних 

Оцінка результативності здійснюється на основі вимі-
рювання відносної ефективності підрозділів підпри-
ємств за допомогою лінійного програмування, порівнян-
ня вхідних і вихідних чинників у кожному окремо взя-
тому підрозділі підприємства. 
Застосування концепції допоможе вибрати кращих пред-
ставників не тільки в області виробництва, але також, 
наприклад, при проведенні маркетингових досліджень. 
Але при великій кількості вхідних і вихідних даних роз-
рахунок трудомісткий і вимагає місткої порівняльної бази 

2 

Вимірю-
вання 
досяг-
нень 

підпри-
ємств 
сервісу 

Характеризує тип підприємства у сфері сервісу і по-
слуг, виходячи з числа детермінант, що визначають 
результати діяльності підприємства в різних сферах. 
За допомогою детермінант оцінюються результати 
діяльності підприємства, виходячи з яких підприємство 
можна віднести до певної групи. 
До слабих сторін даної концепції слід віднести слаб-
кий взаємозв’язок зі стратегією, складність проведення 
періодичної оцінки (багато параметрів) 

3 

Збалан-
сована 
система 
показни-

ків 

Характеризується поєднанням воєдино різних сфер 
діяльності підприємства, перш за все це перспективи 
клієнтських відносин; внутрішні перспективи бізнесу; 
інноваційні перспективи; фінансові перспективи. Її ви-
користання дозволяє підприємству швидше вирішувати 
стратегічні задачі. Концепція ЗСП була апробована 
багатьма зарубіжними підприємствами, в тому числі 
російськими (ВАТ "Северсталь"). Проблеми, пов’язані з 
даною концепцією, — це неясність зі встановленням рівнів 
відповідальності, перспектив бізнесу, часу і показників 

4 
Бортове 
табло 

Для кожного підрозділу/підприємства виставляється 
генеральна мета, яка у свою чергу розкладається на 
цілі підлеглих підрозділів. Керівнику надається коротка 
інформація про кожний підрозділ або підприємство. 
Викликають критику наступні сторони концепції: жорстка при-
в’язка до організаційної структури підприємства; відсутність 
здатності швидко змінювати мету через те, що вона прив’я-
зана до одного строго вибраного стратегічного напряму 

5 

Система 
поліп-
шення і 
вимірю-
вання 
продук-
тивності 

Система побудована на основі: об’єднання мети, оцін-
ки дій з досягнення мети, об’єднання і впровадження 
інформації минулих періодів. 
Найважливішою відмінністю від інших концепцій є роз-
ділення організаційної структури і працівників підприємства 
так, щоб оцінювалися не тільки досягнення організованої 
одиниці (підрозділи, групи), але і працівників даної одиниці. 
Негативною стороною даної концепції є те, що мене-
джери іноді не здатні приділяти увагу оцінці діяльності 
кожного працівника з досягнення мети. Адже це просто 
неможливо зробити через труднощі, пов’язані з харак-
теристикою критеріїв оцінки 

6 

Модель 
вимірю-
вання 
досяг-
нень 

В основі цієї моделі лежить вибір правильних показни-
ків для підтримки управління і процесу постійного 
поліпшення діяльності підрозділу. 
Побудова моделі (або вибір правильних показників) 
складається з 8 кроків: категорія вимірювання (вироблення 
основних напрямів діяльності); напрям вимірювання 
(визначення мети в кожному напрямі); показники вимі-
рювання (для кожної мети установка одного або більше 
індикаторів, які найбільш точно відповідатимуть стратегії 
досягнення мети); елементи структури (аналіз кожного 
індикатора і вивчення чинників, що впливають на нього); 
параметри (постановка постійного процесу аналізу інди-
каторів та оцінки діяльності підрозділу); значення вимі-
рювання (установка планованого значення індикатора); 
показники індикатора (визначення для кожного індика-
тора своїх показників); перевірка показників (перевірка 
можливості показників визначати значення індикатора). 
В моделі повинні дотримуватися наступні умови: гене-
ральна мета передається у всеорганізаційні одиниці 
підприємства; інформація надається на даний момент часу 
і за кожною організаційною одиницею; як фінансові, так і 
нефінансові показники знаходять віддзеркалення в моделі; 
показники діяльності спрямовані на внутрішніх клієнтів 

Гончарова С. Ю., Затєйщикова О. О., 2007
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Закінчення табл. 1 

 

1 2 3 

7 

Квантове 
вимірю-
вання 

досягнень 

Характеризується тим, що показники повинні одно-
часно надавати інформацію про організаційну структу-
ру, процеси, працівників на основі якості, витрат і часу. 
За показники продуктивності підприємства викори-
стовуються: якість товару або послуги; час, який відоб-
ражає якість процесу; витрати, що показують ступінь 
економічної якості. Процеси аналізуються на трьох рів-
нях: організації; процесів; працівника/процесу 

8 

"Ділове 
вікно 
управ-
ління" 

Концепція містить наступні відмінності: охоплює стра-
тегічне планування від просування на ринку до зміни 
структури власного капіталу, яке повинно забезпечити 
постійне зростання підприємства; об’єднує мету зов-
нішнього та внутрішнього оточення підприємства; розс-
лідує наслідки позитивних і негативних оперативних 
рішень, що спричиняють за собою певні фінансові ре-
зультати 

9 
J. I.Case 
("ДжАй-
Кейс") 

Об’єднує фінансові і нефінансові показники. Основною 
метою є досягнення статусу виробника світового класу. 
Як категорії показників підприємства — виробника 
світового класу – були вибрані сфери: якість; сервіс; 
час виробничого процесу; гнучкість; витрати 

10 

Конце-
пція 

внутріш–
нього 
ринку 

"Хьюлетт-
Паккард" 

Заснована на оцінці діяльності за допомогою 6 етапів: 
1. Опис процесів між підрозділами підприємства. 
2. Створення параметрів вимірювання процесу. Голов-
не, щоб процес вимірювався не тільки з витратної точ-
ки зору, а також за рівнем якості і продуктивності. 
3. Виходячи з оцінки, розробити напрямки подальшого 
розвитку підрозділу і підприємства. 
4. Обговорення з "клієнтом" (підрозділ — одержувач 
послуг усередині компанії) витрат і якість послуги, що 
надається. Разом з цим встановлюються внутрішні 
стандарти підприємства. 
5. Фіксуються стандарти якості й критерії їх вимірю-
вання. Також розробляються стандартні анкети, за 
якими потім "клієнт" оцінює "постачальника". 
6. Проведення постійної оцінки і поліпшення процесів, 
що протікають в організації. 
Усередині компанії клієнти розділені на наступні групи: 
керівник підрозділу; контролер; оперативний мене-
джер; керівник центру формування витрат; топ-мене-
джер. Щомісячно також складається звіт з якості, в 
якому оцінюються 5 областей: процес планування, 
орієнтація на клієнта, поліпшення процесів, управління 
процесом, участь працівників 

 

Аналізуючи вищенаведені концепції, слід зазначити, що 
більшість з них не відповідає таким важливим критеріям, як: 
взаємозв’язок бачення та стратегії в стратегічному управлінні; 
наявність мети, спрямованої на зовнішнє і внутрішнє оточення 
підприємства; врахування всіх сфер діяльності підприємства; 
опис систем показників, що використовуються; моделювання 
вимірювання показників – встановлення циклів, дат оцінки і 
аналізу; передбачення в концепції мотиваційної сторони; 
поєднання з концепцією інформаційного звіту; застосування 
різних інструментів і методик тощо. 

До концепцій, які найбільш повно відповідають вищена-
веденим критеріям, можна віднести лише ЗСП, квантове 
вимірювання досягнень та "Хьюлетт-Паккард". 

Збалансовані системи показників також не задовольня-
ють усім критеріям, однак, з точки зору чіткого опису та етапів 
впровадження, вона випереджає інші концепції, адже її за-
стосування не потребує індивідуальної розробки під окрему 
організацію, організаційну структуру, галузь на відміну від ін-
ших концепцій оцінки результативності діяльності. 

Вивчаючи сутність кожної з складових ЗСП, можна дійти 
висновку, що: метою фінансової складової є фінансова 
стабільність підприємства; метою складової навчання та ро-
звитку є підвищення вмінь і навичок персоналу, доступ до ін-
формації та участь у діяльності підприємства всіх членів ко-
лективу; метою внутрішніх бізнес-процесів є досягнення та 
підтримка високої якості продукції, розповсюдження знань і 
досягнення поставлених цілей; метою клієнтської складової є 
підтримка задоволеності клієнтів. 

Слід зазначити, що в існуючій системі задоволення по-
треб споживачів та фінансова стабільність підприємства є 
найголовнішими цілями, решта цілей спрямована на їх забез-
печення (якість продукції, розвиток персоналу). 

Таким чином, ЗСП має однобоку спрямованість на еко-
номічний розвиток підприємства. В даній системі не враховано 
такі важливі цілі соціального розвитку підприємства як рівень та 
якість життя працівників, їх сімей, поза увагою також залиши-
лась мотивація до праці, що є основною рушійною силою в до-
сягненні ефективних показників діяльності підприємства. Кон-
центрація уваги на формування та збереження знань на 
підприємстві також є замалою, адже вона проявляється лише у 
формуванні вмінь і навичок персоналу, незважаючи на виявлен-
ня в працівників інноваційного та стратегічного мислення. У 
зв’язку з цим автором пропонується до існуючих складових зба-
лансованої системи показників додати складову соціального 
розвитку підприємства. 

Для чіткого розуміння необхідності введення до збалан-
сованої системи показників складової соціального розвитку 
підприємства доцільним є визначення взаємозв’язків між нею 
та іншими складовими: 

1. Клієнmська складова. Взаємозв’язок проявляється че-
рез соціальну відповідальність, адже задоволення потреб сус-
пільства є однією з складових соціального розвитку підпри-
ємства. Серед таких елементів суспільства, як акціонери, кре-
дитори, постачальники, місцева громада, конкуренти, найва-
гомішими є споживачі продукції або послуг, що надає окреме 
підприємство. І головною метою як соціального розвитку під-
приємства, так і ЗСП є задоволення потреб споживачів. З 
точки зору ЗСП від задоволеності потреб споживачів зале-
жить розмір прибутку підприємства. Головним же для 
соціального розвитку підприємства є не тільки отримання ви-
сокого прибутку для розвитку своєї діяльності, але й задово-
лення потреб споживача та суспільства в цілому за рахунок 
виготовлення якісних, екологічно чистих товарів. 

2. Складова внуmрішніх бізнес-процесів. Поєднання інте-
лектуального потенціалу працівників та їх мотивації до праці 
для досягнення цілей підприємства. Так, важливим є створен-
ня умов для вироблення якісного продукту за допомогою за-
безпечення наявності всіх необхідних ресурсов, до яких нале-
жать: технічні, технологічні, маркетингові, загально виробничі, 
фінансові, трудові тощо. Але навіть за наявності всіх ресурсів, 
без відповідних знань як ними керувати та створити якісний, 
інноваційний продукт або послугу неможливо досягти пози-
тивних результатів. Отже, необхідно формувати та підтриму-
вати на підприємстві інтелектуальний потенціал персоналу. 
Також для досягнення високої продуктивності праці необхідно 
мати мотивований персонал, що багато в чому залежить від 
розвинутої соціальної інфраструктури та системи соціального 
захисту. Таким чином, соціальний розвиток підприємства має 
тісний зв’язок зі складовою внутрішніх бізнес-процесів, який 
проявляється в ефективному використанні всіх ресурсів під-
приємства за допомогою наявності необхідних знань і моти-
вованого персоналу. 

3. Складова навчання mа розвиmку. Дана складова в рамках 
ЗСП є недостатньо розкритою. Набагато ширшим, ніж навчан-
ня та розвиток, є поняття інтелектуального потенціалу персо-
налу, до складу якого можна віднести не тільки підвищення 
кваліфікації, професійну підготовку та перепідготовку персо-
налу, а й вирішення творчих завдань, рівень зацікавленості 
працівника до ефективної діяльності (мотивація), стан фізич-
ного та духовного здоров’я. Тому пропонується дану складову 
розглядати в рамках соціального розвитку підприємства. 

4. Фінансова складова. На фінансову стійкість впливають усі, 
як внутрішні, так і зовнішні складові. Що стосується соціального ро-
звитку, то вплив цієї складової дуже значний і полягає в тому, що 
лише кваліфікований, компетентний і мотивований персонал, може 
створити конкурентоспроможну, інноваційну продукцію, яка буде 
мати великий попит, а значить, і великий прибуток. 

Аналіз літературних джерел, присвячених концепції ЗСП [2 – 
5], свідчить про те, що більшість вчених, авторів даних робіт при-
діляють увагу теоретичним аспектам проблеми та наводять при-
клади застосування ЗСП на найбільш успішних зарубіжних 
підприємствах. Лише в роботі Рамперсада К. Хьюберта представ-
лено приклади можливих показників результативності для кожної 
складової ЗСП. Але, враховуючи специфіку діяльності кожного 
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83 
окремого підприємства, а також те, що ця система буде апробова-
на не на зарубіжних успішних фірмах, а на вітчизняних машино-
будівних підприємствах, вважається за необхідне вносити коректи-
ви у склад і кількість показників. Тому на основі вивчення як 
зарубіжної літератури [2 – 5], так і літератури вітчизняних авторів з 
різних областей економіки [6; 7] авторами було сформовано влас-
не бачення на перелік показників, що входять до складових ЗСП. 
Також для доповнення економічної спрямованості ЗСП авторами 
пропонується складову знань та навчання замінити на складову 
розвитку інтелектуального потенціалу персоналу. До складу цієї 
складової увійдуть не лише показники, які відображають рівень 
знань і вмінь персоналу, але й показники, які сприяють підтримці 
цього рівня. До таких показників, перш за все, слід віднести: ступінь 
розвитку соціальної інфраструктури, соціальної захищеності 
працівників, а також показники, що відображають рівень ор-
ганізаційної культури підприємства. Лише за умови розгляду цих 
показників у комплексі можна досягти ефективного розвитку інте-
лектуального потенціалу персоналу. В табл. 2 наведено показники 
складових збалансованої системи. 

 

Таблиця 2 
 

Показники складових збалансованої системи 
 

Складові ЗСП Показники результативності складових ЗСП 

Фінансова 

Чистий прибуток (збиток), тис. грн. 

Рентабельність, % 

Дохід від операційної діяльності, тис. грн. 

Рівень інвестицій, % 

Витрати на виробництво в діючих цінах, тис. грн. 

Виручка від реалізації без ПДВ – усього, тис. грн. 

Клієнтська 

Частка ринку, % 

Частка потенційних споживачів, % 

Кількість рекламацій, од. 

Частка витрат на роботу з клієнтами в загальному обсязі 
витрат підприємства, % 

Рівень стратегії маркетингу, балів (на основі 
експертної оцінки) 

Гнучкість цінової політики, балів (на основі 
експертної оцінки) 

Рівень задоволеності потреб споживачів, % 

Рівень сервісу і післяпродажного обслуговуван-
ня, балів (на основі експертної оцінки) 

Внутрішніх  
бізнес-процесів 

Обсяг промислової продукції в порівняльних 
цінах, тис. грн. 

Середня чисельність, осіб 

Продуктивність праці, тис. грн./особу 

Фонд оплати праці, тис. грн. 

Середня заробітна плата працівників, грн. 

Витрати на одну гривню продукції, грн. / грн. 

Фондоозброєність робітників, грн./осіб 

Питома вага витрат на НДДКР, %. 

Рівень застосовуваних технологій, балів (на ос-
нові експертної оцінки) 

Частка витрат на технологічні інновації у загаль-
ному обсязі витрат підприємства, % 

Розвитку інтелекту-
ального потенціалу 

Частка кваліфікованих працівників, % 

Частка витрат на навчання персоналу в сукупних 
витратах підприємства, %  

Відсоток працівників, які потребують додатково-
го навчання, %  

Середньомісячна заробітна плата працівників, грн. 

Частка додаткової заробітної плати, % 

Частка працюючих з мінімальною заробітною 
платою, % 

Забезпеченість працівників житлом і споживчи-
ми товарами, % 

Рівень організаційної культури, балів 

Витрати на оздоровлення та відпочинок у сукуп-
них витратах підприємства, тис. грн. 

 

Звичайно, кількість і склад показників за різними методиками 
аналізу результатів діяльності підприємства відрізняється, тому для 
кожного окремого підприємства він повинен коригуватися. 

Таким чином, включення розвитку інтелектуального потенціалу 
персоналу як базового показника дозволяє перетворити ЗСП із 
набору корисних, але роз’єднаних та економічно спрямованих показ-
ників у систему з вираженим соціальним орієнтиром. 

Наукова новизна даної статті полягає в удосконаленні 
ЗСП шляхом введення складової розвитку інтелектуального 
потенціалу персоналу, яка дозволяє окрім економічного спря-
мування даної концепції, врахувати також соціальний аспект. 

Практична значимість роботи полягає в розробці показ-
ників ЗСП, адаптованих для вітчизняних підприємств. 
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УДК 303.42 Кавун С. В. 
 

ОЦІНКА ЗБИТКУ ОРГАНІЗАЦІЇ  

ВНАСЛІДОК МЕРЕЖНИХ АТАК  

НА ЇЇ РЕСУРСИ 
 

In the article consequences of network attacks on the or-
ganization resources are considered. The formalized technique of 
the rendered damage estimation of the organization is offered to 
use in the security policy. 

 

Відповідальність за інформаційну безпеку (ІБ) організа-
ції несе її керівник, що делегує цю відповідальність одному з 
менеджерів. Звичайно ці функції виконує директор по ІБ 
(CISO) або директор з безпеки (CSO), іноді директор інфор-
маційної служби (CIO). 

Припустимо, що виникла необхідність у розробці та ви-
користанні політики ІБ [1] в організації. Тому необхідно врахо-
вувати наступні рекомендації: 

1) витрати на забезпечення ІБ не повинні перевищувати 
вартості об’єкта, що захищається, або величину збитку, що мо-
же бути нанесений внаслідок атаки на об’єкт, що захищається; 

2) необхідно визначити розмір такого збитку. 
На підставі роботи [2] пропонується модифікована мето-

дика оцінки нанесеного збитку, що деталізована до реальних 
показників. При цьому використовуються наступні положення: 
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1. Законодавчо встановлений 40-годинний робочий тиждень 

в Україні (ст. 50, Кодекс законів про працю України); на місяць –   
24 робочих дні, або 192 години; у рік – 46±1 робочий тиждень, або 
1840±40 годин (ст. 75, Кодекс законів про працю України). 

2. Атаки (зовнішні або внутрішні) ведуться в основному 
на один або кілька вузлів у комп’ютерній мережі (КМ), але од-
наково в підсумку страждають кінцеві вузли КМ. 

3. Час, який затрачується на відновлення сервера в 3 ра-
зи більше відповідного часу, що відводиться на відновлення 
робочої станції (РС). 

4. Час, що затрачується для роботи з вузлом, в якості 
якого виступає мережне устаткування, дорівнює 0, оскільки 
для останнього виконується звичайна заміна. А ремонт і від-
новлення виконуються після проведення всіх відбудовних ро-
біт із РС і серверами (основне завдання – приведення КМ у 
працездатний стан за мінімальний час). 

Нехай маємо наступні вихідні дані: 
1. Кількість РС, які піддаються атаці, – N. 
2. Кількість серверів, які піддаються атаці, – S. 
3. Час бездіяльності i-го вузла (сервера або РС) внаслі-

док атаки, ti
Б (годин); у складові цього часу входять: трива-

лість впливу атакуючого на КМ (більшість сучасних атак мають 
тривалість до декількох хвилин), тривалість простою вузла в 
результаті наслідків атаки до настання можливості проведення 
реабілітаційних дій. 

4. Час відновлення i-го вузла (сервера або РС) після 
атаки, ti

В (годин), залежить від багатьох факторів і може вклю-
чати наступні дії: переустановка операційної системи (ОС), 
наприклад, з "нуля", з образу, "поверх", установка й настрою-
вання драйверів системи (відсутній, якщо переустановка ви-
конується з образу), настроювання ОС (відсутній, якщо пере-
установка виконується з образу), установка необхідного ПО 
(відсутній, якщо переустановка виконується з образу). 

5. Час, що затрачується на відновлення загубленої інфор-
мації на i-му вузлі (сервері або РС), ti

ВИ (годин); якщо віднов-
лення інформації в принципі не можливо, то ti

ВИ
 → ∞ ; залежить 

від багатьох факторів і може включати наступні дії: визначення 
(пошук) обсягу інформації для відновлення, пошук дублікатів 
даної інформації, перезапис інформації в системі, використання 
спеціальних програмних засобів для відновлення інформації. 

Графічно послідовність подій на i-му вузлі з моменту по-
чатку проведення атаки виглядає, як показано на рисунку. 
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Á ti
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t
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Рис. Діаграма послідовності часів i-го вузла 
 

6. Середня зарплата адміністратора (оскільки саме ад-
міністратор виконує всі операції з виявлення атак і усунення 
їхніх наслідків) або фахівців з ІБ, що беруть участь у процесі 
відновлення, zi

СИБ (грн. на місяць). 
7. Середня зарплата співробітника атакованого вузла, 

zi
С (грн. на місяць). 

8. Економічний ефект від діяльності атакованого i-го вузла 
з урахуванням віддачі співробітників, що працюють на цьому 
вузлі, bi (грн. у рік). У даному випадку слід відрізняти економіч-
ний ефект від роботи РС і сервера. В середньому економічний 
ефект роботи сервера в 2 рази вище ефекту від роботи РС. 

9. Час, який затрачується на заміну мережного устаткуван-
ня або запасних частин, tЗЧ (годин). Для i-го вузла час tЗЧ може  
дорівнювати 0, якщо цей вузол не має потреби ні в якому мереж-
ному устаткуванні або запасних частинах для заміни. 

10. Середня вартість виконуваних робіт із заміни мере-
жного устаткування або запасних частин, СЗЧ (грн. у годину). 

11. Сумарні грошові витрати на ремонт і відновлення 
мережного устаткування або запасних частин, ZРВ (грн.); ви-
конується після проведення всіх попередніх заходів і трива-
лість, при цьому, не має значення. 

У підсумку одержуємо наступне: 
1. S + N = OПР, де OПР – загальна кількість атакованих 

вузлів на підприємстві. 

2. Сумарний час простою (бездіяльності) КМ із OПР вуз-
лів за весь період – ТКС (годин) складе: 
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3. Сумарний час відновлення КМ із OПР вузлів – ТВ (годин): 
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де tj
В – час відновлення j-го сервера. 

 

4. Сумарний час відновлення загубленої інформації на 
OПР вузлах – ТВИ (годин) складе: 
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5. Сумарні грошові витрати всіх K фахівців з ІБ у годину, 
задіяних в усуненні наслідків атаки – ZСИБ. Крім того, в цьому 
процесі можуть брати участь і X зовнішніх експертів, оплата 
яких у 2 – 5 разів вище оплати штатних фахівців. Усі фахівці з 
ІБ і експерти працюють одночасно, тому що визначальним 
фактором є мінімізація часу повернення працездатного стану 
КМ, отже, облік грошових витрат на їхню роботу повинен та-
кож виконуватися одночасно: 

 

∑ (TКС + TВ + TВИ + tЗЧ) = T → min, (4) 
тоді 
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6. Сумарні витрати на заробітну плату всіх M співробітників за 
годину, що працюють (тому що вони працюють не одночасно, а пос-
лідовно) за атакованим вузлом – ZС. Як правило, вважається, що за 
одним вузлом працює один співробітник (у більшості випадків). 

 

T
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, 

 

M

С

С i
i =1

1
= × .Z zT

 (6) 

Можна, звичайно, звести до нуля грошові витрати (зар-
плату) для них. У цьому випадку повинна бути використана 
погодинна оплата цих співробітників. 

7. Сумарний економічний ефект від діяльності всіх ата-
кованих вузлів – ZЕв за час Т складе: 

 

 N S

ЕВ i j
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1840 T,b bZ
 

 
  
 
 
 

 
 (7) 

де   bj – економічний ефект від діяльності атакованого j-го сервера. 
 

8. Сумарні грошові витрати на заміну мережного устат-
кування або запасних частин ZЗЧ складуть: 

 

 ZЗЧ = СЗЧ x t
ЗЧ. (8) 

 
9. Формули (5) – (8) визначають проміжні грошові ви-

трати, що виникають в організації в результаті атаки за час T, 
обумовлене вираженнями 1 – 4. 

10. Таким чином, сумарні грошові витрати простою КМ 
організації (втрати, збиток) у результаті атаки Z∑  за весь пе-
ріод часу Т складуть: 

 

 Z∑ = ZЕв + ZЗЧ + (ZСИБ + ZС + ZРВ) х T. (9) 
 

Нагадаємо, що дані розрахунки наведені для однієї атаки. 
При здійсненні Y (маємо на увазі, що атаки однакові за наслідка-
ми, інакше, розрахунки повинні вестися для кожної атаки окремо) 
атак зі своїми коефіцієнтами складності Li для сумарних грошових 
витрат простою КМ організації одержимо наступне вираження: 

 Y
i

i
i=1

=  х .Z L Z
  

(2) 



(1) 



(10) 
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Коефіцієнти складності Li визначаються фахівцями з ІБ 

експертним шляхом. Реалізацію визначеної методики розгля-
немо на прикладі. 

 

Приклад 
Організація нараховує 50 співробітників (середня орга-

нізація). Кількість РС, що піддалися атаці, – N = 11 (два відді-
ли, два сегменти). Кількість серверів, що піддалися атаці, – S = 2 
(один центральний і один допоміжний сервер – друку, пошто-
вий, файловий або резервний). Час бездіяльності i-го вузла 
(сервера або РС) внаслідок атаки, ti

Б = 5 годин. Час віднов-
лення i-го вузла (сервера або РС) після атаки, ti

В = 16 годин 
(2 робочих дня). Час, що затрачується на відновлення загуб-
леної інформації на i-му вузлі (сервері або РС), ti

ВИ = 28 годин 
(3, 5 робочих дня). Середня зарплата адміністратора zi

СИБ = 1 500 грн. 
Кількість фахівців, що брали участь у відновленні К = 2 (адмі-
ністратор і його помічник). Кількість зовнішніх експертів Х = 0 
(відновлення здійснювалося власними силами). Середня зар-
плата співробітника атакованого вузла, zi

С = 1 200 грн. Сере-
дня економічна вигода від діяльності атакованого i-го вузла з 
урахуванням віддачі співробітників, що працюють на цьому 
вузлі, bi = 5 000 грн. Час, який витрачається на заміну мере-
жного устаткування або запасних частин, tЗЧ = 1 година (оскільки 
це тільки заміна). Середня вартість виконуваних робіт із заміни 
мережного устаткування або запасних частин, СЗЧ = 120 грн. 
(це оплата праці фахівців сторонніх фірм). Вартість ремонту й 
відновлення мережного устаткування або запасних частин,  
ZРВ = 0 грн. (після атаки все устаткування або працювало, або 
його просто замінили на нове – зробили "апгрейд"). Атаки 
здійснюються однотипні, тому коефіцієнти складності однакові 
– приймаємо L = 1. Кількість атак за рік, Y = 7. Усі атаки за 
характером наслідків однакові. 

 

Рішення 
1. Загальна кількість атакованих вузлів на підприємстві, 

OПР = 13. 
2. Сумарний час простою (бездіяльності) КМ (1), ТКС = 65 годин. 
3. Сумарний час відновлення КМ (2), ТВ = 272 години. 
4. Сумарний час відновлення загубленої інформації (3), 

ТВИ = 364 години. 
5. Сумарний час, що відводиться на повне обслугову-

вання i-го вузла (4), Т = 702 години. 
6. Сумарні грошові витрати на оплату послуг фахівців з ІБ за 

годину, задіяних в усуненні наслідків атаки (5), ZСИБ = 15,625 грн. 
7. Кількість співробітників, що працюють за атакованим 

вузлом, М  = 4. 
8. Сумарні витрати на заробітну плату за годину співробі-

тників, що працюють за атакованим вузлом (6), ZС = 6,84 грн. 
9. Сумарний економічний ефект за час Т від діяльності 

всіх атакованих вузлів (7), ZЕв = 28 614,13 грн. 
10. Сумарні грошові витрати на заміну мережного устат-

кування або запасних частин (8), ZЗЧ = 120 грн. 
11. Сумарні грошові витрати за час Т, викликані простоєм 

КМ підприємства (втрати, збиток) у результаті однієї атаки 
(9), Z∑  = 44 504,56 грн. 

12. Сумарні грошові витрати простою КМ організації 
(втрати) у результаті всіх атак (10) – при цьому оскільки атаки 
однотипні, тому Z∑  = Zі

∑ , Z = 311 531,92 грн. 
У підсумку, організація може втратити навіть третину млн. грн. 

у результаті мережних атак на її ресурси протягом року. 
 

Таким чином, пропонована методика допоможе оцінити 
реальні грошові витрати, що виникають унаслідок багаторазо-
вих атак на ресурси фірми, а також дасть можливість визна-
чити, які засоби ІБ необхідно використовувати, виходячи з 
вартості розрахованих витрат. 
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АМОРТИЗАЦІЙНІ ТА ПОДАТКОВІ 

МЕХАНІЗМИ АКТИВІЗАЦІЇ 

ІНВЕСТИЦІЙНОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ 
 

In the article the influence of income taxation on the pro-
cess of general funds updating through the depreciation mecha-
nism is considered. The aspects of tax protection through the 
application of linear and remains methods of depreciation are de-
fined. What is more, the suggestions on the depreciation policy 
improvement in Ukraine are given. 

 

Співвідношення між валовими інвестиціями та амортиза-
ційними відрахуваннями (АВ) згідно з фундаментальними по-
ложеннями економічної теорії завжди знаходилися в ряді осно-
вних індикаторів стану національної економіки. Відомо, якщо 
валові інвестиції перевищують АВ, економіка знаходиться на 
підйомі; валові інвестиції дорівнюють АВ – економіка на етапі 
стагнації; амортизаційні відрахування перевищують валові інве-
стиції і відчувається їх нестача, щоб відшкодувати спожитий 
капітал в поточному році – економіка на стадії спаду. Інвестиції 
– основна умова стабільного економічного розвитку, оскільки 
саме вони забезпечують виробничий процес у майбутньому. 

Практиці відомі два основних варіанти підтримки інвес-
тиційної діяльності та використання джерел інвестицій: пер-
ший – створення умов для самофінансування підприємницької 
діяльності за рахунок прибутку і АВ; другий – надання подат-
кових пільг інвестиційно-інноваційного характеру залежно від 
загальнонаціональних пріоритетів економічного розвитку. 

Щодо другого варіанта стимулювання інвестиційної діяль-
ності, то в результаті проведених авторами досліджень [1; 2] ви-
явлено, що податкові пільги при виваженому підході до їх запро-
вадження та ефективній (фіскальній й інвестиційній) реалізації 
дійсно є вагомим стимулом активізації інвестиційної активності. 
Зважаючи, що в українському законодавстві стосовно податку на 
прибуток підприємств (ППП) практично відсутні податкові пільги 
інвестиційного спрямування, основну увагу сконцентруємо на 
амортизаційній складовій інвестиційного потенціалу, ефективна 
реалізація якої здатна надати суттєвого поштовху до оновлення 
основного капіталу на інноваційній основі. 

Дослідженню теоретико-прикладних проблем впливу опо-
даткування на процеси оновлення основних фондів присвячені 
роботи багатьох вітчизняних науковців, зокрема, таких, як: 
О. Бондар [3], Т. Косова [4], П. Орлов, С. Орлов [5]. У цьому на-
прямку авторами також проведено ряд досліджень стосовно інве-
стиційного потенціалу амортизаційної політики [6 – 9]. Водночас, 
незважаючи на те, що наукова думка з цієї проблематики має 
суттєві досягнення, залишається значне коло нерозв’язаних і дис-
кусійних питань. Оскільки податкова амортизація відіграє суттєву 
роль при прийнятті інвестиційних рішень, особливо при визна-
ченні рівня податкового захисту інвестора, загальною меmою 
сmаmmі є дослідження наявності податкового захисту в інвесторів 
і виявлення режиму амортизації, за якого він буде вищим. Досяг-
нення даної мети надасть можливість зробити обґрунтовані ви-
сновки щодо вдосконалення податкової амортизації в напрямку 
підвищення її інвестиційного потенціалу. 

Оскільки АВ виступають одним із методів зменшення 
податку на прибуток (створюють так званий "податковий 
щит"), збільшуючи грошові потоки для акціонерів, відповідна 
податкова політика здатна певною мірою компенсувати фі-
нансовий ризик зносу обладнання. В той же час така компен-
сація не є повною, оскільки адекватна не економічному зносу, 
а зносу імперативно визначеному законодавцем. 

©Онишко С. В., Серебрянський Д. М., 2007
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Сутність амортизаційного "податкового щита" полягає в 

тому, що амортизаційні відрахування зменшують базу оподат-
кування з податку на прибуток і в той же час вони не є грошо-
вим потоком (відтоком). Тобто величина податку на прибуток 
може бути представлена наступним чином: 

 

 ППП = t х (Gr – Gc – Dept) (1) 
 

де   t – ставка ППП;  
Gr – валові доходи;  
Gc – валові витрати (крім амортизації); 
Dept – амортизація, що нараховується в цілях оподаткування. 

 

З цієї формули чітко простежується наступна залежність. Чим 
більша буде нараховуватись амортизація (яка вказується в подат-
ковій декларації), тим менше буде сплачуватись ППП і тим вищі 
грошові надходження будуть залишатися після сплати податку. Ві-
дповідно, грошові надходження після оподаткування (виручка – 
витрати, крім амортизації, – ППП) складуть наступну величину: 

 

 PVt = (1 – t)(Gr – Gc) + (t х Dept) (2) 
 

Формула (2) підкреслює той факт, що грошові надхо-
дження за звітний період збільшуються на величину нарахова-
них АВ (відповідно до податкового обліку), помножену на ставку 
ППП (в результаті отримуємо так званий "податковий щит"). 
Таким чином можна розрахувати поточну вартість податкової 
економії, помноживши амортизацію на очікувану ставку податку 
за кожен період і продисконтувавши отриману величину. 

Оскільки платники ППП зобов’язані нараховувати амор-
тизацію за методом зменшення залишкової вартості без вста-
новлених термінів корисної служби активу, а відповідно, більш 
ефективним методом списання вартості обладнання (особливо 
довгострокового користування) є лінійний метод, розглянемо 
два умовні варіанти гіпотетичного інвестиційного проекту при 
використанні лінійного і залишкового методу амортизації. 

Припустимо, що компанія вкладає інвестицію в придбання 
виробничого обладнання вартістю 1 млн. грн. з терміном корисного 
використання 5 років (необхідно зауважити, що українське подат-
кове законодавство не враховує строк корисної експлуатації 
об’єкта. Автори, у свою чергу пропонують ввести такий показник у 
податкову амортизацію з метою активізації інвестиційної діяльності. 
Тому в умовному прикладі слід використовувати термін корисної 
служби обладнання), щорічно нетто-віддача (без врахування амор-
тизації) від такого обладнання становитиме 400 тис. грн. Ставка 
податку на прибуток складає 25%, вартість капіталу для фірми – 
15%. Розрахуємо грошові потоки від цього проекту за лінійним 
(табл. 1) і залишковим методами (табл. 2), де С – грошові доходи 
після оподаткування, R – грошові надходження до оподаткування. 

 

Таблиця 1 
 

Дохідність інвестиційного проекту при використанні  
лінійного методу нарахування амортизації (тис. грн.) 

 

№ 
з/п 

Показники 
Роки 

0 1 2 3 4 5 NPV 

1 Грошовий потік, R -1 000 400 400 400 400 400   

2 ППП, t=(Rх25 %)   100 100 100 100 100   

3 

Грошовий потік 
після оподат-
кування, C=(R – t)   300 300 300 300 300   

4 Амортизація*, Dept   200 200 200 200 200   

5 

Амортизаційна еко-
номія (податковий 
щит), Ts=tхDept   50 50 50 50 50   

6 
Сукупний грошовий 
потік, Сm=(C+Ts) -1 000 350 350 350 350 350   

7 
Ставка дисконтування, 
Dr=1:1,15nх100, % 100 87,0 75,6 65,8 57,2 49,7   

8 

Реальний грошовий 
потік після оподат-
кування (CхDr:100) -1 000 260,9 226,8 197,3 171,5 149,2 5,6 

9 

Реальна аморти-
заційна економія 
(TsхDr:100)   43,5 37,8 32,9 28,6 24,9 167,6 

10 

Реальний чистий 
грошовий потік, 
PV=Сmх(1:1,15n)  -1 000 304,3 264,7 230,1 200,1 174,0 173,3 

Таблиця 2 

 
Дохідність інвестиційного проекту при використанні  
методу зменшення залишкової вартості нарахування  

амортизації (тис. грн.) 

 
№ 
з/п 

Показники 
Роки 

0 1 2 3 4 5 NPV 

1 Грошовий потік, R -1 000 400 400 400 400 400   

2 ППП, t=(Rх25 %)   100 100 100 100 100   

3 

Грошовий потік 
після оподаткуван-
ня, C=(R – t)   300 300 300 300 300   

4 Амортизація*, Dept   240 182,4 138,6 105,4 80,1   

5 

Амортизаційна 
економія (податко-
вий щит), 
Ts=tхDept   60,0 45,6 34,7 26,4 20,0   

6 

Сукупний грошо-
вий потік, 
Сm=(C+Ts) -1 000 360,0 345,6 334,7 326,4 320,0   

7 

Ставка дисконту-
вання, 
Dr=1:1,15nх100, % 100 87,0 75,6 65,8 57,2 49,7   

8 

Реальний грошо-
вий потік після 
оподаткування 
(CхDr:100) -1 000 260,9 226,8 197,3 171,5 149,2 5,6 

9 

Реальна амортиза-
ційна економія 
(TsхDr:100)   52,2 34,5 22,8 15,1 10,0 134,5 

10 

Реальний чистий 
грошовий потік, 
PV=Сmх(1:1,15n) -1 000 313,0 261,3 220,0 186,6 159,1 140,1 
* Умовно вважаємо, що кошти інвестовано у виробниче обладнання, яке ві-

дноситься до третьої амортизаційної групи з нормою АВ 24% річних. АВ визнача-
ються так: балансова вартість ОФ  на початок періоду мінус нарахована амортиза-
ція за попередній період. Різницю множимо на норму АВ. 

 
Сьогодні українське податкове законодавство відрізня-

ється своєю некоректністю. В країні, де рівень придатності 
основних фондів промислових підприємств коливається в ме-
жах 32,5 – 46% (при критичному рівні 30% [10, с. 18]), коли 
ймовірність настання техногенних катастроф унаслідок без-
прецедентного зносу основних фондів є максимальною (зно-
шеність основних засобів у промисловості становить 58,3% їх 
вартості; на підприємствах металургії та оброблення металу – 
68,8%, з видобування неенергетичних матеріалів – 67,6 %, 
хімічної та нафтохімічної промисловості – 64,1 % [11]), дозво-
лені методи нарахування амортизації ще й загострюють цю 
проблему. 

У процесі застосування лінійного методу амортизації NPV 
гіпотетичного інвестиційного проекту складає 173,3 тис. грн., 
що говорить про його інвестиційну привабливість. У той же 
час при використанні залишкового методу NPV складе 
140 тис. грн., а оцінка економії на ППП за рахунок АВ буде 
відповідно – 167,6 і 134,5 тис. грн., тобто різниця від викорис-
тання лінійного методу дає додатковий PV потік у розмірі 
33,2 тис. грн. 

Природно, що за таких умов підприємствам краще ви-
користовувати перший метод, або за другого методу врахо-
вувати термін корисної служби активу. Без цього наше умовне 
обладнання третьої амортизаційної групи з 24-відсотковою 
нормою відрахувань здатне амортизуватися "в кращому ви-
падку за 20 років" [12]. За даними Держкомстату, в першому 
півріччі 2006 року в цілому по країні амортизація становила 
2,8% операційних витрат, у промисловості – 3,6% [12]. 

Виходячи з вищесказаного, можна зробити наступні ви-
сновки: 

По-перше, активи, за якими амортизація віднімається з 
бази оподаткування, є більш вигідними, ніж активи, які просто 
списуються з доходу і не підлягають амортизації. 

По-друге, за інших рівних умов витрати, які можна одра-
зу списати в цілях оподаткування, є бажанішими, ніж витрати, 
які при розрахунку оподатковуваного прибутку доведеться 
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списувати протягом декількох років. Відповідно, чим швидше 
буде списано обладнання і чим більша буде сума АВ в перші 
роки його використання, тим краще, оскільки за інших рівних 
умов PV податкової економії в короткостроковому податково-
му періоді буде вигідніший, ніж у довгостроковому. 

В умовах, коли економіка вичерпала свій ресурс віднов-
лювального економічного зростання та в ситуації, коли маємо 
серйозні проблеми в нагромадженні капіталу в середньо- та 
довгостроковій перспективі, амортизаційну політику вкрай 
необхідно реформувати і не тільки штучним та необґрунтова-
ним підвищенням норм АВ. Як стверджують фахівці Мінеко-
номіки, "...не можна збільшувати амортизацію, бо ми її не 
проконтролюємо, і ці кошти вкрадуть" [12]. 

З метою недопущення таких недоліків авторами пропо-
нується комплексна модель реформування державної аморти-
заційної політики, спрямованої на активізацію її інвестиційно-
го потенціалу (рисунок).  

 

 
 

Рис. Концепція реформування податкової амортизаційної 
політики України 

 

Таким чином, дана модель дозволить забезпечити, з 
одного боку, надійні важелі регулювання цього важливого ас-
пекту інвестиційної діяльності, а з потреби, й оперативне ко-
ригування амортизаційних процесів; а з іншого – сприятиме їх 
лібералізації, створюючи для підприємств сприятливі умови 

для вибору та застосування методів і норм АВ. Крім того, 
з’являються можливості формування надійного внутрішнього 
джерела інвестицій, виходячи з особливостей розвитку підп-
риємств і обраної ними стратегії. 

 

_______________ 
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МОНІТОРИНГ СТАНУ ТА 

ПЕРСПЕКТИВ РОЗВИТКУ ТРУДОВОЇ  

МОБІЛЬНОСТІ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 

The article examines problems of creating in the enterprises 
the system of monitoring of labor force mobility. The author sub-
stantiates the need to place the monitoring of labor mobility into a 
separate sub-system of strategical, tactical and operational moni-
toring of socio-economical processes.  

 

З метою вдосконалення управління трудовою мобільністю 
персоналу підприємства необхідно своєчасно оцінювати її стан, 
наявні передумови та перспективи розвитку. Питання постійного 
контролю переміщення робочої сили в межах підприємства є   
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оновлення матеріальної бази еко-
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особливо актуальним зараз, коли структури ринку праці набува-
ють дедалі більшої рухливості, а кількість добровільних звільнень 
працівників неухильно зростає. До того ж окремі автори наголо-
шують на необхідності моніторингу задля зниження ризику соціа-
льно-економічних, технологічних та організаційних процесів [1]. 

Питання регулювання мобільності робочої сили у своїх 
роботах розглядали вітчизняні та західні вчені: О. Амоша,     
О. Новікова, В. Антонюк, Д. Богиня, О. Грішнова, А. Колот,   
С. Мельник, М. Семикіна, Р. Дж. Еренберг, Р. С. Сміт, М. Ка-
стельс, Н. Барр, Л. Джуелл та ін. Безпосередньо проблеми 
моніторингу господарчих процесів на підприємстві досліджу-
вали В. Пономаренко [2] і Н. Гавкалова [3]. 

Метою цієї статті є розробка процедури моніторингу трудової 
мобільності на основі існуючих механізмів моніторингу соціально-
економічних процесів, описаних у роботах зазначених вчених [2; 3]. 

Така процедура має складатися з: 1) оцінки тенденцій 
розвитку макросередовища (місцевого, регіонального, націо-
нального та міжнародного ринку праці); 2) оцінки основних 
елементів мікросередовища, що здійснюють найбільший 
вплив на трудову мобільність; 3) оцінки безпосередньо рівня 
трудової мобільності персоналу підприємства. 

Серед різноманітних аспектів макросередовища оцінці з ме-
тою подальшого використання інформації в управлінні трудовою 
мобільністю підлягають: 1) економічні фактори: рівень заробітної 
платні, рівень попиту та пропозиції робочої сили, рівень безробіття 
у відповідних галузях і для робітників відповідних професійних груп 
на місцевому, регіональному, національному й міжнародному рин-
ку праці; 2) соціальні фактори: рівень життя, рівень та якість робочої 
сили в різних регіонах і країнах, насамперед, у тих, що є найбільш 
міграційно привабливими для робітників підприємства; 3) тенденції 
структурних перетворень, що впливають на ситуацію на місцевому, 
регіональному, національному та міжнародному ринку праці. 

Моніторинг елементів мікросередовища, що впливають 
на трудову мобільність персоналу, має передбачати: 1) оцінку 
основних компонентів виробничого мікросередовища (еконо-
мічних: рівень заробітної плати, премій, інших видів матеріа-
льної винагороди; соціальних: сама робота, умови праці, соці-
альний захист робітників, можливості навчання, кар’єрного 
зростання; психологічних: відносини в колективі та з керівниц-
твом); 2) оцінку основних компонентів комунікативного мікро-
середовища (бізнес-середовища: клієнтів і ділових партнерів; 
позавиробничого середовища: родина, друзі, захоплення). 

Моніторинг безпосередньо стану трудової мобільності робіт-
ників вимагає: 1) оцінки показників трудової мобільності; 2) оцінки 
особистісних характеристик робітників (економічних: рівень індиві-
дуального доходу, продуктивність та ефективність праці; соціаль-
них: вік, стать, професія, посадове положення; психологічних: тем-
перамент, характер, ставлення до різних аспектів праці, поведінські 
характеристики), які впливають на рівень трудової мобільності. 

Моніторинг стану трудової мобільності на підприємстві має 
задовольняти потреби оперативного (поточного), тактичного та 
стратегічного менеджменту. Застосувавши та вдосконаливши 
запропонований В. Пономаренком поетапним підхід до форму-
вання процедури моніторингу за методом "цілі – потреби – бази 
— джерела" [2, с. 6], автор вважає за необхідне визначити: 1) цілі, 
що їх обслуговує процедура моніторингу; 2) інформаційні потре-
би, які відповідатимуть вказаним цілям; 3) джерела інформації, 
що задовольнятиме задекларовані потреби (таблиця). 

Оперативний моніторинг має сприяти реалізації поточних за-
вдань кадрової служби, з яких основним є забезпечення безупинного 
функціонування підприємства шляхом заповнення існуючих вакансій 
(таблиця). Для реалізації цього завдання спеціалісти кадрової служби 
мають оперувати інформацією про: наявний персонал, кількісні та 
якісні характеристики особового складу; можливі найближчим часом 
зміни – звільнення і прийняття робітників, скасування чи виникнення 
посад; наявні кадрові резерви; існуючі нагальні проблеми кадрового 
управління. Головним джерелом такої інформації є безпосередньо 
персонал – робітники та керівники лінійних підрозділів. Робітники 
кадрової служби накопичують вказану інформацію в поточному ре-
жимі, фіксуючи дані під час прийняття, звільнення, навчання й поса-
дового переміщення робітників, а також отримуючи її від компетент-
них спеціалістів – керівників підрозділів підприємства. 

Тактичний моніторинг трудової мобільності служить вирі-
шенню середньострокових завдань тактичного управління кад-
рами підприємства (таблиця). 

Таблиця 
 

Складові моніторингу трудової мобільності  
на підприємстві 

 
 

Види  
моніторингу 

Цілі управління 
трудовою  
мобільністю 

Інформаційні  
потреби 

Джерела  
інформації 

Оперативний 
моніторинг – 
спрямований 
на оцінку по-
точного стану 
та найближ-
чих перспек-
тив розвитку 
трудової мо-
більності 

Забезпечення бе-
зупинного функці-
онування підпри-
ємства шляхом 
заповнення існую-
чих вакансій  

Інформація про 
робітників підпри-
ємства (кількість, 
склад, соціальні, 
економічні, пси-
хологічні особли-
вості, трудові пе-
реміщення в ми-
нулому та мігра-
ційні наміри); 
інформація про 
наявні вакантні 
посади та мож-
ливість виникнен-
ня їх у найближ-
чому майбутньому; 
інформація про 
кадрові резерви; 
інформація про 
існуючі пробле-
ми кадрового 
управління (аб-
сентеїзм, пору-
шення трудової 
дисципліни, під-
вищена плин-
ність кадрів) 

Внутрішні: 
робітники підп-
риємства; 
керівники під-
розділів; 
внутрішня доку-
ментація підпри-
ємства (звіти 
кадрової служби, 
тактичні та опе-
ративні плани) 

Тактичний 
моніторинг – 
спрямований 
на оцінку пер-
спектив роз-
витку трудової 
мобільності в 
контексті змін 
виробничого 
мікро-
середовища 

1. Максимізація 
ефективності роз-
становки персона-
лу по трудових 
позиціях. 
2. Своєчасна ро-
тація кадрів. 
3. Своєчасні на-
вчання та підви-
щення кваліфіка-
ційного рівня 
спеціалістів. 
4. Зниження ви-
трат і ризиків тру-
дової мобільності 

Інформація про 
ефективність та 
продуктивність 
праці робітників; 
прагнення робіт-
ників до кар’єр-
ного зростання, 
підвищення та змі-
ни кваліфікації; 
розміри витрат 
найму, звільнен-
ня, навчання, р-
отації кадрів; 
інформація про 
можливі або реа-
льно існуючі ри-
зики трудової мо-
більності; 
інформація щодо 
можливого вини-
кнення проблем 
кадрового 
управління 

Зовнішні: клієн-
ти, ділові парт-
нери та залучені 
експерти – фахі-
вці з кадрового 
управління. 
Внутрішні: 
робітники під-
приємства; 
керівники під-
розділів та 
служб; 
внутрішня доку-
ментація та звіт-
ність підприємс-
тва (фінансові 
звіти, інформація 
служби безпеки, 
звіти кадрової 
служби, опера-
тивні, тактичні, 
стратегічні плани 
розвитку підпри-
ємства) 

Стратегічний 
моніторинг — 
спрямований 
на оцінку пе-
рспектив ро-
звитку трудо-
вої 
мобільності в 
контексті змін 
виробничого 
мікро-
середовища і 
макро-
середовища 

1. Реалізація за-
гальних стратегіч-
них цілей підпри-
ємства. 
2. Реалізація стра-
тегічних цілей під-
приємства, сфор-
мульованих у 
рамках кадрової 
політики. 
3. Організація на-
вчання персоналу 
відповідно до 
стратегічних намі-
рів підприємства. 
4. Нарощування 
трудового потен-
ціалу підприємст-
ва, акумуляція 
соціального, інте-
лектуального, ін-
новаційного капі-
талу 

Інформація про змі-
ни у зовнішньому 
середовищі, що 
потенційно впли-
ватимуть на реа-
лізацію стратегії 
підприємства; 
тенденції розви-
тку ринку праці, 
динаміка зайня-
тості та безро-
біття, рівня і 
якості життя; 
інформація щодо 
відповідності скла-
ду і характерис-
тик персоналу 
стратегічним цілям 
підприємства; 
динаміка трудо-
вого потенціалу 
та людського ка-
піталу підприєм-
ства 

Зовнішні: 
публікації в пресі 
(спеціалізовані 
загально-
економічні та 
кадрові видан-
ня); 
інтернет-сайти; 
залучені експер-
ти рекрутингових 
та консалтинго-
вих агенцій. 
Внутрішні: 
стратегічний 
план розвитку 
підприємства; 
дані кадрового 
аудиту, внутріш-
ньої експертизи 
стану трудового 
потенціалу тощо 
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До їх числа відносяться: 1) максимізація ефективності розс-

тановки персоналу по трудових позиціях; 2) своєчасне здійснення 
трудових переміщень персоналу; 3) своєчасні навчання та підви-
щення кваліфікаційного рівня спеціалістів; 4) зниження витрат і 
ризиків трудової мобільності. Тому, проводячи тактичний моніто-
ринг трудової мобільності, спеціалісти мають оцінити продуктив-
ність праці окремих робітників, підрозділів, підприємства в дина-
міці, співставити її з оцінкою різних аспектів трудової мобільності, 
зробити висновки щодо ефективності заходів з управління трудо-
вою мобільністю. Під час тактичного моніторингу також має бути 
зібрана й опрацьована інформація щодо освітніх та кар’єрних 
сподівань робітників, витрат і ризиків трудової мобільності в ди-
наміці, проблемних питань та перспективних завдань кадрового 
управління, що можуть бути вирішені методами регулювання 
трудової мобільності. 

Стратегічний моніторинг трудової мобільності (таблиця) 
здійснюється з метою сприяння реалізації загальних стратегі-
чних цілей підприємства та підпорядкованих їм стратегічних 
цілей кадрового управління. Проведення стратегічного моні-
торингу вимагає оцінки не лише безпосередньо трудової мо-
більності робітників у контексті виробничого мікросередови-
ща, але також змін у зовнішньому середовищі підприємства, 
що впливають на трудову мобільність робітників. Орієнтовну 
послідовність здійснення процедури моніторингу трудової мо-
більності персоналу підприємства наведено на рисунку. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рис. Етапи процедури моніторингу трудової мобільності 

Організаційні етапи 1 – 4 докладно розглядалися автором 
вище. На наступному етапі для збору інформації щодо трудової 
мобільності, характеристик персоналу, виробничого мікросере-
довища, макросередовища, застосовуються методи, що відпові-
дають джерелам збору інформації: анкетування персоналу, фоку-
совані інтерв’ю, індивідуальні й колективні експертні опитування, 
аналіз фінансової звітності, аналіз статистичної інформації та ін. 

Зведення зібраних даних до єдиної бази (етап 6) дозво-
лить відстежувати динаміку показників трудової мобільності та 
її факторів. Аналіз результатів (етап 7) полягає, в першу чер-
гу, в оцінці динаміки трудової мобільності на підприємстві в 
порівнянні з іншими підприємствами галузі або загальними 
даними щодо ринку праці регіону, країни в контексті зрушень 
у макро- та мікросередовищі. Аналіз даних може проводитися 
із використанням математичних і статистичних методів обро-
бки інформації, що зазвичай застосовуються з метою аналізу 
господарської діяльності. 

Важливою складовою цього етапу є виявлення проблем-
них питань управління трудовою мобільністю, яке доцільно 
проводити методом експертного опитування, залучаючи в 
якості експертів провідних спеціалістів підприємства. Якщо під 
час аналізу виявлено, що частина інформації є неповною або 
неточною (етап 8), спеціалісти, які здійснюють моніторинг, 
мають прийняти рішення про отримання додаткової інформа-
ції негайно або під час наступної сесії моніторингу. За резуль-
татами аналізу даних моніторингу складається звіт із пропо-
зиціями щодо подальшого управління трудовою мобільністю 
на підприємстві (етап 9). Надалі з даними та висновками мо-
ніторингу має бути ознайомлений керівник підприємства і, в 
разі необхідності, керівники окремих служб та підрозділів 
(етапи 10, 11). Кінцевим результатом моніторингу є прийняття 
на основі отриманої інформації певних управлінських рішень і 
формулювання завдань для наступної сесії моніторингу. 

У статті вдосконалено підхід до управління трудовою мо-
більністю робітників підприємства шляхом впровадження моні-
торингу трудової мобільності. Перспективним напрямком пода-
льших досліджень постає розробка комплексної системи 
показників оцінки трудової мобільності, що відповідатиме за-
вданням моніторингу.  
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ 

МОТИВАЦІЇ  ПРАЦІ В ПРОЦЕСАХ 

РЕСТРУКТУРИЗАЦІЇ  ПІДПРИЄМСТВ 
 
In the article the author proves that one of the main 

directions in enterprises restructuring is the formation of a new 
motivation system, which includes two mechanisms: marketing 
and the mechanism of labor evaluation as the factor of effectivity 
of an enterprise activity. 

 
Як відомо, на сучасному етапі ринкових перетворень ре-

структуризація залишається важливим засобом удосконалення 
економічної діяльності підприємств, перетворення їх у конку-
рентоспроможні структури ринку. Головною метою реструкту-
ризації є розбудова підприємства на підставі дійсно ринкових 
відносин, що забезпечує їх конкурентоспроможність, конкурен-
тоспроможність національної економіки, тобто задоволення по-
треб населення в якісній продукції, необхідних послугах. Ре-
структуризація як реформа підприємства у своєму арсеналі, 
напрямках здійснення повинна враховувати всі складові ефек-
тивної діяльності сучасного підприємства. З цього випливає, що 
в системі напрямків перетворень, структурних змін важливе 
місце повинні займати питання перетворень в системі мотивації 
праці, причому дані питання повинні розглядатись і в ракурсі 
перетворень принципів економічної діяльності підприємства, і в 
ракурсі здійснення саме процесу реструктуризації. 
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Теорія й практика реструктуризації підприємств показують, 

що на сучасному етапі ринкових перетворень мотивація праці 
фактично не розглядається як напрям і здійснення процесу ре-
структуризації, що, на погляд автора, є однією із причин низької 
ефективності структурних змін, вирішення проблем розвитку рин-
кової економіки й ефективності підприємств. Фактичне ігнору-
вання в процесах реструктуризації підприємства мотивації праці 
обумовлено, головним чином, провідною концепцією, котра розг-
лядає проблеми ринкових перетворень у рамках неокласичних 
теорій виробничої функції. Зазначена теорія, як відомо, панувала 
в період ринків досконалої конкуренції. Сьогоднішнє підприємст-
во є організацією, його діяльність описується новими теоріями, 
вагому роль серед котрих відігріває теорія інституціонального 
аналізу. Згідно з даною теорією, підприємство – це організація, 
система внутрішньофірмових відносин. У рамках даного підходу 
процес перетворень зачіпає кожну структурну ланку відносин, в 
тому числі й відносини стосовно послуг праці, а також участі пер-
соналу в реструктуризаційних процесах, що потребує теоретико-
методичних розробок, концепцій. 

Проблеми мотивації праці в процесах реструктуризації, 
як вже підкреслювалось, фактично не розглядаються, хоча 
таким питанням, як роль персоналу при проведенні перетво-
рень, управління персоналом, кадрова політика, надається 
важливе значення. У фундаментальному посібнику для фахів-
ців і підприємців з питань реструктуризації "Реструктуризація 
підприємств і компаній" під ред. І. І. Мазура в розділі 8.3 
"Удосконалення організаційних структур і мотивації персона-
лу" наводяться загальновідомі положення стосовно ролі моти-
вації праці, її складного характеру, підкреслюється, що керів-
ники повинні знати, які фактори є головними для підвищення 
ефективності діяльності виконавців [1, с. 337], але це лейтмо-
тив управління персоналом у рамках вже реструктуризованого 
підприємства. Стосовно мотивації проектної команди, що від-
повідає за реструктуризацію підприємства, пропонується ли-
ше перелік чинників, на підставі котрих повинна будуватись 
система мотивації: 

встановлення набору індивідуальних факторів мотивації, 
котрі в найбільшій мірі впливають на поведінку робітника; 

позитивний клімат у команді; 
можливість повної реалізації сил, розкриття творчого по-

тенціалу, професійного зростання кожного; 
чітке визначення цілей у роботі; 
чіткі критерії для визначення успіху; 
винагорода ефективного трудового вкладу в загальні 

результати праці; 
одинакові можливості при прийомі на роботу і службо-

вому просуванні на підставі професіоналізму, результатів їх 
праці, компетенції, досвіду; 

умови для задоволення потреб у контактах [1, с. 337]. 
На погляд автора, дані чинники як методологічна основа 

системи мотивації персоналу швидше за все підходять до фо-
рмування мотивації праці консалтингових фірм, що надають 
платні послуги з питань реструктуризації. 

У роботах інших фахівців проблеми мотивації праці розг-
лядаються в рамках проектів управління кадрами вже реструк-
туризованого підприємства. Так, М. Д. Аістова, розглядаючи 
організацію проведення реструктуризації, в проекті формування 
нової системи управління кадрами підкреслює: "формулювання 
нових вимог до кадрів, розробка критеріїв і принципів оплати 
праці співпрацівників, керівників підрозділів (базова зарплата 
повинна забезпечувати фінансову захищеність і стабільність, а 
стимулом і інструментом мотивації буде премія, котра залежить 
від результатів роботи підрозділу) [2, с. 206]. Безумовно, праця 
завжди є фактором виробництва і в цьому ракурсі (як об’єкт 
операційного управління) буде розглядатись у різних процесах 
удосконалення, структурних змін процесу праці (технічна рест-
руктуризація, модернізація і т. д.). Але необхідно враховувати і 
те, що форма праці, робочої сили також впливає на результа-
тивність праці робітника. Форма робочої сили має специфіку 
залежно від засобу виробництва. Тому перехід до принципово 
нового способу виробництва (економічної системи) потребує 
відповідних змін і в системі відносин стосовно послуг праці, її 

мотивів. З цього випливає, що проблеми формування нової си-
стеми стимулів, мотивації праці повинні концептуально, з конк-
ретним визначенням напрямків, організаційних форм, механіз-
мів, правил, норм тощо розглядатись і в процесах реструктури-
зації, оскільки реструктуризація здійснюється з метою перетво-
рення підприємств у дієздатні структури ринку, розбудови наці-
ональної економіки на підставі ринкових відносин. Крім того, 
мотивація персоналу повинна розглядатись і в аспекті його уча-
сті саме у процесах здійснення бізнес-проектів реструктуризації. 

Мета статті – визначення сутності, форм, механізмів (ін-
струментів) мотивації праці персоналу в процесах реструкту-
ризації підприємств. 

У більшості наукових праць у бізнес-проектах реструкту-
ризація законодавчо розглядається головним чином у рамках 
неокласичних концепцій виробничої функції [3, с. 69 – 85]. 
Головними напрямками реструктуризації в даному підході є: 
перетворення відносин власності, що зводяться головним чи-
ном до відносин індивідуальної приватної власності (незалеж-
но від того, володіє приватна особа активами чи контрольним 
пакетом акцій), підвищення технічного рівня підприємства, 
зміни організаційної структури управління, кадрової політики. 
Даний підхід, безумовно, визначає важливі напрямки реструк-
туризації, але не всі, причому не всі головні. 

Як ринкова економіка в цілому, так і підприємство як пе-
рвинна структурна ланка економічної системи має власну 
еволюцію. Закономірністю підприємства є його розвиток від 
підприємства як машини, тобто виробничої структури, до під-
приємства як організму, що переростає в підприємство як 
організацію [4, с. 51 – 57]. Відмінними рисами підприємства 
як організації є перш за все врахування в системі цілей підп-
риємства цілей, інтересів персоналу. 

Докорінні зміни в системі підприємства об’єктивно обу-
мовлюють появу й розвиток нових теорій, що описують нові 
особливості, закономірності розвитку підприємства. Серед 
таких концепцій вагома роль належить інституціональному 
аналізу (теорії), котрий визначає підприємство як організацію, 
систему внутрішньофірмових відносин. Необхідно підкресли-
ти, що в загальному вигляді визначення підприємства як сис-
теми внутрішньофірмових відносин міститься уже в коопера-
ційній організації праці під командою підприємця. Але ця 
можливість перетворюється в дійсність, як показує досвід ка-
піталістичних країн, тільки з розвитком корпорацій, розвитком 
науково-технічного прогресу, що обумовлює активну позицію 
найманих робітників (включаючи менеджерів), творчий харак-
тер праці [3, с. 12 – 22]. Розгляд підприємства як організації 
надав змогу Р. Коузу розглядати фірму (підприємство як 
суб’єкт ринку) і ринок як альтернативні способи організації 
економічних організацій, різні механізми координації у вико-
ристанні ресурсів. Ринкові трансакції здійснюються в рамках 
горизонтальних стосунків. Фірма – це, перш за все, ієрархічна 
система координації. Але необхідно підкреслити, що фірма 
формується на підставі ринкових відносин. Головну роль у ви-
никненні фірм Р. Коуз віддавав у роботі "Природа фірми" дов-
гостроковим контрактам з приводу послуг праці [5, с. 18]. 

Еволюція підприємства в організацію вносить істотні 
зміни в розвиток трудових відносин, відбувається їх усклад-
нення. З одного боку, залишається ринкова форма поєднання 
робочої сили із засобами виробництва, тобто залишається 
ринок праці як механізм укладення договору-наймання між 
індивідуальним власником робочої сили та роботодавцем, в 
ролі котрого виступає підприємство. З другого – особливості 
процесу праці, специфікація активів корпорації вимагають  
укладення колективних договорів між адміністрацією підпри-
ємства, як його представником, і профспілкою, як представ-
ником найманих працівників. Специфіка процесу праці корпо-
рацій спотворює становлення й розвиток колективних 
трудових відносин. Безумовно, колективні трудові відносини 
не відміняють індивідуальних трудових відносин. Більш того, 
вони взаємопов’язані, утворюють єдину систему, однак інди-
відуальні трудові відносини (ринкові відносини) є тим підґрун-
тям, на якому існують колективні відносини [6, с.16]. Розвиток 
колективних трудових відносин об’єктивно обумовлює         
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перетворення найманих робітників у суб’єкти процесу праці, 
що, у свою чергу, обумовлює необхідність вирішення пробле-
ми балансу інтересів, перетворення колективного договору у 
форму визначення стратегії розвитку підприємства як особис-
тої економічної організації. 

Таким чином, в умовах підприємства як організації послуги 
праці дійсно стають основою, фундаментом підприємства, що 
обумовлює обговорення між керівництвом підприємства, як його 
представником, і персоналом в особі профспілок широкого кола 
питань праці й виробництва, його ефективності. Ускладнення 
трудових відносин на рівні підприємства об’єктивно вносить зміни 
в систему мотивації праці. Поряд з ринковим механізмом стосов-
но ціни послуг праці вагому роль починають відігравати фактори 
ефективного розвитку підприємства. Зрозуміло, кожне підприєм-
ство має особливості, тому кожне підприємство повинно мати 
свою особисту систему мотивації праці, що, з одного боку, вра-
ховує ринкові умови формування відносин з приводу послуг пра-
ці, а з другого – відбиває особистості розвитку (еволюції) самого 
підприємства, його кооперації праці як форми процесу праці, ро-
звитку продуктивних сил. 

У найпростішому сенсі мотивація праці – це спонукання 
людини до ефективної праці. Спонукання до праці завжди іс-
нуватиме, доки буде існувати людина. Основою мотивації 
праці є задоволення потреб людини. Отже, мотивація праці 
завжди має соціально-економічний відтінок, що суттєво впли-
ває на сутність і систему мотивації праці. Разом з цим необ-
хідно враховувати, що і в умовах однієї економічної системи 
параметризація виробничих відносин, відносин з приводу по-
слуг праці, мотивації праці може мати суттєві особливості. 
Стосовно розвитку ринкової економіки відомо, що на двох 
етапах конкурентної організації суспільного виробництва існу-
вали принципово різного характеру трудові відносини. Ринок 
досконалої конкуренції – це ринок антагоністичних відносин 
між працею та капіталом, мотивація праці виступала головним 
чином у формі батога, що і стало одним із факторів розвитку 
політичних організацій найманої робочої сили. На етапі недо-
сконалої конкуренції ситуація принципово змінюється. Розви-
ток науково-технічного прогресу, специфікація активів корпо-
рації об’єктивно вимагає розвитку преміальних систем мо-
тивації праці, розвитку теорій і практики людських відносин, 
людського капіталу, розвитку змістових і процесуальних тео-
рій мотивації, залучення найманих працівників до управління, 
акціонерної власності підприємства. Корпоративна культура 
стає найбільш вагомим фактором психологічного клімату та 
ефективності виробництва. В суспільстві проголошується полі-
тика соціального партнерства. В даному випадку необхідно 
підкреслити, що політика соціального партнерства має два 
підґрунтя. Перше – з боку кооперації праці як форми розвитку 
продуктивних сил капіталістичного підприємства [3, с. 177 – 184]. 
Друге – це інституціоналізація виробничих відносин, у тому 
числі і трудових, що знайшло своє відображення в масі різних 
параметрів, вимірювань соціально-економічного простору ро-
звитку суспільного виробництва: тривалість робочого часу, 
мінімальна заробітна плата, політика доходів, податково-
бюджетна і кредитно-грошова політика, інвестиційна політика, 
екологія й т. д. Закономірністю підприємницької діяльності в 
умовах ринкових відносин є посилення ролі суспільних основ 
поряд з розвитком індивідів, індивідуальних відносин, але на 
підставі параметризації соціально-економічного простору еко-
номічної діяльності, зростання усвідомленого відношення уча-
сників економічної діяльності до розвитку процесу праці, ролі 
праці як головного фактора ефективності виробництва. Су-
часні системи мотивації праці в західних компаніях прямо на-
цілені на розвиток усвідомленого, творчого характеру праці. 
Звідси й випливає безліч конкретних мотиваційних систем і 
розвиток корпоративної культури. 

У рамках соціалістичної системи СРСР також можна ви-
ділити окремі етапи в розвитку організації та процесу праці, 
виробничих відносин, тобто соціально-економічної форми ви-
робництва й підприємства, але вони не торкались головних 
параметрів централізованого управління, ролі персоналу, 
окремого робітника. З розвитком науково-технічного прогре-

су, переходом до обладнання на підставі програмно-обчислю-
вального управління така конструкція організації суспільного 
виробництва стала гальмом у подальшому розвитку процесу 
праці, задоволення потреб суспільства, громадян. Дана про-
блема, як відомо, в рамках соціалістичного розвитку не була 
вирішена. 

Довге тупцювання на місці у виборі шляхів реформуван-
ня виробництва закономірно призвело до розпаду СРСР. На 
жаль, як моделі економічного реформування в Україні (і інших 
країнах СНД), як відомо, були обрані неокласичні концепції 
"шокової терапії", що не могло дати позитивних результатів, 
оскільки дані теорії, як уже зазначалось, не враховують усіх 
головних особливостей сучасного виробництва, підприємства. 
Тому проблема позитивних зрушень в економіці (підвищення 
ефективності виробництва і на цій підставі вирішення проблем 
конкурентоспроможності країни, становлення та розвиток під-
приємств як ефективних структур ринку в глобальному вимірі, 
перехід до економіки знань тощо) зберігає своє значення у 
ринкових реформах у формі реструктуризації підприємств. 

Як уже було показано, основу сучасного підприємства, 
тобто підприємства як організації, складають відносини з при-
воду послуг праці. Тому головним напрямком реструктуриза-
ції підприємства є перш за все перетворення соціально-
трудових відносин, формування їх нового характеру за зміс-
том, відповідно до сучасних вимог розвитку процесу праці, 
формування нової системи мотивації праці. Головними на-
прямками перетворення соціально-трудових відносин, форму-
вання нової системи мотивації праці є: 

визначення умов альтернативних варіантів зайнятості. 
Реструктуризація підприємств сьогодні повинна розглядатись 
на державному рівні в напрямку розвитку економіки знань, як 
найбільш продуктивного виробництва. Це, власне, і передба-
чає розвиток нових економічних організацій, у рамках котрих 
вагома роль належить і підприємствам малого бізнесу і кор-
пораціям. Сьогодні Україна має ринок обмеженого попиту на 
працю, що, з одного боку, є підставою для розвитку антагоніс-
тичного характеру між роботодавцями й персоналом (саме це 
і відбивається в програмах реструктуризації, де ігноруються 
перетворення відносин з приводу послуг праці, формування 
параметрів нової системи мотивації), а, з другого боку, ство-
рює умови до відтоку найбільш кваліфікованої робочої сили за 
кордон. Незабаром це суттєво відіб’ється в політиці економіч-
ного зростання якісного типу; визначення ринку праці як ме-
ханізму формування кадрового потенціалу підприємства озна-
чає те, що дохід на підставі найманої праці є основною 
формою розвитку і відтворення робочої сили. При визначенні 
ринкової ціни на робочу силу необхідно враховувати досвід 
розвинутих країн, прийняття концепції МОП стосовно рівня 
мінімальної заробітної плати. На даний час ця позиція МОП 
фактично не враховується українським законодавством. Міні-
мальна заробітна плата, що є фундаментом усієї структури 
заробітної плати, значною мірою знаходиться нижче прожит-
кового мінімуму. На погляд автора, таке становище є резуль-
тантом перерозподільних процесів доданої вартості. Про це 
свідчать коефіцієнти Джині (показник соціальної диференціа-
ції) і частка оплати праці в кінцевій продукції. Так, коефіцієнт 
Джині у СРСР в 1985 році складав 25,6%, в Україні в 1997 р. – 
69,7%, що значною мірою перевищувало аналогічний показ-
ник в інших країнах: Росія 1993 р. – 49,6%, Англія 1985 р. – 
29,7%, США 1982 р. – 46,6, Швеція 1987 р. – 30,4%, Бразилія 
1989 р. – 63,4% [7, с. 166]. Частка оплати праці в кінцевій (ві-
двантажений) продукції за кордоном складає 60%, тоді як в 
Україні – 13% [7, с. 162]. Зауважимо, що в умовах соціалісти-
чної економіки мінімальна заробітна плата в 1,5 раза переви-
щувала прожитковий мінімум; 

визначення рівня заробітної плати, перш за все, необ-
хідно чітко усвідомлювати різницю між купівлею та викорис-
танням робочої сили. Якщо при купівлі робочої сили необхідно 
враховувати мінімальний рівень заробітної плати, що відбиває 
умови розвитку й відтворення робочої сили, то при визначенні 
заробітної плати на рівні підприємства необхідно враховувати 
ряд факторів, в тому числі освіту, рівень кваліфікації, продук-
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тивність праці й т. д., а також ефективність виробництва. На 
сьогоднішній день правила ефективної діяльності корпорацій 
вимагають прозорої політики у розподілі доданої вартості ко-
рпорацій. З метою зміцнення балансу інтересів у західних кра-
їнах прийняті й закони, згідно з якими вищі посадовці (мене-
джери) повинні надавати суспільству інформацію про всі свої 
доходи від діяльності в рамках корпорацій. Концепція рестру-
ктуризації повинна давати розрахунки стосовно цілей перет-
ворень, напрямків перетворень, а також модель розподілу до-
даної вартості між головними учасниками підприємства. 
Зрозуміло, що в період удосконалення процесу праці, тобто 
технічної реструктуризації, неможливо реально перейти до 
сучасних систем оплати й мотивації праці. Але можна визна-
чити загальні параметри оплати й мотивації праці, поточні в 
умовах здійснення реструктуризації, винагороди (компенсації) 
з перших прибутків, причому необхідно також дбати і про роз-
виток власності персоналу, на підставі ефективності виробництва; 

обговорення та прийняття програм реструктуризації по-
винне відбуватись за участю персоналу (випуск конкуренто-
спроможної продукції, зміни в технології, стан витрат, ефекти-
вність продукції і підприємства, роль, завдання для персоналу, 
конкретних груп, команд) та складання колективного догово-
ру, угоди, в котрому чітко повинно бути зафіксовано головні 
параметри стосовно послуг праці, ефективності виробництва, 
розвитку підприємства, включно відносин власності та систем 
управління. Окремим пунктом визначити умови оплати праці 
та винагороди тих фахівців, керівників, що забажають у відпо-
відних закладах пройти курси з питань реструктуризації, під-
вищення кваліфікації за професією; 

гарантії персоналу повинні стати основою поруки держа-
ви в наданні підприємствам, перш за все науковоємним, тим, 
що визначають перехід України до інформаційної стадії розвит-
ку, пільгових комерційних кредитів, податкових "канікул"; 

формування ефективної системи мотивації персоналу 
повинно відбуватися в контексті розвитку корпоративної куль-
тури, сприятливого психологічного клімату, що формують єд-
ність інтересів усіх учасників економічної діяльності. 

Таким чином, дослідження показують, що на сучасному етапі 
ринкової економіки підприємство є організацією. В цьому ракурсі 
підприємство – це система внутрішньофірмових відносин, підґрун-
тя котрих утворюють перш за все довгострокові відносини з приво-
ду власності. З цього випливає, що в умовах трансформаційної 
економіки реструктуризація повинна як головний напрямок рестру-
ктуризації передбачати перетворення відносин власності і форму-
вання відносин послуг праці, її мотивації на підставі ринкових зако-
номірностей, ефективного розвитку підприємств як суб’єктів ринку. 
Формування нової системи мотивації повинно відбуватись на підс-
таві обліку двох механізмів: ринкового і механізму оцінки праці як 
фактора ефективності виробництва, підприємства. 
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ОЦІНКА ТА ОПТИМІЗАЦІЯ 

ВИРОБНИЧО-ТЕХНІЧНИХ РИЗИКІВ 

ПІДПРИЄМСТВ ВУГІЛЬНОЇ 

ПРОМИСЛОВОСТІ 
 

In the article the author states that methodical provision of 
evaluating and optimizing the influence of the factors which character-
ize the level of mining enterprise production and technological risks is 
improved due to economic and mathematic methods application. 

 

Практика управління виробничо-технічними ризиками у 
вугільній промисловості постійно потребує удосконалення ме-
тодів, які підвищували б її ефективність. Це питання завжди 
знаходиться в полі зору науковців, які, виявляючи закономір-
ності та узагальнюючи досягнення в цій сфері, розробляють 
відповідні до поточних проблем рекомендації та визначають 
механізми їх впровадження. Серед таких рекомендацій особ-
ливої уваги потребує визначення факторів, які впливають на 
рівень виробничо-технічних ризиків підприємств вугільної галузі. 

Під виробничо-технічними ризиками підприємств слід 
розуміти ризики, пов’язані зі здійсненням будь-яких видів ви-
робничої діяльності, в процесі якої підприємства стикаються з 
проблемами неекономного використання сировини, підви-
щенням собівартості, втратами робочого часу, нераціональ-
ним використанням машин та обаднання, неефективним 
впровадженням нової техніки й технологій. Щодо підприємств 
вугільної промисловості, то прояв виробничо-технічних ризи-
ків має специфічний характер і часто приховані наслідки. Цим 
і обумовлена доцільність використання для їх виявлення й оці-
нки економіко-математичних методів. 

Економіко-математичні методи дозволяють виявити залеж-
ності між окремими факторами в керованій підсистемі і створити 
алгоритм управління, на основі якого можна оцінити тенденції 
розвитку і прийняти рішення про способи впливу на керований 
об’єкт. Питання економіко-математичного моделювання широко 
досліджуються науковцями [1 – 5], але ці дослідження не врахо-
вують особливості функціонування підприємств вугільної промис-
ловості, що й обумовило актуальність дослідження. 

Метою дослідження є вдосконалення методичного забез-
печення оцінки виробничо-технічних ризиків для підприємств 
вугільної промисловості. Для досягнення мети використано 
прийоми теоретичного узагальнення та порівняння, економіко-
математичні методи й методи статистико-економічного аналізу. 

Аналіз літературних джерел та існуючого методичного забез-
печення управління економічними ризиками довів доцільність вико-
ристання факторного аналізу для розробки методичного підходу до 
оцінки та оптимізації впливу факторів, що характеризують рівень ви-
робничо-технічних ризиків підприємств вугільної промисловості. 

На думку автора, будь-який алгоритм використання еко-
номіко-математичних методів доцільно розглядати як послідо-
вне виконання таких дій: 

1) постановка завдання та здійснення первинної оброб-
ки даних; 

2) вибір економіко-математичних методів, придатних 
для вирішення поставленого завдання; 

3) аналіз відібраних даних із застосуванням економіко-
математичних методів; 

4) аналіз результатів дослідження, розробка висновків і 
рекомендацій. 

Розглянемо порядок застосування вищезгаданого алго-
ритму при розробці методичного підходу до визначення фак-
торів, що характеризують рівень виробничо-технічних ризиків 
підприємств вугільної промисловості. 
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Перший етап "Постановка завдання та здійснення первин-

ної обробки даних". Поставлене завдання – визначення факторів, 
основних видів виробничо-технічного ризику підприємств вугіль-
ної промисловості та управлінських заходів щодо нейтралізації їх 
негативного впливу. Для досягнення поставленого завдання слід 
сформулювати перелік показників-характеристик виробничо-
технічних ризиків. На доступних авторам емпіричних даних було 
виділено показники, які визначають рівень виробничо-технічних 
ризиків (Х1 – навантаження на 100 м лінії очисних вибоїв, т/100 м.; 
Х2 – фондоозброєність, грн.; Х3 – коефіцієнт зносу, %; Х4 – нава-
нтаження на лаву, т./добу; Х5 – відсоток освоєння нових вироб-
ничих потужностей, %; Х8 – витрати на 1 грн. товарної продукції, 
грн.; Х9 – собівартість 1 т готової продукції, грн.; Х11 – темпи зро-
стання численності персоналу, %) та показники, що визначають 
наслідки прояву виробничо-технічних ризиків (Х6 – матеріаловід-
дача, грн.; Х7 – фондовіддача, грн.; Х10 – продуктивність праці 
робітника з видобутку вугілля, т./міс.; Х12 – чиста рентабельність 
продажу (відношення чистого прибутку до чистої виручки від реа-
лізації продукції), %; Х13 – чиста рентабельність витрат (відно-
шення чистого прибутку до загальної суми витрат), %; Х14 – рен-
табельність виробництва (або інша назва – рентабельність 
активів, що визначається як відношення чистого прибутку до се-
редньорічної суми активів), %; Х15 – показник фінансової авто-
номії, %; Х16 – коефіцієнт швидкої ліквідності; Х17 – коефіцієнт 
покриття; Х18 – співвідношення кредиторської й дебіторської за-
боргованості). 

Другий етап "Вибір економіко-математичних методів, прида-
тних для вирішення поставленого завдання". Вибір факторного 
аналізу для вирішення поставленого завдання обумовлений тим, 
що він є ефективною процедурою для вирішення завдань пошуку 
латентного (неявного) фактора структури взаємозв’язків характе-
ристик складного явища чи процесу. Його алгоритм передбачає 
спочатку встановлення парних коефіцієнтів кореляції всіх характе-
ристик-показників, потім визначення кореляційних плеяд "вузлів 
зв’язків". Іншими словами, за допомогою такого алгоритму виділя-
ються змінні, які, з одного боку, найбільше пов’язані в межах своєї 
плеяди, з іншого – слабко пов’язані з іншими кореляційними вуз-
лами. Визначені вузли і є факторами. Кожному фактору надається 
умовна назва, асоціативно узгоджена з тими характеристиками-
змінними, які найбільш пов’язані з даним фактором, тобто мають 
найвище "факторне навантаження". Для досягнення поставленого 
завдання використано метод головних компонент, Varimax. Вихідні 
дані для здійснення факторного аналізу були використані за п’ять 
років (поквартально) за ВО "Орджонікідзевугілля". 

Третій етап "Аналіз відібраних даних із застосуванням 
економіко-математичних методів". Обирати інструментарій 
легше для однорідних груп ризиків та управлінських заходів 
щодо їх нейтралізації. Саме факторний аналіз і дозволив ви-
ділити три групи показників, які визначають рівень виробничо-
технічних ризиків підприємств вугільної промисловості. 

Результати факторного аналізу узагальнені в табл. 1. 
 

Таблиця 1 
 

Фактори та ознаки-показники рівня виробничо-технічних 
ризиків підприємств вугільної промисловості 

 

Характеристика 
фактора та % за-
гальної дисперсії 

Ознаки-показники рівня виробничо-технічних 
ризиків та їх навантаження (значення подано  

в дужках) 

Фактор 1 "Якість 
виробничо-

фінансової діяль-
ності підприємст-
ва" (30,03%) 

Х9 – собівартість 1 т готової продукції (-0,84334); 
Х10 – продуктивність праці робітника з видобутку 
вугілля (-0,77093); Х16 – коефіцієнт швидкої лікві-

дності (0,906435); Х17 – коефіцієнт покриття 
(0,905859); Х18 – співвідношення кредиторської 

та дебіторської заборгованості (-0,8948) 

Фактор 2 "Рівень 
фондоозброєності 
та рентабельності 
діяльності підпри-
ємства" (28,47%) 

Х2 – фондоозброєність (0,723514); Х12 – чиста 
рентабельність продаж (0,977969); Х13 – чиста 
рентабельність витрат (0,986702); Х14 – рента-

бельність виробництва (0,98401) 

Фактор 3 "Матері-
ально-технічний 
рівень виробницт-

ва" (22,15%) 

Х1 – навантаження на 100 м лінії очисних вибоїв 
(0,763602); Х3– коефіцієнт зносу (-0,74338); Х4 – 
навантаження на лаву (0,754484); Х6 – матеріа-

ловіддача (-0,82292) 

Перший фактор визначають виробничі (собівартість 1 т 
готової продукції та продуктивність праці робітника з видобутку 
вугілля) та фінансові показники (коефіцієнт швидкої ліквідності; 
коефіцієнт покриття; співвідношення кредиторської й дебіторсь-
кої заборгованості). В процесі дослідження були розраховані 
кореляційні матриці для показників, що утворюють кожен з 
трьох отриманих факторів. За даними кореляційної матриці 
(побудованої для першого фактора) значення коефіцієнтів ко-
реляції показників ліквідності від’ємні, а значення коефіцієнтів 
кореляції показників собівартості 1 т готової продукції, продук-
тивності праці робітника з видобутку вугілля та співвідношення 
кредиторської й дебіторської заборгованості позитивні. 

Отже, зменшення собівартості 1 т вугілля та зменшення 
співвідношення кредиторської й дебіторської заборгованості 
позитивно впливають на такі показники підприємства, як: 
швидка ліквідність і коефіцієнт покриття. 

Діяльність підприємства, спрямовану на підвищення ліквід-
ності, зниження собівартості, можна вважати одним із заходів 
зниження рівня виробничо-технічних ризиків. Але зниження собі-
вартості може мати й негативні наслідки, тобто спричиняти ризи-
ки. Так, при зниженні собівартості на досліджуваному підприємс-
тві знижується і продуктивність праці. Для виявлення причин 
цього явища проаналізуємо динаміку темпів зростання собівар-
тості 1 т вугілля, продуктивності праці робітника з видобутку ву-
гілля та його середньомісячної заробітної плати (рис. 1). 
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Рис. 1. Темпи зростання собівартості, продуктивності  

праці та середньомісячної заробітної плати  
по ВО "Орджонікідзевугілля" 

 

Згідно з рис. 1 продуктивність праці знижується в тому 
випадку, коли зниження собівартості супроводжується знижен-
ням середньомісячної заробітної плати (4 квартал 2001 року, 1, 
2 квартали 2002 року; 3 квартал 2003 року). У випадку, коли 
темпи зростання середньо-місячної заробітної плати підвищу-
ються, незважаючи на темпи зростання собівартості, зростає і 
продуктивність праці. Таким чином, причиною зниження проду-
ктивності праці внаслідок зменшення собівартості може бути 
зниження витрат на матеріальне стимулювання праці. 

Другий фактор має назву "Рівень фондоозброєності та 
рентабельності діяльності підприємства". Навантаження на цей 
фактор мають: фондоозброєність; чиста рентабельність продаж; 
чиста рентабельність витрат і рентабельність виробництва. 

Найбільше факторне навантаження має показник чистої 
рентабельності витрат (0,99), причому за даними кореляційної 
матриці (побудованої для показників, що утворюють другий фа-
ктор) його зв’язок з іншими характеристиками, які формують 
другий фактор прямий, а не обернений. Це свідчить про те, що 
на показники ефективності виробничої діяльності ВО "Орджоні-
кідзевугілля" прямий вплив має фондоозброєність. Тобто, чим 
вищою буде фондоозброєність, тим вищих показників рентабе-
льності може досягти досліджуване підприємство. 

Так, на шахтах ВО "Орджонікідзевугілля" несвоєчасно 
введені в експлуатацію горизонт (шахта імені Карла Маркса) 
та компресорна станція (шахта "Єнакіївська"), відсутні скіпо-
вий ствол (шахта "Ольховатська") та якісна очищувальна лінія 
вибою (шахта "Вуглегірська"). Це часто призводило до зни-
ження продуктивності праці, а отже, і до зниження прибутку, і 
як наслідок – до зниження рентабельності. Тому як засіб зни-
ження рівня виробничо-технічних ризиків може бути запропо-
новано збільшення фондоозброєності праці, яке за результа-
тами факторного аналізу негативних наслідків не має. 
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Третій фактор "Матеріально-технічний рівень виробництва" 

формують такі показники, як навантаження на 100 м лінії очисних 
вибоїв, коефіцієнт зносу, навантаження на лаву, матеріаловіддача. 

Залежність між матеріаловіддачею й коефіцієнтом зносу 
пряма. Тому як засіб зниження виробничо-технічних ризиків 
запропоновано оновлення основних виробничих фондів. Оскі-
льки залежність між матеріаловіддачею та показниками виро-
бничої потужності обернена, то підвищення навантаження на 
лаву та на 100 м лінії очисних вибоїв, може дати негативний 
наслідок, а саме – знизити матеріаловіддачу. Для пошуку 
причин цього негативного наслідку слід проаналізувати темпи 
зростання матеріаловіддачі та показників виробничої потуж-
ності, динаміка яких наведена на рис. 2. Дані рис. 2 підтвер-
джують, що при збільшенні виробничої потужності матеріало-
віддача зменшується і навпаки. Пояснити це збільшення 
матеріальних витрат збільшенням потужності не можна, оскі-
льки при її зменшенні матеріаловіддача збільшується. 
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Рис. 2. Темпи зростання матеріаловіддачі та виробничої 
потужності ВО "Орджонікідзевугілля" 

 

Можливим поясненням є неефективне використання ма-
теріалів або неповне завантаження виробничих потужностей, 
що підвищує рівень виробничо-технічних ризиків. 

На шахтах ці ризики мають місце в тому випадку, коли 
лави майже відпрацьовані, там залишаються малі запаси ву-
гілля, а підтримання їх в робочому стані вимагає значних ви-
трат кріпильних матеріалів, які не окуповуються. Тому най-
більш прийнятним управлінським заходом у такому випадку є 
закриття відпрацьованих лав і нарощення потужності за раху-
нок освоєння нових лав. 

Четвертий етап "Аналіз результатів дослідження, розро-
бка висновків і рекомендацій". За результатами факторного 
аналізу та даними кореляційних матриць було запропоновано 
управлінські заходи щодо зниження рівня виробничо-технічних 
ризиків. Але ці заходи можуть мати як позитивні, так і негати-
вні наслідки. Негативні наслідки потребують управлінських 
заходів щодо їх нейтралізації та виявлення причин їх виник-
нення, про що і свідчать дані табл. 2. 

 

Таблиця 2 
 

Результати факторного аналізу та управлінські заходи з 
оптимізації виробничо-технічних ризиків досліджуваних 

підприємств вугільної промисловості 
 

Фактор і 
відсоток 
дисперсії 

Показники-
характери-
стики фак-

тора 

Можливі 
управлін-

ські  
заходи 

Наслідки 
управлін-
ських за-
ходів 

Ризики 
здійснення 
управлін-
ських за-
ходів 

Причини 
виник-
нення 
ризиків 

1 2 3 4 5 6 
Фактор 1 
"Якість 
вироб-
ничо-
фінан-
сової 

діяльності 
підпри-
ємства" 
(30,03%) 

Собівартість 
1 т готової 
продукції, 
продуктив-
ність праці, 
коефіцієнт 
швидкої 

ліквідності, 
коефіцієнт 
покриття, 
співвідно-
шення кре-
диторської 

та 
дебіторської 
заборгова-

ності 

Зниження 
собіва-
ртості 1т 
вугілля. 

 
 
 

Змен-
шення 
співвід-
ношення 
кредитор-
ської й 
дебітор-
ської за-
боргова-
ності 

Зниження 
продук-
тивності 
праці. 

 
 
 
 

Підви-
щення 

ліквідності 
підприєм-

ства 

Ризик зни-
ження про-
дуктивності 

праці 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

– 

Знижен-
ня 

собівар-
тості за 
рахунок 
змен-
шення 

преміаль
них 

виплат 
 
 
 

– 

Закінчення табл. 2 
 

1 2 3 4 5 6 
Фактор 2 
"Рівень 
фондо-
озбро-
єності та 
рента-

бельності 
діяльності 
підпри-
ємства" 
(28,47%) 

Фондоозб-
роєність, 
чиста рен-
табельність 
продажу, 
чиста рен-
табельність 
витрат, рен-
табельність 
виробництва 

Підви-
щення 

фондооз-
броєності 

Збіль-
шення 
показ-
ників 
рента-

бельності: 
продукції, 
витрат 
і вироб-
ництва 

 
 
 
 

– 
 

 
 
 
 

– 

Фактор 3 
"Мате-
ріально-
технічний 
рівень 
вироб-
ництва" 
(22,15%) 

Наванта-
ження на 
100 м лінії 
очисних ви-
боїв, коефі-
цієнт зносу 
основних 

виробничих 
фондів, на-
вантаження 
на лаву, 

матеріало-
віддача 

Збіль-
шення 

виробни-
чої потуж-

ності 
(наванта-
ження 

на лаву та 
на 100 м 
лінії 

очисних 
вибоїв). 
Онов-
лення 

основних 
виробни-

чих 
фондів 

 Змен-
шення 
матеріа-
ловіддачі. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Підви-
щення 

організа-
ційно-

технічного 
рівня ви-
робни-
цтва 

Ризик 
неефектив-

ного 
використан-

ня 
виробничих 

потуж-
ностей 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

– 

Викори-
стання 
матеріа-
льних 

ресурсів 
для ро-
боти на 
відпра-
цьованих 
потуж-
ностях, 
несвоєча
сне вве-
дення в 
експлуа-
тацію 
нових 

виробни-
чих поту-
жностей 

 
– 

 
Узагальнюючи результати факторного аналізу, слід за-

значити, що у своїй діяльності ВО "Орджонікідзевугілля" може 
стикатися з усіма видами ризиків, але негативні наслідки да-
ють такі види виробничо-технічних ризиків, як ризик зниження 
продуктивності праці та ризик неефективного використання 
виробничих потужностей. Отже, першочерговим є здійснення 
запропонованих управлінських заходів щодо мінімізації саме 
цих видів виробничо-технічних ризиків. 

Наукова новизна отриманого результату полягає в удо-
сконаленні методичного забезпечення оцінки та оптимізації 
впливу факторів, що характеризують рівень виробничо-
технічних ризиків підприємств вугільної промисловості за ра-
хунок використання економіко-математичних методів. 

Практична значимість отриманих результатів полягає в 
можливості застосування запропонованого методичного під-
ходу в антиризиковій діяльності підприємств вугільної проми-
словості. 

Перспективою подальших наукових розробок у даному 
напрямку є розробка методичних підходів до визначення фак-
торів економічного ризику для підприємств різних галузей ви-
робництва і послуг. 

 
_______________ 
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УДК 658.8  Рожко В. І. 

 

РОЗВИТОК ОРГАНІЗАЦІЇ  ПРОЦЕСУ 

ПРОДАЖІВ ВИРОБІВ ПІДПРИЄМСТВ 

ТЕКСТИЛЬНОЇ  ПРОМИСЛОВОСТІ  

В СУЧАСНИХ УМОВАХ 
 

In the article the development of enterprises of textile in-
dustry in modern conditions is analyzed. To increase the competi-
tiveness of domestic enterprises of a textile industry, recommen-
dations concerning textile products sales organization on the 
basis of fast model of sale introduction, are given. 

 
У сучасних умовах розвиток вітчизняної легкої промис-

ловості суттєво ускладнено. Споживчий ринок насичений то-
варами майже всіх відомих виробників країн Західної Європи, 

Америки й менш відомих виробників країн СНД, Азії тощо. 
Але останнім часом становище вітчизняних виробників погір-
шилось у зв’язку з появою товарів достатньо якісного рівня за 
доступною ціною країн-виробників, таких, як Індія, Китай, Туреч-

чина та ін. Таким прикладом є ситуація, що склалася на ринку 
виробів текстильної промисловості. 

У сучасних умовах актуальним завданням є розробка 
рекомендацій для вітчизняних виробників щодо підвищення 

конкурентоспроможності продукції та стимулювання спожив-
чого попиту. Розв’язання цього питання є вкрай необхідним у 
зв’язку з вступом найближчим часом України до СОТ. 

Аналіз структури товарообігу легкої промисловості свід-

чить про те, що за останні п’ять років частка продажу вітчизня-
них виробів текстильної промисловості скорочується (табл. 1)    
[1, с.142]. У 2005 році продаж тканин зменшився в діючих ці-
нах на 9,2% відносно до попереднього року. У той час як обся-

ги продажу одягу збільшуються в діючих цінах, а в порівняних 
(в цінах 2004 р.) скорочуються на 3,8%. Продаж трикотажних 
виробів також зменшився в порівняних цінах на 8,1% стосовно 

до 2004 року. 
 

Таблиця 1 
 

Продаж текстильних виробів вітчизняного виробництва 
через торгову мережу підприємств (у фактичних цінах) 

 

 

Продаж товарів, млн. грн. 

Частка продажу товарів  

вітчизняного виробництва у 
товарообігу, % 

2001 р. 2002 р. 2003 р. 2004 р. 2005 р. 2001 р. 2002 р. 2003 р. 2004 р. 2005*р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Тканини: 44,5 41,0 43,7 37,7 34,2 47,7 50,4 55,6 54,2 48,6 

бавовна 12,0 11,8 19,3 13,3 11,1 58,6 60,5 77,5 68,4 62,1 

вовняні 9,2 4,8 3,0 2,2 1,5 65,0 49,5 43,7 35,6 32,4 

 з натура-

льного 
шовку, 

синтетич-
них і шту-

чних во-
локон 

12,8 12,3 8,6 6,4 5,8 30,2 34,2 29,0 25,5 22,3 

з льону, 
джуту та 

інших 

рослин-

них воло-
кон 

2,4 1,7 1,3 1,5 1,4 77,3 77,2 54,7 61,1 63,4 

трикотаж-
ні полотна 

1,2 0,9 1,4 1,4 1,3 62,8 65,0 58,6 68,9 64,6 

нетканні 
матеріали 

6,9 9,5 10,1 12,9 13,1 61,0 76,1 81,6 89,8 89,3 

Закінчення табл. 1 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Одяг і бі-
лизна, го-
ловні убо-
ри та хутра: 

218,
3 

199,
8 

223,
9 

233,
8 

256,
4 

49,6 44,6 41,9 34,5 28,7 

одяг і 
білизна 

154,
3 

135,
3 

145,
8 

149,
2 

156,
3 

44,1 38,5 37,5 29,4 23,4 

натура-
льні хутра 
та вироби 
з них 

23,1 23,3 26,9 28,5 33,4 87,5 90,9 84,1 83,5 83,9 

текстиль-
ні вироби 
для до-
машнього 
вжитку 

32,1 34,8 46,1 50,8 59,7 59,0 54,4 45,7 39,1 34,7 

головні 
убори 

8,8 6,4 5,1 5,3 7,0 92,9 90,7 89,5 88,0 82,2 

Трикота-
жні, пан-
чішно-
шкарпет-
кові ви-
роби: 

74,4 66,5 68,0 71,2 74,6 41,0 36,6 30,7 28,5 23,4 

трикотажні 38,6 35,8 37,5 33,4 35,2 30,0 25,8 21,7 17,7 16,8 

панчішно-
шкарпет-
кові 

35,8 30,7 30,5 37,8 39,4 67,5 71,0 62,6 62,2 61,9 

* Попередні дані 
 

Таким чином, у 2005 році частка продажу товарів вітчиз-
няного виробництва зменшилась по тканинам до 48,6%; одягу 
до 28,7%; трикотажним виробам – 23,4%. Але це ще не межа. 
Наприклад, у Європейському союзі текстильна продукція, що 
виробляється в Азійських країнах, займає до 90% споживчого 
ринку. Цей потужний тиск вітчизняні виробники відчують після 
вступу України до СОТ та скасування митних бар’єрів. 

При цьому слід відзначити, що виробники здійснюють 
спроби покращити своє становище. Завдяки тому, що наприкі-
нці 1980-х років вітчизняні фабрики були переобладнані на су-
часному рівні, більшість з них працюють на зовнішньому ринку. 
Обсяги виробництва збільшують за рахунок реалізації замов-
лень закордонних країн щодо пошиття одягу (рис. 1). 
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Рис. 1 Обсяг виробництва вітчизняного одягу  

та його частка в товарообігу 
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Рис. 2. Обсяг виробництва вітчизняних тканин  

та їх частка в товарообігу © , 2007 
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Рис. 3.. Обсяг виробництва вітчизняних одягу трикотажних 
виробів та їх частка в товарообігу 

 

Вітчизняні виробники виконують замовлення відомих 
європейських будинків моди. Основний прибуток отримує за-
мовник, а підприємство-підрядник отримує тільки частку при-
бутку, розмір якого не суттєвий за європейським рівнем. При-
чиною такого явища є те, що більшість таких замовлень 
виконується на умовах використання давальницької сировини. 
Замовник використовує дешеву робочу силу, енергоносії і на-
дає дизайнерські проекти одягу, тканини власного виробниц-
тва. Тому обсяг виробництва вітчизняних тканин не має зале-
жності від темпів зростання виробництва одягу (див. рис. 2). 

В останні роки у Європейських державах зросла собівар-
тість виробництва тканин. Цьому посприяло підвищення вартості 
енергоносіїв. Цей фактор вплинув на підвищення попиту на вітчи-
зняні тканини. Їх стали використовувати при виконанні замовлень 
закордонних країн щодо пошиття одягу. В 2004 р. виробництво 
вітчизняних тканин зросло на 70,6% порівняно з 2003 р. та має всі 
обставини для подальшого зростання (див. рис. 2). Але виробни-
цтво вітчизняних трикотажних виробів постійно скорочується, що 
призводить до зменшення його частки в товарообігу (див. рис. 3). 
Це свідчить про скрутне становище в галузі. 

На основі вищезазначеного можна дійти висновку про до-
цільність впровадження нового підходу до організації процесу 
продажів текстильних виробів і стимулювання споживчого попи-
ту. Це може бути досягнуто за рахунок розширення виробничо-
го асортименту товарів і випуск їх обмеженими партіями. 

Впровадження нового підходу щодо організації процесу 
продажів текстильних виробів й стимулювання споживчого попи-
ту доцільно здійснювати послідовно та в наступній послідовності. 

По-перше, впровадження на підприємствах торгівлі швидкої 
моделі продажу одягу. Сутність швидкої моделі продажу одягу 
полягає в наступному. 

У підприємствах торгівлі нові товари з’являтимуться що-
тижня. Але їх буде небагато, як правило, усього кілька екземп-
лярів однієї моделі. Та причина не в тому, що в магазинах не-
достатньо місця (середній розмір торговельної площі — близько 
1 тис. кв. м), а в спробі змусити покупця частіше купувати одяг. 

Застосування моделі швидких продажів означає, що най-
більш популярні товари можуть з’явитися і зникнути протягом ти-
жня, створюючи у покупців відчуття дефіциту, що спонукає їх зро-
бити покупку. Швидка зміна торгового асортименту змінює 
відношення до процесу продажу. Якщо раніш споживачі відвіду-
вали магазини одягу раз або два в місяць, то тепер вони змушені 
будуть відвідувати щотижня, пам’ятаючи про те, що можуть 
з’явитися нові моделі одягу, які в магазинах довго не пролежать. 
Це допоможе підтримувати високі обсяги продажу й уникати не-
обхідності влаштовувати розпродаж, що скорочує прибуток. 

По-друге, збільшення асортименту на підприємстві текс-
тильних виробів. 

Це можливо досягнути таким чином. Дизайнери на підп-
риємствах текстильних виробів щорічно створюють більш 40 тис. 
зразків одягу і взуття, з яких приблизно чверть потім відбира-
ється для виробництва. Деякі з них становлять спрощені копії 
одягу дорогих дизайнерських марок. Але в конкурентній бо-
ротьбі з закордонними виробниками одягу вони мають пере-
ваги, завдяки використанню більш дешевих тканин і продаючи 
свої товари по більш низькій ціні. 

По-третє, використовувати комбіновану структуру асор-
тименту товарів. 

У загальному обсязі асортимент підприємства мають складати 
біля чверті товарів моделі одягу і взуття, що швидко оновлюються. 
Однак при цьому необхідно підтримувати великий асортимент прос-
тих, щоденних товарів, що менш піддані змінам моди і більшість з 
яких виготовляються в Азії з її більш дешевою робочою силою. 

Таким чином, конкурентоспроможний асортимент у фо-
рмалізованому вигляді може бути представлений як функція 
чотирьох основних складових: 

 

 

n

i =1

у = f(a,b,c,d),
  

де а  – товар, який забезпечує найбільшу частку обороту і 

швидко оновлюються; 

b  – товар супутній, стабілізуючий виторг від продажів; 

c  – тактичний товар, стимулюючий продаж основної групи; 

d  – товари, що менш піддані змінам моди; 

n  – кількість товарних позицій, що включаються в асор-

тиментний набір підприємства. 
 

Сучасна асортиментна політика підприємств вимагає вклю-
чення в асортиментну модель товарів, що знаходяться на різних 
стадіях життєвого циклу, у визначеному співвідношенні. Такий 
підхід дозволяє гарантувати підприємству відносно стійкі обсяги 
продажів і стабільні позиції на ринку. Для визначення такого оп-
тимального набору відсутні єдині рекомендації, але відомо, що 
при цьому важливим є співвідношення даних груп і їх частка на 
ринку. Аналіз показав, що товар а, який забезпечує найбільшу 
частку обороту і швидко оновлюється, складає 15 – 25% усіх то-
варів в асортименті підприємства, забезпечує найбільшу частку 
обороту, обсяги продажу знаходяться в стадії зростання. Крім 
того, в асортимент включають: товари групи b супутні, що стабілі-
зують виторг від продажів; товари групи c тактичні, стимулюючі 
продаж основної групи; товари групи d, які менш піддані змінам 
моди, а аналоги експортуються з країн Азії. 

Особливо слід зазначити необхідність використання стра-
тегічного підходу до питання формування асортименту товарів у 
роздрібній торгівлі. Ефективність прийняття принципових рі-
шень щодо асортименту, включаючи проведення комплексного 
дослідження товарних ринків, введення нових чи модернізова-
них і виведення з асортименту нерентабельних товарів, виді-
лення коштів на розробку стратегії реалізації товарів, багато в 
чому визначається рівнем організації функціональних взає-
мозв’язків між керівниками і фахівцями комерційного відділу і 
провідними службами та відділами підприємства торгівлі. 

Особливо важливою є взаємодія між комерційним і планово-
фінансовим відділами, співпраця яких у кардинальних питаннях асор-
тиментної політики повинна бути скоординована і принципово впису-
ватись у стратегію діяльності підприємства на роздрібному ринку. 

Швидка модель продажу в даному випадку розглядається 
як засіб кількісного і якісного описання оптимального асортиме-
нтного набору товарів для конкретного підприємства-виробника 
і підприємства роздрібної торгівлі, що характеризується висо-
ким ступенем адаптивності до основного фактора (доходу на-
селення) його діяльності, а також чисельності населення. 

Це рухлива (нестійка) асортиментна структура (набір 
товарів), здатна гнучко реагувати на зміни середовища діяль-
ності підприємства, забезпечувати його прибутковість і необ-
хідний запас конкурентної міцності. 

До переваг швидкої моделі продажу текстильних виробів 
можна віднести те, що більшість товарів надходить на підприємство 
роздрібної торгівлі у п’яти-шести кольорах і в п’ятьох-сімох розмі-
рах, то логістична система підприємства змушена забезпечувати 
розподіл приблизно 300 тис. товарно-складських партій щорічно. 

У такому випадку для більш зручного розрахунку опти-
мального обсягу товарів і частоти доставки його на підприєм-
ство торгівлі підприємствам-виробникам доцільно застосову-
вати модель Вілсона. 

Модель Вілсона [2, с. 454] використовується для оптимі-
зації та частоти завезення товарів, для поповнення запасів на 
складах, у магазинах. Ця модель базується на взаємозалежно-
сті витрат і розміру партії товару. Витрати, пов’язані зі збері-

(1) 
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ганням товару, продукції (

ЗI ) – оренда приміщень, амортиза-

ційні відрахування, витрати на утримання приміщень, зберіган-
ня запасів, фасування, сортування, оплату праці складських 
працівників, – прямо пропорційні розміру партії товару. Витра-

ти, пов’язані з транспортуванням партії (
ТI ) – транспортні, екс-

педиційні витрати, – обернено пропорційні партії товару. Ма-
тематично пропорції залежності можна подати таким чином: 

 

 
Т

Q
І

P
 х =

З
P

I
2

 х , (2) 

де P  – оптимальні розміри партії товару (продукції); 

Q  – загальний обсяг надходження товарів (продукції) на 

склад за місяць, рік. 
 

Оптимальний розмір партії товару визначається з рівняння: 
 

 Т

З

2Q х I
Р

І

  


, (3) 

де  ТІ  – транспортні витрати з доставки товару від виробника 

до підприємства торгівлі, грн; 

ЗІ  – витрати на зберігання однієї одиниці запасів протя-

гом однієї одиниці часу, грн. 
 

Таким чином, зі збільшенням розміру партії товару тра-
нспортні витрати зменшуються, а витрати зберігання в таких 
же пропорціях збільшуються, тобто формулу визначення роз-
міру партії товару спрощено можна записати таким чином: 

 

 Р С х Q   , (4) 

 

де константа Т

З

2I
С

І


. 

 

У такому разі сфера використання моделі розширюєть-
ся, оскільки відпадає необхідність обліку питомих витрат по 
групах 

ТІ  та 
ЗІ . Водночас визначення величин С  потребує 

розрахунків з урахуванням структури партії товару і загальних 
обсягів їх надходжень. 

Швидке оновлення асортименту має переваги ще й тому, що 
більше половини підприємств-виробників одягу і взуття, розташо-
вані в Європі, де робоча сила значно дорожче. Але для швидкого 
відновлення товарів на полицях своїх магазинів, торговельні мережі 
змушені скорочувати час транспортування до мінімуму. 

Для підприємств-виробників використання моделі швид-
кого оновлення асортименту дає можливість постійно підтриму-
вати обсяги збуту та завантаженість потужностей. Оскільки під-
приємства торгівлі зацікавлені в максимальній швидкості 
виготовлення і доставки одягу й взуття, тому і замовлення роз-
міщують на фабриках ближче до магазинів. Наприклад, час до-
ставки товарів із Лондону, Парижу чи з Іспанії складає два-три 
тижня, з Польщі — чотири дні, з Болгарії — шість днів. Час дос-
тавки товарів з Туреччини або Лівану – біля двох тижнів, з яким 
працює сегмент швидкого оновлення асортименту. Доставка з 
Азії може займати до семи-восьми тижнів. 

Крім цього, швидке оновлення асортименту одягу дозволить 
виробникам уникати проблем зі змінами у споживчому попиті. За-
вдяки тому, що товари виробляються обмеженим обсягом, навіть ті 
з них, що погано продаються (як було теплої осені 2003 року), не 
приносять виробникам значних збитків. 

Виробники текстильної продукції, що працюють у сегменті 
швидкого оновлення асортименту одягу, розвиваються дуже швид-
ко. В Європейському Союзі є вдалий приклад виробників одягу, що 
працюють у сегменті швидкого оновлення. Наприклад, такі підпри-
ємства, як H&M і Іndіrex чи британські Mango і Top Shop, які є ліде-
рами ринку одягу в Європі. Згідно з прогнозами Baіn & Co до 2010 року 
частка сегмента швидкого оновлення одягу може зрости з нинішніх 
13%, як мінімум, до 25% [3, с. 36 – 38]. 

У сучасних умовах на споживчому ринку близько 40% 
одягу і взуття продається на розпродажах за зниженою ціною. 

Для більш дорогих, дизайнерських марок цей показник дохо-
дить до 80%. Однак на ринку швидкого оновлення одяг і взуття 
продаються дуже швидко, що зменшує необхідність користава-
тися розпродажами як важливим механізмом стимулювання 
збуту. В цьому сегменті усього 19% товарів продається за зни-
женими цінами. І це дозволяє нарощувати прибуток і збільшу-
вати свою частку на ринку. Так, прибуток Іndіrex торік виріс на-
віть швидше, ніж продаж, — на 26%, до 973 млн. дол. 

Так, наприклад, для стимулювання продажу свого одягу 
шведська компанія регулярно залучає відомих дизайнерів одягу 
для створення невеликих колекцій, що випускаються обмеже-
ним тиражем (в останні роки, наприклад, H&M вдалося залучи-
ти Карла Лагерфельда і Стеллу Маккартні). Ці колекції створю-
ють споживчий ажіотаж і залучають покупців, що повністю 
розкуповують товари протягом декількох днів. Сполучення цих 
трьох компонентів у рамках однієї стратегії також дозволяє збі-
льшувати темпи зростання обсягів збуту на 15 – 20% у рік. 

Таким чином, запропоновані рекомендації щодо органі-
зації процесу продажів текстильних виробів на основі впрова-
дження швидкої моделі продажу дозволяють підвищити конку-
рентоспроможність вітчизняної текстильної галузі. Швидка 
модель продажу одягу дозволяє уникнути повного колапсу га-
лузі, особливо це буде важливо після 2008 року, коли Україна 
цілком скасує квоти на імпорт одягу і взуття з Китаю. Не дивно, 
що Єврокомісія вже пропонує створення вільної торгової зони 
для одягу і взуття із 41 державою, що включить не тільки 25 кра-
їн ЄС, але і сусідні Туреччину, Туніс, Ліван, Україну і Росію. 

 
_______________ 
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

ОРГАНІЗАЦІЇ  СЕРВІСНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОДУКЦІЇ  

ПІДПРИЄМСТВА 
 

In this article methodic approaches to the organization of 
serviceable provision of an enterprise are considered. These ap-
proaches are based on the total conception. There is a useful sup-
ply, consumer’s perception and competitor ability of serviceable 
product "commodity and service" in this conception. 

 

Переорієнтація виробництва з традиційного створення 
матеріальних благ на надання послуг є фундаментальною озна-
кою переходу суспільства від індустріального до постіндустріа-
льного рівня розвитку. Термін "індустріальне суспільство", фор-
мування якого визначається рівнем технічно-індустріального 
розвитку, був запропонований у ХІХ столітті А. К. Сен-Сімоном і 
у подальшому активно впроваджувався О. Конmом. Середина 
ХХ століття відзначена роботами по теорії зрілого індустріально-
го суспільства П. Друкера, У. Росmоу, Й. Шумперmа, Д. Белла й ін., 
де були сформульовані ознаки його кардинальної зміни, насам-
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перед, тенденції витіснення працівника зі сфери безпосеред-
нього матеріального виробництва, експансії сфери, що надає 
індустріальній сфері послуги та інформацію. 

Тому, коли економісти ведуть мову про сучасні транс-
формації у ринковому середовищі, вони мають на увазі саме 
інтенсивне поширення сфери обслуговування, супроводжува-
не потужним інформаційним забезпеченням. Д. Белл відзна-
чав "… першою і найбільш простою характеристикою постін-
дустріального суспільства є те, що більша частина робочої 
сили вже не зайнята у сільському господарстві та обробній 
промисловості, а зосереджена у сфері послуг, до якої відно-
сять торгівлю, фінанси, транспорт, охорону здоров’я, індуст-
рію розваг, а також сфери науки, освіти й управління" [1]. 

За таким визначенням, при розгляді еволюції виробничо-
економічних відносин і формування основних ідей удосконалення 
промислового комплексу стає очевидним перетворення сфери 
обслуговування в домінуючий сектор економіки. Поява та розви-
ток філософії підприємництва, орієнтованої на споживача, сфор-
мували чіткі ринково обумовлені вимоги до виробництва: 

максимальне скорочення тривалості виробничого циклу; 
ефективне управління всіма видами запасів у спряму-

ванні на їх мінімізацію; 
гнучкість виробничого процесу, пристосованість до мож-

ливих змін в очікуваному споживачем товарному асортименті. 
Розвиток сучасних концепцій виробничо-господарської діяльнос-

ті визначає нагальну потребу в теоретичному осмисленні комплексу 
міждисциплінарних проблем, з якими стикаються промислові підпри-
ємства при організації обслуговування виробничого характеру. Як на-
голошує О. В. Гаврилюк, недооцінка реального її значення і місця у роз-
витку національної економіки може стати причиною прийняття рішень 
які ігноруватимуть внесок сфери послуг у забезпечення стійкого розви-
тку в середньостроковій і довгостроковій перспективі [2]. 

Саме виділення у якості основного мірила ефективності 
економічних відносин необхідного рівня обслуговування галу-
зей матеріально-речового виробництва та безпосередньо їх 
господарюючих суб’єктів зумовлює, в першу чергу, важливість 
дослідження сервісу як самостійної економічної категорії. 

Зазвичай складно навести приклад підприємства, яке 
надає товар чи послугу в чистому вигляді: придбання будь-
якого товару супроводжується послугами і, навпаки, придбан-
ня послуг пов’язане з купівлею товару. Д. Раmмел відзначив, 
що у сфері послуг, на відміну від сфери матеріальних товарів, 
досить складно розділити виробництво і споживання, оскільки 
споживач є безпосереднім учасником як споживання послуги, 
так і її виробництва [3]. Як відзначають К. Хаксевер й ін., то-
вар і послуга не є антиподами, а швидше за все становлять 
дві області одного континууму [4]. З погляду К. Гроносва, іс-
нують два типи якості надання послуг: технічний, який перед-
бачає те, що споживач реально отримує від надаваних послуг, 
і функціональний, який враховує особливості їх отримання [5]. 
У роботі [6] представлені дослідження Є. Сассера, П. Олсена і 
Д. Вікоффа, які визначають три аспекти процесу обслугову-
вання – використовувані матеріали, устаткування та дії персо-
налу. Тобто, придбавши певну продукцію, споживач розрахо-
вує на досить широкий спектр додаткових послуг, які 
"матеріалізують" факт їх поставки на до- і післяпродажному 
етапах. Це значно розширює уявлення щодо сутності послуги, 
переводячи їх у площину поняття "сервісу", як такого, що у 
найбільшій мірі відображає практичний зміст взаємовідносин 
підприємства і споживача на всіх стадіях життєвого циклу ви-
робу з моменту його створення й моменту зняття зі споживання. 

Вочевидь, немає потреби вести мову про протиріччя 
сутності понять "послуга" і "сервіс". Тим більше, що вони ви-
ражаються схожими економічними характеристиками та сво-
єю кінцевою метою – задоволення потреб споживача. Більш 
принциповим є усвідомлення їх відмінностей, оскільки сервіс 
на будь-якому етапі його формування та споживання визнача-
ється, насамперед, своєю практичною спрямованістю на ма-
теріальну продукцію – "матеріалізацію" потреб споживача у 
послугах (обслуговуванні) при експлуатації / споживанні реа-
льного виробу. Як відзначають В. П. Федько і Н. Г. Федько, 
сервіс – це практичне втілення окремих послуг або їх певного 
сполучення, обумовлене виробничо-технологічними умовами 
виробництва чи замовленням споживача [7]. 

Що стосується сервісу у виробничій сфері, то його по-
няття є само по собі досить широким, відрізняючись значною 
диференціацією, наявністю великого різноманіття ознак, з до-
помогою яких можна віднести певний прояв сервісу до того чи 
іншого класифікаційного типу. Це може бути ілюстровано роз-
глядом еволюційності тлумачення поняття "товар". 

Для класичної школи економіки поняття "товар" завжди 
означало результат виробничої діяльності, виставлений на 
продаж. У сучасних умовах при створенні та виготовленні 
промислової продукції принципового значення набуває мар-
кетинговий підхід, за яким важливим є не сама пропозиція 
товару, а більш за все суб’єктивний спосіб його сприйняття. 
Так, у розвитку своїх поглядів на встановлення схеми визна-
чення товару, Ф . Коmлер сформулював багаторівневу модель 
товару: товар за задумом (1) → товар у реальному виконанні 
(2) → товар з підкріпленням (3) → покращений товар (4) → 
потенційний товар (5) [8]. Тобто: 

товар повинен відповідати потребам споживачів поза їх 
звичайних очікувань (4-й рівень); 

передбачаються покращення і трансформації товару, 
можливо у майбутньому (5-й рівень). 

У свою чергу В. Благоєв, виходячи з класичної трирівневої 
моделі товару Ф. Коmлера, розглядає наступні рівні формування 
товару: товар за задумом (1) → товар у реальному виконанні (2) → 
розширені характеристики товару (3) → характеристики товару, 
які пов’язані з особистими особливостями споживача (4) [9]. 

За поглядами Ж.-Ж. Ламбена, товар – це сукупність 
властивостей чи набір атрибутів, який забезпечує споживаче-
ві базову функціональну цінність або корисність [10]. Він її ви-
значає як "ядерну послугу", до якої добавляються додаткові 
послуги, які сприяють її покращенню чи підкріпленню. При 
цьому в окремих випадках такі вторинні послуги мають вирі-
шальне значення при встановленні споживчих уподобань. 

Тобто спостерігається зумовлена змінами ринкових відно-
син еволюція поняття "товару", який реально виробляється для 
задоволення реальних потреб споживача. Підтвердженням цієї 
тези можуть служити наведені нижче його сучасні трактування. 

Ф . Коmлер вважає, що товар – це "… все, що може бути 
запропоновано для задоволення людських потреб і нужд" [8]. 

С. Ожегов визначає товар як "…продукт праці, який має 
вартість і розподілюваний у суспільстві шляхом обміну, купівлі-
продажу; взагалі те, що є предметом торгівлі" [11]. 

Г. Багієв, В. Тарасович, Х. Анн трактують товар як "…а) еко-
номічну категорію, яку в самому загальному вигляді можна 
визначити як продукт, що реалізується на ринку, тобто об’єкт 
купівлі-продажу; б) сукупність основних споживчих характерис-
тик продукту, які задовольняють певні потреби споживача; в) на-
дання споживачам послуги і пільг, що доповнюють продукт та 
полегшують його реалізацію…" [12]. 

Отже, класичні ознаки диференціації товару і сервісу втра-
чають свою інтерпретаційну силу для опису виробничо-гос-
подарської діяльності підприємства. В сучасному розумінні товар – 
це не просто матеріальний виріб, а складна економічна категорія, 
яку визначає сукупність споживчих характеристик певної сукупної 
пропозиції, що створюється підприємством і реалізується ним про-
тягом усіх етапів формування та задоволення потреб споживачів. 
Виробник переміщує свою увагу з питань максимізації випуску 
продукції, де її якість розумілася як "добре виготовити", на форму-
вання високоякісного сервісу, який стає визначальним фактором 
ефективної ринкової діяльності. Він, передаючи споживачеві права 
володіння на вироблену ним продукцію, усвідомлено погоджується 
вирішувати всі проблеми споживачів, пов’язані з ефективною екс-
плуатацією отриманого виробу. 

М. А. Окландер відзначає наступні точки зору на визна-
чення сутності сервісу: 

сервіс як функція (цілеспрямований вид діяльності, як 
процес, що управляється, і результат якого обумовлений аде-
кватністю виконання запланованих дій); 

сервіс як рівень реалізації дій (його сприйняття у межах 
декількох рівнів виконання через кількісні показники, що під-
даються точному вимірюванню); 

сервіс як філософія менеджменту (його ототожнення з 
ринково орієнтованою філософією, що забезпечує оптималь-
не співвідношення витрати/сервіс) [13]. 
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вбирає в себе елементи всіх існуючих тлумачень сервісу як 
найбільш важливих для подальшого розгляду цілей і завдань 
діяльності підприємства у сфері сервісу. 

На підставі вищевикладеного очевидною є необхідність 
встановлення теоретичних і практичних положень ефективної 
діяльності підприємства у виробничо-сервісній сфері, що ви-
значило вибір теми даного дослідження та його основну меmу: 

розвиmок науково-меmодичних положень, що визна-
чаюmь сmраmегічні напрямки підвищення ефекmивносmі діяль-
носmі підприємсmва у виробничо-сервісній сфері." 

Для досягнення цієї мети вирішені наступні завдання: 
розкриmи нові змісmовні аспекmи поняmmя "сервіс" mа 

mеореmично обґрунmуваmи доцільнісmь введення поняmmя 
"сервісне забезпечення" у конmексmі орієнmації підприємсmва 
на сmраmегічну взаємодію зі споживачем; 

всmановиmи основні положення формування сервісного 
продукmу як пракmичного резульmаmу взаємодії виробника і 
споживача на всіх сmадіях виробничо-сервісної діяльносmі; 

визначиmи обсmавини організації сервісного забезпе-
чення продукції відповідно до положень сmраmегії інmегрова-
ного маркеmингово-логісmичного управління. 

При схожості трактувань сервісу серед фахівців не існує 
єдиної думки щодо встановлення того, що може бути покладе-
но в основу його класифікації. Як правило, виділяється одна-дві 
ознаки сервісу і це подається в якості його основної класифіка-
ційної ознаки. Тому досить часто в літературі при розгляді сер-
вісу дається певний (зазвичай типовий) перелік видів діяльнос-
ті, робіт та операцій, що пов’язані з технічним обслуговуванням 
устаткування. По суті такий підхід відслідковується у всіх існую-
чих трактуваннях поняття "сервіс". Поряд з цим труднощі з кла-
сифікацією сервісу визначаються тим, що за своїм функціона-
льним призначенням у сфері виробництва він складає досить 
неоднорідні групи. Як відзначають Н. М. Внукова і Н. В. Кузьму-
нчук, така неоднорідність і різноманітність "… об’єктивно вима-
гає диференційованого підходу до аналізу тенденцій і чинників 
розвитку сервісу, перебуванню шляхів реформування й ефекти-
вного функціонування кожної за таким окремої галузі..." [4]. 

Вочевидь, існуючі класифікаційні угрупування не відо-
бражають еволюційність розвитку сучасних відносин, процесів 
об’єднання, трансформації та формування принципово нових 
видів сервісу. Отже, на підставі вищевикладеного та прийма-
ючи до уваги роботи [4; 6; 13; 14 і ін.] пропонується виділення 
класифікаційних ознак сервісу у сфері промислового вироб-
ництва так, як наведено на рис. 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рис. 1. Виділення класифікаційних ознак сервісу в їх  
взаємозв’язку і взаємовизначеності 
(Джерело: власна розробка авmора) 

1. Сервіс задоволення споживчого попиmу. Він спрямову-
ється на встановлення балансу між потребою у високоякісному 
виконанні замовлення та існуючими для цього можливостями 
підприємства. Дотримуючись положень роботи [15], ефектив-
ність такого сервісу визначаємо наступними показниками: 

доступність (забезпечення умов для безперебійного за-
доволення потреб споживачів у реальній продукції); 

функціональність (забезпечення умов для швидкої і без-
перебійної поставки реальної продукції споживачеві); 

надійність (забезпечення встановлення чітких вимірювачів рів-
ня доступності продукції та функціональності виконання замовлення). 

2. Виробничий сервіс. Безпосередньо пов’язаний із за-
безпеченням основних параметрів роботи виробу на всіх ета-
пах його життєвого циклу. 

Такий сервіс охоплює всі види діяльності, що пов’язані у 
тій чи іншій мірі з індивідуалізацією виробленої продукції: 

"Вхід" виробничого процесу – просування сировини і 
матеріалів (сервісне забезпечення постачання); 

"Вихід" виробничого процесу – просування готової про-
дукції (сервісне забезпечення збуту); 

на всіх стадіях виробничого процесу – внутрішньовиро-
бниче просування запасів: виробничих запасів, незавершено-
го виробництва, готової продукції і товарів (сервісне забезпе-
чення виробничого процесу). 

Сюди відносимо й інші види робіт (сервісне забезпечен-
ня інтелектуальної складової продукції), що пов’язані з ефек-
тивною експлуатацією продукції та розширення сфери її кори-
сності (кредитування, інжиніринг, консультування тощо). 

3. Сервіс інформаційної підmримки. Пов’язаний як на-
пряму, так і побічно зі збором, опрацюванням і поширенням 
організаційно-управлінської та виробничої інформації на всіх 
стадіях життєвого циклу виробу. 

В узагальненні результатів дослідження місця сервісу у сфері 
промислового виробництва необхідно відзначити наступне. 

Промислове виробництво об’єднує в одне ціле як підпри-
ємства, так і різні галузі народного господарства, їх внутрішню та 
зовнішню діяльність, спрямовану на досягнення матеріалізовано-
го, у вигляді певної продукції результату. Це дозволяє достатньо 
чітко і однозначно сформулювати поняття "товар". Що стосується 
сервісу у виробничій сфері, то його поняття є само по собі досить 
широким, відрізняючись значною диференціацією, наявністю ве-
ликого різноманіття ознак, з допомогою яких можна віднести пе-
вний прояв сервісу до того чи іншого класифікаційного типу. 

Поряд з цим у найбільш вживаних трактуваннях поняття сер-
вісу [16; 17 і ін.] вчені роблять акценти на такому структурному еле-
менті, як "забезпечення". Тобто у зміст сервісу вкладається здат-
ність підприємства забезпечити задоволення потреб кожного 
споживача і пов’язана з придбанням та експлуатацією певного ма-
теріального виробу з його цінністю і споживчою вартістю. В робо-
ті [18] поняття "забезпечення" подається як "сукупність заходів і 
засобів, створення умов, що сприяють нормальному протіканню 
економічних процесів, реалізації намічених планів, програм, проек-
тів, підтримці стабільного функціонування економічної системи та її 
об’єктів, запобіганню збоїв, порушень законів, нормативних доку-
ментів, контрактів". Схоже по суті визначення знаходимо у робо-
ті [19]: забезпечення – це постачання, надання будь-чого; те, чим 
забезпечують. Тому на основі поєднання понять "сервіс" (з англ. 
Service – послуга, обслуговування) і "забезпечення" логічним є вве-
дення поняття "сервісне забезпечення" ("забезпечення послугою / 
обслуговуванням") з наступним його формулюванням. 

Сервісне забезпечення – це доцільна сукупнісmь видів 
діяльносmі, засобів, умов і заходів, що сприяє підвищенню спожив-
чих власmивосmей предмеmів праці під впливом праці, засобів 
праці й капіmалу на всіх еmапах відmворення з меmою макси-
мального задоволення поmреб кожного споживача mа оmрима-
ння виробником додаmкових вигод і конкуренmних переваг у ча-
сових mа просmорових парамеmрах середовища їх відносин. 

На даний час визначається чітка тенденція до прийняття 
виробником на себе певних функцій сервісної організації з метою 
отримання додаткової вигоди при освоєнні нових ринків. Це су-
проводжується своєрідним процесом зрощування виробництва і 
сервісу, за яким споживачі розраховують на отримання устатку-
вання з певним стандартним пакетом сервісу максимальної якос-
ті. Постачальники, споживачі та середовище їх відносин у його 
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фізичному відображенні (матеріально-технічні ресурси, капітал, 
предмети та засоби праці і т. ін.) стають органічно невід’ємною 
складовою СЗ. Це визначає одну із важливих особливостей успі-
ху сучасного підприємства – воно має активно розвивати свою 
діяльність із позиції найбільш тісної взаємодії та взаємозалежнос-
ті виробничої сфери зі сферою споживання на етапах створення, 
виробництва, збуту та експлуатації продукції [20]. 

Сучасний споживач спрямовує свої зусилля, насамперед, 
на пошук не стільки товару, скільки на вирішення проблем, що 
пов’язані з найбільш доцільним і ефективним його використан-
ням. При наявності схожих за технічними характеристиками і 
споживчими властивостями товарів, набуває вирішального зна-
чення здатність виробника створити та реалізувати додатковий 
необхідний на споживчому ринку комплекс сервісу. Починає кон-
курувати не товар, як матеріальна пропозиція, а сукупна виробни-
чо-сервісна пропозиція, яка є найбільш цінною для споживача. Та-
ка цінність визначається спроможністю підприємства створити та 
найбільш ефективно використати так званий сервісний продукm 
(СП), який, за визначенням Б. Чернишова, сатовить систему, що 
об’єднує матеріальний продукт і відповідний сервіс [21]. 

Як свідчить теорія і досвід функціонування підприємств у 
виробничо-сервісній сфері, зусилля щодо організації ефективно-
го СЗ продукції не завжди призводять до відчутного економічного 
успіху. Отже, ділова активність виробника у цій сфері повинна 
оцінюватися, насамперед, з позицій отримання соціально-
економічної вигоди. Тому збільшення прибутку досягається за-
вдяки формування лояльного споживача та його позитивної осо-
бистої комунікації з виробником, що, у свою чергу, сприяє наро-
щуванню СЗ. Це безпосередньо визначає кінцевий результат 
діяльності підприємства з його цінністю і споживчою вартістю. 

Якщо прийняти твердження, що потреби споживачів для 
підприємства є більш значущими, а ніж безпосередньо мате-
ріальні вироби і сервіс, то принципового значення набуває 
питання, в чому саме полягає цінність СП, або ж за що готові 
платити споживачі. Приймаючи до уваги положення робо-
ти [22], категорія "ціннісmь СП", з позиції споживча і виробни-
ка, розглядається наступним чином (рис. 2). 

Цінність СП для споживача проявляється через відчуття 
задоволеності, яке виникає в нього за умови, що корисність 
отриманої продукції перевершує понесені ним сукупні витрати. 
Цінність СП, з погляду виробника, визначається, насамперед, в 
отриманні максимальної прибутковості від такої діяльності. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Формування загальної цінності СП 
(Джерело: доопрацьовано за робоmою[21]) 

Сутність такого підходу визначається наступними поло-
женнями. 

1. Стратегічна здатність підприємства нарощувати свою 
ринкову частку випереджаючими темпами у порівнянні з кон-
курентами залежить від здатності приваблювати й утримувати 
найбільш вигідних споживачів. Такі відносини будуються на 
угодах, які забезпечують задоволення потреб споживача. 
Д. Дж. Бауерсокс і Д. Дж. Клосс визначають такий підхід як 
маркетингову концепцію, орієнтовану на споживача [15]. 

Вона зводиться до наступних основних ідей: 
потреби і запити споживачів більш важливі, ніж вироби 

та сервіс; 
вироби і сервіс набувають значимості лише тоді, коли 

вони доступні й необхідні споживачам; 
прибуток більш важливий, ніж обсяг продажу. 
2. Підприємство гарантує споживачеві отримання очіку-

ваних результатів від придбання СП тоді і там, де це йому по-
трібно. Споживач оцінює бажану корисність такого результату 
безпосередньо у процесі цілеспрямованого й послідовного 
формування та перетворення у параметрах середовища від-
носин з виробником споживчих властивостей предметів праці, 
споживання. Тобто СП реалізується при умові створення таких 
складових економічної корисності, як корисність часу та місця. 

Корисність місця визначається відносинами підприємст-
ва і споживача через визначення найбільш ефективної конфі-
гурації каналу просування необхідних для реалізації СП ресу-
рсів та його наповнення. Корисність часу визначається 
тривалістю циклу обслуговування за умови мінімізації його 
термінів. Д. Дж. Бауерсокс і Д. Дж. Клосс визначають такий 
підхід як логістичну концепцію, орієнтованою на спожива-
ча [15]. Вона зводиться до створення для споживача суттєвих 
вигод, які містять споживчу вартість, при умові підтримки ефе-
ктивного рівня витрат ресурсів. 

Отже, вирішення проблеми організації СЗ має безпосе-
редньо пов’язуватися з застосуванням маркетингових і логіс-
тичних технологій, як таких, що найбільш адаптовані до специфі-
ки цієї сфери діяльності, визначаючих структуру, логічність 
організації, методи та засоби ефективної прибуткової діяль-
ності, за умов дотримання принципу "забезпечити потреби і 
вимоги кожного споживача за найбільш оптимальними витра-
тами тоді і там, коли і де це йому потрібно". 

На сучасному етапі економічних відносин об’єктивне за-
вдання маркетингу полягає у подоланні конфлікту між суспіль-
ними умовами відтворення, які уособлюються ринковим сере-
довищем і вузько підприємницькими мотивами діяльності 
виробника. Така об’єктивна роль маркетингу визначає насту-
пні основні особливості нової системи управління: 

перенесення центру управлінських рішень у сферу скла-
дних виробничо-економічних систем, де основними об’єктами 
впливу виступають постачальники, споживачі, конкуренти, 
кон’юнктура ринку та характеристики товару, а основне за-
вдання маркетингу визначається необхідністю постійного реа-
гування на зміни вимог і потреб ринку; 

прийняття стратегічних рішень відповідно до встанов-
лення потенційних проблем підприємства (проблема пропо-
зиції) і потреб споживача (проблема попиту), намагання за-
здалегідь прогнозувати варіанти можливих ситуацій на 
споживчому ринку та мати у своєму "портфелі" набір можли-
вих стратегічних рішень; 

формування системи безперервного збору і опрацюван-
ня інформації на підставі визначення певних її параметрів (об-
сягу і структури, способів ефективного пошуку й збору, ефек-
тивної передачі, опрацювання та зберігання, напрямків 
передачі даних після їх опрацювання); 

відмова управлінської практики від пасивного пристосу-
вання до ринкових умов і перехід до політики активного впли-
ву на споживчий ринок з метою активного формування попи-
ту, контролю за науково-технічним прогресом, впливу на 
державну політику тощо; 

прийняття підприємницької ініціативи як єдино можливої 
форми управління виробничо-господарською діяльністю, що 
включає в себе відпрацювання нових конкурентоспроможних 
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ідей як перманентного процесу, оперативного впровадження 
найбільш плідних ідей, організації системи заходів по макси-
мально швидкому і ефективному випуску й реалізації нової 
продукції на основі нових технологічних і управлінських рі-
шень; 

підпорядкування короткотермінових інтересів підприєм-
ства (традиційного використання кон’юнктурних переваг на 
основі маркетингової стратегії) цілям досягнення довготермі-
нової стабільної переваги на ринку. 

У сфері маркетингового впливу на СЗ є не сам процес 
забезпечення потреб споживача, а спосіб його передачі, тоб-
то його комунікаційну проекцію. З вищенаведеного маркетинг 
визначається своєю спрямованістю на потенційних спожива-
чів, а СЗ є предметом просування пропозиції СП. 

Логістика становить інтегральний інструмент менеджме-
нту, що сприяє досягненню стратегічних, тактичних і операти-
вних цілей організації виробничо-господарської діяльності пі-
дприємства за рахунок: 

ефективного з точки зору зниження загальних витрат і задо-
волення вимог кінцевих споживачів до якості продукції й послуг; 

управління матеріальними і/або сервісними потоками, а 
також супроводжуючими потоками інформації та фінансів. 

За всіх умов при визначенні сутності логістики первин-
ними процесами оптимізації розглядаються відносини учасни-
ків цих процесів між собою і навколишнім середовищем. У 
зв’язку з цим В. М. Нагловський робить досить важливий, з 
погляду на проблему дослідження логістичного аспекту орга-
нізації СЗ, висновок. А саме: "… всі потокові процеси є інтег-
ральним результатом сукупних відносин їх учасників і тільки в 
такій категорії можуть бути найбільш повно і коректно дослі-
джуватися, оптимально формуватися і реалізовуватися" [23]. 
Таким чином, лише за умови використання оптимізаційних 
властивостей логістики у процесі доцільного в просторових і 
часових параметрах середовища формування та реалізації 
внутрішніх і зовнішніх відносин підприємства й споживача на 
всіх етапах життєвого циклу таких відносин забезпечується 
ефективна організація управління СЗ. 

Логістика, в її прикладенні до проблеми організації СЗ, 
визначається універсальним інтегруючим характером, який 
охоплює доцільну сукупність взаємодоповнюючих організацій-
но-технологічних, виробничих, комерційних та інших видів дія-
льності на основі формування відносин підприємства з спожи-
вачами з метою отримання ними певних вигод у довгостроко-
вій перспективі. Принцип цілеспрямованої інтеграції та опти-
мізації сукупних відносин "підприємство-споживач" є визна-
чальним у розгляді СЗ з його наскрізним, взаємопов’язаним і 
взаємовизначеним характером, що охоплює всі стадії життє-
вого циклу сукупної діяльності суб’єктів ринкових відносин. 

Логістика по своїй суті – це проявлення реакції виробника 
на сформований маркетингом споживчий попит у вигляді суку-
пності цілеспрямованих, взаємозалежних і взаємовизначених 
видів діяльності, що пов’язана з плануванням та управлінням 
внутрішніми і зовнішніми потоковими процесами. Отже, основні 
концептуальні положення маркетингу в причинно-наслідковому 
зв’язку "пріоритет потреб споживача → доступність вироблено-
го продукту для споживача → прибутковість виробництва" в по-
вній мірі узгоджуються із сутністю і змістом логістики. 

Організація СЗ, у основі якого лежить маркетингово-
логістична інтеграція, створює необхідні умови для формуван-
ня нових відносин, виробничих, комерційних та інших проце-
сів, операцій і процедур. Вони спрямовані на планування й 
управління організацією та розвитком споживчих властивос-
тей матеріального продукту під впливом праці, засобів праці і 
капіталу на всіх стадіях його життєвого циклу, результатом 
чого є отримання учасниками таких відносин економічних ви-
год у межах встановлених цілей та завдань виробничого ме-
неджменту [24]. 

У вирішенні проблеми організації ефективного СЗ сфо-
рмульовані основні положення триєдиної концепції, спрямова-
ної на досягнення сmійких конкуренmних переваг підприємсmва 
через інmеграцію маркеmингового і логісmичного управління, 

резульmаmом якої є підвищення цінносmі СП і забезпечення 
йому ринкових переваг у всmановленому часовому періоді: 

а) концептуальне положення "кориснісmь пропозиції СП". 
Воно розглядається автором з позицій формування комплекс-
ного підходу у досягненні кінцевої мети підприємства: забез-
печити встановлений рівень задоволеності споживача най-
більш ефективною пропозицією СП при оптимізації сукупних 
витрат на СЗ; 

б) концептуальне положення "сприйняmmя споживачами 
пропозиції СП". У межах означеного положення вирішується 
питання побудови схеми аналізу відповідності рівня ефектив-
ності СЗ існуючим (можливо світовим) стандартам та очіку-
ванням споживача; 

в) концептуальне положення "конкуренmоспроможнісmь 
пропозиції СП". Конкурентоспроможність СП – поняття, яке 
відображає його здатність задовольняти потреби споживача в 
тій мірі, як і інше аналогічне обслуговування при умові мінімі-
зації всіх сукупних витрат, що віднесені до цієї сфери. 

На підставі вищевикладених положень пропонується 
концептуальна модель діяльності підприємства у виробничо-
сервісній сфері (рис. 3). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 3. Концептуальна модель діяльності підприємства 
у виробничо-сервісній сфері автора 
(Джерело: власна розробка авmора) 

 
Вона визначає стратегію інтегрованого маркетингово-

логістичного управління через розвиток трьох взаємо-
пов’язаних сфер: 

сфера внутрішньовиробничого маркетингу і логістики, 
що орієнтована на ланку "підприємство – власний персонал" з 
мотивацією персоналу на якісне обслуговування споживача; 

сфера зовнішнього маркетингу і логістики, що орієнто-
вана на ланку "підприємство – споживач" з вирішенням пи-
тань щодо ефективного просування СП до кінцевого спожива-
ча; 

сфера інтерактивного маркетингу і логістики, що орієн-
тована на ланку "персонал підприємства – персонал спожива-
ча" з мотивацією персоналу підприємства та споживача на 
забезпечення контролю якості СП у процесі їх взаємодії. 

Таким чином, СП створюється в результаті взаємодії 
виробника і споживача, який розглядається як учасник СЗ 
(безпосередній чи непрямий) – як на стадії розробки і вироб-
ництва продукції, так і стадії її споживання. При цьому не-
від’ємною складовою такого продукту є персонал виробника і 
споживача в поєднанні їх інтелектуальних і фізичних зусиль на 
безумовну реалізацію СП зі встановленою якістю у визначених 
часових та просторових параметрах середовища відносин. 

На підставі результатів дослідження встановлена сут-
ність і зміст діяльності підприємства у виробничо-сервісній 
сфері, що визначається інтегрованою та адаптованою в пара-
метрах середовища відносин сукупністю процесів і віднесених 
до них процедур, яка спрямована на перетворення споживчих 
властивостей продукту праці під впливом праці, засобів праці і 
капіталу на всіх етапах його життєвого циклу. Підприємство, 
приймаючи на себе функції сервісної організації, забезпечує 
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реалізацію сервісного продукту "товар-сервіс" як ключової 
складової організації СЗ, спрямованої на встановлення умов 
для формування нових споживчих потреб та можливостей з їх 
реалізації. 

 
_______________ 
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СТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
 

The improved methodical approach to a problem of normal-
ization of work of operative personnel of road building enterprises 
is presented in the article. 

 
Эффективность производства в значительной степени 

определяется оптимальностью использования всех видов ре-
сурсов: в том числе и живого труда. Для предприятий, исполь-
зующих современные и сложные технологии, без стройной, 
четко определенной системы нормирования труда обойтись не 
возможно, поскольку последний является одним из наиболее 
важных производственных ресурсов [1]. С переходом к рынку 
потребность в оптимизации используемых ресурсов возраста-
ет. Первым шагом к такой оптимизации является нормирова-
ние как обоснованное определение количества конкретных ре-
сурсов, объективно необходимых для эффективного произ-
водства [2]. Нормирование труда при правильной его орга-
низации является основой рациональной организации труда, 
производства и оперативного управления предприятием; ис-
ходной базой учета затрат и результатов труда; средством 
обеспечения общественно необходимой интенсивности труда; 
действенным способом достижения оптимального соотношения 
между мерой труда и его оплатой [3; 4]. 

В настоящее время сроки выполнения строительных ра-
бот на дорожно-строительных предприятиях (ДП) определяют-
ся не только технологией, объемом работ и природно-кли-
матическими условиями, а и требованиями заказчика. В таких 
условиях возникает потребность в установлении работникам 
индивидуальных норм труда для выполнения каждого задания. 
Необходимы новые методы нормирования, в которых бы учи-
тывались как технико-технологические факторы (производи-
тельность машин, климатические условия, технология выпол-
нения работ), так и рыночные (объем заказов, время на его 
выполнение и т. п.). В связи с этим совершенствование мето-
дологического подхода к нормированию труда машинистов до-
рожно-строительных машин для ДП является актуальным. 

Анализ последних исследований по данной теме показал, 
что в настоящее время установление норм труда осуществляется 
двумя способами: на основе укрупненных норм ДБН (аналитиче-
ски-расчетный) и с помощью хронометражных наблюдений [5; 6]. 

Нормы на строительные работы, содержащиеся в ДБН 
Д.2.2-1-99 Сборник 1 и 27 и в роботі [7], представляют собой 
укрупненные нормы времени на выполнение строительных ра-
бот, в том числе механизированным способом. Вместе с тем эти 
нормы разработаны по группам машин: большие, средние, мел-
кие и не учитывают их различий по технико-эксплуатационным 
параметрам, условиям работы и т. д. Поэтому затраты времени, 
определенные по ДБН, не будут соответствовать фактическим 
затратам времени на выполнение строительных операций. 

Даже в случае совпадения параметров дорожных машин 
ДП с типовыми, по которым были рассчитаны нормы в ДБН, 
происходит ступенчатое увеличение нормы времени на вы-
полнение строительных работ, что также не позволяет опре-
делить реальные затраты времени на предполагаемый объем 
строительно-монтажных работ (СМР). 

Учесть конкретные организационно-технические усло-
вия при установлении норм затрат и результатов труда поз-
воляют хронометражные наблюдения. При этом нормы труда 
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получают как средние значения по отдельным замерам. Од-
нако этот метод является трудоемким и требует осуществле-
ния предварительных замеров отдельных элементов затрат 
рабочего времени: на загрузку дорожной машины, на рабо-
чий и порожний ход, разгрузку, переключение передач, раз-
вороты и т. п. Кроме того, полученные нормы труда пригодны 
только для конкретных условий. Их применение для новых 
условий работы затруднено и требует либо определенной 
корректировки, либо проведения дополнительных исследова-
ний. Зачастую это невозможно из-за отсутствия достаточно 
достоверных данных для расчета корректировочных коэффи-
циентов или ограничений во времени. 

Общим недостатком обоих методов является то, что в 
них не учитываются требования заказчика. В связи с этим 
возникает задача совершенствования методического подхода 
к формированию нормы времени труда машинистов, учиты-
вающей рыночные и технические факторы. 

Решение задачи учета в нормах труда рыночных и техни-
ческих факторов производства возможно путем ситуационного 
обоснования норм. Последнее предполагает определение фак-
тической нормы времени по технико-эксплуатационным харак-
теристикам работы дорожной машины и необходимой нормы 
времени с учетом объема и времени выполнения заказов. Та-
кой подход реализован при нормировании труда водителей 
автомобилей [8; 9]. Авторами был разработан алгоритм уста-
новления норм выработки, норм времени, нормированных за-
даний, планируемого уровня качества работ [9]. 

Специфика труда машинистов дорожных машин не поз-
воляет использовать в полной мере данный подход и требует 
внесения определенных корректив в расчет технически обос-
нованных норм времени, а также разработку расчетных фор-
мул для нормирования труда дорожных рабочих, что и явля-
ется целью данной статьи. 

Предлагаемый автором подход адаптирован к условиям 
работы ДП и состоит в следующем. 

При установлении норм выработки первый этап заключается 
в определении ее значения за день как отношение планируемого 
объема строительно-монтажных работ к сроку их выполнения. 

Значение дневной выработки следует адаптировать к 
конкретным производственным условиям. При этом дневной 
объем выработки должен соответствовать численности до-
рожных машин данного вида, количеству машинистов, допу-
стимому уровню интенсивности труда. 

Выполнение этих условий реализуется с помощью воз-
можности использования дорожных машин разных марок, 
привлечение большей (меньшей) численности машинистов. 

На основе дневной нормы выработки одного машиниста 
определяется необходимая (по условиям текущей ситуации) 
норма времени на выполнение одной единицы СМР как от-
ношение нормативной продолжительности рабочей смены к 
дневной выработке. 

Полученное значение необходимой нормы времени 
обосновывается по внутренним параметрам строительных ра-
бот, уровню их организации, характеристике дорожных машин. 

С этой целью рассчитываются фактические затраты 
времени на выполнение конкретных работ. 

В общем виде норму времени на разработку 1 м3 грунта 
в плотном теле машинистом предлагается определять как 
отношение времени цикла дорожной машины к объему грун-
та, забранного из массива. 

Продолжительность рабочего цикла скрепера равна 
сумме времени на загрузку ковша скрепера в забое, времени 
на движение груженого скрепера, времени на разгрузку ков-
ша в отвале, времени на порожний ход из отвала в забой и 
времени на маневрирование скрепера. 

Объем грунта в плотном теле определяется как отношение 
объема грунта, находящегося в ковше скрепера в разрыхленном 
состоянии, к коэффициенту разрыхления грунта в ковше скрепе-
ра, умноженное на коэффициент наполнения ковша (зависит от 
свойств и состояния грунта и квалификации водителя) [10]. 

С учетом типа разрабатываемого грунта формула нор-
мы времени примет следующий вид: 
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где  Vк — геометрическая емкость ковша скрепера, м3; 
        kр — коэффициент разрыхления грунта в ковше скрепера; 
       kн — коэффициент наполнения ковша в зависимости от 
свойств и состояния грунта и квалификации машиниста. 
 

Продолжительность рабочего цикла бульдозера равна 
сумме времени резания грунта бульдозером в выемке, вре-
мени на перемещение грунта в отвал или насыпь, времени на 
обратный ход бульдозера, времени на опускание и подъем 
отвала и времени остановок на переключение передач (и при 
необходимости разворот бульдозера в конце участка). 

С учетом объема грунта в плотном теле перед отвалом 
бульдозера норма времени составит: 

 

 
,

KbB

tgKT2
H

п

0рцф
б






  (2) 

где B — длина отвала, м; 
b — высота отвала, м; 
Kп — коэффициент, учитывающий потери грунта и зави-

сящий от дальности перемещения; 
Kр – коэффициент разрыхления грунта; 
φ0 — угол естественного откоса грунта. 
 
Продолжительность цикла зависит от длины путей реза-

ния, перемещения грунта и обратного хода бульдозера, соот-
ветствующих скоростей движения и времени остановок на 
переключение передач, опускание и подъем отвала. 

Время работы грейдера на одном участке равно сумме 
времени на резание грунта, на его перемещение, на отде-
лочные работы и времени на развороты грейдера. 

Объем разрабатываемого грейдером грунта насыпи 
определяется как произведение длины участка (Lц) на пло-
щадь сечения насыпи (F). 

Тогда норма времени составит: 
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 (3) 

где  nр, nn, no — соответственно число проходов при резании 
грунта, при перемещении грунта и при отделочных работах; 
        Vр, Vn, Vo — соответственно скорость грейдера при реза-
нии грунта, перемещении грунта и при отделочных работах, 
км/час; 

tм — время на разворот грейдера: 
 

 1

р п ом м
=  х + + ,t t n n n

 
 
 

  

 

где t м

1

 — время на один разворот грейдера, час. 
 

Число проходов для резания грунта определяется как 
отношение площади сечения насыпи, умноженной на коэф-
фициент перекрытия проходов при резании (до 1,7), к удво-
енному сечению стружки в плотном теле. 

Число проходов для перемещения грунта определяется 
как отношение средней длины перемещения грунта, умно-
женной на коэффициент перекрытия проходов при переме-
щении (1,15) и на число проходов для резания грунта, к вели-
чине перемещения грунта за один проход. 

Время работы асфальтоукладчика определяется его ра-
бочей скоростью, длиной участка укладки дорожной одежды и 
временем на маневрирование. Объем укладываемого мате-
риала определяется как произведение ширины слоя, его 
толщины и длины участка. 

Формула нормы времени имеет следующий вид: 
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где В  ширина сооружаемого слоя дорожной одежды, м; 

h  толщина укладываемого материала, м; 


P

V рабочая скорость асфальтоукладчика, м/сек. 

(4)
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Продолжительность рабочего цикла дорожного катка 

равно сумме времени прохождения катка по уплотняемому 
участку, времени остановок на переключение передач (и при 
необходимости разворот катка в конце участка). 

С учетом типа разрабатываемого грунта формула нор-
мы времени примет следующий вид: 

 

 

   
,

lhbВVhbВ

т
Н

У

M

Д

Ф

К.ВР

t






 (6) 

где т  необходимое число проходов по одному следу; 

В  ширина полосы уплотнения, м; 

b  ширина перекрытия сопредельных полос уплотнения в м; 

h  толщина слоя эффективного уплотнения, м; 


Д

V скорость движения катка при уплотнении, м/сек.; 

tM
– время на маневрирование катка, сек.; 


У
l  длина участка уплотнения, м. 

 
В случае отсутствия маневрирования формула для 

определения нормы времени принимает следующий вид: 
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Далее сравниваем необходимую норму времени на вы-

полнение 1 единицы СМР и фактические затраты труда и при 
необходимости устанавливаем величину их несоответствия 
как разницу фактических и нормативных затрат труда. 

Для устранения полученных отклонений предусматри-
вается проведение ситуационного анализа основных направ-
лений уменьшения фактических затрат труда. При этом воз-
можно два направления: совершенствование технологии 
строительных работ и совершенствование организации про-
изводства и труда. В свою очередь, они должны конкретизи-
роваться, дополняться и использоваться в различных комби-
нациях в зависимости от конкретной ситуации и реальных 
возможностей дорожного предприятия. 

Совершенствование технологии строительно-монтаж-
ных работ включает: использование дорожной машины боль-
шей производительности, применение дополнительных меха-
низмов и агрегатов и т. п. Совершенствование организации 
труда предполагает разработку согласованных графиков ра-
боты дорожных машин, автосамосвалов и т. п. Реализация 
этих направлений ведет к изменению технико-эксплуатацион-
ных показателей использования дорожных машин и, соответ-
ственно, затрат труда на выполнение СМР. 

Для количественной оценки влияния изменения техни-
ко-эксплуатационных показателей использования дорожных 
машин на снижение затрат труда при разработке 1м3 грунта 
используют расчетные формулы. Например, снижение факти-
ческих затрат труда в сравнении с необходимой нормой вре-
мени на уплотнение 1м3 грунта равно: 

при изменении числа проходов по одном следу: 
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при изменении толщины слоя уплотнения 
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при изменении скорости движения во время уплотнения 

грунта: 
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После определения величины уменьшения фактических 
затрат труда за счет изменения проектируемых технико-
эксплуатационных показателей производится сравнение тре-
буемого для достижения рыночной нормы уменьшения затрат 
труда и достигнутого снижения. В случае достижения требуе-
мого уровня снижения нормы производится окончательное 
установление норм времени и использование их при разра-
ботке нормированных сменных заданий машинистам дорож-
ных машин. В противном случае проводится повторный ситу-
ационный анализ основных направлений уменьшения 
фактических затрат труда. 

Индивидуализация нормирования заключается в кор-
ректировке полученных норм с учетом профессиональных, 
личностных и психофизиологических качеств машинистов. 
Достигается это за счет использования коэффициента 
надежности машиниста в качестве корректировочного. 

Таким образом, разработка норм труда, учитывающих 
рыночные условия и особенности производства, возможна 
путем ситуационного обоснования норм, предполагающего 
определение фактической нормы времени по технико-
эксплуатационным характеристикам работы дорожной маши-
ны и необходимой нормы времени с учетом объема и време-
ни выполнения заказов. Использование вышеприведенного 
подхода позволяет получить научно обоснованные нормы 
времени на выполнение строительных работ с учетом техно-
логических, технико-эксплуатационных, рыночных и психофи-
зиологических факторов, а также рассчитывать величину 
снижения нормы времени при изменении технико-
эксплуатационных показателей работы основных дорожных 
машин: бульдозера, скрепера, автогрейдера, катка и асфаль-
тоукладчика. 

Для других дорожных машин также могут быть получены 
модели для определения норм времени, что определяет 
дальнейшие исследования в данном направлении. 

 
_______________ 
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ОБҐРУНТУВАННЯ ВИБОРУ 

ЕФЕКТИВНОЇ  СТРАТЕГІЇ 

УПРАВЛІННЯ 

РОЗВИТКОМ  ПІДПРИЄМСТВА  

НА ОСНОВІ ОЦІНКИ ЙОГО 

КОНКУРЕНТНОГО СТАТУСУ 
 

In the article the features of strategic zones management in 
the market are considered. The estimation technique of an enter-
prise appearing in the market and its competitive status are of-
fered. The algorithm of construction of an effective management 
strategy of an enterprise development is created. 

 

Останнім часом для перспективного розвитку підприємства 
на ринку набуває важливого значення вибір стратегії управління 
його розвитком. Адже успіх підприємства на ринку вже не вбача-
ється в тимчасовому лідерстві за показниками його прибутковості. 

Тому меmою дослідження є розробка методики оцінки 
конкурентного статусу підприємств для вибору продуманої 
стратегії їх перспективного розвитку в жорсткому конкурент-
ному середовищі. 

Даною проблемою активно займалися такі провідні західні 
фахівці сучасності, як І. Ансофф, П. Дойль, А. Томпсон, Дж. Стрік-
ленд [1 – 3], які у своїх працях виклали основи формування ефек-
тивної стратегії розвитку підприємств за умов досконалої ринко-
вої економіки. Вітчизняними корифеями сфери стратегічного 
менеджменту є Р. Фатхутдинов, Є. Крикавський та ін. [4; 5], які 
спробували деталізувати та окреслити передумови вибору стра-
тегії розвитку з огляду на особливості економіки трансфор-
маційного періоду в країнах пострадянського простору. Але, на 
погляд автора, в працях цих фахівців сформульовано досить уза-
гальнені підходи формування стратегії, які не мають прямого 
відношення до конкретної сфери господарювання, а відтак носять 
виключно теоретичний характер. 

Передусім слід зазначити, що наша думка, що до запо-
чаткування стратегії з вибору стратегічних зон господарюван-
ня (СЗГ) збігається з міркуваннями всіх зазначених вище 
фахівців, про що йдеться в праці [6]. 

Управлінське значення концепції СЗГ полягає в тому, що вона 
дає можливість диверсифікованим підприємствам раціоналізувати 
організацію різних сфер бізнесу. Класифікація СЗГ також дає мож-
ливість спростити процедуру розробки стратегії підприємства і 
взаємодії сфер його діяльності в різних галузях. Тому пропонується 
наступна ієрархія виділення СЗГ, наведена на рисунку. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рис. Рекомендований порядок виділення СЗГ 

Загальновідомо, що вперше розподіл на СЗГ у бізнесі за-
стосувала фірма General Electric, яка згрупувала свої 190 напрям-
ків у 43 СЗГ, а потім агрегувала їх у 6 секторів. СЗГ підприємства 
за матрицею БКГ розподіляються на чотири сегменти і передба-
чають вибір агресивної чи поступової стратегії розвитку [6]. 

Але є певні обмеження застосування матриці БКГ. Зокрема, 
це низька розмірність матриці (2 х 2); відтворення поточного стану 
підприємства, а не потенційних можливостей його розвитку; придат-
ність для прийняття рішень тільки в стабільних галузях економіки. 

З метою подолання цих обмежень пропонується вдоско-
налити матричну техніку за допомогою використання складні-
ших та інформативніших змінних величин: 

1) економічної привабливості СЗГ; 
2) конкурентного статусу підприємства. 
Привабливість СЗГ підприємства (П) пропонується 

визначати за формулою (1), яка є вдосконаленим варіантом 
оцінки, запропонованої в роботі [4]: 

 

 П= αG+βR+ jI - γT ,  (1) 

де  G – оцінка перспективи зростання в СЗГ; 
R – оцінка перспективи прибутковості в СЗГ; 
І – оцінка інвестиційної привабливості СЗГ; 
T – оцінка нестабільності бізнесу на основі впливу харак-

теру змін світового ринку в часі на діяльність підприємства; 
α, β, φ, γ – питомі коефіцієнти, які відбивають індивідуаль-

ний підхід підприємства до вибору ринкової стратегії госпо-
дарювання, тобто α + β + φ+ γ = 1. 

 
Показники G, R, І визначаються за спеціальними шка-

лами бальних оцінок факторів, що впливають на ці показники. 
Конкурентний статус підприємства (КСП) визначається 

багатьма факторами успіху в конкуренції за такими основни-
ми напрямками: 

стратегічні інвестиції (у виробничі потужності, стратегію, 
потенціал); 

ефективність стратегії підприємства; 
ефективність поточної діяльності (за основними напрямками). 
Ключові фактори успіху – це конкретні моменти в діяль-

ності підприємства, на які йому слід звертати основну увагу і 
відповідно до яких будувати стратегію своєї діяльності на рин-
ку. Ідентифікація таких факторів є одним з головних пріорите-
тів стратегії підприємства. Таким чином, ключові фактори ус-
піху є наріжними каменями стратегії бізнесу. 

У табл. 1, на погляд автора, наведено перелік найважливіших 
груп і власне факторів конкурентного успіху підприємства на ринку. 

 

Таблиця 1 
 

Ключові фактори конкурентного успіху  
підприємства на ринку 

 

1. Пов’язані з mехнологією: 
1.1. Залучення експерта у певній галузі. 
1.2. Здатність до нововведень у виробничих процесах. 
1.3. Здатність до розробки нової продукції. 
1.4. Впровадження нових технологій у діяльність підприємства 

2. Пов’язані з виробницmвом: 
2.1. Ефективність виробництва з низькими витратами. 
2.2. Якість продукції. 
2.3. Високий ступінь використання встановленого устаткування. 
2.4. Розміщення виробництва з урахуванням мінімальних витрат. 
2.5. Доступ до необхідної кваліфікованої робочої сили. 
2.6. Розробка продукції і технічна підготовка виробництва з 
мінімальними витратами. 
2.7. Гнучкість виробництва при переході до нових моделей і 
розмірів 

3. Пов’язані з mоварорухом: 
3.1. Потужна мережа розподілу продукції. 
3.2. Наявність значного доходу в роздрібній торгівлі. 
3.3. Наявність власної мережі роздрібної торгівлі. 
3.4. Низькі витрати товароруху. 
3.5. Швидкість доставки продукції Гетьман О. О., 2007





Потреба 

Технологія 

Тип клієнта 

Географічний 

район 

Перспекmиви 
зросmання: 

фаза розвитку попиту; 
розміри ринку; 
купівельна спромож-
ність; 
наявність торговельних  
бар'єрів 

Перспекmиви  
прибуmковосmі: 

потреби покупців; 
склад конкурентів; 
інтенсивність конкуренції; 
канали збуту; 
жорсткість державного  
регулювання 

Рівень 
несmабільносmі: 

економічної; 
технологічної; 
соціально-політичної 
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Закінчення табл. 1 

 

4. Пов’язані з маркеmингом: 
4.1. Ефективні засоби просування продукції на ринку. 
4.2. Зручна й оперативна служба сервісу. 
4.3. Точне виконання замовлень споживачів. 
4.4. Широта вибору товарів. 
4.5. Мистецтво торгівлі. 
4.6. Привабливий стиль упакування. 
4.7. Гарантії споживачам (післяпродажний сервіс) 
5. Пов’язані з кваліфікацією персоналу: 
5.1. Розробка фахівцями підприємства ноу-хау. 
5.2. Залучення експертів до проектування продукції. 
5.3. Залучення експертів до розробки нових технологій. 
5.4. Здатність забезпечити прозору, ефективну рекламу. 
5.5. Швидкий перехід зі сфери науково-дослідних розробок 
до їх реалізації 
6. Пов’язані з організаційними можливосmями: 
6.1. Інформаційні системи. 
6.2. Здатність швидкої реакції. 
6.3. Наявність управлінських ноу-хау 
7. Інші mипи факmорів: 
7.1. Сприятливий імідж (позитивна репутація у покупців). 
7.2. Усвідомлення себе як лідера. 
7.3. Зручне розташування. 
7.4. Приємна робота для службовців. 
7.5. Сприятливі відносини між співробітниками. 
7.6. Доступ до фінансового капіталу. 
7.7. Патентний захист. 
7.8. Висока ринкова вартість підприємства. 
7.9. Висока ринкова частка підприємства (значний ринковий 
сегмент) 

 

Конкурентний статус підприємства (КСП) має визнача-
тися з урахуванням усіх ключових факторів успіху, якими во-
лодіє підприємство, за формулою (2): 

 

,
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β
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де  Аi – бальна оцінка i-го фактора в групі; 
αі – питомий коефіцієнт, який характеризує відносну важ-

ливість i-го фактора для галузі і підприємства (ранг фактора); 
k – число факторів у групі; 
βj – питомий коефіцієнт, що характеризує відносну важли-

вість j-ої групи факторів для галузі і підприємства; 

   – число груп факторів; 
i – поточний номер фактора усередині групи факторів; 
j – поточний номер групи факторів. 

 

Для оцінки КСП в дослідженні обрано 7 (сім) підпри-
ємств, які посідають певні позиції в лакофарбовій галузі, а са-
ме: 1) ВАТ "ДЛФЗ"; 2) ТОВ ВП "ЗІП"; 3) ТОВ "Сніжка-
Україна"; 4) ВАТ "Хімрезерв"; 5) ЗАТ "Лакма"; 6) ТОВ "Полі-
фарб"; 7) СП "Мефферт Ганза Україна". Оцінка здійснюється 
за вказаними в табл. 2 факторами для кожного з товаровиро-
бників лакофарбової продукції на ринку. В даному дослідженні 
було розглянуто п’ять факторних груп (з представлених у 
табл. 1) і з кожної факторної групи обрано по одному най-
більш впливовому фактору, тобто, k = 1, інші складові форму-
ли (2) представлені в розрахункових таблицях 2 – 3. За таких 
обмежень формула (2) для оцінки КСП набуває дещо спро-
щеного вигляду, а саме вигляду наступної формули (3): 

5

j i i

j 1

5

j

j 1

A

КСП .




  









 
(3) 

Таблиця 2 
 

Експертна оцінка факторів КСП на лакофарбовому  
ринку в Україні 

 

Група факторів / 
Синтезуючий фактор 

Бальна оцінка факторів, які впливають 
на КСП підприємств-товаровиробників, Аі 

Ранг 
факто- 
ра, αі 1 2 3 4 5 6 7 

1. Положення на ринку 2,9 4,0 3,2 2,8 3,6 2,8 2,6 0,2 

2. Товарна політика 4,8 5,0 4,4 4,2 4,2 4,3 4,1 0,3 

3. Виробничий потенціал 4,8 4,9 4,6 4,4 4,6 4,2 4,2 0,3 

4. Методи товароруху 2,6 3,6 3,1 2,4 3,4 2,4 2,2 0,1 

5. Можливості збуту 3,1 3,8 2,8 2,2 3,4 2,6 2,6 0,1 
 

Таблиця 3 
 

Результати оцінки КСП на ринку лакофарбової  
продукції в Україні 

 

Група факторів / 
Синтезуючий 

фактор 

Важли-
вість 

фактор-
ної гру-
пи для 
галузі, βj 

Інтегровані факторні показники 
підприємств-товаровиробників на ринку 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Положення 
на ринку 

0,1 0,058 0,08 0,064 0,056 0,072 0,056 0,052 

2. Товарна 
політика 

0,5 0,72 0,75 0,66 0,63 0,63 0,645 0,615 

3. Виробничий 
потенціал 

1,0 1,44 1,47 1,38 1,32 1,38 1,26 1,26 

4. Методи 
товароруху 

0,5 0,13 0,18 0,155 0,12 0,17 0,12 0,11 

5. Можливості 
збуту 

0,5 0,155 0,19 0,14 0,11 0,17 0,13 0,13 

Сумарна  
оцінка 

2,6 2,503 2,670 2,399 2,236 2,422 2,211 2,167 

КСП Х 0,9627 1,0269 0,9227 0,8600 0,9315 0,8504 0,8335 

Номер позиції 
на ринку 

Х 2 1 4 5 3 6 7 

 

Як видно з проведеної оцінки, найбільший конкурентний 
статус на ринку лакофарбової продукції має підприємство 
ТОВ ВП "ЗІП" як за сумарною оцінкою факторного впливу, так 
і за обчисленим показником КСП. Найгірший КСП на дослі-
джуваному ринку має СП "Мефферт Ганза Україна". Отже, 
відповідно до здійснених обчислень кожному з підприємств-
конкурентів потрібно обрати власну стратегію щодо вибору 
СЗГ на ринку лакофарбової продукції. 

Одна з найважливіших вимог до набору СЗГ – його зба-
лансованість. Це означає, що необхідно уникати синхронного 
початку і закінчення життєвих циклів СЗГ. Бажано здійснити їх 
перекриття, тобто забезпечити розбіжність етапів життєвих 
циклів різних СЗГ, що, у свою чергу, забезпечить рівномірний 
розвиток діяльності підприємства. 

Алгоритм балансування набору СЗГ має включати 
наступну послідовність етапів: 

1. Розгляд СЗГ. Вихідною інформацією для розгляду є: 
фаза життєвого циклу СЗГ, майбутній конкурентний статус 
підприємства, масштаби ринку (ринкового сегмента), ринкова 
ємність підприємства, прибутки в СЗГ, стратегічні інвестиції, 
заплановані на певній фазі життєвого циклу. 

2. Підсумовування обсягу продажів і прибутків у СЗГ. 
3. Визначення контрольних цифр по підприємству в цілому за 

вказаними показниками, які залежать від настанов керівництва, 
ринкової стратегії підприємства, наявності і доступності ресурсів. 

4. Розподіл внесків різних СЗГ у досягнення контрольних 
цифр з урахуванням необхідності балансування за фазами 
життєвого циклу. 

5. Розподіл наявних капіталовкладень за фазами життє-
вого циклу. 

6. Перевірка забезпеченості ресурсами. 
7. Визначення необхідних змін у наборі СЗГ. 
Щодо прийняття конкретних управлінських рішень для ви-

бору найліпшої альтернативи розвитку підприємства на ринку, 
то в даному випадку, на думку автора, необхідно скористатися 
розробленою автором раніше комплексною багатоваріантною 
логістичною моделлю ефективного управління діяльністю під-
приємства, побудованою на засадах маркетингу [7]. 

Слід зауважити, що для успішного розвитку підприємст-
ва рекомендується формувати стратегію не для однієї СЗГ, а 
для так званого "стратегічного набору СЗГ". Загальну оцінку 
набору СЗГ слід здійснювати за наведеною в табл. 4 схемою. 
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Таблиця 4 

 

Комплексна оцінка набору СЗГ 
 

Фактори 

Зростання Прибутковість Гнучкість Сине-
ргізм 

Оцінка 
набору 

КП ДК  КП ДП КП ДП 

Р1 Р2 Р3 Р4 Р5 Р6 Р7 

Оцінка факторів 
у балах 

R1P

1 
R2P2 R3P3 R4P4 R5P5 R6P6 R7P7 



7

1i
iiPR
 

Оцінка альтерна-
тивних наборів 

…        

Сумарна оцінка        … 
 

При виборі та управлінні набором СЗГ варто враховувати 
наступні фактори: 

короткострокові перспективи (КП) зростання; 
довгострокові перспективи (ДП) зростання; 
короткострокові перспективи прибутковості; 
довгострокові перспективи прибутковості; 
стратегічну гнучкість набору СЗГ; 
синергізм набору СЗГ. 
Алгоритм комплексної оцінки має виглядати наступним чином: 
1. Визначення пріоритетів зазначених вище факторів (P) 

у короткостроковій (КП) і довгостроковій (ДП) перспективі. 
2. Балансування набору СЗГ за фазами життєвого циклу. 
3. Оцінка перспектив зростання, прибутковості, гнучкості 

і синергізму (Rn) досліджуваних наборів СЗГ. 
4. Нормування (у разі потреби) вихідних величин. 
5. Розрахунок оцінок наборів за допомогою табл. 2. 
6. Дослідження альтернативних наборів СЗГ при незадо-

вільному результаті. 
7. Перевірка обраного набору на здійсненність за наяв-

ними ресурсами. 
Аналізуючи здійснені дослідження й отримані за ними резуль-

тати, слід резюмувати наступні теоретичні й практичні положення: 
1. Стратегічні зони господарювання (СЗГ) – це групуван-

ня зон бізнесу, засноване на виділенні стратегічно важливих 
елементів, загальних для всіх зон. Такі елементи можуть вклю-
чати частково співпадаючий ряд конкурентів, відносно близькі 
стратегічні цілі, можливість єдиного стратегічного планування, 
загальні ключові фактори успіху, технологічні можливості. 

2. На вибір перспективної стратегії розвитку підприємс-
тва на ринку впливають перспективи зростання його СЗГ, пе-
рспективи прибутковості підприємства, умови нестабільності 
ринкового середовища та інвестиційна привабливість СЗГ. 

3. Конкурентний статус підприємства на ринку має визначати-
ся з урахуванням усіх ключових факторів успіху, якими воно володіє. 

4. Найважливішою вимогою до набору СЗГ є його зба-
лансованість. Це означає, що необхідно уникати синхронного 
початку і закінчення життєвих циклів СЗГ. Бажано здійснити їх 
перекриття, тобто забезпечити розбіжність етапів життєвих 
циклів різних СЗГ, що, у свою чергу, забезпечить рівномірний 
розвиток діяльності підприємства. 
 

_______________ 
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ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ 

ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКОЙ 

МОДЕЛИ ИНФОРМАЦИОННОЙ 

СИСТЕМЫ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

The problems of economic-mathematical model of an enterprise in-
formation system creation are revealed in the article. 

 

Актуальность данной модели состоит в необходимости 
разработки инструментария, основанного на четких матема-
тических методах и обоснованного экономической теорией, 
для оценки и управления эффективностью информационными 
системами (ИС) предприятия в целом и отдельных ее состав-
ляющих в частности. Такая необходимость определяется тем, 
что затраты на внедрение и использования ИС на предприя-
тиях являются значительными, а вопрос о методах оценки 
эффективности таких вложений остается открытым. 

Целью данной работы является построение экономико- 
математической модели ИС предприятия, которая предна-
значена для анализа эффективности внедрения и использо-
вания ИС на предприятиях, а также определения основных 
правил и методов управления данной эффективностью. 

За основу модели предлагается взять методы, которые 
наиболее адекватно отражают особенности оценки внедрения и 
использования информационных систем и информационных тех-
нологий (ИС и ИТ) на предприятии. К таким методикам относят-
ся метод определения совокупной стоимости владения (ССВ) и 
метод функционально-стоимостного анализа (ФСА). Следует 
отметить, что оба этих метода являются затратными методами 
оценки эффективности внедрения и использования ИС и ИТ. 

При детальном рассмотрении этих методов можно 
прийти к некоторым выводам. Во-первых, оба эти метода 
имеют собственное значение и являются самостоятельными 
законченными методиками оценки. Во-вторых, обе методики 
обладают своими преимуществами и недостатками. 

Под ССВ ИС предприятия понимают общую, совокуп-
ную стоимость всех затрат, связанных с использованием и 
поддержанием ИС предприятия, включая как прямые затраты, 
так и непрямые затраты. Также выделяют понятие ССВ рабо-
чего места, которое включает в себя прямые и непрямые за-
траты по содержанию и эксплуатации рабочего места. При 
определении ССВ рабочего места существует определенная 
зависимость между функциональными задачами, решаемыми 
на рабочем месте, и его ССВ, что позволяет в определенной 
мере определять оптимальность ССВ каждого рабочего ме-
ста. К  преимуществам ССВ можно отнести, во-первых, учет 
непрямых затрат, свойственных функционированию ИС, та-
ких, как затраты, связанные с простоями пользователей ИС, 
затраты на самоподдержку пользователей в решении про-
блем функционирования ИС, а также затраты на взаимопод-
держку пользователей ИС [1, с. 47 – 50; 2, с. 28 – 31], а во-
вторых, возможность применения данной методики как для 
функциональной модели организационной структуры пред-
приятия, так и для процессной модели, в основе которой ле-
жит понятие бизнес-процессов [3, с. 7 – 17]. К  недостаткам 
ССВ относят сложность получения необходимой информации 
для проведения расчетов, прежде всего, с учетом особенно-
стей ведения бухгалтерского учета в Украине и особенностя-
ми самой методики, которая разрабатывалась и развивалась 
на основе потребностей предприятий развитых стран. 

К преимуществам ФСА можно отнести (в терминах ФСА) 
получение количественных оценок влияния нераспределенных 
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затрат, выступающих в роли ресурсов, на объекты затрат, что 
дает возможность управлять нераспределенными затратами. К 
недостаткам ФСА можно отнести то, что сама методика по-
строения модели ФСА предполагает в качестве объекта моде-
лирования бизнес-процесса предприятия или их совокупность, 
что в значительной степени усложняет использование данного 
метода оценки на отечественных предприятиях. 

Таким образом, сравнив преимущества и недостатки 
обоих методов, можно сделать следующий вывод. Оба мето-
да могут быть совмещены, при этом ФСА даст необходимые 
расчетные данные для метода ССВ, а метод ССВ позволит 
определить основные точки воздействия на эффективность 
рассматриваемого объекта исследования, то есть ИС и ИТ, 
как через прямые, так и скрытые затраты. 

Итак, определим в математических терминах определе-
ние значения ССВ предприятия и его функциональных под-
разделений для определения основных элементов экономико-
математической модели функционирования ИС. Поскольку 
ССВ представляет собой совокупность затрат, то есть их 
сумму, то ССВ будет определяться аддитивным уравнением. 

ССВ определяет по следующей формуле [1, с. 52]: 
 

 TCO = A + N Х B, (1) 

где ТСО – совокупная стоимость владения (англ. Total cost of 
ownership); 

A – ССВ централизованного оборудования и программно-
го обеспечения (ПО), обслуживающего рабочие места пред-
приятия; 

N – число рабочих мест на предприятии; 
В – ССВ одного рабочего места. 

 

Однако в таком виде формула расчета ССВ дает только  
количественную оценку ССВ. Для управления значением ССВ 
в данном виде возможно управлять только ССВ рабочего ме-
ста. Но ИС представляет собой не только физическое и логи-
ческое объединение рабочих мест на предприятии, а также 
включает администрирование, поддержку и другие составля-
ющие управления ИС и затраты на использование общего 
сетевого оборудования, системного программного и аппа-
ратного обеспечения, то есть все то, что включено - согласно 
формуле (1) в величину А. Поэтому необходимо модифици-
ровать формулу (1) с учетом описанных выше замечаний. Для 
этого необходимо обратиться к модели ФСА. 

Предварительно представим формулу (1) в следующем виде: 
 

,
n

ТСО = А + B
iі=1


 

(2) 

где Bі – CCB рабочих мест функционального подразделения; 
n – число функциональных подразделений.  

 

Таким образом, ССВ функционального подразделения 
можно определить по следующей формуле: 

 

,і i

1
ТСО =  A +B

n

 
(3) 

где TCOі – ССВ функционального подразделения. 
 

Расчет стоимости ССВ функционального подразделения 
по формуле (3) дает усредненную оценку ССВ. В действи-
тельности затраты на каждое конкретное функциональное 
подразделение централизованного оборудования и ПО раз-
личны и определяются самими функциональными обязанно-
стями подразделений, требующими различной интенсивности 
использования тех или иных технических и программных 
средств информационной инфраструктуры. 

Для решения проблемы усредненности оценки ССВ функцио-
нального подразделения целесообразно использовать метод по-
строения модели ФСА. В данном случае необходимо рассматривать 
модель ФСА ИС функционального подразделения. Несмотря на то, 
что модели ФСА ИС предполагают наличие процессной модели в 
управлении, использование ФСА ИС для функциональных подраз-
делений имеет некоторые преимущества в условиях ведения орга-
низации управления на отечественных предприятиях. 

Основным подходом в построении модели ФСА являет-
ся введение дополнительной сущности в процесс распреде-
ления ресурсов по объектам затрат. В качестве такой сущно-
сти определяют функции [1, с. 70 – 75]. 

Функции представляют собой виды деятельности, потребле-
ние (в терминах модели ФСА) которых формирует стоимость объек-
тов затрат. В свою очередь, для формирования функций потребля-
ются ресурсы. Таким образом, построение ФСА модели сводиться к 
определению ресурсов, которые использует предприятие в своей 
деятельности, потреблению функций, используемых на предприя-
тии, и определению объектов затрат для каждого функционального 
подразделения, а также ^определению значений факторов интен-
сивности потребления функциями ресурсов и значений факторов 
интенсивности потребления объектами затрат функций. 

Представим модель ФСА в матричной форме. Это, с 
одной стороны, соответствует логике представления основ-
ных элементов модели ФСА, и с другой – позволит интегри-
ровать модель ФСА с моделью ССВ. Обозначим через век-
тор-строку R = (r1, r2, ..., rп) – ресурсы, используемые на 
предприятии, через вектор-строку F = (f1, f2, ..., fm) – функции, 
которые выполняются на предприятии, через вектор-строку C 
= (c1, c2, ..., с/) – объекты затрат предприятия.  

Определим матрицу А = (аij), i =1,n  j =1, m  значений 

факторов потребления j-й функцией i-ro ресурса и матрицу    

B = (bJk), j =1, m, k =1, значений факторов потребления 

k-м объектом затрат j-й функции. 
С экономической точки зрения элементы вектора R есть 

ресурсы, которые используются функциональными подразде-
лениями для выполнения своих функциональных обязанностей. 
С учетом объекта исследования, то есть ИС предприятия, к та-
ким ресурсам можно отнести непосредственно компьютеры, 
установленные на рабочих местах пользователей, при этом 
необходимо учитывать их стоимость, распределенную на срок 
службы, то есть амортизацию. Также к ресурсам относятся 
расходные материалы, используемые при работе компьютер-
ной техники, такие, как бумага, чернила, заправка картриджей. 
В качестве ресурсов также выступают затраты на сопровожде-
ние техники и общее администрирование. С одной стороны, 
это прямые затраты на содержание техники и текущий ремонт, 
а с другой – зарплата обслуживающего персонала и руководи-
телей структурных подразделений информационной службы. 

При построении модели функции будут иметь стои-
мостное выражение. При этом полученные оценки представ-
ляют собой стоимость функций, то есть видов деятельности, 
выполняемых в функциональном подразделении. 

Сами объекты затрат, которые представлены элементами 
вектора затрат С, есть результатом деятельности функциональ-
ных подразделений. Особенность объектов затрат в том, что они 
имеют количественную оценку и выражаются в натуральных по-
казателях. Таким образом, модель ФСА связывает результаты  
деятельности функционального подразделения, выраженные в 
натуральных показателях, с их стоимостными оценками. 

Значения элементов матрицы А представляют собой пока-
затели интенсивности потребления ресурсов функциями. Осо-
бенностью их определения является то, что все показатели по-
требления ресурсов должны быть приведены к одним единицам 
измерения. По своей сути элементы матрицы А есть скоростями 
потребления ресурсов. Поскольку в экономико-математической 
модели вектора R, F, С определены в стоимостном выражении, 
то необходимо определить период, для которого будет опреде-
ляться модель. Длительность такого периода и определит еди-
ницы измерения интенсивности потребления ресурсов. Эти же 
замечания относятся и к элементам матрицы В. Таким образом, 
интенсивность потребления будет измеряться, например, в д. е. 
в день (д. е./день) или д. е. в месяц, (д. е./мес).  

При заданных R, А и В имеем 
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Использование описанной модели ФСА при оценке 
ССВ ИС предприятия следует предварить некоторыми заме-
чаниями о таких элементах модели, как вектор ресурсов R, 
вектор функций F и вектор объектов затрат С. 

Вектор ресурсов R должен включать в себя все те ре-
сурсы, которые определяют использование ИС в конкретном 
функциональном подразделении. Помимо непосредственно 
используемых автоматизированных рабочих мест в качестве 
ресурсов должны выступать затраты труда технического пер-
сонала информационной службы, амортизация централизо-
ванного оборудования и ПО, обслуживающего группу рабочих 
мест функционального подразделения, ремонт и техническая 
поддержка всей ИС, оплата труда руководства информацион-
ной службы, а также непрямые затраты, связанные с исполь-
зованием ИС, определенные в модели ССВ, — простои, са-
моподдержка и взаимоподдержка пользователей. 

Элементы вектора функций F – это те виды деятельности, 
которые выполняются Л в f функциональных подразделениях. К 
таким функциям можно отнести ввод данных в ИС, использова-
ние базы данных предприятия, подготовка и печать отчетов. 

Вектор объектов затрат С будет определяться для каж-
дого функционального подразделения. Это объясняется тем, 
что результаты деятельности каждого функционального под-
разделения предприятия различны и во многом уникальны, 
имеют свои единицы измерения. 

Для приведения элементов матриц А и В к одним едини-
цам измерения показателей интенсивности потребления ресур-
сов и функция соответственно необходимо ввести корректирую-
щую диагональную матрицу К для вектора ресурсов R. Элементы 
матрицы К выступают в качестве нормирующих коэффициентов, 
приводящих стоимостные оценки затрат на ресурсы к единым 
временным периодам, например, день или месяц. 

Рассмотрим использование полученной модели ФСА на 
примере. Построим модель ФСА ИС для бухгалтерии. 

Для упрощения примера рассмотрим бухгалтерию, в ко-
торой работает два сотрудника с месячным окладом 800 грн., 
имеет два автоматизированных рабочих места стоимостью       
2 000 грн. и сроком службы 3 года, принтер стоимостью 1000 
грн. и сроком службы 4 лет, программа "ведения бухгалтерско-
го и налогового учета стоимостью 700 грн. и сроком службы 1 
год. При этом в среднем за месяц бухгалтерия расходует 3 
пачки бумаги по 500 листов (1 500 листов) стоимостью 25 грн., 
а также соответствующее количество распечатанных на прин-
тере документов (1 заправка картриджа = 4 500 копий = 30 
грн.). Среднее время использование услуг специалиста ин-
формационной службы по починке и профилактике работы 
компьютерной техники, а также отладки и устранению проблем 
в работе программного обеспечения, месячная зарплата кото-
рого составляет 1 500 грн., составляет 30 часов в месяц. 

На основе приведенных данных можно определить эле-
менты и f значения элементов вектора ресурсов R. R = (г1,, г2, 
г3, г4, г5, г6, г7), где r1 – оплата труда сотрудников бухгалтерии; 
r2 – амортизация компьютеров в бухгалтерии; r3 – амортиза-
ция принтера; r4 – амортизация программного обеспечения; r5 – 
бумага; r6 – расходные материалы для принтера; r7 – оплата 
услуг специалиста информационной службы. Таким образом, 
имеем R = (1600, 4000, 1000, 700, 75, 30, 1500).  

Для построения модели ФСА необходимо определить 
функции, выполняемые бухгалтерией и объекты затрат, то 
есть результаты деятельности бухгалтерии. 

К  функциям бухгалтерии можно отнести подготовку 
накладных, кассовых ордеров и другой первичной бухгалтер-
ской документации – f1, занесение в информационную базу 
данных с первичной бухгалтерской документации – f2, работу 
с бухгалтерской и налоговой программой – f3, подготовку 
распечатку отчетности – f4. Таким образом, вектор функций F 
можно определить как F = (f1, f2, f3, f4).  

К объектам затрат бухгалтерии относятся: с1 – первичная 
бухгалтерская документация (шт. документов), с2 – периодиче-
ская бухгалтерская и налоговая отчетность, то есть C = (c1, c2).  

Необходимо определить матрицы интенсивностей потребле-
ния ресурсов и функций А и В, а также нормирующую матрицу 1С 
для приведения затраты ресурсов к одним единицам измерения. 

В соответствии с принятыми правилами определения 
элементов матрицы А имеем: 

 

0,3   0,3   0,3   0,2

0      0,2    0,4   0,4

0,7    0       0     0,3

A =   0    0,3    0,4   0,3 .

0,8    0       0     0,2

0,8    0       0     0,2

0,1   0,2    0,3   0,4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Определим значение элементов матрицы В: 
 

 1       0

0,8   0,2
B = .

0,5   0,5

 0       1

 
 
 
 
 
 

 

 

Значение элементов нормализирующей матрицы К, при-
водящей затраты на ресурсы к средним дневным нормам затрат: 

 
0,04545          0           0             0             0             0              0

       0      0,00126        0             0             0             0              0 

       0             

K = 

 0     0,00094        0             0             0              0

       0              0            0      0,00379        0            0              0

       0              0            0             0      0,04545        0              0

       0              0            0             0             0      0,04545         0 

       0              0            0             0             0         

.

    0       0,00774 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Для сохранения общности модели модифицируем ее с 

учетом введения нормализирующей матрицы. То имеем: 
 

 R X K X A = F.  (6) 
 

В результате расчетов имеем: 
F = (27,46; 25,95; 21,11; 23, 25); 
C = (58,78; 38,99). 
Следует сделать некоторые замечания относительно 

значений элементов матриц А и В – матриц интенсивностей 
потребления ресурсов и функций соответственно. 

В рассмотренном примере в качестве значений этих мат-
риц выступают доли потребления ресурсов и функций на каждую 
функцию (объект затрат). Сами значения долей определяются 
априорно на основании опроса сотрудников или на основе дру-
гих субъективных факторов. Однако такой подход естественно 
полностью распределяет каждый вид ресурса и функции по 
функциям и объектом затрат. При неправильном (неполном) 
определении перечня ресурсов и функций может возникнуть си-
туация, при которой будет происходить подгонка априорных по-
казателей долей распределения, что, в свою очередь, влечет 
полную потерю всех преимуществ метода ССВ, то есть опреде-
ления затрат на простои, само- и взаимоподдержку. 

Второй возможный вариант определения значений эле-
ментов матриц интенсивностей потребления заключается в 
определении натуральных показателей интенсивности по-
требления, выраженных в единицах ресурса (функции) на 
единицу времени. При этом сумма потребления ресурса мо-
жет отличаться от определенных затрат ресурсов, что означа-
ло бы всевозможные виды недостач по каждому из ресурсов: 
по материальным ресурсам – это натуральные недостачи, по 
времени – простои и другие косвенные затраты, по финансо-
вым ресурсам – финансовые недостачи. При этом подходе 
сами значения интенсивностей потребления в натуральных 
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показателях носят объективных характер, потому что могут 
основываться на основании документальных фактов. 

Результаты использования подобной модели ФСА для ИС 
можно использовать для получения ответа на следующие вопросы. 

Во-первых, полученные значения вектора функций F есть 
ни что иное, как стоимость использования различных функций 
ИС для каждого конкретного функционального подразделения, 
то есть фактически ССВ ИС для конкретного функционального 
подразделения. Таким образом, ССВ ИС для функционального 
подразделения будет определяться по следующей формуле 

 

1

 = ,   = 1, 2, ..., 
m

j ij
i = 

TCO f j N,  (7) 

где TCOj– ССВ ИС j-ro функционального подразделения; 
fij – элементы вектора функций F в j-м функциональном 

подразделении; 
m – число функций ИС, используемых в j-м функциональ-

ном подразделении; 
N – число функциональных подразделений.  

 
Тогда ССВ ИС всего предприятия будет определяться 

по формуле: 

1   1

 =  ,
N m

j = i ij

TCO f


 
 

(8) 

где ТСО – ССВ ИС предприятия. 
 

Во-вторых, стоимостные оценки объектов затрат в рас-
смотренной модели представляют собой стоимость использо-
вания ИС для получения конечного результата деятельности 
каждого функционального подразделения. В том случае, если 
для функционального подразделения известна полная стои-
мость результата его деятельности, то, используя результаты 
модели ФСА ИС, можно рассчитать показатель "информаци-
онности" результатов деятельности или интенсивности ис-
пользования ИС предприятия. Для получения оценки вклада 
ИС в общую себестоимость затрат необходимо построить 
комплексную ФСА модель всего предприятия по всем видам 
деятельности, и вклад деятельности ИС будет определяться 
как отношение затрат по деятельности ИС к общим затратам 
предприятия. При этом, учитывая особенности построения 
предлагаемой модели, можно определить вклад ИС в себе-
стоимость затрат по каждому функциональному подразделению. 

Таким образом, можно сделать следующие выводы: 
1. Совмещение двух моделей ССВ и ФСА позволяет опреде-

лить такую модель, которая дает возможность не только определить 
стоимость ИС по функциональным подразделениям, но и управлять 
всеми видами затрат, включая скрытые и накладные затраты. 

2. В зависимости от доступности к объективной информа-
ции о потреблении ресурсов и функций в модели ФСА можно 
использовать два различных способа определения значений 
элементов матриц интенсивности потребления: в относительных 
и натуральных показателях. При использовании относительных 
показателей в модели необходимо учитывать скрытые затраты в 
явном виде в качестве ресурсов, в то время как при использова-
нии натуральных показателей скрытые затраты могут быть опре-
делены из самой модели. При этом при использовании нату-
ральных показателей модель носит объективный характер. 

3. Модель, построенная на принципах функционального 
управления, позволяет оценить вклад функционирования ИС 
в себестоимость объектов затрат. 

4. Модель ФСА, построенная на принципах функционального 
управления, имеет опосредованный характер по отношению к ИС. 
Это является следствием того, что основными признаются функцио-
нальные подразделения предприятия, а не сама информационная 
система. При таком подходе ИС предприятия выступает как проме-
жуточный, обслуживающий элемент модели ФСА. Не оспаривая 
факт "промежуточности" ИС в процессе создания потребительской 
стоимости продукции, ее обслуживающий характер, которые явля-
ются следствием инфраструктурности ИС, необходимо отметить то, 
что такой подход не дает возможности полноценного управления 
ИС, ее оптимизации и организации эффективной работы. 

Для решения этих проблем необходимо использовать иные 
подходы и принципы для построения модели. В качестве таких 
принципов наиболее адекватными являются принципы, заложен-
ные в оценке не самой ИС предприятия в целом, а представле-
ние ее как набора услуг, предоставляемых пользователям ИС на 
предприятии. При этом в центре внимания оказывается ИС как 
самостоятельная структура, что позволяет строить модели, даю-
щие возможность управления ИС. Дальнейшие исследования 
будут посвящены построению таких моделей. 

 
_______________ 
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ЗАГАЛЬНІ ОСНОВИ ЕНВІРОНІКИ 

КЕРІВНОЇ СИСТЕМИ В УПРАВЛІННІ 

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИМИ 

ПРОЦЕСАМИ НА ПРОМИСЛОВИХ 

ПІДПРИЄМСТВАХ 
 

In the article with the help of methods of the logic analysis, syn-
thesis and generalization the general theoretical bases of supervising 
system in management of social and economic processes are devel-
oped with the purpose of use in activity of the industrial enterprises. 

 

У ринкових умовах діяльності господарських систем дося-
гнення промисловими підприємствами конкурентоспроможного 
стану є одним із пріоритетних шляхів їх розвитку. Особливо ак-
туальним, на думку автора, це питання є з декількох причин. 
По-перше, промислові підприємства в ринковому середовищі 
повинні стати основою економічного розвитку країни. По-друге, 
саме промислові підприємства мають найскладніший механізм 
внутрішньої організації та взаємозв’язків між підсистемами. По-
третє, провідною підсистемою, що прагне постійного вдоскона-
лення та розвитку на промислових підприємствах, є виробнича 
система, яка потребує компетентного регулювання та гнучкої 
реакції на будь-які чинники як зовнішнього, так і внутрішнього 
середовища. Ці завдання покладаються на керівну систему під-
приємства – регулятора діяльності підприємства як складної 
соціально-економічної системи [1]. 

Мета статті – за допомогою методів логічного аналізу, синте-
зу та узагальнення розробити загальні теоретичні основи енвіроні-
ки керівної системи в управлінні соціально-економічними процеса-
ми для використання їх у діяльності промислових підприємств. 

У джерелі [2] була розпочата робота з розробки етапів сис-
темного дослідження керівної системи підприємств, де з’ясовано 
хід та характер дослідження її діяльності. Відповідно здійснене 
загальне дослідження другого та третього етапів, мета яких поля-
гає у визначенні основних критеріїв доцільності дії керівної сис-
теми, основних обмежень та умов її існування, а також проведен-
ня обліку головних чинників, що впливають на неї. Подане нижче 
дослідження підпорядковується означеним завданням. 

Загальновідомо, що будь-яка система проходить декілька 
стадій свого існування, підкоряється при цьому загальним законам, 

© Семенча І. Є., 2007 







Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì  





111 
закономірностям, принципам. Не виключенням тут є, на погляд 
автора, й існування керівної системи підприємств, яка може мати 
декілька агрегатних станів: формування, функціонування (станов-
лення, розвиток, спад) та ліквідація. Для того щоб промислове під-
приємство ефективно функціонувало в умовах ринку, мало якісні і в 
достатній кількості ресурси на вході системи, треба чітко реагувати 
на мінімальні зміни у внутрішньому та зовнішньому середовищі. Це 
дозволить у майбутньому конкурувати виробленою продукцією. 
Вся інформація щодо таких змін проходить через керівну систему 
як регулятор виробничих процесів. Отже, головне завдання керів-
ної системи полягає в забезпеченні якнайбільшого часового та 
просторового збільшення стадії функціонування шляхом розвитку й 
удосконалення всіх підсистем підприємства за допомогою процесів 
взаємодії між чинниками впливу. Саме такий підхід запропонував 
акад. М. Г. Білопольський  у роботі [1], з’ясовуючи загальні особли-
вості діяльності будь-яких матеріальних систем. 

У зв’язку з цим доцільним є розгляд енвіроніки керівної 
системи як складової частини енвіроніки виробничо-госпо-
дарських і цілісних суспільних систем. Вона може розгляда-
тись як галузь енвіроніки про всебічні та загальні закони роз-
витку й удосконалення керівної системи підприємств за 
допомогою процесів взаємодії між її внутрішніми елементами 
та елементами оточуючого середовища. 

Слід сформулювати ключові положення щодо енвіроніки 
керівної системи в діяльності промислового підприємства: 

1. Керівна система є складною штучною матеріальною 
системою, яку характеризують: 

цілісність – система становить сукупність взаємо-
пов’язаних елементів, які об’єднані єдністю цілей та функціо-
нальною цілісністю, і при цьому властивість самої системи не 
зводиться до суми властивостей елементів; 

структурність – система має свою конструкцію, що визна-
чає форми організації системи, місцезнаходження її частин; 

складність – керівна система сама визначає ступінь сво-
боди над- та підсистеми, має багатокомпонентні внутрішні і 
зовнішні зв’язки; 

багаторівневість – керівна система виступає як елемент 
системного ланцюга "надсистема – система – підсистема"; 

автономність – властивість керівної системи розвиватись 
у визначених межах незалежно від навколишнього середовища; 

ергатичність – властивість керівної системи як такої, що 
важко формалізує взаємодію технологічних і людських чинни-
ків у виробництві, оскільки передає та приймає здебільш нечі-
тку якісну інформацію; 

адаптивність – як здатність керівної системи пристосо-
вуватися до різноманітних умов існування і змін; 

цілеполягання – керівна система розробляє управлінську 
ідеологію як систему ідей та цінностей управління, на основі якої 
формулює стратегії, систему цілей і завдань, бере на себе управ-
лінську відповідальність за результативність керівних впливів. 

Перераховані характеристики керівної системи випливають 
з системного аналізу структури та функціонування розробленого 
й представленого в роботі [3] універсального адміністративно-
технологічного циклу праці керівної системи в n-ситуації. 

2. Керівна система є відкритою системою, отже, взаємодії з 
оточуючим середовищем визначають її існування, функціонуван-
ня та розвиток за допомогою чинників впливу як "міри нагрома-
джених видів речовин, енергії та інформації, здатної якісно змі-
нювати системи чи навколишнє середовище" [1, с. 85]. 

У зв’язку з цим, по-перше, визначено елементи зовнішньо-
го та внутрішнього середовища керівної системи підприємств. 

До зовнішнього середовища відносимо такі елементи: 
елементи метасистеми (соціально-економічної системи 

країни), які притаманні ринковому, суспільному, природному 
та культурно-історичному середовищу; 

елементи надсистеми, що утворюються підсистемами 
підприємства; 

елементи підсистеми (керованої системи). 
Елементи внутрішнього середовища керівної системи 

розподіляються на структурні, функціональні, інформаційного 
потоку та процесу прийняття рішення [3]. 

По-друге, аналіз результатів дослідження зв’язків системи 
із чинниками зовнішнього середовища показав, що ближні 
зв’язки керівної системи відрізняються найбільшою складністю, 
інтенсивністю, багатоаспектністю, нечіткістю. Особливо це ха-

рактерно для діяльності крупних промислових підприємств. 
Аналіз показав, що такі зв’язки спрацьовують на 100% за допо-
могою енергоінформаційних потоків. Речовина як предмет 
зв’язку характерна тільки для зв’язків з ринковим середовищем 
(на 40%), пов’язаними з процесами функціонування системи, та 
для зовнішніх регульованих ближніх зв’язків з об’єктами проце-
су управління діяльністю підприємства, спрямованих як на фун-
кціонування, так і на розвиток та управління (на 80%). 

3. Керівні системи є нелінійними, бо процеси, які діють у 
них, неоднаково проявлені при різних зовнішніх впливах та 
взаємодіях між елементами самої системи, що може призво-
дити до якісних змін. 

4. Керівна система – цілеспрямована система, яку хара-
ктеризує: 

ціледосягнення – поведінка системи підпорядковується 
досягненню визначених цілей; 

управлінський вплив – керівна система з метою управ-
ління здійснює впливи на об’єкти управління (виробничу дія-
льність підприємства та персонал); 

вибірковість (стохастичність) – керівній системі прита-
манний різний характер розвитку, який може супроводжуватись 
біфуркаціями та ентропією. Це важливо враховувати, оскільки 
керівна система самостійно обирає шляхи розвитку, розробляє 
плани діяльності підприємства й організовує координацію дія-
льності виробничої, економічної, кадрової, збутової, фінансової, 
інформаційної, соціальної та інших його систем. 

5. Керівна система є динамічною, отже, існуючою в ме-
жах певного простору (процесний підхід) та часу (ситуаційний 
підхід), та має здатність змінювати свій стан (етапи розвитку). 
Тому керівна система може розглядатись з позицій минулого 
(процеси виникнення та формування), теперішнього (внутріш-
ня структура, організація, стан і стадія розвитку, чинники 
впливу та ін.) і майбутнього (процес удосконалення). 

6. Керівна система підпорядковується дії загальних, сис-
темних та специфічних законів й закономірностей існування 
систем (таблиця). 

 

Таблиця 
 

Зведена класифікація законів, що визначають  
діяльність керівної системи  

 

Загальні закони 
Закони сис-

тем 
Закони взаємодіючих процесів  

енвіроніки [1] 

Закон єдності та 
боротьби проти-
лежностей 

Закон інфо-
рмативності  

Соціологічний закон взаємодії між 
двома людьми. 
Соціологічний закон взаємодії між 
індивідом та колективом. 
Соціологічний закон взаємодії між 
колективами – групами людей 

Закон організова-
ності 

Закон упо-
рядкова-
ності 

Технологічний закон взаємодії пред-
метів і засобів праці 
 Закон взаємодії 

Закон спадковос-
ті й подібності 

Закон ком-
позиції 

Економічний закон взаємодії між 
двома працівниками, працівником і 
колективом, між колективами в про-
цесі виробництва. 
Економічний закон взаємодії між 
колективом підприємства та підпри-
ємствами інших систем у процесі 
розподілу, обміну та споживання 
готової продукції 

Закон економії, 
обліку та збере-
ження енергії 

Закон про-
порційності. 
Закон само-
збереження 

Закон циклічності 
(переходу кілько-
сті в якість) 

Закон роз-
витку. 
Закон єдно-
сті аналізу 
та синтезу. 
Закон сине-
ргії 

Природно-екологічний закон взає-
модії, що викликаний необхідністю 
здійснення та розвитку технологічних 
процесів. 
Природно-екологічний закон взаємодії, 
що викликаний необхідністю здійснен-
ня та розвитку економічних процесів. 
Природно-екологічний закон взаємодії, 
що викликаний необхідністю здійснен-
ня та розвитку соціальних процесів 

Причинно-
наслідковий закон 

Закон свободи 
вибору шляхів 
розвитку 

 

Таким чином, вперше застосований підхід щодо керівної 
системи в діяльності промислових підприємств з позиції енві-
роніки вважається доведеним і доцільним, тому що саме та-
кий розгляд проблеми повністю відображає характерні закони, 
закономірності й має характеристики, притаманні будь-яким 



Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì 







112 
матеріальним системам. Напрямом подальших досліджень є 
розробка конкретних етапів розвитку керівної системи та ви-
значення їх характеристик на базі теоретичних і методологіч-
них основ обраного напрямку. 
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УДК 331.108 Филина А. И. 
 

СТИМУЛИРОВАНИЕ ПЕРСОНАЛА С 

УЧЕТОМ  МОТИВАЦИОННЫХ ТИПОВ 

СОТРУДНИКОВ В СОВРЕМЕННЫХ 

УСЛОВИЯХ 
 

The article is devoted to the personnel stimulation, accounting 
the motivation types of workers, carried out in modern conditions. 

 
Современное развитие экономики в Украине зачастую в 

корне меняет сознание трудоспособного населения. Появляется 
новый тип работника, система мотивации которого, а, следова-
тельно, и система его стимулирования, разительно отличаются 
от мотиваций трудящегося, занятого в народном хозяйстве 
СССР. Все больше проявляется "новый корпоративный" дух на 
предприятиях, коллектив которых в период бытия социалистиче-
ского пространства был звеном в крепкой цепи "партия – комсо-
мол". Таким образом, целью данного исследования является вы-
явление характерных мотивационных типов сотрудников в 
современных экономических условиях, учет которых позволит 
разработать адекватную моменту систему стимулирования пер-
сонала. Для достижения поставленной цели необходимо, во-
первых, изучить особенности мотивации "нового типа работника" 
для обеспечения функционирования системы стимулирования на 
предприятии, во-вторых, построить универсальную систему мо-
тивации персонала, которой будет соответствовать определен-
ная система стимулирования, и, в-третьих, определить, что будет 
являться основой стимулирования сотрудников в современных 
украинских экономических условиях. 

Следует отметить, что в данном направлении исследо-
вания проводятся уже довольно давно. Так, еще А. Маслоу 
предложил пирамиду (иерархию) потребностей человека, ко-
торая является основой при определении мотивации персо-
нала. В. И. Герчиков предложил оценивать характеристику 
типов трудовой мотивации ("тест Герчикова"). Однако в по-
следнее время также появляются довольно интересные пуб-
ликации. Так, проблемы мотивации и стимулирования персо-
нала предприятия освещены в работах С. Теплова, М. Зави-
лейского, К. Головина, А. Витковской и др. 

До недавнего времени основой мотивации работников бы-
ло, во-первых, стремление выполнять пятилетние планы, строить 

светлое будущее и трудиться на благо Родины, и только во-вторых, 
достигать какие-либо личные цели. В настоящее же время термин 
"коллектив" имеет несколько иную интерпретацию – это группа 
людей, стремящихся, в первую очередь, к самоактуализации, к 
высотам карьерного роста, и только потом – к достижению целей 
предприятия. Этому есть две причины. Первая заключается в том, 
что если работник является специалистом высокого класса, то, не 
достигнув желаемых высот в карьере или в материальном поощ-
рении на данном предприятии, он всегда сможет найти работу в 
другом месте. Связано это с тем, что высококлассных специали-
стов в настоящее время в Украине становится все меньше и мень-
ше в результате безответственного отношения персонала к учебе, 
повышению квалификации и т. д. Вторая причина заключается в 
том, что работник, не достигший профессиональных высот в своей 
работе, стремится зачастую исключительно к поиску способов уве-
личения оплаты своего труда, недобросовестно выполняя при этом 
свои обязанности. Такое поведение также не способствует повы-
шению эффективности производства. Поэтому в настоящее время 
большее внимание уделяется внедрению инновационных техноло-
гий, модернизации производства и снижению себестоимости про-
дукции, нежели совершенствованию системы управления персоналом. 

В связи с вышеизложенным возникает необходимость в 
изучении особенностей мотивации этого "нового типа работ-
ника" для обеспечения эффективности функционирования 
системы стимулирования, применяемого к нему. 

Абрахам Маслоу в своей книге "Дальние пределы человече-
ской психики", основываясь на исследованиях Р. Бенедикт, отме-
чает, что "…общества явно неагрессивные имеют такое социаль-
ное устройство, при котором индивидуум одними и теми же 
действиями и в одно и то же время служит как своим собственным 
интересам, так и интересам остальных членов общества. Агрессия 
в таких обществах не распространена вовсе не потому, что членам 
общества неведом эгоизм и они ставят социальные обязательства 
выше собственных желаний, а потому, что само социальное 
устройство делает эгоизм и альтруизм идентичными" [1, с. 214]. 
Следовательно, применяемая система стимулирования к "новому 
типу работника" должна максимально приблизить среду его функ-
ционирования (микросреду предприятия) к так называемому "не-
агрессивному обществу". Объясним данную мысль. 

Р. Бенедикт описывала неагрессивное общество на при-
мере индейского племени, в котором в праздник Солнца осу-
ществлялась "раздача" нажитых за год благ бедным членам пле-
мени. В нашем случае под "неагрессивным обществом" будем 
понимать такой климат на предприятии, в котором каждый со-
трудник будет чувствовать свою защищенность и будет уверен в 
том, что в случае необходимости ему будет оказана необходи-
мая помощь. Это касается не только материальной поддержки, 
но и профессиональной, то есть повышение квалификации внут-
ри производства, а также моральной. Последняя становится все 
более необходимой, так как постсоветсткий человек еще полно-
стью не ушел от административно-командной системы управле-
ния персоналом, когда многие вопросы можно было решить с 
помощью коллектива, но и не пришел к капиталистической мо-
дели управления, при которой очень высок уровень самостоя-
тельности членов общества, не рассчитывающих на помощь 
извне. Это, в конечном итоге, поможет создать ту атмосферу, 
при которой производительность труда будет максимальной. 

В настоящее время основной задачей в процессе 
управления персоналом является определение мотивацион-
ного типа сотрудников, а также построение новых систем их 
стимулирования. 

Потребности постоянно меняются, поэтому нельзя рас-
считывать, что мотивация, которая сработала один раз, ока-
жется эффективной и в дальнейшем. С развитием личности 
расширяются возможности, потребности в самовыражении. 
Таким образом, процесс мотивации путем удовлетворения 
потребностей бесконечен. 

Рассмотрим подробнее изученные мотивационные типы 
сотрудников и постараемся выработать универсальную си-
стему мотивации, которой будет соответствовать определен-
ная система стимулирования.  Филина А. И., 2007 
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Существует несколько мотивационных типов, каждый из 

которых описывает характерное поведение человека в организа-
ции. Каждый человек представляет собой сочетание всех или 
некоторых из мотивационных типов в определенной пропорции. 
Таким образом, любой человек описывается мотивационным 
профилем, показывающим, в какой степени в нем присутствует 
тот или иной мотивационный тип. В экономической литературе 
выделяют следующие "чистые" типы мотивации: люмпенизиро-
ванный, инструментальный, профессиональный, патриотический 
и хозяйский. Оценка характеристики типов трудовой мотивации 
известна как "Тест Герчикова" [2]. Согласно данной методике: 

люмпенизированный тип – это наиболее нежелательный 
тип работника, отличается низкой квалификацией и абсолют-
ным равнодушием к работе; 

инструментальный – тип работника, для которого труд 
сам по себе является источником заработка, главное при 
этом, чтобы труд был оценен по достоинству; 

профессиональный тип – характерен для работников, 
интересующихся, в первую очередь, содержанием труда, по-
стоянным повышением сложности решаемых задач; 

патриотический – тип работника-"борца за идею"; 
хозяйский – тип работника, который не любит ограни-

чение своей свободы, при этом инициативен, может взять на 
себя ответственность, но при условии, что ему дадут хотя бы 
чувствовать власть. 

Автор предлагает выделить следующие типы мотивации 
и соответствующие им системы стимулирования (рисунок). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рис. Соответствие типов мотивации и систем  

стимулирования 
 

Итак, автор предлагает рассматривать, во-первых, эко-
номическую мотивацию. В связи со сложившейся экономиче-
ской ситуацией в настоящее время в Украине подавляющее 
большинство трудоспособного населения склонно мотивиро-
вать свой труд именно желанием получить как можно больше 
средств к существованию. Это связано с низким уровнем 
зарплат и пенсий, отсутствием экономической и политиче-
ской стабильности и массой других причин. Следовательно, 
наиболее эффективной в настоящий момент будет система 
материального стимулирования, то есть при более высоком 
качестве работы, высокой производительности труда, ответ-
ственном отношении к деятельности работник будет получать 
и большую зарплату (как вариант: премии, бонусы и т. д.). 

Однако не будем забывать и о том, что не все стремятся 
"за длинным рублем". Еще один (немногочисленный) мотива-
ционный тип – работник с моральной мотивацией. Такому ра-
ботнику очень важно "трепетное" отношение к результатам его 
труда, к постоянной похвале, а, кроме того, ему обязательно 
необходимо повышение по карьерной лестнице, увеличение 
его влияния (пусть даже и без значительной прибавке к зар-
плате). Такие люди жаждут социального признания и в данном 
случае материальные стимулы не будут иметь должного эф-
фекта. Следовательно, к работникам такого типа необходимо 
применение так называемого "административного подхода", 
под которым будем понимать публичное признание заслуг та-
кого работника перед коллективом и предоставление ему 
условий для дальнейшего продвижения по службе. 

Следует также отметить, что люди испытывают базовую 
потребность оценивать собственные идеи и установки, а также 
получать подтверждение тому, что они действуют правильно. 

Уверенность в том, что чье-либо поведение и убеждения кор-
ректны или уместны помимо всего прочего, наделяет людей 
ободряющим чувством возможности управлять собственной 
судьбой и чувством удовлетворенности собственной компе-
тентностью [3, с. 71]. В данном случае нормативное социаль-
ное влияние можно заменить информационным социальным 
влиянием. Имеется в виду, что к работникам с "моральной мо-
тивацией" следует как можно чаще обращаться по какому-либо 
поводу (даже если это не связано с профессиональной дея-
тельностью). Таким образом, социальное значение или значи-
мость данного индивидуума в его собственных глазах неуклон-
но растет, что не может отразиться благотворно на призво-
дительности его труда. Подстегивая в нем желание оказаться 
"умнее" других, можно добиться его профессионального роста 
"малыми жертвами", так как, осознав возможность возвыситься 
над другими членами коллектива, такой сотрудник скорее все-
го будет стремиться к самообразованию и самостоятельному 
повышению своей квалификации. 

Последний рассматриваемый автором тип мотивации – 
метамотивация. Для работников такого типа не имеют значе-
ние деньги, зарплата, тарифная ставка и прочие "глупости". 
Такой человек не мыслит себя без работы, причем определен-
ной работы. Он отождествляет себя с профессией. Для такого 
человека очевидным ответом на вопрос "Кто ты?" будет: "Я – 
врач (токарь, повар и. т. д.)". Такие люди делают то, что 
страстно любят, и еще получают за это зарплату. Они призна-
ют, что в деньгах есть свое удобство, но не в них совершенное, 
абсолютное и полное человеческое счастье. Такие люди явля-
ются самоактуализированными, причем достигшими верха са-
моактуализации. Маслоу А. отмечает, что "… дело, которому 
посвящает себя самоактуализированный человек, можно ин-
терпретировать скорее как воплощение или инкарнацию сущ-
ностных ценностей (а не как средство для достижения неких 
внешних по отношению к делу целей, не как функционально 
автономное). Он любит свою работу именно потому, что она 
олицетворяет эти ценности. То есть на самом деле он любит 
то, что ценно для него, а не работу саму по себе" [1, с. 320]. 

Как же можно стимулировать такого человека к повышению 
производительности труда? В данном случае система стимулиро-
вания автором определена как "возможность творческого роста". 
Данная трактовка требует некоторых пояснений. В этом случае 
имеется в виду то, что такому работнику необходимо давать воз-
можность искать новые ценности в работе, а это, зачастую, воз-
можно только в процессе творчества. Только творческий подход 
предполагает постоянное совершенство мысли, умения, профес-
сионализма. Необходимо создать такие условия, при которых ра-
ботник с метамотивацией будет получать удовольствие в процессе 
работы. "Творческий полет" в данном случае, скорее всего, приве-
дет к нестандартному решению производственных задач, что уже 
само по себе повышает эффективность производства. 

Таким образом, в настоящее время наиболее эффективной 
системой стимулирования является материальное поощрение. 
Именно оно способно "творить чудеса". При этом не следует забы-
вать о том, что человек, заинтересованный лишь в материальной 
стороне вопроса, является крайне ненадежным сотрудником. Сле-
довательно, необходимо стимулировать в работниках стремление 
служить общему делу через достижение личного профессиональ-
ного роста. Предприятие должно стать "родной матерью" для сво-
их сотрудников, постоянно стремиться к повышению их квалифи-
кации, предоставлять оплачиваемые учебные отпуска, отправлять 
(иногда и в принудительном порядке) на курсы повышения квали-
фикации, стимулировать стремление продвигаться по служебной 
лестнице и т. д. Для этого необходимо "убедить надолго" сотруд-
ников предприятия в том, что повышение качества их образования 
принесет пользу не только им лично в виде повышения зарплаты, 
премии и других материальных поощрений, но и в целом пред-
приятию, процветание которого будет непосредственно отражать-
ся и на их благосостоянии. Возникает вопрос, какие средства 
необходимо употребить для такого убеждения? На взгляд автора, 
наиболее целесообразно использовать давно "придуманную" тех-
нику повтора при убеждении. Если многократно членам коллекти-
ва повторять, что их благополучие находится в жесткой зависимо-
сти от благополучия предприятия, проводить ставшие в настоящее 
время модными "корпоративные вечеринки", пытаться сплотить 
таким образом коллектив, то через некоторое время можно быть 
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уверенным в том, что в сознании сотрудников прочно поселится 
мысль о необходимости что-либо сделать для повышения эффек-
тивности производства, так как от этого зависит рост их собствен-
ного материального благополучия. Следует также отметить, что в 
качестве дальнейших исследований в данном направлении необхо-
димо рассмотреть возможность применения предлагаемых управ-
ленцами низшего уровня и сотрудниками "на местах" управленче-
ских решений, способствующих повышению эффективности 
разрабатываемой на предприятии стратегии функционирования. 
Для этого целесообразным является использование математиче-
ского аппарата и программного обеспечения (например, приме-
нение анализа дерева решений, прикладных программ, позволя-
ющих решать задачи нелинейного и дискретного программиро-
вания, оптимизационные задачи, задачи сетевого планирования и т. д.). 
_______________ 

 

Литература: 1. Маслоу А. Г. Дальние пределы человеческой 
психики / Пер. с англ. А. М. Татлыдаевой; [Научн. ред., вступ. 
статья и коммент. Н. Н. Акулиной. – СПб.: Изд. группа "Евра-
зия", 1997. – 430 с. 2. Герчиков В. И. Мотивация и стимулиро-
вание труда в современных условиях // Экономика и организа-
ция промышленного производства. – 1996. – №6. – С. 103.        
3. Зимбардо Ф. Социальное влияние / Ф. Зимбардо, М. Ляйппе. – 
СПб.: Изд. "Питер", 2000. – 448 с. 4. Витковская А. Управление 
талантом, что стоит за этими словами? // www. u-journal. com.   
5. Вудраф Ч. Чарльз Вудраф раскрывает секреты мотивации – 
www. hrzone. co. uk. 6. Головин К. Сложности подбора персонала 
в современных условиях // Управление персоналом Украины. – 
2004. – №5. 7. Завилейский М. Проблемы персонального разви-
тия // www. u-journal. com. 8. Теплов С. Организационные 
структуры и человек // Управление персоналом. – 2006. – №11. 

 

Сmаmmя надійшла до редакції 

11.12.2006 р. 
 
 

 

УДК 334.7 Брусільцева Г. М. 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ 

АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ 

ІНТЕГРАЦІЇ  ПРОМИСЛОВИХ 

ПІДПРИЄМСТВ 
In the article basic aspects of forming and estimating the inter-

gration strategy of enterprises is examined. Forming of an integration 
strategy is a deliberate complex of interconnected components and 
consists of several stages: diagnostic of an enterprise condition; 
shaping of conception integration; realization and estimation of strat-
egy integration. 

 

Сучасний стан розвитку економіки України характеризу-
ється переходом на нову інноваційну модель розвитку, ефек-
тивним механізмом реалізації якої є пошук і створення дієвих 
організаційних форм здійснення господарської діяльності, од-
нією з яких виступають інтеграційні структури. 

Обираючи стратегію інтеграції, важливо визначити оптимальну 
форму взаємодії підприємств. Від того, наскільки обґрунтований ви-
бір форми інтеграції, залежать можливості розвитку підприємств. 

Дослідженню проблем пошуку ефективної стратегії розвитку 
підприємств приділяється значна увага як зарубіжними вченими, 
так і українськими науковцями, про що свідчать роботи І. Ансоффа, 
А. А. Томпсона, А. Дж. Стрикленда, М. Бредлі, Ю. В. Іванова,    
Є. В. Ленського, В. Г. Герасимчука, В. В. Гончарової, М. О. Кизима, 
О. І. Пушкаря, О. М. Тридіда, О. М. Ястремської, В. М. Горбатова. 

У роботах цих авторів розглядаються різні підходи до понять 
"інтеграція", "стратегія інтеграції", "інтегровані структури бізнесу", 
аналізуються переваги та недоліки стратегії інтеграції, досліджу-
ються теоретичні та практичні аспекти формування стратегії інтег-
рації. Слід відзначити, що реалізація будь-якої стратегії розвитку 

підприємств потребує постійного моніторингу, оцінки та впрова-
дження заходів із коригування стратегії з огляду на стан внутріш-
нього та зовнішнього середовища, тому важливого значення набу-
ває оцінка ефективності стратегії інтеграції підприємств. 

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та роз-
робка рекомендацій щодо формування стратегії інтеграції 
промислових підприємств. 

Існує безліч визначень стратегії, але їх об’єднує розу-
міння стратегії як усвідомленої та продуманої сукупності норм 
і правил, які лежать в основі вироблення та прийняття страте-
гічних рішень, які впливають на майбутній стан підприємства. 

На сьогодні не виключається можливість використання од-
разу декількох стратегій. Їх розробка знаходиться в залежності 
від того, яка мета поставлена перед підприємством. А. А. Томп-
сон, А. Дж. Стрікленд відзначали, що обрання стратегії пов’язане 
з досягненням необхідних результатів з урахуванням стану під-
приємства, його стратегічного потенціалу та перспектив [1]. 

Незважаючи на велику кількість напрямів стратегій ро-
звитку, єдиною, здатною в умовах нестабільного економічного 
стану забезпечити ефективний розвиток підприємства за 
рахунок концентрації ресурсів на пріоритетних напрямах ро-
звитку, є стратегія інтеграції підприємств. 

Інтеграція підприємств – форма реалізації корпоративної 
стратегії, яка передбачає розробку загальної інтеграційної струк-
тури управління. Ця стратегія розповсюджується на всю компанію 
та складається з дій, спрямованих на затвердження позицій у 
різних галузях, й підходів, які використовуються для управління 
групою видів бізнесу. 

Обрання стратегії інтеграційного зростання є головним 
напрямом розвитку основних галузей промисловості. Особливо 
актуально проблема подальшого розвитку стоїть перед підпри-
ємствами машинобудівного комплексу, а саме підприємствами 
тракторного та сільськогосподарського машинобудування. 

Формування інтеграційної стратегії є складним комплексом 
взаємопов’язаних компонентів і включає в себе низку етапів (рис.1). 

 

 
 

 

Рис. 1. Етапи стратегії інтеграції підприємств 
 

На першому етапі стратегії інтеграції здійснюється діаг-
ностика стану підприємства, яка базується на проведенні оці-
нки стану внутрішнього та зовнішнього середовища з метою 
ідентифікації тих ресурсів, що можуть розглядатися як сильні, 
так і слабкі сторони підприємства. 

Аналіз внутрішнього середовища передбачає, насамперед, оці-
нку економічних показників підприємства, зміни внутрішніх характерис-
тик (загроз і можливостей) підприємства, але тільки тих, які можуть 
призвести до втрати конкурентоспроможності. Внутрішні загрози мож-
на поділити на революційні, які виникають стрибком й надають різкий, 
частіше неочікуваний вплив на підприємство, та еволюційні, які вини-
кають плавно й впливають поступово, посилено. Внутрішні можливості, 
які приводять до трансформацій, бувають тільки революційними. На 
внутрішні еволюційні можливості менеджмент звичайно реагує рестру-
ктуризацією підприємства. Загрози та можливості можуть діяти соліда-
рно, тому необхідно відслідковувати і їх комбінації. © ва Г. М., 2007 
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Оцінка сильних і слабих сторін конкурентів базується на 

результатах дослідження конкурентів, постачальників і покуп-
ців товарів-замінників, недоліків і переваг покупців, загроз з 
боку товарів-замінників. За результатами моніторингу при 
наявності небезпеки втрати конкурентоспроможності керівник 
повинен прийняти рішення про підготовку до інтеграції. 

На другому етапі здійснюється обрання стратегії розви-
тку підприємства. 

Третій етап пов’язаний із розробкою концепції інтеграції, 
а саме визначенням передумов, доцільності та мети інтеграції, 
а також вигод і недоліків створення інтеграційної структури. 
Так, М. Портер відзначає, що "приймаючи будь-які рішення, 
необхідно враховувати всі важливі стратегічні вигоди та витра-
ти. Проте їх значення залежатиме від характеру конкретної га-
лузі. Вони стосуються як горизонтальної, так і вертикальної ін-
теграції з необхідними змінами в подальшому" [2]. В основу 
визначення передумов та доцільності створення інтеграційних 
структур покладено чимало концепцій, але принципово важли-
вим фактором для визначення доцільності створення інтегра-
ційної структури є оцінка ефекту синергії. 

Наступним етапом є формування варіанта інтеграції. На цьо-
му етапі визначаються та обираються потенційні партнери. Процес 
обрання потенційних партнерів передбачає відбір із багатьох підп-
риємств галузі або споріднених галузей ключових, які здійснюють 
вагомий влив на діяльність підприємства та мають спільну мету. 

Наступним кроками є визначення організаційно-право-
вої форми, типу організаційної побудови та управління. Після 
обрання оптимального варіанта інтеграції та узгодження його 
з партнерами слід проводити інтеграцію. 

Наступним етапом є реалізація стратегії інтеграції, а саме 
проведення стандартних і юридичних процедур та початок спіль-
ної діяльності. На початку спільної діяльності інтеграційній струк-
турі доводиться вирішувати певні проблеми. З’єднання або прид-
бання підприємств не можна розглядати як придбання нового 
устаткування, виробничої лінії або фінансових активів. Підприєм-
ства отримують абсолютно окрему економічну одиницю. Вона 
має власний менеджмент, персонал, технології, сегменти ринку, і 
ще невідомо, чи зможе підприємство-покупець інтегрувати її у 
свою структуру. Деякі автори [3] відзначають, що для того щоб 
знизити цей ризик до мінімуму, підприємству-покупцю необхідно 
створити так звану внутрішню команду інтеграції. З самої назви 
виходить, що внутрішня команда інтеграції — це тимчасово ство-
рюваний підрозділ підприємства-покупця, на який покладена від-
повідальність за проведення та здійснення процесу інтеграції. 

Заключним етапом стратегії інтеграції є оцінка успішно-
сті обраної стратегії, яка передбачає визначення показників 
внутрішньої та зовнішньої успішності стратегії (табл. 1). 

 
 

Таблиця 1 
 

Показники внутрішньої та зовнішньої успішності стратегії 
 

Показники успішності стратегії 

Внуmрішня успішнісmь 
1. Загальна рентабельність. 
2. Коефіцієнт транзакційних витрат. 
3. Фондовіддача. 
4. Оборотність обігових коштів. 
5. Фінансова стійкість 

Зовнішня успішнісmь 
1. Рентабельність продаж. 
2. Коефіцієнт зміни валових продаж. 
3. Рентабельність інвестицій. 
4. Оборотність інвестованого капіталу. 
5. Частка експорту в країни ближнього 
зарубіжжя 

 

В основу обрання показників зовнішньої успішності стра-
тегії інтеграції покладено ступінь відповідності діяльності підп-
риємства вимогам зовнішнього оточення та адаптивності до 
змін, що відбуваються в зовнішньому середовищі. 

Серед показників зовнішньої успішності визначено пока-
зники, які відображають рівень конкурентоспроможності про-
дукції підприємства та можливості виходу на нові ринки. Так, 
зростання обсягів продаж підприємства, що свідчить про збі-
льшення сегмента ринку, який обслуговується, і активізації 
збутової діяльності характеризується коефіцієнтом зміни вало-
вих продаж. Про втрату частини ринку свідчить зниження 
попиту на продукцію підприємства. Зробити такі висновки 
дозволяє динаміка коефіцієнта рентабельності продажу (від-
ношення виторгу від реалізації до валового доходу). Можли-
вості розширення виділеного підприємством сегмента ринку 
характеризує тенденція зростання такого показника, як част-
ка експорту в загальному обсязі продукції. 

Показники рентабельності інвестицій і коефіцієнта обо-
ротності капіталу відображають ступінь інвестиційної приваб-
ливості підприємства та можливості залучення зовнішніх інве-
стицій на розробку й впровадження нових технологічних 
процесів і програм розвитку. 

Показники внутрішньої успішності стратегії інтеграції ві-
дображають відповідність результатів, яких досягло підприєм-
ство, поставленим цілям, головними з яких є збільшення при-
бутку та зменшення витрат. 

Серед головних показників оцінки внутрішньої успішнос-
ті виділено загальну рентабельність, яка відображає рівень 
прибутковості підприємства. 

Величина транзакційних витрат здійснює прямий вплив 
на ціну продукції. Вони відображаються в статистичній звітно-
сті підприємства як операційні витрати, які включають витрати 
на збут й адміністративні потреби. Зменшення цих витрат сві-
дчить про ефективну систему маркетингу через встановлення 
тісних зв’язків між підприємствами-контрагентами. 

Ефективність використання основних виробничих фондів 
відображає фондовіддача. Ступінь ринкової стійкості і гаран-
тованість своїх зобов’язань визначають коефіцієнти фінансо-
вої стійкості та оборотності обігових коштів. 

Оцінка внутрішньої та зовнішньої успішності стратегії ін-
теграції здійснюється шляхом порівняння еталонних та факти-
чних показників діяльності підприємства та формування на цій 
основі інтегральних показників успішності стратегії інтеграції, 
які розраховуються за такими формулами: 
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де   Пву – показники внутрішньої успішності стратегії; 

Пзу – показники зовнішньої успішності стратегії; 
n – кількість показників, які використовуються для оцінки. 

 

Оцінку успішності стратегії інтеграції здійснено на основі 
чотирьох машинобудівних підприємств, які входять до складу 
Української промислової енергетичної компанії "УПЕК" (табл. 2) 

 

Таблиця 2 
 

Інтегральні показники внутрішньої та зовнішньої  
успішності стратегії інтеграції 

 

Підприємства 
2002 р. 2003 р. 2004 р.  2005 р. 

Іву Ізу Іву Ізу Іву Ізу Іву Ізу 

П№1 0,67 0,87 0,72 0,91 0,71 0,92 0,85 0,96 

П№2 0,69 0,85 0,71 0,91 0,76 0,93 0,87 0,95 

П№3 0,59 0,84 0,75 0,86 0,82 0,9 0,97 0,96 

П№4 0,68 0,91 0,74 0,94 0,84 0,95 0,9 0,95 
 

На основі поєднання оцінки внутрішньої та зовнішньої 
успішності стратегії та оцінки досягнення цілей будується мат-
риця "інтегральна оцінка стратегії інтеграції" (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Матриця інтегральної оцінки стратегії інтеграції 
 

Розраховані значення внутрішньої та зовнішньої успішно-
сті стратегії оцінюються за градацією, розробленою для оцінки 
критеріїв матриці "Привабливість ринку-конкурентна позиція": 
від 0 до 0,4 – низький рівень успішності; від 0,4 до 0,8 – серед-
ній рівень успішності; від 0,8 до 1 – високий рівень успішності. 
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У результаті формується висновок про успішність страте-

гії, який відображає три варіанти: перегляд і зміна стратегії; ко-
ригування стратегії; продовження реалізації стратегії. За ре-
зультатами аналізу можна стверджувати, що підприємства 
характеризуються позитивною динамікою діяльності. Підприєм-
ства збільшили показники внутрішньої та зовнішньої успішності, 
що свідчить про правильність обрання стратегії інтеграції. 

Таким чином, прийняття рішення щодо проведення 
стратегії інтеграції визначається оцінкою стану підприємства 
та галузі в цілому, стратегічними вигодами та витратами інте-
грації як стратегії розвитку, а також впливом факторів зовніш-
нього та внутрішнього середовищ. 

Проведений аналіз процесу здійснення стратегії інтег-
рації може служити основою для використання українськими 
підприємствами стратегії інтеграції в сучасних умовах, однак 
це вимагає належної адаптації. 
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УДК 378.14(477) Семенюк С. Б. 
 

ОЦІНКА КОН’ЮНКТУРИ РИНКУ 

ПОСЛУГ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

В УКРАЇНІ: СТАН І ПРОБЛЕМИ 
 

In the article the estimation of the state of the state of affairs of 
market of services of higher education is conducted and found out prob-
lems which are at this market. The state of the state of affairs of labour-
market and influence on the market of educational services is analysed. 

 

Система вищої освіти в Україні є однією із значимих і ви-
знаних освітніх систем у світовому співтоваристві. В суспільстві 
побутує думка, що тільки освіта і наука зможе забезпечити роз-
виток української економіки на якісно новій основі, оскільки саме 
вони формують інтелектуальні ресурси нації. На сьогоднішній 
день в Україні формується ринок освітніх послуг, в тому числі і 
ринок послуг вищої освіти, механізми функціонування якого пот-
рібно вивчати, перш за все, за допомогою кон’юнктурної оцінки. 
Оцінка кон’юнктури ринку освітніх послуг дозволить визначити 
перспективи розвитку діяльності освітніх закладів. 

Визначення кон’юнктури ринку освітніх послуг – основ-
ний чинник для формування державної освітньої політики, ро-
зробки відповідних законів і регулювання ринку. Для аналізу 
ситуації на ринку освітніх послуг вищої освіти необхідно вико-
ристовувати комплексний системний підхід. 

Оцінку кон’юнктури ринку освітніх послуг потрібно проводи-
ти за допомогою аналізу об’ємних показників, таких, як ринковий 
попит і ринкова пропозиція, а також встановити їх пропорційність, 
тобто співвідношення на цьому ринку і визначити динаміку та на-
прямок кон’юнктури й вивести форму кон’юнктурної хвилі. 

Ринковий попит характеризується показником "кількість 
поданих для вступу заяв", ринкова пропозиція – "ліцензова-
ний обсяг набору". Отже, розглянемо ці показники та їхнє 
співвідношення для ринку послуг вищої освіти (табл.1). 

Таблиця 1 
 

Кон’юнктурна характеристика ситуації 
на ринку послуг вищої освіти [1] 

 

Показники 
Досліджуваний період 

2000/ 
01 

2001/
02 

2002/
03 

2003/
04 

2004/
05 

2005/
06 

Кількісmь поданих для всmу-
пу заяв, mис. 
Абсолюmний прирісm, mис. 
Темп зросmання, % 

 
809,6 

– 
100 

 
877,5 
67,9 

108,4 

 
896,1 
18,6 

102,1 

 
924,7 
27,9 

106,4 

 
933,5 

9,4 
100,1 

 
791,6 
-141,9 
84,8 

І-ІІ рівні акредитації, всього тис. 
Абсолюmний прирісm, mис. 
Темп зросmання, % 

262,3 
– 

100 

273,6 
11,3 
104 

270,9 
- 2,7 
99 

267,3 
- 3,6 
98,7 

235,0 
- 32,3 
87,9 

203,1 
- 31,9 
86,4 

ІІІ-ІV рівні акредитації, всього тис. 
Абсолюmний прирісm, mис. 
Темп зросmання, % 

547,3 
– 

100 

603,9 
56,6 

110,3 

625,2 
21,3 

103,5 

657,4 
32,2 

105,2 

698,5 
41,1 

106,3 

588,5 
110,0 
84,3 

Ліцензований обсяг, всього mис. чол. 
Абсолюmний прирісm, mис. 
Темп зросmання 

415,5 
– 
– 

395,3 
51,8 
110 

536,5 
23,6 
104 

635,0 
23,1 
104 

657,4 
22,4 
104 

672,4 
15 

103 
І-ІІ рівні акредитації, всього 
тис. чол. 
Абсолюmний прирісm, mис. 
Темп зросmання, % 

 
190,1 

– 
– 

 
201,2 
11,1 
105 

 
203,7 
2,5 
101 

 
202,5 
-1,2 
99 

 
182,2 
-20,0 

89 

 
227,5 
45,3 
125 

ІІІ-ІV рівні акредитації, всього 
тис. чол. 
Абсолюmний прирісm, mис. 
Темп зросmання, % 

 
346,4 

– 
– 

 
387,1 
40,7 
108 

 
408,6 
62,2 
118 

 
432,5 
23,9 
106 

 
475,2 
42,7 
110 

 
396,4 
-78,8 

83 
Кон’юнкmура ринку (співвідно-
шення попиmу mа пропозиції) 

      

І-ІІ рівні акредитації, всього, 
Абсолюmний прирісm 
Темпи зросmання, % 

1,38:1 
– 
– 

1,36:1 
- 0,02 
98,5 

1,33:1 
0,03 
97,8 

1,32:1 
- 0,01 
99,2 

1,29:1 
- 0,03 
97,9 

1,20:1 
- 0,09 
93,0 

ІІІ-ІV рівні акредитації, всього 
Абсолюmний прирісm 
Темпи зросmання, % 

1,58:1 
– 
– 

1,56:1 
- 0,02 
98,7 

1,53:1 
- 0,03 
98,1 

1,52:1 
- 0,01 
99,3 

1,47:1 
- 0,05 
96,7 

1,17:1 
- 0,30 
79,6 

 

Таким чином, кон’юнктура ринку послуг вищої освіти ха-
рактеризується домінуванням попиту над пропозицією. Але, як 
свідчать дані досліджуваного періоду, ця ситуація змінюється, 
тобто постійно знижується рівень затребуваності пропозиції. 
Якщо в 2000/2001 роках попит перевищував пропозицію в 1,4 раза 
для навчальних закладів І – ІІ рівнів акредитації та 1,6 раза –    
ІІІ – ІV рівнів акредитації, то в 2005/2006 роках співвідношення 
попиту та пропозиції досягнуло майже в рівноваги. 

На основі оцінки загальноекономічної кон’юнктурної си-
туації можна проаналізувати динаміку кон’юнктури та зобра-
зити форму кон’юнктурної хвилі (рисунок). 
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Рис. Форма кон’юнктурної хвилі 
 

Таким чином, як свідчить рисунок, кон’юнктура ринку освіт-
ніх послуг має знижувальний характер і знаходиться у стані спа-
ду, якщо взяти до уваги той факт, що малий цикл ділової актив-
ності триває щонайменше 7 – 11 років, а великий – 50 – 60 років, 
то для відображення цих циклів потрібен більш тривалий період 
часу. На рисунку відображена напівфаза економічного циклу. Для 
оцінки кон’юнктури важливо з’ясувати напрямок її динаміки. В даному 
випадку, як видно з рисунку, кон’юнктура є спадною. 

 

Таблиця 2 
 

Прийом до вищих навчальних закладів [2] 
(на початок 2005/2006 н. р.) 

 

 Прийня-
то на 
почат-
ковий 
цикл 

навчання 

За рахунок коштів 
Держав-
ного 

бюдже-
ту 

% до 
загаль-
ної кіль-
кості 
прий-
нятих 

місцевих 
бюдже-
тів 

% до 
загаль-
ної кіль-
кості 
прий-
нятих 

коштів 
юри-
дичних 
і фізич-
них 
осіб 

% до 
загаль-
ної кіль-
кості 
прий-
нятих 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Усього 672446 227617 34,6 25660 3,9 419169 61,5 

За освіт-
ньо-квалі-
фікаційни-
ми рівнями 
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Закінчення табл. 2 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Магістр – – – – – – – 

Спеціаліст 39447 13058 33,1 152 0,4 39281 66,5 

Бакалавр 390503 127549 32,7 3557 0,9 259397 66,4 
Молод-
ший спе-
ціаліст 

227496 87010 38,2 21951 9,6 118535 52,2 

 
Оскільки кон’юнктура відбиває результат, тому співвід-

ношення попиту та пропозиції трансформується в показник 
"кількість осіб, зарахованих на перший курс" (табл. 2). 

З кожним роком збільшується питома вага абітурієнтів, 
зарахованих до вищих навчальних закладів для навчання на 
платній основі. Так, якщо в 1995/96 навчальному році для на-
вчання за рахунок фізичних та юридичних осіб було прийнято 
18% студентів, то у 2004/05 н. р. – 61,5%. 

Для оцінки кон’юнктури важливо знати величину сукуп-
ного попиту та пропозиції. Враховуючи те, що освітні послуги 
на ринку вищої освіти надаються протягом тривалого періоду 
часу, показник "кількість студентів, зарахованих на перший 
курс" характеризує не весь обсяг попиту та пропозиції, а ли-
ше його частину, яка стосується студентів першого курсу. То-
му сукупний обсяг надання освітніх послуг характеризується 
показником "кількість студентів" (табл. 3). 

 

Таблиця 3 
 

Кількість осіб, які навчалися у навчальних закладах, тис. осіб [1] 
 

 1985/86 1990/91 1995/96 2000/01 2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 

Усього 
у вищих 

навчальних 
закладах 

1662 1638 1571 1931 2270 2437 2575 2709 

I – II рівнів 
акредита-

ції 
809 757 618 528 583 593 548 505,3 

III – IV 
рівнів ак-
редитації 

853 881 923 1403 1687 1844 2027 2203,8 

 

Як свідчать дані табл. 3, контингент студентів досяг           
2,7 млн. чол. Варто зазначити, що сьогодні у світі змінюється фу-
ндаментальна роль вищої освіти – із категорії елітарних стандар-
тів вона переходить у статус соціально-культурного мінімуму. Во-
на стає своєрідним пропуском у сферу професійної діяльності. 

Кінцевим результатом споживання освітніх послуг є отри-
мання диплому, тому реальну кількість наданих послуг буде хара-
ктеризувати показник "кількість осіб, які закінчили навчання". Цей 
показник буде відображати пропозицію спеціалістів на ринку 
праці. Отже, не менш важливим соціально-економічним питанням 
і водночас реалізацією одержаних освітніх послуг є працевлашту-
вання випускників вищих навчальних закладів, тому кон’юнктуру 
ринку освітніх послуг потрібно розглядати в чіткому взаємозв’язку 
з кон’юнктурою ринку праці. Виходячи із вищезазначеного, потрі-
бно провести аналіз кон’юнктурної ситуації на ринку праці. 
Кон’юнктура ринку праці характеризується співвідношенням по-
питу та пропозиції на спеціалістів на цьому ринку (табл. 4). 

 

Таблиця 4 
 

Кон’юнктурна характеристика ринку праці [3] 
 

Показник 

Досліджуваний період 

1990/91 1995/96 2000/01 2003/04 2004/05 
2005 до 
1990% 

Випущено спеціаліс-
тів з вищою освітою, 
тис. осіб 

365.6 339,1 511,3 532,5 464,4 127 

Одержали направлен-
ня на роботу, тис. осіб 

365,3 153,5 163,7 215,9 172,8 -192,5 

% 100 45,0 32,0 40,5 37,2 -63,8 

Потреба в працівни-
ках для заміщення 
вільних посад служ-
бовців, тис. осіб 

– 18,4 21,8 36,9 42,4 – 

Кон’юнктурна харак-
теристика ринку праці 

– 0,10 0,06 0,12 0,15 – 

 

Вищенаведене говорить про існування загальнодержав-
ної проблеми, тобто про значні диспропорції між випуском 
спеціалістів та потребою на ринку праці. Кількість спеціалістів, 
які отримують вищу освіту, в тому числі і за рахунок коштів 
Державного бюджету, не працевлаштовується за фахом, а 
попит на випускників на ринку праці ще не став визначальним 
критерієм оцінки ефективності діяльності вищого навчального 
закладу (рейтинг визначається за конкурсом прийому). 

Таким чином, оцінка стану кон’юнктури ринку послуг 
вищої освіти дозволяє виділити наступні проблеми: 

1. Відсутність методичних розробок для оцінювання 
кон’юнктури ринку освітніх послуг. 

2. Відсутні науково обґрунтовані методики визначення пот-
реби держави у спеціалістах із різним рівнем кваліфікації та обсягів 
державного замовлення з урахуванням кон’юнктури ринку праці. 

3. Суттєве перевищення пропозиції молодих спеціалістів 
на ринку праці, що ставить перед освітою завдання вивчати 
потреби ринку в тих чи інших спеціалістах, аналізувати вимоги 
працедавців до знань і навиків випускників. 

4. Через відсутність маркетингової стратегії на ринку 
праці освітні послуги зорієнтовані не на потреби економіки, а 
на ажіотажний попит молоді на певні спеціальності, перш за 
все за економічним напрямом. Унаслідок цього вищий навча-
льний заклад втрачає свою спеціалізацію і переходить на під-
готовку непотрібних на ринку праці фахівців, що створює умо-
ви для зростання безробіття. 

 

_______________ 
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УДК 65.01:316.61 Кайнова Т. В. 
 

ЭВОЛЮЦИЯ ВЗГЛЯДОВ НА РОЛЬ 

ЧЕЛОВЕКА В ОБЩЕСТВЕННОМ  

ПРОИЗВОДСТВЕ 
 

Evolution of looks on a man and his roles in public produc-
tion is represented, maintenance of place of man in public pro-
duction is specified, position of man as transmitter of human, in-
tellectual and social capital is determined. 

 

Процессы, происходящие на современном этапе разви-
тия общества, сопровождаются преобразованиями в системе 
управления, которые заключаются  в трансформации суще-
ствующих принципов, методов, подходов, изменением взгля-
дов на человека как производительной силы в направлении 
формирования видения человека как носителя человеческого, 
интеллектуального и социального капитала. 

Этим определяется актуальность рассмотрения проблемы из-
менения роли человека в общественном производстве. Эволюцию 
научных взглядов о человеке целесообразно исследовать с учетом 
вклада известных зарубежных и отечественных теоретиков и практи-
ков, занимающихся рассмотрением социально-экономических про-
цессов в обществе, изучением экономики, социологии и других об-
щественных наук. Среди них наиболее известны труды Дж. М. Кей-
нса, А. Лавуазье, Т. Р. Мальтуса ("Опыт о законе народонаселения"), 
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К. Маркса ("Капитал"), А. Маршалла ("Принципы политической эко-
номии"), Д. С. Милля ("Основы политической экономии"), В. Пети,  
Д. Рикардо, А. Смита, а их прогрессивные взгляды развивают оте-
чественные исследователи: О. Гришнова ("Людський капітал: фор-
мування в системі освіти і професійної підготовки"), Н. Гавкалова,    
Н. Маркова ("Формування та використання інтелектуального капіта-
лу"), М. Доронина ("Управління економічними та соціальними проце-
сами підприємства"), С. Дятлов ("Теория человеческого капитала"), 
И. Журавлева ("Сутність та зміст інтелектуального людського капіталу 
підприємства"), В. Куценко, Г. Евтушенко ("Людський капітал як фак-
тор соціального захисту населення: проблеми зміцнення"), Э. Либа-
нова, ("Стратегическое управление интеллектуальным развитием 
персонала") и др. Тем не менее многоаспектность рассматриваемой 
проблемы дает возможность осуществления дальнейших научных 
исследований. 

Целью работы является формирование теоретико-мето-
дологических аспектов изучения роли человека в обществен-
ном производстве. 

Обьектом изучения являются процессы осуществления 
общественной деятельности человеком. 

Предметом изучения является человек и его роль в об-
щественном производстве. 

Для реализации цели исследования поставлены и ре-
шены следующие задачи: 

представлена эволюция взглядов на человека и его ро-
ли в общественном производстве на основе обобщений ре-
зультатов исследований известных теоретиков и практиков; 

уточнено содержание места человека в общественном 
производстве; 

сформулированы теоретико-методологические аспекты форми-
рования социального, человеческого и интеллектуального капитала. 

Идентификация роли человека в общественном производ-
стве может быть представлена с учетом тенденций, имеющих мес-
то в социально-экономическом развитии общества, что порождает 
научный интерес к данной проблеме. Ученые прошлого и нынеш-
него столетий признают, что человек – существо общественное и 
таким оно стало, благодаря общественной деятельности [1]. 

Активная роль человека в общественном производстве во 
многом обуславливается мотивами его экономического поведе-
ния, характером конкурентных преимуществ, ценностями инди-
вида. Это позволило экономистам-теоретикам и практикам в 
науке выделить этапы в истории человеческого развития, кото-
рые отличаются разнообразными свойствами природы человека. 

Усиленное внимание исследователей к процессам, происхо-
дящим в сфере общественного производства, было обусловлено 
необходимостью обеспечения экономической эффективности в си-
стемах управления на микроуровне. Например, эффективность мо-
жет достигаться за счет максимальных объемов производства, а 
внимание к человеку как владельцу интеллектуального, человеческо-
го и участнику формирования социального капитала при этом отхо-
дит на второй план. Такой подход берет начало в работах мерканти-
листов Т. Мена и А. Монкретьена, которые концентрировали свое 
внимание на достижении материального успеха, а не на развитии 
людей [1]. И только анализ источников роста материального богат-
ства вывел ученых на другое видение роли человека в обществен-
ном производстве, то есть на формирование концепции человече-
ского развития, истоки которой можно найти в ранних периодах 
истории многих культур. Так, по мнению Аристотеля, "богатство не 
является тем добром, которое мы ищем, оно только лишь полезно 
для поисков чего-то другого". Аристотель признавал, что экономиче-
ский рост является средством, а не целью [2]. Позднее подобные 
мысли высказывали основатели количественной экономики – В. Пети, 
А. Лавуазье, и классики политической экономии – А. Смит, Т. Р. Маль-
тус, Д. С. Милль. Например, А. Смит и его последователи, пытаясь 
оценить роль человека в общественном производстве, считали его 
не только источником, а и частью общественного богатства [3]. 

Данные воззрения имели общее с современной концеп-
цией гуманистического управления, когда человек рассматри-
вается как основная ценность организации, гарант её успеха и 
позитивного имиджа. 

Человеческие потребности определялись в виде цели обще-
ственного производства представителями других научных школ. 
Так, маржиналисты сформулировали принцип рационального по-
ведения человека в рыночной экономике [5]. Один из основателей 
неоклассического направления А. Маршалл, синтезировав много-
численные идеи о роли человека в общественном производстве, 
определил взаимосвязь накопления богатства с развитием чело-

века. Ему принадлежит высказывание: "Производство богатства – 
это только средство поддержания жизни человека, удовлетворения 
его потребностей и развития его сил – физических, умственных и 
моральных. Сам же человек – главное средство производства это-
го богатства, и он является конечной целью богатства" [4]. Такое 
видение человека идет в контексте социально ориентированного 
управления и принимается автором как отправная точка в форми-
ровании концепции социального менеджмента персонала. 

Так, Дж. М. Кейнс в 1930 годах признавал важнейшими 
условиями экономического роста развитие и реализацию 
способностей человека при возможности его личного выбо-
ра [5]. Здесь автор наблюдает доминанту социально-психоло-
гических аспектов в определении роли человека. 

Продолжая генезис научных идей и взглядов на человека, его 
продуктивные свойства и способности, Т. Шульц в середине ХХ века 
вводит понятие человеческого капитала, под которым понимается со-
вокупность знаний и квалификаций, которая выполняет двойную функ-
цию как средства производства, так и предмета длительного исполь-
зования [6]. В своей работе "Инвестиции в человеческий капитал" он 
отмечал, что для стран с низким уровнем развития инвестиции в чело-
веческий капитал являются намного важнее, чем капиталовложения в 
машины и заводы. Таким образом, можно сделать вывод о постепен-
ном усилении акцента на рассмотрении экономических аспектов, что 
соответствует природе развития социально-экономических систем. 

Тем не менее концепция промышленной технологии, 
сформированная к середине ХХ века, определяет минималь-
ное вмешательство человека в технологические процессы, а 
последние делаются независимыми от знаний, способностей 
человека, что, в свою очередь, снижает значимость социаль-
но-экономических аспектов и, тем самым, нивелирует приро-
ду человека. Это отражалось в использовании на протяжении 
длительного периода времени ресурсо-затратного подхода к 
управлению персоналом, что идет в разрез с концепцией со-
циально ориентированного управления. 

Второй этап научно-технической революции, который начался 
во второй половине ХХ века, связан с пересмотром роли человека в 
общественном производстве. Традиционная промышленная техно-
логия уступает место гибким производственным комплексам, робо-
тотехнике, наукоемкому производству, основанному на использова-
нии компьютерных технологий, современных средствах связи. 
Теперь производство требует от работников качеств, которые не 
только не формировались в условиях конвейерного производства, но 
и умышленно сводились к минимуму, что позволяло упрощать рабо-
ту и удешевлять стоимость рабочей силы. К числу таких качеств от-
носятся высокое профессиональное мастерство, возможность при-
нимать самостоятельно решения, навыки коллективного взаимо-
действия, ответственность за качество производимой продукции, 
творческие возможности, состояние здоровья работника. Карди-
нальные изменения в технике и технологии производства требуют 
соответствующих изменений в квалификационной структуре рабо-
чей силы. Возникают новые сферы приложения труда, новые виды 
занятости, новые профессии. Эффективное функционирование эко-
номики, экономический рост все более зависит от того, насколько 
высок образовательный уровень работников, их профессионально-
квалификационная подготовка, в какой степени персонал мотиви-
рован в достижении высоких конечных результатов. 

Глобализация, распространившаяся в последние десятилетия 
в мире, знаменуется возрастанием роли человека в процессе фор-
мирования общественного богатства. Человек выступает не только 
как работник, он – основная движущая сила социально-эконо-
мического прогресса. Важную роль играет степень удовлетворенно-
сти человека трудом. Достижения научно-технического прогресса 
обуславливают появление новых положений в системе мотивации 
труда людей. Например, возрастает роль факторов, которые обес-
печивают реализацию творческих способностей человека, его новое 
отношение к труду не как к необходимости, а как к форме самореа-
лизации. При этом особое внимание уделяется качеству труда, что 
достигается за счет уровня образования, профессиональной подго-
товки персонала, позитивных взаимоотношений между работника-
ми. Все это обуславливает необходимость управления процессами 
накопления и использования человеческого и социального капитала. 

Отечественные исследователи В. Куценко та Г. Евтушенко 
трактуют человеческий капитал как "совокупность знаний, способ-
ностей и квалификаций, как способность квалифицированной ра-
бочей силы создавать прибыль в виде части заработной платы и 
прибыли предприятия" [7]. Более многоаспектно определяет кате-
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горию О. Гришнова, которая одной из первых наиболее полно ис-
следовала проблему формирования и развития человеческого ка-
питала. В её определении человеческий капитал – это "эконом-
мическая категория, которая характеризует совокупность сформи-
рованных и развитых вследствие инвестиций продуктивных спосо-
бностей, особых черт и мотиваций индивидов, которые находятся 
в их собственности, используются в экономической деятельности, 
способствуют росту продуктивности труда и благодаря этому вли-
яют на увеличение доходов своего собственника и национального 
дохода" [8]. Г. Назарова, Н. Гавкалова, Н. Маркова в труде "Фор-
мування та розвиток людського капіталу корпоративних підпри-
ємств" определили человеческий капитал как "сформированные за 
счет инвестиций знания, умения, опыт отдельного человека, кото-
рые используются для повышения эффективности корпоративного 
управления и доходов отдельного работника" [9]. Обобщив име-
ющие место определения, автор выделил основные характеристи-
ки, присущие человеческому капиталу, что позволило предложить 
следующее авторское трактование категории человеческий капи-
тал: "человеческий капитал – это результат инвестиций, а также 
некоторый запас знаний, способностей, навыков, мотиваций и 
других личностных особенностей, которыми располагает отдельно 
взятый работник или их совокупность". 

Человеческий капитал как результат инвестиций в отдельно-
го работника, в накопленный им запас знаний, полученный опыт, 
используется для достижения определенных целей посредством 
интеллектуального труда. Повышение значения интеллекта чело-
века, его эффективное использование и развитие является осно-
вой для определения понятия "интеллектуальный капитал". 

Одними из первых научно обоснованное определение 
категории "интеллектуальный капитал" представили Л. 
Эдвинссон и М. Мелоун, которые отнесли к нему фактически 
все виды ресурсов современного предприятия, которые не 
поддаются традиционным оценкам [10]. 

К. Тейлор определяет интеллектуальный капитал как 
"нематериальные активы компании, которые не поддаются 
количественной оценке, в отличие от материальных активов. 
Интеллектуальный капитал организации составляют знания 
сотрудников, накопленные ими при разработке продуктов и 
предоставлении услуг, а также организационная структура и 
интеллектуальная собственность" [10]. 

Отечественные исследователи Н. Гавкалова и Н. Маркова 
считают, что интеллектуальный капитал представляет собой "ин-
теллектуальные ресурсы, воплощенные в совокупности научных, 
профессиональных и общих знаний работников, их опыт, умения 
и навыки, которые создают продукты интеллектуальной деятель-
ности, которые могут принадлежать как его изобретателю, так и 
другим субъектам хозяйствования и используются с целью полу-
чения дополнительной стоимости" [10]. 

В последнее время широкое распространение получает поня-
тие социального капитала как фактора эффективного взаимодей-
ствия, которое определяется индивидуальной успешностью работ-
ников и возможностью объединить личные цели со стратегическими 
целями организации. Так, основатель теории социального каптала 
Дж. Коулман рассматривает социальный капитал как инструмент 
для достижения определенных целей [11]. В то же время П. Бурдье 
определяет социальный капитал как одну из разновидностей капи-
тала, определяющих статус человека в социальном пространстве; 
своеобразный ресурс, получаемый индивидом, благодаря членству 
в группах и дающий ему определенные возможности и преимущест-
ва [12]. А. Хиршман подчеркивает коллективные усилия индивидуу-
мов для достижения неденежных целей, таких, как справедливость, 
красота, любовь, содружество и братство [13]. 

Рассмотренные подходы дают возможность выделить ос-
новные характеристики социального капитала, а именно: инст-
румент для достижения целей, социальный капитал относится к 
разновидности капитала, это – членство в группах, коллективные 
усилия индивидов и т. д. Выделенные характеристики дают воз-
можность представить уточненное определение социального ка-
питала: социальный капитал представляет собой взаимоотноше-
ния двух и более индивидов, основанных на доверии, взаимной 
ответственности, что позволяет эффективно вступать в социаль-
ные отношения для достижения общих целей организации. 

Оценка исторического опыта приводит к допущению, что 
ограничение возможностей человека в развитии его активности, 
снижение уровня его ответственности, отсутствие инвестиций в че-
ловеческий капитал, ограниченное стимулирование к вступлению в 

социальные контакты в дальнейшем приведет к уменьшению при-
были предприятия, снижению его конкурентоспособности. Для из-
бежания этого в современных условиях необходимо сформировать 
работника нового типа, которому присущи такие основные черты: 

1) профессиональные возможности, навыки и творческие 
способности, которые отображаются в умении критически оце-
нивать достигнутые результаты, видеть недостатки в собствен-
ной деятельности и знать пути их преодоления, в желании пос-
тоянно повышать свой уровень образования и квалификации; 

2) экономическое мышление, проявлением которого являе-
тся умение находить оптимальные решения для повышения эф-
фективности индивидуальной деятельности работника, отдель-
ного предприятия, отрасли и народного хозяйства; способность 
видеть варианты развития, ориентация на наиболее рациональ-
ное использование экономических и природных ресурсов; 

3) уровень подготовки к организационной и управлен-
ческой деятельности, что предусматривает знание современ-
ных методов и форм организации труда, умение эффективно 
организовывать работу трудового коллектива; 

4) психологические качества, признаками которых явля-
ется целеустремленность, работоспособность, успешность, 
психологическая устойчивость. 

Исследование разнообразных подходов позволяет сделать 
вывод, что с социально-экономическим развитием общества возрас-
тает роль человека в общественном производстве. Человек уже не 
рассматривается как ресурс, средство для достижения определен-
ных целей, он становится основной движущей силой организации. В 
современных условиях большое значение имеют потребности чело-
века, его индивидуальные особенности, уровень образования, спо-
собность к саморазвитию, наличие интеллектуального потенциала, 
желание вступать в социальные контакты. В связи с этим управление 
человеческими ресурсами трансформируется в управление челове-
ческим и интеллектуальным капиталом, формирование и эффектив-
ное использование которого становится стратегически важным мо-
ментом в деятельности любой организации. А возрастание роли 
социального капитала в интеграционных и глобализационных про-
цессах, охвативших мировое сообщество, повышает степень адап-
тации современных организаций во внешней среде. 
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