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Шановні колеги, пані та панове! 
 

З усіх народів першим  
буде той, який випередить  
інших у галузі думки й  
розумової діяльності. 
                             Л.  Пастер 

 

 З року в рік наукова нива нашого університету 
засівається зернами молодих науковців, які пускають 
крізь терени свої  тендітні пагони. Не одне покоління 
виростила і викохала наша наукова сім'я. Та діти  
є діти, вони розлетілися по всьому світу і зараз, беру-
чи приклад зі своїх наставників, продовжують справу 
розвитку і становлення економіки нашої країни. 

Цього  року наш університет відзначає свій 75-річний 
ювілей, і я сподіваюся, що на нього з'їдеться вся наша 
дружна та велика сім'я випускників і жоден з них  
не забуде про те, що його старенькому батькові випов-
нюється 75. 

З цієї нагоди хочу привітати весь колектив Хар-
ківського національного економічного університету з ве-
ликим для всіх нас святом — 75-річчям з дня зас-
нування університету. 

За весь цей час багато чого сталося і гарного, і по-
ганого, але злагоджений педагогічний колектив проніс 
через усі роки віру і надію у світле та найкраще 
майбутнє нашого закладу. 

Найвищим визнанням для навчального закладу 
стало те, що у серпні 2004 року йому було при-
своєно статус Національного, а це неабияка заслуга 
перед Вітчизною. 



У минулому році була підписана Велика хартія 
вольностей у Болонському університеті, яка означає 
для нас міжнародне визнання. 

Крім того, що університет співпрацює з навчальни-
ми закладами Греції, Епіруса, Польщі, Китаю, В'єт-
наму, він додав до своєї скарбниці ще і співробітництво 
з французьким університетом ім. Люм'єра-2. 

Наближається до кінця 2005 рік, який для Хар-
ківського національного економічного університету видався 
плідним та результативним. Але попереду в нас ще 
багато планів та перспектив. 

 

Тож, напередодні Нового року та Різдва Христо-
вого я хочу привітати весь свій колектив однодумців, 
по-перше, ще раз із ювілеєм, а по-друге, з новорічними 
святами. 

 

Бажаю всім, для кого цей рік видався таким, 
як для нас, щоб запам'ятався надовго, а якщо ні, то 
зник з пам'яті. Щастя Вам, дорогі мої, здоров'я, 
удачі, наснаги, творчих сил, віри у найкраще майбут-
нє. Разом з вами ми сила, а силу, як відомо, 
не перебороти. 

 

 

 
З найкращими побажаннями ректор Харківського 

національного економічного університету, докт. екон. наук, 
професор В. С. Пономаренко 
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УДК 331.5 Пушкар О. І. 
 Балакірєва С. О. 
 

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ 

 АСПЕКТИ ДИСТАНЦІЙНОЇ   

ТРУДОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

In the article the problems of efficiency of using the labour 
potential are of high priority in any economy, particularly in the 
market one. The state and perspectives of development the re-
mote labour activity as one of alternative forms of effective arranging 
the labour activity are analysed. 

 

Чотирнадцятирічний досвід трансформаційних реформ в Укра-
їні не достатньо наблизив економіку країни до повністю ринко-
вих умов господарювання. Сучасна макроекономічна ситуація 
в Україні характеризується глибокими структурними диспро-
порціями. Ускладнює ситуацію завуальованість цих структурних 
перекосів порівняно з високими кількісними величинами основ-
них макроекономічних показників. Так, поряд з економічним 
зростанням абсолютної величини ВВП, відтворювальні пропор-
ції якого характеризують найбільш значущі якісні риси економіч-
ної моделі розвитку суспільства протягом 2000 – 2003 рр., тем-
пи якого в Україні перевищують середньосвітові, питома вага 
валової доданої вартості в його складі скорочується більш ніж 

на 0,5% щороку 1. 
Макроекономічні диспропорції інфікують вітчизняний ринок 

праці, розбалансовують його та роблять не здатним до відтво-
рення робочої сили. Сьогодні на ринку праці України пропозиція 
робочої сили більш ніж у 10 разів перевищує попит на неї, тоді 
коли щорічна кількість зайнятого населення зростає у середньому 
на 0,6% щороку [2]. 

Це відбувається одночасно з розповсюдженням двох вза-
ємопов’язаних загальносвітових тенденцій: глобалізації та інфор-
матизації. Під їх впливом на сучасному етапі розвитку суспільства 
рівень соціально-економічного розвитку країни в міжнародному 
суспільстві визначається рівнем розвитку та використання в ній 
людського капіталу як носія інтелектуального потенціалу країни — 
найціннішого ресурсу держави. 

Сучасний стан вітчизняного ринку праці, що існує в умо-
вах інформатизації паралельно з розвитком новітніх світових 
тенденцій в організації та технології суспільного життя, відкидає 
економіку країни далеко назад не тільки порівняно з могутніми 
високорозвинутими країнами, а навіть з країнами пострадянсь-
кого періоду, що йдуть "в ногу з часом". 

У цей час у світовій практиці з’явився і розвивається но-
вий механізм організації трудової діяльності — дистанційна тру-
дова діяльність. Дистанційна трудова діяльність (ДТД), або те-

леробота, — це виконання різноманітних операцій працівником, 
який віддалений від того місця, де акумулюються результати 
його праці за допомогою телекомунікацій, комп’ютерів та Інтер-
нет-технологій [3]. Найпростішим прикладом виконання теле-
роботи може бути створення та продаж програмістом за допо-
могою використання мережі Інтернет програми, що задоволь-
няє попередньо поставлені вимоги організації замовника. 

Для української економіки в цілому ДТД є перспективним 
напрямком розвитку, через те що основними результатами її 
впровадження є: оптимізація ситуації на ринку праці, скорочення 
енергоємності ВВП, скорочення інтенсивності транспортного 
руху та поліпшення екологічного стану навколишнього середо-
вища, розвиток інтелектуального потенціалу нації, встановлення 
інформаційного суспільства, тобто підвищення конкурентоспро-
можності економіки країни. 

Однак для інтенсивного та ефективного впровадження ДТД 
в Україні необхідно, в першу чергу, розробити теоретико-мето-
дологічну основу організації трудової діяльності із застосуван-
ням ДТД. 

Розробка ефективного теоретико-методологічного апара-
ту впровадження ДТД має базуватися на результатах попередньо 
здійснених досліджень, у ході яких розглянуто і проаналізовано 
характерні особливості практичних проявів ДТД. 

Таким чином, головною метою дослідження є виявлення 
характерних особливостей практичного впровадження, встанов-
лення тенденції розвитку та різновидів практичних проявів ДТД 
для подальшого використання результатів даного дослідження 
в обґрунтуванні можливості стабілізації вітчизняного ринку праці 
шляхом впровадження ДТД і для розробки ефективного теоре-
тико-методологічного апарату цього процесу. 

Досягнення мети дослідження забезпечено вирішенням 
ряду завдань: визначено та уточнено поняття "телероботи", вияв-
лено характерні особливості процесу здійснення телероботи, 
вдосконалено підхід, що застосовується для виявлення різнови-
дів телероботи, розглянуто та доповнено класифікацію різнови-
дів її практичних проявів, проаналізовано масштаби і виявлено 
світові тенденції розповсюдження телероботи. 

Візитною карткою країни в сучасних умовах розвитку, ко-
ли вимоги максимальної інтенсифікації господарювання не мо-
жуть бути задоволені шляхом екстенсивного використання об-
межених природних ресурсів, є стан використання трудового 
потенціалу населення, котрий розглядається у контексті само-
реалізації людини в певних умовах продуктивної діяльності [4]. 
На теперішньому етапі розвитку процесу глобалізації все біль-
ших обертів набирає інформатизація як мегатенденція, що зу-
мовлює привілейоване положення такої складової трудового по-
тенціалу населення, як інтелектуальні здібності. За результата-
ми оцінки Світовим банком 192 країн світу було встановлено, 
що головним показником національного багатства країни є люд-
ський капітал, котрий становить 64%, тоді як фізичний капітал 
у вигляді матеріально-технічних фондів складає 16%, а природний 
капітал — 20% [5]. Іншими словами, ефективність політики на 
ринку праці, яка спрямована на забезпечення продуктивної зай-
нятості працездатної категорії населення, є одним із визначаль-
них факторів розвитку економіки країни в цілому. 

Когда наука достигает какой-либо вершины, 

с нее открывается обширная перспектива 

дальнейшего пути. 

С. И. Вавилов 
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Серед механізмів державної кадрової політики на перед-

бачення та нейтралізацію негативного впливу ринкового апара-
ту спрямовані заходи стабілізації ситуації на ринку праці. У за-
гальному вигляді під стабілізацією ринку праці розуміють сукуп-
ність соціально-економічних заходів, головною метою здійснення 
яких є досягнення балансу між попитом та пропозицією праці, 
тобто організація оптимального режиму споживання й відтво-
рення робочої сили, або узгодження ціни та умов праці [6]. 

Одним з інструментів механізму стабілізації ринку праці 
є організація застосування ДТД. Для розуміння впливу ДТД на 
ситуацію на ринку праці слід розглянути складові та характерні 
ознаки ДТД. 

ДТД, або "телеробота", є одним із прикладів трансформації 
суспільних соціально-економічних інститутів (поряд з торгівлею — 
"електрона комерція"; фінансами — "цифрові гроші"; освітою — 
"дистанційне навчання", медициною — "телемедицина", держав-
ною владою — "електронний уряд"), що відбувається під впливом 
глобальної інформатизації. В умовах інформаційного суспільства 
відбувається заміна традиційної форми соціальних інтеракцій 
між людьми на взаємовідносини, котрі здійснюються за допомо-
гою використання сітки інформаційно-комунікаційних систем, 
що приводить до формування онлайнових (мережних, віртуаль-
них) співтовариств та організацій. Діяльність останніх здійсню-
ється в умовах відповідних соціально-економічних інфраструктур, 
змінюючи їх у інформаційному відношенні [7]. Таким чином, го-
ловною особливістю ДТД є те, що в ході телетрудової діяльності 
процес взаємодії суб’єктів частково або повністю відбувається 
шляхом застосування інформаційно-комунікативних технологій, 
що, у свою чергу, дає змогу позбавитися від географічного та 
часового обмеження при здійсненні трудових взаємовідносин. 
Отже, відбувається децентралізація трудової діяльності. Теле-
робота є однією з форм здійснення трудової діяльності, що відо-
бражає теперішній етап розвитку процесу організації трудових 
відносин. 

Одним з яскравих прикладів впровадження телероботи 
є досвід німецької страхової компанії LVM Versicherungen, яка, 
реагуючи на зростаючі обсяги власної діяльності замість будівництва 
нового офісу на півдні Монстера, перевела 30% (або майже 500 чол.) 
своїх працівників у режим телероботи. В результаті LVM зеконо-
мила 100 млн. німецьких марок, а продуктивність праці переве-
дених працівників — телепрацівників — зросла на 10%. Суспіль-
ним результатом цього стало збереження існуючих та збільшення 
робочих місць, покращення якості страхових послуг і т. д. [8]. 

Сьогодні найбільш поширеними назвами ДТД є "телеро-
бота" і "телеком’ютинг". Перший термін прийшов до нас із Вели-
кобританії, а другий — із США. 

Телеробота ("telework" — віддалена робота) — це "будь-
яка заміна традиційної організації праці (відносно довжини ро-
бочого часу та місцезнаходження робочого місця) інформацій-
ними технологіями, яка надає можливість передачі роботи пра-
цівнику замість переміщення працівника на роботу" [9]. 

Телеком’ютинг ("telecommuting" — теледоступ) — це "періо-
дична робота один або декілька днів у неділю за межами голов-
ного офісу, вдома або в спеціалізованому центрі; часткова або 
повна заміна інформаційними технологіями щоденних робочих 
поїздок" [9]. 

Таким чином, поняття "телеком’ютинг" має більш вузький 
зміст (порівняно з поняттям "телеробота") та є окремим видом 
телероботи, через те що телеком’ютингом називається лише 
періодична ДТД, основна мета якої — усунення дистанції між 
роботодавцем і працівником. Натомість телеробота означає 
зміну способу зайнятості в цілому. 

Враховуючи цей факт, проект ЕТО (European Telework 
Online) визначив телероботу як "частину децентралізації трудо-
вої діяльності у часі та просторі", загальним елементом у всіх її 
проявах є використання телекомунікацій, комп’ютерів та Інтернет-
технологій [10]. 

Телеробота у будь-якому прояві передбачає використання 
високотехнологічного обладнання, програмне забезпечення яко-
го в загальному випадку надає можливості: редагування, від-
правлення/отримання електронної пошти; відправлення/отримання 
факсимільних послань; доступу до корпоративних інформацій-

них систем та баз даних; підготування та друк документів; коор-
динації робіт у розподіленій групі; оперативного розміщення 
заявок, перевірки наявності товару на складі, ціни тощо; прове-
дення презентацій і відеоконференцій; доступу в Інтернет та ін. 

Віртуальний ринок праці функціонує одночасно з тради-
ційним, сприяючи (за умови правильної організації першого) 
підвищенню збалансованості останнього, через те що онлайновий 
ринок праці не створює самостійно робочі місця та не ліквідує їх. 

Телеробота не змінює самої сутності процесу трудової ді-
яльності, а трансформує лише засіб взаємодії суб’єктів трудо-
вих відносин. Згідно з цим можна визначити, що "телеробота", 
або "телетрудова діяльність", — це форма здійснення трудових 
відносин, яка передбачає використання інформаційних та теле-
комунікаційних технологій і пристроїв для децентралізації тру-
дової діяльності у просторі та часі. 

Характерними ознаками ДТД є: 
децентралізація робочих місць; 
гнучка зайнятість; 
висококваліфікована праця; 
розвиток сфери послуг; 
використання інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ). 
Виділені найбільш характерні особливості телероботи 

обумовлюють коло виконавців, їх спосіб взаємодії, різновиди та 
рівень робіт, умови телепраці, які забезпечують виконання в про-
цесі телероботи традиційних функцій управління трудовою діяль-
ністю: відбір персоналу, організація робочого процесу, контроль 
продуктивності праці, використання робочого часу, мотивація та 
інші функції (рис. 1). 

 

 
 
Рис. 1. Характерні риси та складові процесу здійснення ДТД 

 
Власне специфіка телетрудової діяльності обумовлює пере-

лік робіт, які можна виконувати в процесі телероботи, — робіт, що 
потребують інтелектуальних зусиль працівника. Ряд дослідників 
цього питання вважають, що 50% всіх відомих професій можна 
перевести на дистанційну форму праці [8]. Сьогодні в практичній 
телетрудовій діяльності левову частку займає "комп’ютерний 
персонал" (інформаційні спеціалісти, Web-майстри інженери), 
а серед них — програмісти. Також серед поширених у лавах 
телепрацівників є: адміністратори, менеджери, службовці, коор-
динатори проектів, технічні тренери, проектувальники, дизайнери, 
художники, консультанти, перекладачі, архітектори, інженери, 
конструктори, письменники, репортери, журналісти, редактори, 
коректори, видавці, мультиплікатори, ілюстратори, фотографи, 
технічні та інші дослідники, медичні спеціалісти, спеціалісти 
з обробки даних, спеціалісти з маркетингу, юристи, фінансові 
аналітики, бухгалтери, рецензенти, секретарі, машиністки — всі ті, 
результати праці яких можна передати за допомогою викори-
стання сучасних інформаційно-комунікативних технологій та 
пристроїв. 

Розповсюдження телероботи серед працівників найбільш 
поширених професій демонструють дані досліджень проекту ECaTT, 
який займався визначенням масштабів та обставин впроваджен-
ня телероботи в Європі (рис. 2) (за матеріалами ECaTT [8]). 
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Рис. 2. Роботи, що здійснюються  
в процесі телетрудової діяльності 

 
Серед виділених на рис. 2 видів робіт найбільше телепра-

цівників здійснює управлінські та керівні функції, їх чисельність 
навіть перевищує чисельність армії програмістів. Реальна кар-
тина обсягу певної групи робіт відрізняється від уявлень потен-
ційних роботодавців, які вважають, що через телероботу мо-
жуть здійснюватися переважно такі робочі завдання, як введен-
ня та обробка даних, а також програмування і канцелярські ро-
боти. Така розбіжність між практикою впровадження телеробо-
ти та потенційними намірами її застосування відхиляє припу-
щення про можливість здійснення в ході телетрудової діяльності 
лише звичайних робіт та тих, що не потребують організаторських 
здібностей. 

Крім цього, результати дослідження проекту ECaTT вста-
новили, що дві третіх частини людей, які отримують платню за 
свою роботу, виконують завдання, що можуть бути виконані в про-
цесі телетрудової діяльності: вони витрачають більш ніж 6 годин 
на тиждень, роблячи роботу, яка може виконуватись за робо-
чим місцем, організованим вдома ("паперова робота", записи, 
читання, робота з картинками, користування телефоном), або 
витрачають більш ніж 6 годин, керуючи іншим обладнанням че-
рез ПК. Кількість таких працівників Європи приблизно колива-
ється в межах 74% (в Італії) — 54% (у Данії). Вказаний перелік 
телетрудової діяльності здійснюється в різних сферах економіки 
в різному обсязі (рис. 3) (за матеріалами ECaTT [8]). 
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Рис. 3. Проникнення телероботи у сфери економіки 

(середні значення для 10 найбільших країн Євросоюзу) 
 
У той час, коли інтерес до телероботи майже однаковий 

серед установ усіх сфер економіки (в середньому 12% організа-
цій зацікавлені телетрудовою діяльністю), лідером серед масш-
табів впровадження телероботи лишається фінансовий та комер-
ційний сектори. 

Така перевага телероботи, як можливість гнучкої зайнято-
сті робить застосування ДТД необхідним не лише для еконо-
мічно активного населення, а й, у першу чергу, для категорії 
неекономічно активного населення: пенсіонерів, учнів та студен-
тів, осіб, які зайняті в домашньому господарстві, вихованням ді-
тей і доглядом за хворими, та ін. 

Так, при виявленні сімейного стану телепрацівників вста-
новлено, що максимальна чисельність надомних телепрацівни-
ків (40%) знаходяться в шлюбі та мають дітей. 28% та 22% теле-
працівників мають дітей віком після та до 6 років відповідно, ли-
ше решта — одинокі телепрацівники (10%) [1]. 

Однак серед загальної чисельності основних телепраців-
ників 81% складають чоловіки, серед додаткових телепрацівни-
ків їх 62%. Перерозподіл телепрацівників за статтю говорить 
про те, що жінки не достатньо представлені в їх чисельності, на-
томість чисельність чоловіків значно перевищує середню чисель-
ність працюючого населення. Цей факт спростовує припущення, 
що телеробота оптимально підходить лише жінкам через їх суспіль-
но-соціальний статус (домогосподаркам, матерям, дружинам). 

Практика показує, що більшість телепрацівників Європи 
належить до групи людей середнього віку: 36% телепрацівників 
віком 30 – 39 років і 33% — віком 40 – 49 років. З іншого боку, 
це ліквідує таку характеристику телероботи, як альтернативну 
діяльність виключно для тих, хто "вийшов" на пенсію або близь-
кий до цього (частка останніх у загальній чисельності телепра-
цівників складає відповідно 3% та 12%). Середній вік телепра-
цівника, що працює вдома, становить 40 років, а телепрацюючо-
го у спеціалізованому центрі — 30 років, ймовірно це поясню-
ється диференціацією потреби у спілкуванні або вмінням скон-
центруватися на власній роботі в залежності від віку [8]. 

Сама специфіка телетрудової діяльності є певним фільтром 
відбору висококваліфікованих працівників. Так, вищу освіту се-
ред них у Європі мають майже 60%, середній рівень освіти — 
36%, низький рівень освіти — 4%, мають інший рівень або вза-
галі не мають ніякої освіти 1% телепрацівників. У цей час вищий 
рівень освіти мають менше ніж 30% робочої сили в цілому. 

Підвищення мотивації праці через застосування погодин-
ної оплати праці та самомотивації телепрацівників досягається 
в середньому від 10 до 40% (так серед основних телепрацівників 
працює 20 годин на неділю 13%, 11 – 20 годин — 37%, 6 – 10 го-
дин — 18%, тоді як серед звичайних працівників ці показники 
становлять 3, 24 та 14%) [11]. 

Характерні особливості телероботи доцільно продемонст-
рувати через порівняння видів телероботи між собою. Більшість 
дослідницьких колективів (проектів, створених для дослідження 
телероботи) [8; 9; 12] виділяють певні різновиди телетрудової 
діяльності, які з метою подальшого та детального розгляду до-
цільно класифікувати за наступними ознаками: 

1. Статусом зайнятості: 
основна; 
додаткова. 
2. Ступенем регулярності: 
постійна; 
альтернативна. 
3. Статусом телероботи: 
штатна; 
індивідуальна (підрядники, "фрілансери"); 
телепідприємництво. 
4. Розташуванням робочого місця: 
надомна; 
в телецентрі (телекотеджі); 
мобільна. 
На практиці не існує телероботи, яка б характеризувалась 

тільки однією з перерахованих ознак. Певна комбінація всіх пере-
рахованих ознак характеризує окремий видопрояв телетрудової 
діяльності. Тобто вид телероботи, що практично здійснюється, мо-
же відрізнятися від іншого навіть однією з перерахованих ознак. 

Перед тим як дати визначення кожній з ознак телероботи 
необхідно зауважити, що зазвичай в основі визначення статусу 
видів телетрудової зайнятості лежить визначення питомої ваги 
робочого часу, що витрачається на її здійснення [8; 9; 12]. З точки 
зору авторів, доцільно в разі визначення такої ознаки певного 
виду телетрудової діяльності, як статус зайнятості (основна і до-
даткова) телероботи для суб’єкта трудових відносин, за основу 
характеристики брати не робочий час, що витрачається в про-
цесі телетрудової діяльності, а виконаний в її ході обсяг робіт 
або функціональних обов’язків. У цьому випадку мова йде про 
визначення питомої ваги обсягу робіт, здійснених у процесі 
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телероботи, в загальному обсязі робіт, що виконує працівник, 
як фактору, який визначає статус телетрудової діяльності. Дане 
положення базується на тих обставинах, що не завжди величи-
на робочого часу прямо пропорційна величині продуктивності 
праці (об’єму виконаних робіт). Співставлення динаміки пого-
динної оплата праці з динамікою продуктивності праці може 
досить чітко це продемонструвати. До того ж погодинна оплата 
праці не є оптимальною формою оплати праці телепрацівника 
через специфіку видів робіт, які можна здійснювати в процесі 
телетрудової діяльності. 

Кожен з виділених видів телетрудової діяльності, який за 
статусом зайнятості охарактеризований на основі визначення 
питомої ваги об’єму робіт, що здійснюється в ході телероботи, 
має бути максимально адекватним одній з головних особливо-
стей телероботи: децентралізації трудової діяльності в часі. 

Таким чином, основна телеробота може бути визначена 
як трудова діяльність, у результаті здійснення якої працівник ви-
конує переважну частину загальних власних професіональних 
робіт або функціональних обов’язків, на що витрачає (або є зай-
нятим трудовою діяльністю) більшу частину власного робочого 
часу. У випадку додаткової телероботи – телеробота є альтер-
нативною формою трудової зайнятості, що служить доповнен-
ням до інших форм праці та потребує порівняно з ними менших 
фізичних і розумових зусиль та витрат часу. 

Надалі при розгляді видів телероботи, згрупованих, у пер-
шу чергу, за розташуванням робочого місця, буде виявлено сут-
ність і продемонстровано взаємне перехрещення та взаємопро-
никнення різновидів телетрудової діяльності. 

Найбільш поширеним видом телероботи є домашня, або 
надомна mелеробоmа. Цей вид телетрудової діяльності передба-
чає здійснення частини або всього об’єму функціональних обо-
в’язків (робіт) вдома. Це відбувається шляхом організації в 
домашніх умовах персонального робочого місця телепрацівника 
(SOHO) — "домашньої конторки", що є його основним місцем 
роботи та де він проводить більшість власного робочого часу. 
Міра регулярності надомної телероботи визначається різними 
дослідницькими колективами по-різному. Так, наприклад, щоб 
відокремити надомних телепрацівників від тих, хто випадково 
або через брак "офісного" робочого часу "принесли роботу до-
дому", учасники проекту ECaTT98 (Electronic Commerce and Tele-
work Trends), що організований Комісією Європейського Союзу та 
здійснений компанією "Empirica GmbH" (США, Бон) контрольного 
тестування нових шляхів роботи й нових форм бізнесу в Європі, за 
мінімальний поріг надомної телетрудової діяльності визначили 
один повний день робочого тижня [8]. В цей час дослідник Хувс 
(Huws U.) у своєму вивченні телероботи у Великобританії (для 
департаменту зайнятості у 1993 році) мінімумом надомної трудової 
діяльності вважає 50% загального робочого часу [12]. З метою 
відокремлення із сукупної чисельності надомних телепрацівників 
частково зайнятих проектом ECaTT було визначено, що: "індивіди, 
які телепрацюють вдома більш ніж 90% їх загального робочого часу, 
визначаються як постійні телепрацівники, тоді як ті, хто працюють 
вдома не менше ніж один повний робочий день тижня, але не 
більше ніж 90% власного робочого часу, належать до альтернатив-
них телепрацівників [8]. 

Більшістю дослідників проблем телероботи, в тому числі і ко-
лективом проекту ECaTT, ступінь регулярності визначається лише 
для надомної роботи. Однак специфіка телетрудової діяльності 
вказує на те, що ознака ступеня регулярності може бути синтезо-
вана з усіма іншими ознаками телероботи при характеристиці 
певних її практичних видопроявів. Так, наприклад, телеробота 
у телецентрі може здійснюватися регулярно, а додаткова телеро-
бота в більшості випадків має альтернативну регулярність. 

Надомні телепрацівники можуть бути як самозайнятими (вклю-
чаючи телепідприємців), так і штатними працівниками. Самозай-
няті телепрацівники інтегруються в організаційну структуру робо-
тодавця на умовах підряду. Договором підряду встановлюються 
розташування робочого місця, крім дому, це може бути телецентр 
або мобільне робоче місце, та умови його організації (забезпечення 
роботодавця чи працівника), термін трудової взаємодії, вимоги до 
результатів праці та умови оплати праці тощо. Тимчасова взаємодія 
такого телепрацівника з організацією не зобов’язує його відпові-

дати корпоративній ідеології тощо. Самозайнятих телепрацівників 

ще називають "фрілансерами" 13] (в середньовічній Європі фрі-
лансерами називали кінних наїзників, готових воювати за тих, 
хто заплатить). Вони можуть взаємодіяти одночасно з кількома 
організаціями. На відміну від штатного телепрацівника фрілан-
серу доводиться виконувати весь цикл телетрудових відносин: 
від пошуку замовника до виконання замовлення. Дуже часто він  
займається саморекламою. Таким чином, в особі фрілансера 
поєднуються агент, менеджер та безпосередній виконавець ро-
боти. 

Слід відмітити такий підвид самозайнятої телетрудової дія-
льності, як телепідприємництво, або дистанційне підприємництво, 
яке може бути здійснене починаючими приватними підприємця-
ми, власниками фірм, менеджерами вищого рівня управління, роль 
яких є досить вагома. Вони здійснюють телероботу з метою де-
централізованого управління шляхом застосування глобальних 
інформаційних мереж. 

Здебільшого для самозайнятих телепрацівників телетру-
дова діяльність є головним джерелом прибутків, а отже й основ-
ним видом зайнятості. 

Зайнятість, яка передбачає віддалення працівника, що зна-
ходиться в штаті персоналу компанії, від робочого місця в офісі 
для виконання повного набору своїх функціональних повнова-
жень (повного об’єму робіт) або його частини вдома, в телецентрі, 
або під час пересування, називається штатною телероботою [13]. 

У більшості випадків альтернативні надомні телепрацівники 
знаходяться в штатній зайнятості, такий вид телероботи називають 
"теплі робочі місця" (hot desks). Прикладом організації, яка засто-
сувала на практиці цей вид телетрудової діяльності, може бути 
корпорація IBM, котра для 800 осіб штатного складу організувала 
200 робочих місць [8]. Тобто замість організації в офісі компанії 
"персонального" робочого місця для кожного окремого співро-
бітника, було створено робочі місця колективного використання – 
загальні робочі місця для роботи декількох співробітників у різні 
проміжки часу. Кожне з "теплих місць" мало стандартну "офісну 
систему" (комп’ютер і телефон), співробітники мали свої персо-
нальні рухомі полиці для зберігання власних речей. Таким чи-
ном, відбулася оптимізація організації трудової діяльності пер-
соналу одного з нью-йоркських офісів компанії IBM. 

Переважна більшість постійних надомних телепрацівників 
є самозайнятими, або телепідприємцями. Але серед постійних теле-
працівників також трапляються штатні працівники, які перевищують 
90-відсотковий поріг об’єму робіт, що здійснюються в процесі 
телетрудової діяльності, за рахунок додаткової (в доповнення до 
основної) телероботи. 

Через переважно випадковий характер додаткової телетру-
дової зайнятості цей вид телероботи найчастіше відносять до аль-
тернативної телероботи. Однак додатково здійснювати телеробо-
ту також можна регулярно, тобто постійно. 

Телеробота може здійснюватися не лише вдома. Одним із 
місцезнаходжень телепрацівників у процесі телетрудової діяль-
ності може бути так званий "телецентр". Телецентр (телесервіс-
центр) — це установа, яка надає робочі міста працівникам однієї 
чи кількох організацій або пропонує посередницькі телекомуніка-
ційні послуги окремим клієнтам [8]. Телепрацюючі користуються 
послугами телецентру в разі відсутності можливості придбання 
власних телекомунікаційних технологій та у випадку відносної (по-
рівняно з офісом фірми) близькості розміщення телецентру з до-
мом телепрацівника. Існує особливий вид телецентрів — "телеко-
теджі", які мають таку назву через те, що вони знаходяться в сіль-
ській місцевості [7]. Телекотеджі можуть організовуватися як на ба-
зі звичайних сільських будинків, так і в культурно-масових місцях 
(на базі шкільних приміщень, бібліотек, будинків культури та відпо-
чинку тощо) і т. д. Технологічно розвинуті котеджі функціонують 
в Ірландії, Франції, Англії, Уельсі та Шотландії [7]. Сьогодні деякі 
телекотеджі продовжують виконувати свої "старі" функції — забез-
печення технологіями та необхідними навичками роботи людей, 
що проживають у віддалених сільських районах, які працюють або 
можуть працювати на високотехнологічні фірми, серед цих нави-
чок можна назвати навчання працювати на комп’ютері, використо-
вувати текстові та табличні редактори, підготовка документації до 
публікації, користування електронною поштою та робота в гло-
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бальних мережах. Позитив телекотеджів різнобічний. Це й відтво-
рення відповідних районів у соціально-економічному відношенні, 
реклама технологій місцевим компаніям, забезпечення телепра-
цівників необхідним спілкуванням. 

Мобільна телеробота є ще одним різновидом телетрудової 
діяльності, виділеним за ознакою розташування робочого місця. 
Цей вид телероботи передбачає здійснення трудової діяльності 
під час пересування на значні відстані. Порівняно з іншими видами 
телероботи організація продуктивної мобільної телероботи через 
свою специфіку потребує використання більш сучасних інфор-
маційно-комунікативних технологій. Мобільні телепрацівники, за 
визначенням ECaTT, — це ті, хто працюють як мінімум 10 годин 
протягом робочої неділі далеко від дому або від офісного робочого 
місця, наприклад, у відрядженні, на відпочинку, або на території 
замовника [8]. Використання цими телепрацівниками оператив-
них комп’ютерних зв’язків надають їм можливість взаємодії з цен-
тральним офісом, клієнтами та іншими діловими партнерами. Цим 
самим мобільні працівники постійно інтегруються в комунікаційний 
потік фірми, що дозволяє їм діяти своєчасно та правильно. 

Вважаємо за доцільне виділити ще одну групу ознак кла-
сифікації видів телероботи, таку, як "кількість телепрацівників", 
що виконують окреме робоче завдання, яка розподіляє телеро-
боту на індивідуальну та на ту, що здійснюється віртуальним ко-
лективом. Це стає необхідним з появою поглиблених розробок 
у сфері інформаційних та телекомунікаційних технологій, у ре-
зультаті чого можливе, наприклад, проведення телеконферен-
цій і телесемінарів, спільне розроблення документів та креслень 
віртуальними колегами тощо. За допомогою подібних техноло-
гій у процесі виконання конкретного робочого завдання беруть 
участь декілька телепрацівників-виконавців, які і створюють вір-
туальний колектив. У свою чергу віртуальні колективи можуть 
складатися з телепрацівників певної професійно-кваліфікаційної 
групи (наприклад, конструктори) або професій однієї технологічної 
лінії, постійного та змінного персонального складу тощо. Віртуаль-
ний колектив слід не плутати з колективом телецентру, члени яко-
го збираються одночасно для виконання телероботи, нехай навіть 
одного робочого завдання. 

Середні масштаби поширення різновидів телероботи по-
дані на рис. 4 (за матеріалами ECaTT [8]). 
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Рис. 4. Поширення різновидів телероботи серед робочої сили в Європі 
 
 

 

Дані, наведені на рис. 4, свідчать про те, що працюючі ба-

жають займатися телероботою переважну частину свого за-

гального робочого часу (максимальне значення має основна 

телеробота) та виконувати телероботу з регулярністю не мен-

ше одного робочого дня протягом робочого тижня і не більше 90% 

робочого часу (альтернативна телеробота). Меншу за всіх чисель-

ність самозайнятих, у тому числі телепідприємців, можна поя-

снити значним навантаженням та відповідальністю телепраців-

ників за рівень і стабільність власної трудової діяльності, а отже 

й економічне становище. 

Загалом після свого виникнення у США в другій половині 

70-х років ХХ ст. рішення таких питань, як скорочення інтен-

сивності транспортного руху (через нафтову кризу 1970-х років) та  

проблеми зайнятості, не пов’язаними з сільським господарст-

вом видами діяльності в сільській місцевості, телеробота активі-

зує свій розвиток на початку (за деякими оцінками з середини) 

1990-х років — з прийняттям відповідних державних ініціатив 

щодо законного та обґрунтованого масового впровадження 

телероботи в суспільстві технологічно розвинутими країнами. 

Вважається, що інтенсивний розвиток телероботи у США 

почався з меморандуму Клінтона–Гора (1993) "Технология для 

экономического роста Америки", що офіційно проголосив ідею 

національної інформаційної інфраструктури. Вже у 2001 році пе-

ред керівниками урядових агентств було поставлено конкретне 

завдання — надати можливість працювати вдома декілька днів 

на тиждень 25% своїх працівників (далі щороку поповнювати ці 
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ряди ще 25% працівників), та передбачена спеціальна звітність 

щодо виконання цього завдання. В результаті у США протягом 

1995 року 8 млн. осіб займалися телеком’ютингом, а у 1997 році — 

більш ніж 11,1 млн. осіб. За деякими прогнозами, до 2007 року 

в США з’явиться до 50 – 60 млн. робочих місць для телепраців-

ників [3]. 

За прогнозом, на цей час у Європі з’явиться близько 40 млн. 

робочих місць для телепрацівників [3]. Для порівняння слід зга-

дати, що до 1995 року в Європі нараховувалось близько 1,38 млн. 

телепрацівників, а вже у 1997 році — більше 2 млн. осіб [7], 

у 1999 році — 9 млн. осіб, у 2000 — 10 млн. [1]. В Європі ліде-

ром за масштабами впровадження телероботи є Німеччина, чи-

сельність телепрацівників якої складає близько 2,13 млн. осіб. 

Німеччина є також чудовим прикладом крупномасштабних ініці-

атив влади з впровадження телероботи. Так, у 1998 та 1999 ро-

ках там було розпочато змагання за впровадження телероботи 

в соціальному секторі та серед ЗМІ, де масштаби телероботи 

на той час були незначними й не задовольняли владу країни. 

Вслід за країнами-піонерами відносно впровадження та 

розповсюдження ДТД, розуміючи переваги телероботи, біль-

шість розвинутих країн (Швеція, Корея, Фінляндія) ратифікува-

ли аналогічні документи, розроблені на рівні окремих країн та 

міжнародних союзів — ЄС ("Електронна Європа"), в Азії ("Елект-

ронна Азія"), в Російській Федерації ("Електронна Росія"), в Біло-

русії ("Електронна Білорусія"), в цей час ведеться розробка за-

ходів розвитку інформаційного суспільства в республіках Вір-

менії та Молдові. В Україні також намічені першочергові кроки 

на шляху до створення інформаційного суспільства у вигляді 

вдосконалення законодавства в інформаційній сфері: прийнято 

закони України "Про Концепцію національної інформаційної по-

літики"; "Про внесення змін до Закону України "Про інформаційні 

агентства" тощо. 

Таким чином, світові тенденції проникнення та розпов-

сюдження телероботи, з одного боку, служать доказом ефек-

тивності впровадження ДТД, а з іншого — свідчать про необо-

ротність її застосування, зважаючи на те, що до стратегічних 

цілей країни не входить міжнародна економічна ізольованість. 

У наступній статті авторів будуть проаналізовані фактори, 

що є передумовами та причинами впровадження телероботи 

на українському ринку праці, а також показано переваги й мож-

ливі застереження щодо використання дистанційної трудової 

діяльності на вітчизняних підприємствах. 

 
——————— 
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ФОРМИ І МЕТОДИ  

ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ 

ІННОВАЦІЙНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА 

 
In the article the necessity of explanation the government 

regulation of the innovation processes under conditions of transi-
tive economy are grounded. The establishment of the budget of 
innovation development is also offered.  

 

В умовах трансформаційної економіки вагомим елемен-
том створюваної національної інноваційної системи є державне 
регулювання інноваційного підприємництва, значимість якого 
визначається особливостями переходу економіки від адміні-
стративно-командної форми управління до методів регулювання 
економічних процесів, притаманних природі ринкових відносин. 

Як і в цілому в економіці України, у секторі наукової та ін-
новаційної діяльності відносини тривалий час формувалися 
стихійно, неузгоджено, при послабленні регуляторів з боку дер-
жави та ігноруванні наукової думки з цього питання. Сподівання 
на те, що ринкове середовище, яке утворювалося шляхом при-
скореного широкомасштабного роздержавлення власності 
і приватизації державного майна, може само по собі в короткі 
терміни примусити підприємців до інноваційної діяльності, вия-
вилися безпідставними. Підтвердженням цього є результати 
проведеної авторами аналітичної оцінки стану наукової та інно-
ваційної діяльності в Україні, яка засвідчила про існування чис-
ленних проблем в інноваційній сфері та низьку результативність 
інноваційної діяльності. Для докорінної зміни ситуації у цій сфері 
виникає об’єктивна та нагальна необхідність у залученні держа-
вних інституцій і засобів впливу з боку влади у регулюванні відносин 
в інноваційному процесі з метою підвищення ефективності інно-
ваційної діяльності. Тому метою даної статті є обґрунтування форм 
і методів державного регулювання інноваційного підприємницт-
ва в умовах глибокої суспільно-економічної трансформації. 

Для умов трансформаційної економіки проблема методів 
і меж втручання держави у процес регулювання інноваційного 
підприємництва є найбільш дискусійною. Аналізу окремих проб-
лем та досвіду регулювання інноваційного підприємництва у краї-
нах розвиненої ринкової економіки та пострадянських країнах 
представлені у працях вітчизняних та російських вчених-еконо-
містів Н. І. Іванової, М. О. Бекетова, Б. Т. Клияненка, А. П. Осики, 
І. Е. Рудакової, Ю. І. Соколова та ін. [1 – 7]. Проте інноваційне 
підприємництво, як сфера знань, вимагає системного досліджен-
ня цього питання в умовах трансформаційної пострадянської еко-
номіки, бо висвітлення його у науковій літературі на сьогодніш-
ній день не можна вважати повним і достатнім. 

Аналіз літературних джерел та оцінка зарубіжного досвіду 
свідчить, що у жодній розвиненій країні держава не брала на 
себе зобов’язань щодо повного забезпечення інноваційної діяль-
ності, але й не усувалася повністю від регулювання науково-
технічної діяльності. Держава в основному створювала умови 
для того, щоб кожна фаза інноваційного підприємництва була 
вигідною для його суб’єктів та корисною для суспільства в цілому. 
Але у кожній країні виникала проблема визначення меж втру-
чання держави у процес регулювання інноваційної діяльності. 

Сьогодні серед науковців та державних діячів існує думка, 
що інновації та інвестиції — справа суто ринкова й держава має 
займати у цьому процесі нейтральну позицію, обмежуючись 
створенням сприятливого середовища для діяльності агентів 
ринку, безпосередньо не втручаючись в інноваційний про-
цес [8;9]. Свою позицію автори обґрунтовують тим, що в ринко-
вій економіці всі суб’єкти господарювання мають повну юридичну 
та господарську самостійність, і тому ніякого директивного впро-
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вадження новацій в принципі не може бути. Проте якщо для 
окремої підприємницької структури деякі моменти самостійності 
в інноваційному процесі, на думку автора, можуть бути виправ-
даними й правомірними, то з макроекономічних позицій в умо-
вах реальної відсутності в країні ефективного механізму регулю-
вання цього процесу стверджувати про недоцільність державного 
впливу в цій сфері підстав не існує. 

Світовий досвід і вітчизняна практика показують, що відо-
кремлення державного управління від механізмів ринкової са-
морегуляції призводить до нездатності вирішення великомасш-
табних проблем суспільства та унеможливлює революційні 
перетворення в матеріально-технічній базі економіки. У той же 
час в Україні в результаті одномоментного набуття Україною 
незалежності, руйнації єдиного народногосподарського ком-
плексу колишнього СРСР, глибокої трансформації соціалістич-
ної радянської економіки та відкритих кордонів України для 
експортно-імпортних операцій з країнами в межах і за межами 
СНД основними невідкладними завданнями у сфері інновацій-
ного підприємництва, які не могли бути вирішеними завдяки ли-
ше ринковим механізмам саморегуляції, постали: 

розробка довготермінової програми науково-технічного 
розвитку країни, спрямованої на скорочення технологічного від-
ставання від країн — світових лідерів, та її реалізація; утверд-
ження конкурентних позицій незалежної країни в умовах транс-
національного характеру науково-технічного прогресу та загос-
трення конкурентної боротьби на зовнішніх ринках; формування 
і виділення значних обсягів фінансових ресурсів при їх гострому 
дефіциті для проведення і стимулювання науково-дослідних ро-
біт фундаментального й прикладного характеру; формування влас-
ного інформаційного простору за умов розпаду єдиної мережі 
науково-технічної інформації колишнього СРСР; створення но-
вих робочих місць і зменшення рівня безробіття, у тому числі 
у сфері наукової та інноваційної діяльності тощо. 

У трансформаційній економіці конструктивна роль держа-
вного регулювання інноваційного підприємництва полягає у то-
му, щоб за допомогою відповідних форм і методів управління 
сформувати високоефективну, конкурентоспроможну іннова-
ційну економіку і на цій основі підняти життєвий рівень населен-
ня. Причому ефективність державного регулювання інновацій-
ного підприємництва та його гармонійний розвиток, як свідчить 
проведений аналіз, будуть забезпечені лише тоді, якщо об’єк-
том його управлінням постане інноваційний процес як єдиний 
комплекс, якщо відбудеться системна інтеграція всіх його ста-
дій і елементів. Тому з урахуванням особливостей сучасного 
етапу його розвитку зазначені завдання державного регулю-
вання інноваційного підприємництва, на погляд автора, мають 
бути доповнені наступними аспектами: 

створення власне ефективної інноваційної системи краї-
ни, що об’єднує науку, дослідницькі центри, компанії, фінансові 
установи, підприємства та інші організації в єдиний органічний 
комплекс та формує відповідні відносини між суб’єктами інно-
ваційного підприємництва; 

визначення та реалізація стратегії та пріоритетів іннова-
ційного розвитку галузей та територій; 

формування та впровадження економічного механізму, 
фінансових стимулів та інституційного режиму для ефективного 
використання вітчизняних і світових знань в економіці країни; 

утворення раціональної організаційно-функціональної струк-
тури інноваційного підприємництва та координація дій органів 
влади з метою розробки узгоджених заходів щодо інноваційно-
го розвитку, ефективного функціонування інноваційної системи 
і реалізації державної інноваційної політики; 

нарощування ресурсного потенціалу інноваційного підп-
риємництва, включаючи кадрові, фінансові, інтелектуальні, ма-
теріально-технічні та інші ресурси; 

формування і забезпечення реалізації цільових інноваційних 
програм та інноваційно-інвестиційних проектів з використанням 
механізмів політичного, законодавчого і бюджетного процесу; 

впровадження державної експертизи інноваційних проек-
тів на предмет їх інноваційності та дотримання екологічних, місто-
будівних, санітарно-гігієнічних та інших вимог; 

впровадження надійної інформаційної та іншої інфрастру-
ктури інноваційної діяльності (статистичної, фінансової, страхо-
вих послуг тощо); 

формування надійної системи захисту прав інтелектуаль-
ної власності; 

впровадження державного контролю за виконанням дер-
жавних цільових інноваційних програм; 

формування сучасної інноваційної культури суспільства тощо. 
Реалізація зазначених завдань у сфері інноваційного під-

приємництва має досягатися за допомогою важелів впливу — 
форм і методів державного регулювання. При цьому слід зазна-
чити, що наукові розробки теоретичних положень щодо форм 
і методів державного регулювання інноваційного підприємництва 
в умовах трансформаційної економіки є обмеженими, і по своїй 
суті зводяться в основному до оцінки обсягів фінансування інно-
ваційної діяльності за рахунок державних коштів [10 – 12]. Але 
результативність управління цією сферою не може визначатися 
і гарантуватися лише асигнуваннями з державного бюджету та 
державних позабюджетних фондів. Водночас воно не може 
бути ефективним при використанні колишніх методів управління, 
що були притаманними адміністративно-командній економіці 
і виключали дію ринкових механізмів і регуляторів та заперечу-
вали товарно-грошові відносини. 

Фрагментарна державна інноваційна політика, що протягом 
тривалого часу була характерною для пострадянської України, 
має бути замінена на системне державне регулювання інновацій-
ного підприємництва формами і методами, прийнятними для 
даного історичного етапу та здатними забезпечити гармоній-
ний розвиток усіх стадій інноваційного процесу і досягти визна-
чену мету соціально-економічного розвитку. Воно становить 
собою складний і багатогранний процес, успіх якого залежить 
від теоретичного обґрунтування та доцільного використання 
державними інституціями заходів впливу на результативність 
процесу наукових досліджень, залучення в обіг об’єктів інтелек-
туальної власності, інтенсифікації джерел інновацій, впрова-
дження інновацій у виробництво, практичне їх використання та 
розповсюдження на інші сфери суспільного життя у країні похо-
дження та за її межами. 

У трансформаційній економіці державна інноваційна політика 
має реалізовуватися за допомогою як прямих, так і непрямих ме-
тодів регулювання інноваційної діяльності. Зважаючи на те, що ін-
новаційний процес складається з певних послідовних, але самос-
тійних стадій, методи регулювання мають бути збалансованими 
для кожного окремого етапу і для всього процесу в цілому. 

Відомо, що у світі прямі методи державного регулювання 
здійснюються переважно у таких формах: адміністративно-гос-
подарській та програмно-цільовій. Адміністративно-господарська 
форма державного регулювання інноваційного підприємництва 
у нинішніх умовах не має нічого спільного з колишніми адмініст-
ративно-командними методами управління науково-технічним 
прогресом. У колишній радянській соціалістичній економіці здій-
снювалася централізована акумуляція всіх можливих інвести-
ційних ресурсів в державному бюджеті з подальшим їх центра-
лізованим розподілом між суб’єктами господарювання, що при-
звело економіку країни до глибокої структурної кризи та спри-
чинило масштабне моральне і фізичне старіння основних фондів. 

В умовах ринкової трансформації економіки адміністрати-
вно-господарська форма управління має бути якісно новою. 
Вона передбачає наявність певної потужної корпорації, науко-
во-виробничого об’єднання тощо, що об’єднує під загальним 
керівництвом наукові дослідження і розробки з конкретної нау-
ково-технічної проблеми, виробництво інноваційної продукції та 
її збут. Здебільшого на даному етапі такі об’єднання в частині 
інноваційного процесу мають бути державними і управлятися 
безпосередньо державою шляхом формування замовлення на 
виконання відповідних робіт та дотаційним державним їх фінан-
суванням. Але з розвитком багатоукладності в економіці під 
керівництвом держави можуть бути задіяні до цього процесу 
і об’єднання інших форм власності. 

Програмно-цільова форма державного регулювання інно-
ваційної діяльності базується на розробці державних цільових 
програм інноваційної спрямованості та їх частковому або пов-
ному фінансуванні за рахунок державних коштів. Ця форма 
державного регулювання широко використовується у країнах 
розвиненої ринкової економіки [13;14]. 
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У трансформаційній економіці цільові інноваційні програ-

ми мають забезпечувати перехід економіки на більш високий 
технологічний уклад виробництва і надання послуг з викорис-
танням найсучасніших технологій. Вони можуть фінансуватися 
як за рахунок бюджетних коштів, так й інших фінансових джерел. 
Через ці програми повинні реалізовуватися пріоритети держав-
ної інноваційної політики та завдання структурної перебудови 
народногосподарського комплексу країни. При їх формуванні 
і розробці повинні враховуватися найбільш вагомі результати 
вітчизняних наукових досліджень, нагальні проблеми розвитку 
високотехнологічних галузей реального сектору економіки, 
затверджені концепції розвитку галузей, пріоритетні напрямки 
світового науково-технічного прогресу, наявність в країні крити-
чних технологій та інші соціально-економічні аспекти. 

Особливість розробки та реалізації цільової програми має 
полягати в тому, що при її складанні має бути чітко визначена 
мета, завдання, ресурси, їх види та необхідні обсяги, відповіда-
льні виконавці, терміни виконання. В ній повинен враховуватися 
весь ланцюг інноваційного процесу: за необхідності — від наро-
дження ідеї до її матеріалізації і впровадження у вигляді конкре-
тних технологій, товарів, робіт, послуг тощо. Така програма по-
винна передбачати також моніторинг використання інновацій 
у різних галузях матеріального виробництва, невиробничій сфе-
рі та у приватному споживанні. Тобто, вона має інтегрувати увесь 
процес: наука — виробництво — споживання. 

На думку автора, реалізація найважливіших масштабних 
цільових програм має здійснюватися на плановій основі. Ці прог-
рами повинні не тільки концентрувати й затверджувати цілі, ре-
сурси, виконавців, терміни виконання, але й покликані викону-
вати функції формування на перспективу відповідного середо-
вища для підприємницьких структур та інших суб’єктів іннова-
ційного підприємництва, в якому їм у перспективі доведеться 
здійснювати свою діяльність. Без цього державне програмування 
не може у повному обсязі виконувати своє призначення і досяг-
ти поставлених цілей у багатоукладній економіці. 

Законом України "Про державні цільові програми" (2004 р.) 
встановлено, що перелік економічних, наукових, науково-техніч-
них, соціальних та інших державних цільових програм, які пла-
нується виконати у відповідному році, повинні міститися у складі 
Державної програми економічного та соціального розвитку 
України. Ті державні цільові програми, що мають виконуватися 
з використанням коштів державного бюджету, повинні подава-
тися Кабінетом Міністрів України разом з проектом Закону "Про 
Державний бюджет України" на плановий бюджетний рік. 

У реальності Законом "Про Державний бюджет" затвер-
джуються ті цільові програми, які у плановому бюджетному році 
мають фінансуватися з використанням коштів державного бю-
джету. Причому процедура розробки та затвердження паспорту 
такої бюджетної цільової програми на виконання положень Бю-
джетного кодексу України здійснюється відповідно до Розпоря-
дження Кабінету Міністрів України від 14.09.2002 року №538-р 
"Про схвалення Концепції застосування програмно-цільового 
методу в бюджетному процесі". Цим нормативним документом 
визначено, що у паспорті бюджетної програми встановлюється 
мета, завдання, сума коштів для виконання програми, відпові-
дальні виконавці, результативні показники, напрями діяльності. 
Затверджується паспорт бюджетної програми спільним нака-
зом Міністерства фінансів України та головного розпорядника 
бюджетних коштів [15]. Причому у жодному разі інноваційність 
таких цільових програм не визначається і не встановлюється. 
Тобто, інноваційність не є пріоритетом для виділення державно-
го фінансування, а перелік державних цільових програм, охоп-
лених бюджетним фінансуванням, у жодному разі не означає їх 
інноваційність. 

Інші науково-технічні цільові програми, які через свою ваго-
мість і значимість повинні виконуватися під патронатом держави, 
нині на державному рівні не затверджуються, а тому держава не 
має змоги відслідковувати їх виконання. А Державні програми 
економічного і соціального розвитку в останні роки визначають 
лише прогнозні макроекономічні параметри на найближчу перспе-
ктиву та завдання для їх досягнення для окремих галузей. 

Необхідність безумовного виконання найважливіших інно-
ваційних програм і проектів має забезпечуватися фінансуван-
ням у повному обсязі за рахунок державних коштів на засадах 

державного замовлення. Така форма є доцільною як у секторі 
фундаментальних досліджень, так і прикладних розробок у га-
лузях високих технологій, які мають проривний характер і здатні 
внести істотні зміни у підвищення технологічного рівня виробництва 
та конкурентоспроможності вітчизняної продукції, товарів і послуг. 

У зв’язку з гострим дефіцитом бюджетних коштів на су-
часному етапі економічного розвитку України планування бюд-
жетних асигнувань на виконання наукових програм і впровад-
ження інноваційних проектів, по-перше, має здійснюватися на 
прозорій конкурсній основі. Але для реалізації ідеї щодо впро-
вадження інноваційної моделі розвитку економіки традиційного 
підходу до складання державного бюджету шляхом затверд-
ження видатків загальною сумою, в цілому на розробку і впро-
вадження цільових програм у певній галузі (наприклад, на роз-
робку новітніх технологій в АПК, у сфері транспортного комплексу, 
екологічної безпеки тощо), на погляд автора, є недостатнім. 
При такому підході не зрозуміло, які програми і проекти затверд-
жуються для фінансування за державні кошти, яка їх мета, вико-
навці, терміни виконання і, головне, чи відповідають ці проекти 
сучасному інноваційному рівню. Закон про державний бюджет 
не дає також відповіді на питання, в якому стані готовності зна-
ходяться перехідні інвестиційні проекти на момент затверджен-
ня асигнувань на наступний бюджетний рік, яка частина нових 
проектів включена для фінансування за бюджетні кошти та які 
проекти вже морально застаріли через неприпустимо тривалий 
час їх недофінансування у попередні роки. Тому, на думку ав-
тора, при затвердженні Державного бюджету України Кабінету 
Міністрів України необхідно розробляти Бюджет інноваційного 
розвитку економіки України. У цьому фінансовому документі 
має знайти відображення план впровадження найважливіших 
нових і перехідних інноваційних цільових програм і проектів із 
зазначенням обсягів фінансування у розрізі усіх джерел, у тому 
числі державних коштів, а також головних виконавців, термінів 
виконання програм та очікуваних результатів від їх впровад-
ження. Це дозволить контролювати як використання державних 
коштів, так і стан впровадження інноваційних проектів, визнача-
ти на макрорівні стан інноваційного підприємництва в країні, 
розраховувати його внесок у виробництво валового внутрішнього 
продукту, тобто рівень фактичного та перспективного іннова-
ційного зростання економіки та прогнозувати його динаміку. 

Як свідчить зарубіжний та вітчизняний досвід державні ці-
льові програми, зокрема з повним фінансуванням за рахунок 
бюджетних коштів, не можуть вирішити усі проблеми інновацій-
ного підприємництва в умовах трансформаційної економіки. 
Вони є лише однією із форм державного регулювання іннова-
ційної діяльності. Однак для ринкових відносин найбільш розпо-
всюдженими методами регулювання інноваційного підприєм-
ництва є опосередковані (непрямі) методи регулювання, за до-
помогою яких державою створюються сприятливі умови для 
новаторської та інноваційної діяльності. Вони охоплюють фор-
мування правового поля, впровадження ефективного організа-
ційного, економічного, фінансового, кредитного механізмів інно-
ваційної діяльності. 

Потужним важелем державного регулювання в ринковій 
економіці є податкова та амортизаційна системи як елементи 
економічного механізму. Податкові ставки можуть використову-
ватися, наприклад, як засіб стимулювання на початковому етапі 
впровадження прогресивних технічних, економічних, організа-
ційних новацій, впровадження наукомістких технологій, які ви-
магають великих первинних витрат матеріальних, фінансових, 
кадрових та інших ресурсів. Застосування різноманітних пільг, 
способів і скидок у розрахунку податкової бази у разі проведення 
інноваційної діяльності суб’єктами господарювання забезпечує 
стимулювання і прискорення науково-технічної діяльності, роз-
робку і випуск нових видів високоефективних, конкурентних то-
варів, робіт і послуг, які відповідають кращим світовим зразкам. 

Застосування у практиці оподаткування знижених ставок 
податків, наприклад, на прибуток підприємств, який інвестуєть-
ся в основний капітал, створює сприятливе економічне середо-
вище для розвитку інноваційної діяльності. Слід зазначити, що 
у світовій практиці застосовується диференційований підхід до 
оподаткування прибутку  залежно від строковості інвестицій та 
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тривалості виробничого циклу. Так, в Італії, Бельгії, Японії кош-
ти на збільшення довгострокових капіталовкладень взагалі не 
оподатковуються. У Швеції максимальна ставка для коротко-
строкових капіталовкладень сягає 70%, у США і Великобританії 
середні ставки податку на інвестований капітал складають 30 – 
40% [16]. У Китаї, наприклад, загальна ставка податку на дода-
ну вартість становить 18%, а для компаній, що працюють у сек-
торі інформаційних технологій, — лише 6% [17]. У деяких краї-
нах надаються податкові пільги фірмам для заохочення вкла-
дення їх власних коштів у наукові та дослідно-конструкторські 
роботи. В умовах формування ринкової економіки при відповід-
ному державному регулюванні на макроекономічному рівні на-
гальна проблема оновлення активної частини основних фондів 
також може і повинна відбуватися на інноваційній основі. 

Але пільгове оподаткування лише у сфері виробництва не 
може вирішити усіх проблем інноваційного підприємництва. 
Завдання держави полягає у виявленні тих фаз інноваційного 
процесу, які потребують стимулювання за допомогою податко-
вого механізму з метою гармонізації усього процесу інновацій-
ного підприємництва. За допомогою податкової системи дер-
жава створює загальні умови функціонування та розвитку еко-
номіки та може, реалізовуючи стимулюючу функцію податків, 
утворювати сприятливе середовище для прискореного або упо-
вільненого розвитку окремих секторів економіки, галузей, ста-
дій, етапів інноваційного підприємництва, визначених в даному 
періоді пріоритетними. 

Ефективним важелем регулювання та стимулювання у на-
уково-технічній сфері може бути амортизаційна система. Відо-
мо, що за допомогою норм амортизаційних відрахувань можна 
або подовжити або скоротити цикл оновлення основних засобів 
з урахуванням їх морального зносу. Запровадження гнучких 
норм амортизації у галузях, що визначають науково-технічний 
прогрес та характеризуються високими темпами оновлення 
продукції, техніки та технології, забезпечуватиме підвищення 
технічного рівня виробництва. Підсилення стимулюючої функції 
амортизації має бути спрямоване на прискорене впровадження 
технічних новацій, оновлення основного капіталу та формування 
реального, гарантованого джерела інвестицій. 

Слід зазначити, що вказані важелі є найбільш результатив-
ними і чутливими для підприємницької діяльності у ринкових умо-
вах і широко використовуються в усьому світі для розширення 
масштабів інноваційного підприємництва. Тому нагальним за-
вданням для України в її нинішніх умовах є прийняття Верховною 
Радою України Податкового кодексу, який би становив собою 
зведення гнучких, виважених і незмінних на тривалий час правил 
оподаткування, концентрував би ретельно сформульовані поло-
ження щодо оподаткування інноваційної діяльності, а також норм 
і порядку амортизаційних відрахувань, спрямованих на підви-
щення ефективності інноваційного підприємництва. 

Реалізація державної інноваційної політики та опосеред-
коване державне регулювання інноваційного підприємництва 
здійснюється також за допомогою фінансово-кредитного меха-
нізму. На сьогоднішній день основними джерелами фінансуван-
ня інноваційного підприємництва можуть бути: кошти держав-
ного та місцевих бюджетів; кошти, отримані від продажу дер-
жавного майна; кошти спеціальних позабюджетних фондів, 
у тому числі венчурних; власні кошти підприємств; фінансові 
ресурси різних комерційних структур (інвестиційних компаній, 
комерційних банків, страхових компаній, фінансово-промислових 
груп тощо); кредитні ресурси спеціально уповноважених Уря-
дом інвестиційних банків; іноземні інвестиції промислових і ко-
мерційних фірм; кошти національних і зарубіжних наукових фон-
дів; приватні заощадження фізичних осіб тощо. 

Сьогодні за даними офіційної статистики у структурі дже-
рел фінансування інноваційної діяльності в Україні переважають 
власні кошти підприємств (таблиця). Протягом тривалого часу 
їх частка у загальній сумі фінансування перевищує 70%. Друге 
місце за обсягами фінансування належить кредитам з часткою 
18%. На іноземних інвесторів припадає 4,2% фінансування, на 
вітчизняних інвесторів — 3,7%, кошти державного бюджету 
складають лише 3% загальної суми фінансових ресурсів, що 
спрямовуються на інноваційну діяльність. Питома вага решти 

джерел фінансування є не значною, і вони не мають суттєвого 
впливу на загальний обсяг фінансових ресурсів в інноваційній 
діяльності. 

 

Таблиця  
 

Розподіл загального обсягу фінансування 
інноваційної діяльності за джерелами * 

 

 2001 2002 2003 

 
млн. грн. 

у % до 
загаль-
ного 
обсягу 

 
млн. грн. 

у % до 
загаль-
ного 
обсягу 

 
млн. грн. 

у % до 
загаль-
ного 
обсягу 

Усього 1971,3 100 3013,8 100 3059,8 100 

 у тому чи-
слі за раху-
нок коштів: 

      

власних 1654,0 83,9 2141,8 71,1 2148,4 70,3 

держав-
ного бюд-
жету 

5,6 2,8 45,4 1,5 93,0 3,0 

місцевих 
бюджетів 

2,6 0,1 2,6 0,1 3,1 0,1 

позабюд-
жетних 
фондів 

23,5 1,2 6,3 0,2 0,5 0,0 

вітчизня-
них інве-
сторів 

34,9 1,8 58,7 1,9 112,0 3,7 

іноземних 
інвесторів 

58,5 3,0 264,1 8,8 130,0 4,2 

кредитів 118,9 6,0 380,2 12,6 551,1 18,0 

інших 
джерел 

23,0 1,2 114,7 3,8 21,7 0,7 

 

  * за даними [18] 
 

Завданням держави у цьому питанні є утворення відпові-
дного правового поля для діяльності і задіяння усіх можливих 
джерел фінансування з максимальною користю у досягненні 
цілей інноваційного підприємництва, для нарощування іннова-
ційного потенціалу, інноваційної активності та результативності 
інноваційної діяльності усіх його суб’єктів. При цьому слід наго-
лосити, що відповідно до чинного законодавства України та за 
логікою економічного мислення кошти, отримані внаслідок від-
чуження державної власності (приватизації державного майна, 
продажу державних пакетів акцій акціонерних товариств тощо), 
мають спрямовуватися на структурну перебудову вітчизняної 
економіки, на інвестиційно-інноваційний розвиток галузей на-
родного господарства. Але дотепер це законне, вагоме джере-
ло інноваційного розвитку використовувалося в Україні на об-
слуговування і погашення державного боргу та фінансування 
соціальних програм, що унеможливлює використання значних 
за обсягом фінансових ресурсів вітчизняного походження для 
нагальних потреб інноваційного підприємництва України. Тому 
першочергове завдання державного управління інноваційним 
розвитком полягає у дотриманні законодавчих норм щодо спря-
мування коштів від приватизації державної власності для потреб 
реалізації інвестиційно-інноваційних проектів, від яких залежить 
майбутнє української економіки та рівень життя населення України. 

Відомо, що в нинішніх нестабільних економічних умовах, 
при постійному гострому дефіциті коштів державного бюджету 
та при наявності значних обсягів кредиторської та дебіторської 
заборгованості між суб’єктами господарювання власні фінансові 
ресурси та інвестиційні можливості суб’єктів господарювання 
є вкрай обмеженими. За цих обставин завдання інноваційного 
розвитку мають вирішуватися за допомогою запозичень — вну-
трішніх або зовнішніх кредитів, а також фінансових ресурсів до-
машніх господарств. 

За даними офіційної статистики реальні наявні доходи 
населення України мають чітку тенденцію зростання: у 2000 році 
вони становили 104,1% до попереднього року, у 2001 році — 110%, 
у 2002 — 118%, у 2003 — 107,8%. З ростом доходів домашніх 
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господарств спостерігається зростання суми коштів у національ-
ній та іноземній валюті на банківських рахунках фізичних осіб: 
з 6,7 млрд. грн. у 2000 році до 32,3 млрд. грн. у 2003 році [18]. 
Але ця сума могла бути значно більшою за умови зберігання на-
селенням України усіх своїх заощаджень у фінансових установах, 
а не вдома. Тому завдання держави полягає у відновленні довіри на-
селення до фінансових установ країни з метою залучення коштів 
домашніх господарств на банківські рахунки, а також у розробці та 
впровадженні механізму перетворення заощаджень громадян у ста-
більний фінансовий ресурс впровадження інноваційних проектів. 

Слід зазначити, що на сьогоднішній день в Україні можли-
вості кредитної системи недостатньо використовуються у фі-
нансуванні інноваційної сфери. Це обумовлено, з одного боку, 
небажанням суб’єктів інноваційного підприємництва брати кре-
дити з огляду на те, що вони надаються на певний термін та під 
надто високі проценти. Так, відсоткова ставка банків у націона-
льній валюті за кредитами у 2000 році становила 40,3%, у 2001 ро-
ці — 31,9%, і лише у 2003 році її було знижено до 17,7% [18]. 
З іншого боку, незначні обсяги кредитування інноваційного 
підприємництва обумовлені незацікавленістю фінансових уста-
нов у співпраці із суб’єктами інноваційного підприємництва че-
рез необхідність надання значних обсягів кредиту на тривалий 
час, непередбачуваність результатів та великий фінансовий 
ризик такого кредитування. Тому завдання державного управ-
ління інноваційним підприємництвом у цій частині полягає у за-
діяні усіх можливих важелів фінансово-кредитного механізму 
для стимулювання інноваційної діяльності в країні. 

З розвитком ринкових відносин та ринкової інфраструктури 
у цивілізованому світі з’являються та набувають все більш широ-
кого розповсюдження такі форми фінансово-кредитного механіз-
му для інтенсифікації інноваційного підприємництва, як венчурне 
(ризикове) фінансування та лізинг. Венчурний бізнес виконує 
роль посередника між інвестором і підприємством, яке потребує 
стартового капіталу для реалізації нового проекту. Для розвитку 
венчурного фінансування необхідна наявність значного вільного 
(незадіяного) венчурного капіталу, який утворюється у вигляді 
інноваційних фондів із різних джерел (ресурси корпорацій, стра-
хових компаній, благодійних фондів, приватні заощадження то-
що) і спрямовується на розробку та впровадження суб’єктами 
господарювання інноваційних проектів, яким притаманний висо-
кий ризик фінансування. В середньому, за даними світової стати-
стики, лише 5% із венчурних проектів приносять зверхприбутки (ко-
ли співвідношення вкладених і отриманих коштів досягає 1:100) [1;14]. 
Проте венчурний капітал забезпечує половину нововведень у 
промисловості країн-лідерів. 

В Україні порядок створення та діяльності венчурних фондів 
регулюється Законом "Про інститути спільного інвестування (пайові 
та корпоративні інвестиційні фонди)", який набув чинності у березні 
2001 року. Крім того, Державною комісією з цінних паперів та фон-
дового ринку визначено порядок реєстрації випуску акцій з метою 
здійснення спільного інвестування та інвестиційних сертифікатів 
венчурного фонду. За оцінками Мінекономіки, обсяг ринку венчур-
ного капіталу в Україні становить приблизно 400 млн. дол., що 
відповідає 0,1% ВВП. Найбільшими фондами в Україні є Western 
NIS Enterprise Fund з капіталом у розмірі 150 млн. дол., які виділені 
Урядом США, та Sigma Blazer з капіталом у 100 млн. дол. [19]. 
Пріоритетними галузями інвестування цих фондів є харчова про-
мисловість, сільське господарство, виробництво будівельних мате-
ріалів, фінансові організації. Проте перелік інвестицій венчурних 
фондів, що діють в Україні, свідчить, що інноваційна діяльність про-
тягом останніх років не стала об’єктом їхньої першочергової заціка-
вленості. Тобто, цей інструмент управління в інноваційному підпри-
ємництві сьогодні не набув належної ваги. 

Суть фінансового лізингу полягає у можливості інвесту-
вання тимчасово вільних коштів у підприємницьких цілях. Пере-
ваги цієї форми для інноваційного підприємства полягають 
у тому, що вона надає можливість започаткувати нове вироб-
ництво за умов відсутності у суб’єкта господарювання власних 
коштів на одноразові великі витрати, пов’язані з придбанням 
обладнання при впровадженні, наприклад, інноваційного проек-
ту. Особливого значення ця форма кредитування набуває для 
малих і середніх підприємницьких структур, які планують впро-
ваджувати інноваційні проекти або здійснювати іншу інновацій-
ну діяльність, не маючи достатнього початкового капіталу. 

В Україні операції лізингу регулюються Законами "Про 
фінансовий лізинг" та "Про лізинг" від 16.12.1997 року. Незва-
жаючи на те, що нормативно-правове забезпечення лізингу 
було сформоване ще наприкінці 1997 року, цей інструмент не 
набув розповсюдження в інноваційній сфері України і викорис-
товується в основному в агропромисловому комплексі у сфері 
оренди сільськогосподарської техніки. 

Слід зазначити, що механізм державного регулювання ін-
новаційного підприємництва у перехідній економіці не повинен 
бути застиглим і незмінним. Його еволюція визначається пот-
ребами науково-технічного розвитку, ступенем формування 
ринкових відносин, досягненням національних конкурентних 
переваг, соціально-економічним і політичним станом в країні. 
Використання державою в інноваційному підприємництві пря-
мих методів впливу та економічних регуляторів,  як непрямих 
методів, повинно відбуватися в органічному їх поєднанні з рин-
ковими стимулами і механізмами, у ретельно виваженій формі 
на кожній стадії інноваційного процесу. Держава повинна конт-
ролювати наслідки застосування економічних регуляторів, пря-
мих та опосередкованих методів впливу і вчасно їх коригувати 
під дією динамічних ринкових процесів, які мають бути предме-
том постійного дослідження економічної теорії і, зокрема, теорії 
інноваційного підприємництва. 
——————— 
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НАПРЯМКИ ОЦІНКИ  

КОНЦЕНТРАЦІЇ РИНКІВ 
 
In the article the main directions of development of the 

diagnostic existing methods of the marketing structure are 
defined. The new and modificated indices and coefficients of 
marketing concentration are proposed, the necessity of widening 
the analytical exponents of marketing power is substantiated. 

 
Забезпечення ефективності, пропорційності і динамічності 

розвитку національної економіки передбачає підвищення рівня 
конкурентоспроможності виробників та розвиток конкурентних 
ринків. Діагностика стану ринкової структури є важливим інди-
катором як для державного регулювання, так і для визначення 
стратегії та політики діяльності підприємств. 

Вітчизняні підприємства функціонують в умовах конкурен-
тного середовища, що потребує їх адаптивної поведінки для 
збереження своїх позицій на цільових ринках. Своєчасна адап-
тація до змін рівня та інтенсивності конкурентної боротьби ви-
значає необхідність науково-методичного забезпечення оцінки, 
аналізу та прогнозування рівня ринкової концентрації. 

Відомі методи діагностики стану ринкової конкуренції 
є орієнтиром для визначення ступеня монополізації ринку та не 
завжди в повній мірі характеризують його структуру. Для мож-
ливості якісного дослідження ринкової структури необхідне не 
тільки комплексне використання існуючих індексів і коефіцієнтів 
концентрації ринків, а й модифікація та розширення статистич-
них і аналітичних показників ринкової влади. 

Теоретичною та методологічною основою проведених до-
сліджень стали наукові концепції та розробки провідних вчених 
в галузі управління, конкуренції, математики, кібернетики [1 – 5]. 

Розподіл сукупності показників на статистичні, що обчи-
слюються за допомогою математико-статистичних моделей, 
і аналітичні, при обчисленні яких використовуються економічні 
закони, закономірності та явища [3], дає можливість визначити 
напрямки розвитку способів і методів діагностики стану ринків 
та їх структури. 

Перший напрямок — модифікація існуючих методів роз-
рахунку індексів і коефіцієнтів ринкової концентрації. 

Другий напрямок — розвиток сукупності статистичних ме-
тодів розрахунку показників ступеня концентрації ринку. 

Треmій напрямок — поширення підходів й методів, пов’я-
зане з залученням відомих в інших розділах економіки методів, 
підходів і коефіцієнтів. 

Перший напрямок полягає в розробці процедур, які дозво-
лять усунути недоліки вже існуючих методів і підходів. Так, індекс 
концентрації, що визначається як сума ринкових часток найкру-
пніших продавців ринку, істотно залежить від того, яка кількість 
найкрупніших підприємств враховується при розрахунку [1]. 
Тому задача визначення цієї кількості є важливою науковою проб-
лемою, вирішення якої дозволить модифікувати даний індекс та 
істотно полегшити завдання підвищення ефективності діагнос-
тики структури ринку. 

Деякі модифікації здійснюються достатньо легко. Остан-
нім часом у наукових дослідженнях, що спрямовані на аналіз 
ринкової конкуренції, часто використовується коефіцієнт ентро-
пії, який виступає в теорії ймовірностей, теорії інформації та 
ентропійній теорії динамічних систем як теоретико-інформацій-
ний ступінь невизначеності випадкової величини [2]. Якщо в яко-
сті ймовірності випадкової величини прийняти частку ринку дію-
чих підприємств, то розрахунок коефіцієнта ентропії набуває та-
кого вигляду: 
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де Е — ентропія; 

 i — підприємства, що працюють на ринку, i = 1,…, n; 

 n — кількість діючих на ринку підприємств; 

      id  — частка ринку i-го підприємства. 

 
Ентропія завжди позитивна, вона може дорівнювати нулю 

лише при виродженому розподілі значень випадкової величини. 
Недоліком розрахунку коефіцієнта ентропії, що зменшує його 
значущість, з точки зору інтерпретації результатів, є те, що він 
не має чіткої верхньої межі. Згідно з законом розподілу ймовір-
ностей коефіцієнт ентропії не може перевищувати величину 
натурального логарифму зворотної величини кількості підпри-
ємств, які діють на ринку: 
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Склавши відношення коефіцієнта ентропії до його макси-

мального значення, визначеного за праву межу, можна отрима-
ти модернізований коефіцієнт ентропії, який буде змінюватися 
від 0 до 1: 
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Згідно з теорією чотирьох основних типів ринків, автора-

ми якої є А. Курно, Дж. Робінсон, С. Фішер, Е. Чемберлін, діаг-
ностика ринку при розрахунку модернізованого коефіцієнта 
ентропії може проводитися за такими параметрами: 

якщо Е = 0 – 0,25 — ринок монопольний; 
якщо Е = 0,25 – 0,5 — ринок олігопольний; 
якщо Е = 0,5 – 0,75 — ринок монополістичної конкуренції; 
якщо Е = 0,75 – 1 — ринок конкурентний. 
Однак слід відмітити, що модифікація індексів і коефіцієн-

тів концентрації ринку сприяє лише незначному покращенню їх 
властивостей. Тому актуальною є задача розробки нових індек-
сів, що дозволять здійснити більш ретельну діагностику струк-
тури ринків. 

Вирішенню цієї задачі присвячені другий та третій напря-
мки розширення методів діагностики ринку. 

Загальний принцип другого напрямку, який визначено як 
розвиток сукупності статистичних методів розрахунку показни-
ків ступеня концентрації ринку, полягає в наступному. Для рин-
ку з повною конкуренцією характерна велика кількість діючих 
підприємств, частки ринку яких рівні одна одній, але при вели-
кій кількості підприємств є малими. Математично це означає, 
що для конкурентного ринку частка кожного підприємства буде 
дорівнювати 1/n. Ступінь відхилення частки підприємства від 
цієї величини буде одночасно характеризувати ступінь відмін-
ності структури ринку від конкурентного ринку. Чим більше це 
відхилення, тим ринок більше наближається до монопольного. 
Щоб оцінити ступінь цього відхилення розробляються певні 
індекси і коефіцієнти. 

В якості одного з можливих показників для оцінки ринко-
вої влади можна запропонувати наступний індекс: 
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деM(d )  — середня арифметична ринкових часток на даному 

конкурентному ринку; 

    maxd  — максимальна частка на цьому ринку. © Дробітько Н. А., 2005 
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Якщо ринок монополізований, то на ньому працює одне 

домінуюче підприємство і ряд малих підприємств з незначними 

частками. Тоді maxd 1, середня M(d ) 0 , індекс при 

цьому 1I  . 

Таким чином, індекс змінюється від 0 до 1 й дає таку інте-
рпретацію своїх значень: 

якщо I = 1 – 0,75 — ринок монопольний; 

якщо I = 0,75 – 0,5 — ринок олігопольний; 

якщо I = 0,5 – 0,25 — ринок монополістичної конкуренції; 

якщо I = 0,25 – 0 — ринок конкурентний. 
Розглянемо ще один підхід у цьому ж напрямку. Сума ча-

сток підприємств дорівнює 1 незалежно від того, рівні ці частки 
чи ні. При повністю конкурентному ринку частки діючих підпри-
ємств рівні одна одній та дорівнюють 1/n, а сума зворотних 
величин їх часток дорівнює n2. У випадку, коли частки діючих 
підприємств нерівні, сума зворотних величин часток ринку буде 
завжди меншою за n2. Це дає можливість запропонувати в яко-
сті можливого індексу концентрації наступну величину: 
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Якщо ринок однорідний (відхилення часток підприємств 

від середнього значення на ринку невелике), то KI 1, якщо 

на ринку є певні лідери, то KI  0 : 

якщо KI  = 0 – 0,25 — ринок монопольний; 

якщо KI  = 0,25 – 0,5 — ринок олігопольний; 

якщо KI  = 0,5 – 0,75 — ринок монополістичної конкурен-

ції; 

якщо KI  = 0,75 – 1 — ринок конкурентний. 

Можливо запропонувати багато інших підходів та отрима-
ти по статистичному напрямку велику кількість індексів. 

Треmій напрямок — аналітичний — передбачає не тільки 
знання об’єкта дослідження, а й аналіз існуючих економічних 
закономірностей. Обґрунтування нових індексів з використан-
ням відомих економічних співвідношень потребує визначення 
економічної сутності понять. 

В економічній теорії відома крива Лоренца, що викорис-
товується в замкнутих системах для визначення ступеня нерів-
номірності розподілу величини всередині вибірки [5]. Можна 
скористатися властивостями кривої Лоренца для випадку вимі-
ру нерівномірності часток конкурентів на ринку: по вертикалі 
відкласти відсоток від загальної частки, який є кумулятивною 
часткою конкурентів на ринку, а по горизонталі — кумулятивну 
величину учасників ринку, починаючи з підприємства, що має 
найменшу ринкову частку (рисунок). 
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Рис. Крива Лоренца для визначення рівня концентрації ринку 

Ринок є замкнутою системою. Крайнє значення кумуляти-
вної частки конкурентів буде 100%, як і крайнє значення куму-
лятивної величини учасників ринку. Чим ближче крива Лоренца 
на графіку знаходиться від лінії абсолютної рівності, тим ринок 
більш конкурентний, тобто частки ринку діючих підприємств 
рівні. Для того щоб визначити ступінь відхилення кривої від 
лінійної форми, можна запропонувати декілька варіантів: 

1. Застосувати коефіцієнт парної кореляції між рангом пі-
дприємства (який буде відповідати кумулятивному числу підп-
риємств і буде змінюватися лінійно) та кумулятивною часткою. 
При цьому треба починати з найменшої частки й поступово 
переходити до максимальної частки ринку. Такий підхід має той 
істотний недолік, як і перший, так і другі ряди, для яких розра-
ховується коефіцієнт кореляції, завжди є зростаючими, а в та-
кому випадку коефіцієнт кореляції завжди близький до одини-
ці [4], тому даний варіант треба відхилити. 

2. Для рівномірного розподілу по кривій Лоренца середня 
кумулятивна часток ринку конкурентів залишається завжди не-
змінною, тобто є величиною постійною. Так, якщо на ринку всьо-
го одне підприємство-монополіст, то на лінії є дві точки — 0 і 1, 
їх середня арифметична становить 0,5. Якщо на ринку працює 
два підприємства, частки яких рівні, то на графіку відобража-
ються три точки — 0; 0,5 і 1, їх середня арифметична знову ж 0,5. 
Якщо є три підприємства з рівними частками, то на графіку аб-
солютної рівності існує чотири точки — 0; 0,33; 0,66 і 1, їх серед-
ня арифметична теж дорівнює 0,5. І так далі. 

Згідно з властивостями кривої Лоренца вона завжди буде 
проходити нижче лінії абсолютної рівності, тобто середня точка 
кривої завжди буде знаходитись нижче середньої точки прямої. 
Тоді відношення цих середніх і буде характеризувати ступінь 
розбіжності кривої та лінії абсолютної рівності, тобто ступінь 
відмінності структури ринку від стану повної конкуренції. Для 
того щоб обґрунтувати такий вид формули, необхідно визначи-
ти, що коефіцієнт повинен змінюватися від 0 до 1. Тоді, знаючи, 
що максимальним значенням середньої кумулятивної частки 
може бути величина 0,5, слід середню кумулятивну частку поді-
лити на 0,5 або, що одне й те ж саме, помножити її на 2. Тоді 
коефіцієнт визначення ступеня концентрації ринку набуває та-
кого вигляду: 

 К=2d , (6) 

де d  — середня кумулятивна частка ринку. 
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Коефіцієнт має ясну інтерпретацію своїх значень: 

якщо К = 0 – 0,25 — ринок монопольний; 

якщо К = 0,25 – 0,5 — ринок олігопольний; 

якщо К = 0,5 – 0,75 — ринок монополістичної конкуренції; 

якщо К = 0,75 – 1 — ринок конкурентний. 

3. Апроксимувати точки на кривій Лоренца прямою лінією 
та порівняти кут цієї прямої (α) з кутом прямої лінії абсолютної 
рівності, коли всі частки рівні одна одній (45 градусів). Накопи-
чена частка підприємств дорівнює їх кількості, тому тангенс кута 
нахилу лінії абсолютної рівності, яка відображає рівномірний 
розподіл ринкових часток конкурентів, буде рівний оберненій 
величині кількості діючих підприємств 1/n. Кут прямої, що апро-
ксимує криву Лоренца, може бути знайдений як відношення 
катетів прямокутного трикутника шляхом розрахунку середньо-
го значення тангенса цього кута: 
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Для того щоб знайти коефіцієнт ступеня концентрації 
ринку, що був би не меншим за 0 та не більшим за 1, необхідно 
обчислити відношення тангенсу кута α до тангенса ідеального 
кута: 
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Діагностуючі межі отриманої величини є такими: 

якщо dK = 0 – 0,25 — ринок монопольний; 

якщо dK = 0,25 – 0,5 — ринок олігопольний; 

якщо dK = 0,5 – 0,75 — ринок монополістичної конкурен-

ції; 

якщо dK = 0,75 – 1 — ринок конкурентний. 

Визначені основні напрямки створення нових і вдоскона-
лення відомих індексів і коефіцієнтів, що застосовуються для 
діагностики стану ринкової конкуренції, взаємопов’язані та тісно 
взаємодіють. Так, розробка нових статистичних та аналітичних 
показників ринкової влади ґрунтується на аналізі та модифікації 
існуючих методів оцінки концентрації ринку. Модифікація кое-
фіцієнтів, у свою чергу, може враховувати як можливість статис-
тичних відхилень величини від її середнього значення, так і ба-
зуватися на визначенні і дослідженні економічних закономірнос-
тей та явищ. 

Результати проведеного аналізу різних напрямків визна-
чення рівня концентрації ринку наведені в таблиці. 

 

Таблиця 
 

Результати розрахунку індексів і коефіцієнтів концентрації  
за даними ринку промисловості будівельних матеріалів Полтавської області 

 

Номер індексів і коефіцієнтів 
відповідно з формулою їх 

розрахунку 

Значення індексів та 
коефіцієнтів для 2003 року та їх інтерп-

ретація 

Значення індексів та 
коефіцієнтів для 2004 року та їх інтерпре-

тація 

Динаміка кон-
центрації ринку 

(3) 0,8811 — конкурентний ринок 0,7477 — монополістична конкуренція 
підвищення 
концентрації 

(4) 0,4369 — монополістична конкуренція 0,5719 — олігопольний ринок 
підвищення 
концентрації 

(5) 0,5635 — монополістична конкуренція 0,3090 — олігопольний ринок 
підвищення 
концентрації 

(6) 0,6587 — монополістична конкуренція 0,5118 — монополістична конкуренція 
підвищення 
концентрації 

(9) 0,5334 — монополістична конкуренція 0,3795 — олігопольний ринок 
підвищення 
концентрації 

 
За даними експертних оцінок ринок промисловості буді-

вельних матеріалів Полтавської області прямує до олігопольно-
го, основну частину якого займають ВАТ "Керамік" (м. Полта-
ва), Лубенський комбінат будматеріалів і КПБФ  "Приватбуд" 
(м. Кременчук). Запропонований щодо першого напрямку ви-
значення рівня концентрації ринку коефіцієнт ентропії змінюєть-
ся нелінійно відносно змін ринкових часток підприємств, саме 
це й ускладнює інтерпретацію отриманих результатів. Індекси і 
коефіцієнти другого та третього напрямків більш реально відо-
бражають стан ринку і є продовженням ряду аналітичних і ста-
тистичних показників ринкової влади. 

Вибір методу діагностики стану ринкової конкуренції за-
лежить від об’єкта дослідження, але перевагу слід віддавати 
аналітичним показникам, які мають чітке економічне значення 
та логічне математичне обґрунтування. Їх наповнення статисти-
чним змістом та порівняння з загальновідомими коефіцієнтами 
розрахунку ступеня концентрації ринку дасть можливість сфор-
мувати на підприємстві комплексну методику визначення рин-
кової структури. 

Комплексне застосування аналітичних та статистичних 
показників ринкової влади є важливим індикатором як для цілей 
державного регулювання окремих ринків, так і для стратегії й 
політики роботи окремих підприємств на цих ринках. 
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УДК 330.1   Исанин П. А. 
 

КАТЕГОРИЯ ТРУДА В СМЫСЛО-

ВОМ  ПОЛЕ ЭКОНОМИЧЕСКОГО 

РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА 
 
The article is devoted to the assertion of the category of 

labour as the most important socio-economic category for evolu-
tion of society. 

 

Вопрос о развитии человеческого общества является од-
ним из основных в философии. Современный этап развития 
науки, дифференциации научного знания выдвигают филосо-
фию на острие познания, отводя ей роль исследователя наибо-
лее универсальных свойств мира, превращая ее в подобие 
некоего путеводителя всех прочих гуманитарных наук. 

Учитывая основополагающую роль экономической сторо-
ны жизнедеятельности общества по отношению ко всем ос-
тальным сторонам, автор полагает целесообразным при иссле-
довании этого вопроса использовать научный аппарат эко-
номической теории. Классическими при таком подходе считаются 
исследовательские усилия К. Маркса и Ф . Энгельса, которые 
будут приниматься за отправную точку в данном исследовании. 

Для разрешения вопроса об исmочниках развиmия чело-
веческого общесmва необходимо найти такой его элемент, 
который бы являлся коренным источником существования и раз-
вития как всего общества, так и его отдельных членов, суще-
ствовал всегда, отражал движение общества в истории, был 
его деятельной характеристикой. 

Итак, какая сторона жизнедеятельности общества может 
считаться основной? Исторически первой была экономическая. 
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© Малярец Л. М., 2004 
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На заре становления человеческой цивилизации, в эпоху пер-
вобытного общества, у человека просто не оставалось времени 
ни на что иное, как экономически обеспечить свое существова-
ние. Более того, он в силу своего недостаточного развития был 
просто не способен заниматься чем-либо еще. Охота и собира-
тельство, как древнейшая экономическая деятельность, — вот 
первое занятие homo sapiens. Но и сейчас экономическая 
жизнь дает основу для всякой разной активизации общества. 
Иначе говоря, "люди в первую очередь должны есть, пить, иметь 
жилище и одеваться, прежде чем быть в состоянии заниматься 
политикой, наукой, искусством, религией и т. д." [1, с. 179]. 

Возникает вопрос: какая сторона экономической деятель-
ности является базовой? Что позволяет иметь вышеозначенные 
"экономические основы"? Труд. Исторически первой экономи-
ческой активностью человечества был труд. И только с разви-
тием самого труда, совершенствованием его составляющих по-
являются такие виды экономической деятельности, как торговля, 
коммерция, ростовщичество проч. Однако и сейчас подавляю-
щее большинство населения тратит львиную часть своего времени 
на занятие трудом. То есть на сегодня трудовая деятельность — 
это основной вид экономической активности населения. 

Таким образом, именно трудом созданы все материаль-
ные, а с его помощью — и нематериальные, достижения совре-
менной цивилизации. Он (труд) является основной деятельно-
стью общества на протяжении всего его существования, и кро-
ме этого труд и только труд создал само общество. Любой 
объект характеризуется действием. Так, общество может быть 
охарактеризовано трудом. Поэтому более глубокое исследова-
ние труда для раскрытия сущности процесса развития обще-
ства приобретает все большее значение, так как труд выступа-
ет в итоге основной деятельной стороной жизни общества. 

Тем не менее современная наука упорно сторонится этого 
вопроса. Еще Конфуций и Каутилья в V веке до н. э. считали, 
что труд формирует богатство [2, с. 17, 19]. Почему же трудо-
вая теория стоимости недостаточно рассматривается совре-
менной экономической наукой? Ответ на этот вопрос пытается 
найти профессор Г. М. Григорян [3]. Попробуем и в этой статье 
ответить на него, воспользовавшись услугами исторического 
подхода к решению данного проблемного вопроса. 

Проследим появление основы современной группы за-
падных школ — неоклассической экономической теории. Не-
смотря на свое красноречивое название, неоклассика полно-
стью отвергла идеи классиков, позаимствовав только катего-
рийный аппарат, идею рынка, которая была описана еще древ-
ними греками, в то время как все остальное было просто от-
брошено. Даже само ядро — трудовая теория стоимости — бы-
ло заменено теорией предельной полезности маржиналистов. 

Марксизм же является одним из уникальнейших вариан-
тов развития классической политической экономии. Философ 
Карл Маркс использовал в своих научных изысканиях принципы 
маmериалисmической диалекmики. Диалектика — одна из са-
мых прогрессивных частей гносеологии — более не имела 
настолько успешного и органичного применения практически 
ни у кого из известных ученых-экономистов. Кроме того, после 
К. Маркса и немецкой классической школы философии диалек-
тика не получила сколько-нибудь значительного, "коренного" 
развития. Почему? Почему учение о потребительной стоимо-
сти, которому К. Маркс отводит всего несколько страниц из 
всех своих многотомных работ, вследствие его простоты и 
понятности даже неискушенному читателю, приобрело статус 
целой школы — маржиналистской, которая в итоге сформиро-
вала всю современную западную экономическую науку? Нако-
нец, почему в современных западных (в частности, в американ-
ских) экономических вузах студенты имеют лишь общее пред-
ставление о методе научного исследования, а их усилия сосре-
доточены на математических расчетах, которые настолько 
сложны, что порой сами преподаватели затрудняются разъяс-
нить их назначение и смысл [4, с. 107]?  

Вновь обратимся к истории. Не случайно марксизм и мар-
жинализм возникли практически одновременно (судя по печат-
ным работам, экономическая теория Маркса сформирована при-
близительно на 20 лет раньше маржиналистской [5, с. 71 – 73]). 

Это не реакция друг на друга. Это реакция на исторические 
условия развития экономической системы общества. Конку-
рентная борьба, жажда прибыли, развитие производительных 
сил при одновременном застое в формировании соответству-
ющих им производственных отношений, цикличность развития 
капиталистической экономики — все это привело к повышению 
социальной напряженности в обществе. Начиная с 40-х гг. XIX 
ст. обостряется социальная борьба в форме стачек, революций 
и пр. Все это поставило новые проблемы перед экономической 
наукой, решение которых и привело к отказу от идей процве-
тающей тогда классической политической экономии. Во-
первых, необходимо было исследовать глубинные причины 
экономических кризисов, во-вторых, исследовать рынок, пове-
дение человека на нем, вопросы ценообразования, взаимосвя-
зи спроса-предложения и т. д. для того, чтобы позволить рынку, 
капиталистической системе вообще и дальше нормально функ-
ционировать. Это объективные условия возникновения двух 
противоположных экономических учений, занимавших умы 
миллионов. 

Возникнув независимо и почти одновременно, эти учения 
вот уже более века находятся в состоянии противоборства, 
отстаивая в действительности интересы различных социальных 
классов. В этом смысле научное учение марксизма можно счи-
тать социальным в том плане, что оно поддерживает класс 
наемных работников, оставаясь при этом научным, в то время 
как маржинализм стал только предшественником экономиче-
ской теории класса собственников на средства производства. 
По мнению автора, неоклассическая экономическая наука ре-
шаеm две основных задачи. С одной стороны, она исследует 
"насущные" функциональные закономерности в экономической 
жизнедеятельности общества с целью повышения экономиче-
ской эффективности хозяйственной деятельности экономиче-
ских субъектов — фирм. Иначе говоря, исследует способы обо-
гащения. С другой же стороны, за отказом от исследования 
глубинных социально-экономических закономерностей разви-
тия общественного производства кроется отказ от научного 
подхода. Западная экономическая наука по своему предмету 
является наукой прикладной (как, что и сколько производить 
в рыночных условиях интересует только предпринимателя). 
Однако любая прикладная наука основана на соответствующих 
ей "теоретических" науках. Неоклассическая же наука выглядит 
"наукой в себе", отрицая и игнорируя все, что не касается того, 
"как, что, сколько производить". 

Нельзя не отметить идей Ф . Энгельса о роли и месте ка-
тегории труда в жизнедеятельности человеческого общества. 
В работе "Роль труда в процессе превращения обезьяны в че-
ловека" он пишет: "Труд — источник всякого богатства… на-
ряду с природой, доставляющей ему материал, который он 
превращает в богатство. Но еще и бесконечно большее, чем 
это. Он — первое условие всей человеческой жизни, и притом 
в такой степени, что мы в известном смысле должны сказать: 
труд создал самого человека" [1, с. 69]. Это норечивое выска-
зывание хорошо подчеркивает значение труда для развития 
человека (а после увидим, что и всего общества). 

Рассмотрим утверждение Энгельса о том, что труд имел 
влияние на формирование самого homo sapiens. Для этого 
отделим труд от физического понятия "работа" следующим 
образом. Труд — сознательная орудийная деятельность по соз-
данию предметов, ранее в природе не существовавших. Но 
этого мало, ибо тогда получается, что предок человека не мог 
трудиться, так как не имел возможности сознательно подойти 
к этому труду. Основное отличие труда от работы заключается 
в создании орудий труда. Это доступно пока только человеку. 
А уже при дальнейшем развитии категории труда появляется 
его характеристика, как осознанной деятельности, которая ста-
новится основной его отличительной характеристикой. 

Труд — первейший источник существования и развития 
человека. Человек развивается, преодолевая условия внешней 
среды, обеспечивая воспроизводство себя и рода, удовлетворяя 
свои потребности. Все это осуществляется с помощью трудо-
вой деятельности. В процессе труда создается материальная 
среда между человеком и природным миром, так называемая, 
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"вторая природа": производятся вещные условия существова-
ния и воспроизводства человека, удовлетворения его потреб-
ностей. В процессе труда происходит не только развитие ору-
дий труда, но и развитие самого человека. Приобретение но-
вых навыков, умений, усовершенствование орудий труда, каче-
ственное расширение номенклатуры продуктов труда приводят 
в итоге к освоению новых знаний, развитию мышления. Все 
современные блага человеческой цивилизации, еще недавно 
бывшие объектами творчества писателей-фантастов, стали 
доступны только благодаря труду. 

Труд в процессе своего развития оказал также неоспо-
римое влияние и на социальную жизнь человека. 

Вновь обратимся к истории, к периоду первобытной об-
щины. Развитие орудий труда настолько повысило его произ-
водительность, что человеку стал доступен частный труд. Труд 
семьи (а впоследствии и одного индивида) смог обеспечить 
самовоспроизводство жизни. При этом ряд отличий частного 
труда, как-то: личная заинтересованность, соревновательный 
характер и отсутствие прямого контроля — в условиях неразви-
тых средств и методов организации производства позволил 
ему быть более эффективным, нежели коллективная или обще-
ственная форма труда. Появляется частная собственность как 
форма проявления частного труда. Создается ситуация, когда 
влиятельный частный интерес обусловливает развитие обще-
ства, влияет на него так значимо, что ставит в зависимость от 
себя и само существование данного общества. Появляется 
государство как связующее звено между ними, как регулятор 
частного интереса по отношению к общественным потребно-
стям. Организуется институт рабства как результат обществен-
ного разделения труда, обособления умственного труда. И все 
это породило развитие труда. 

Дальнейший генезис труда выводит развитие обще-
ственного производства на качественно новый уровень, когда 
труд раба в силу ряда причин становится экономически неэф-
фективен. Происходит переход к феодализму, затем, после 
рождения наемного труда, — к капитализму. Как видим, каждая 
последующая формация создает новые условия труда, повы-
шает заинтересованность работников физического труда 
в самом процессе труда и понижает их интерес в социальных 
волнениях. Безнадежно отстающие темпы роста богатства 
вышеуказанных работников от темпов роста богатства пред-
ставителей умственного труда тем не менее достаточны для 
сохранения статус-кво. Однако в ХХ веке наемные работники 
начинают активно заниматься и умственным трудом. Цепи 
ограничения переводятся с экономической на идеологическую 
и научную почвы. Формируется регрессивное массовое созна-
ние: политика, идеология и даже наука строятся таким обра-
зом, чтобы обеспечить наиболее длительное и безболезненное 
функционирования капиталистического способа производства. 

При этом все эти тысячелетия сохранялось господство 
частного труда над общественным, частного интереса над со-
циальным. Такая ситуация сохраняется и сегодня, несмотря на 
неблагоприятные условия исторической эпохи. Глубочайшая 
дифференциация, разделение труда, науки; усложнившиеся в 
ходе своего развития и как средства производства в целом, так 
и как отдельных орудий труда, делают частный наемный труд 
не только и не столько социально, сколько экономически неэф-
фективным. Решающим становится системный эффект обще-
ственного труда, когда система больше простой суммы ее эле-
ментов. 

Сейчас в экономически развитых странах люди, занятые 
индивидуальным трудом (как правило, это мелкие предприни-
матели и фермеры), находятся под социальной защитой госу-
дарства. Так называемый "мелкий бизнес" способен выживать 
самостоятельно только в сфере услуг, и то только в следствие 
того, что сфера производства услуг отстает в своем развитии 
от сферы производства материального. Интернационализация 
производственных циклов в развитых странах, глобализация их 
экономик приводят коллективные формы труда, которые уже 
больше полувека экономически более эффективны, чем инди-
видуальный труд, к их общественному содержанию. Процесс тру-
да достигает такой массовости, таких крупных форм, что част-

ная собственность на средства производства уже не способна 
обеспечить его эффективное функционирование. Требуются 
капиталы, исчисляемые десятками миллионов долларов, сво-
бодно действующие на разных континентах. Требуется обще-
ственная собственность на средства производства, адекватная 
современному общественному труду. 

Но, несмотря на это, содержательно уже то, что обще-
ственный труд еще формально остается частным наемным 
трудом. Это весьма ограничивает в развитии труд и обще-
ственное производство в целом. Владельцы наемного труда 
используют множество развитых сверх меры мотивационных и 
стимулирующих техник, но форма труда остается неизменной: 
частный наемный труд, обеспечивающий развитие крупной 
капиталистической собственности. 

В качестве итога подчеркнем, что труд с философско-
экономической стороны — это отношение человека к приро-
де и форма развития и становления человека, в то же время — 
источник этого развития. Такой подход при анализе категории 
труда предоставит возможность выйти на качественно новый 
уровень при исследовании социально-экономических законо-
мерностей развития человеческого общества, позволит найти 
источники противоречий, препятствующих дальнейшему разви-
тию общества, повысить социальную, а значит, и экономичес-
кую эффективность современной системы хозяйствования как 
Украины, так и любой другой страны. 

Как видим, на современном этапе развитие категории 
"труд" обнажает новые противоречия, которые требуют глубо-
кого и тщательного изучения. Это позволит как избежать мно-
жества противоречий, так и максимизировать эффективность 
экономического развития всего общества и его отдельных членов. 
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ФОРМИРОВАНИЯ УСЛОВИЙ  

РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ 
 

In the process of enterprises reforming and reconstruction the 
problem of forming the managerial decisions surely arises. In the 
given article the tasks of organization development management and 
planned decisions undertaking support are discussed. The proves of 
corresponding properties and theorems are presented. 

 

В процессе реформирования и реконструкции предприя-
тий неизбежно возникает проблема формирования управлен-
ческих решений. В данной работе обсуждаются задачи управ-
ления развитием организаций, разработаны модели и алгорит-
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мы типовых задач, поддержки принятия плановых решений, при-
ведены доказательства соответствующих свойств и теорем [1 – 3]. 

Предлагаемые модели и алгоритмы существенно расши-
ряют основные возможности системы поддержки принятия 
решений, а приведенные методы решения типовых задач в зна-
чительной мере помогают в согласовании плановых решений 
и координаций решений локальных задач. 

К классу задач системной оптимизации относятся задачи, 
в которых возникает проблема выбора не только значений неиз-
вестных переменных, но и параметров модели, включая эле-
менты матрицы коэффициентов и значения правых частей 
ограничений [4; 5]. 

К этому классу относятся, например, задачи перспектив-
ного планирования, формально представленные в виде: 

 

 Ф  Фдир; (1) 
 Ф = D × x; (2) 

 А × x  B; (3) 

 xmin  x  xmax; (4) 

 A   FA; (5) 

 B   FB. (6) 
 

Здесь x есть n-мерный вектор вводимых мощностей, Ф — 
l-мерный вектор продуктов отрасли, Фдир — вектор потребно-

стей, D — матрица l  n удельных коэффициентов удельных 
расходов ресурсов, FA и FB — области возможных значений 
параметров модели. 

Ограничения (1), (2) определяют потребности в продук-
ции отрасли на перспективу. Ограничение (3), описывающие 
возможности отрасли, может сильно варьироваться как за счёт 
дополнительных поставок ресурсов (вектор В), так и за счёт 
влияния научно-технического прогресса (матрица А). 

Уточним особенности рассматриваемого класса задач. 
Основной особенностью является наличие целевой установки 
в форме траектории наиболее предпочтительных решений в про-
странстве продуктов ГФ или/и в пространстве мощностей Гх: 

 

 1 2
  
 
  

   ˆ ˆA ( ) O|O y ( ), j , , , lj jÔ
; (7) 

 1 2
  
 
  

   ˆ ˆA ( ) O|O x ( ), j , , , lj jÔ
. (8) 

 
В этом случае задача поиска решения, наиболее близко-

го по траектории к желаемому Ф
дир

, сводится к следующей за-
даче математического программирования. 

 
Задача 1 

 max , (9) 

 Ф   ГФ(λ), (10) 
где параметр λ характеризует степень приближения к це-

ли, причём на Ф накладываются дополнительные ограничения. 
В дальнейшем будем рассматривать ситуацию, когда 

траектория Г(λ) задана в кусочно-линейном виде (в виде лома-
ной) с узлами в точках s = 1, 2, ..., m: 

 
 Гф(λ)={Ф|Ф=Фs – 1+ λs × (Фs – Фs – 1), λ = λ + λs, λs [0,1]}. (11) 

 
Второй особенностью рассматриваемого класса задач 

является специальный вид областей FA, FB возможных значений 
элементов матрицы А удельных расходов ресурсов и вектора В 
ресурсов. Конкретизируем эти области. Заметим, что каждый 

столбец 
1

 , i m, iа ( а , ..., a )  матрицы А имеет смысл коэффици-

ентов удельных расходов ресурсов і-ой технологии, где под 
технологией имеется в виду комплекс оборудования, обеспе-
чивающий производство конечного продукта. В связи с этим 
исключение какой-либо технологии из плана не влияет на зна-
чение технико-экономических показателей остальных техноло-
гий. Тогда естественной является следующая гипотеза. 

Гипотеза 1. Области возможных значений параметров 
аі различных технологий не зависят друг от друга. Иными сло-
вами, область возможных значений элементов матрицы А име-
ет вид: 

 

  iiiiA k ..., 1,i ,Sa & n ..., 1,i ,aAA(A)F 


. (12) 

 
В зависимости от того, учитывается НТП на уровне 

укрупнённых технологий или на уровне конкретных технологий, 
области S будут иметь различный вид: 
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iii a ..., ,a ..., ,aS

1 ; (13) 
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 .(14) 

 
Условие (13) соответствует выбору технологий і-ого типа 

из дискретного набора kі конкурирующих между собой техноло-

гий
j

ia . 

Таким образом, условие (14) описывает учет возможно-
стей инновационных мероприятий и НТП на уровне конкретных 
технологий. Оно (14) соответствует выбору из области возмож-
ных значений укрупнённых технологий, образуемых комбина-
цией конкретных технологий и с различными долями хі исполь-
зования. Область FB возможных значений вектора правых ча-
стей ограничений определяется ограничениями вида: 

 
 B = B0 + ∆B; (15) 

 minB B ; (16) 

 

m

p p

p

a B K



  
1

. (17) 

 
Эти условия содержательно означают возможность пере-

распределения имеющихся в наличии ресурсов В0 и распреде-
ление дополнительно выделенных средств ∆В (в денежном 
исчислении) по статьям расходов. Параметры αp имеют смысл 
удельных капиталовложений в приобретении или производстве 
ресурса р-го типа, например, в добычу топлива, необходимого 
для электростанций. 

Заметим, что в реальных условиях при планировании на 
перспективу дефицит ресурсов по отношению к запросу обыч-
но составляет 20 – 30%. В этих условиях может стать суще-
ственной зависимость удельных капиталовложений в добычу 
ресурсов αp от объёмов поставок ресурсов ∆Вр, то есть 

 

 p p p( B ), p , ..., m    1 . (18) 

 
На практике обычно ограничиваются линейным прибли-

жением: 
 

 p p p p( B ),    0
 (19) 

где 

 
p p

p
p

( B )

( B )

 
  

 
0 . (20) 

 
В случае, если из общего количества ресурса R (в де-

нежном исчислении) часть средств ∆КH расходуется на научные 
исследования и опытно-конструкторские работы, имеют место 
ограничения: 

 
 R = ∆K + ∆Kн; (21) 
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 ∆KH =

n

i i

i

f a




1

. (22) 

Величина fi ( ia ) имеет смысл затрат на НИОКР по i-й тех-

нологии. 
В случае, если учитывать средства ∆Км, необходимые для 

производства различного оборудования, нужной отрасли, то 
есть средства, выделенные на развитие машиностроения, до-
бавляется ограничение: 

 

 

1

   
n

max
i i м

i

x K ,  (23) 

где δi имеют смысл удельных капиталовложений в производ-
ство оборудования по і-ой технологии. 

 

Исследуем основные свойства задачи 1. Будем предпо-
лагать, что траектория обладает рядом естественных свойств. 

Гипотеза 2. Если в условиях задачи 1 точка Г(λ1) траекто-
рии допустима, то допустима и любая точка траектории 
с меньшим значением параметра Г(λ2), где λ2 < λ1. 

Свойство 1. В условиях гипотезы 2 решение задачи 1 
сводится к решению последовательности задачи 2 для несколь-
ких линейных отрезков кусочно-линейной траектории. 

Задача 2 
 

 max ; (24) 

 
s идx x x ; 1

 (25) 

 
1     ид ид s sx X { x | D x Ф Ф };  (26) 

 
s s sx X { x | D x Ф };     1 1 1

 (27) 

 A x B;   (28) 

 0;х   (29) 

 А x B;   (30) 

 BB F . (31) 

 

Свойство 1 позволяет решать исходную задачу 1 в про-
странстве фазовых переменных Х, а результаты решения пред-
ставлять для анализа ЛПР (лицу, принимающему решение) 
в категориях показателей Ф. 

Введём обозначения, удобные для описания перемеще-
ния вдоль траектории. Пусть 
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H s
p p,i i
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B a x 



  1

1

; (32) 

 

 

1

  
n

ид ид
p p,i i

i

B a x ,  (33) 

где
Н
рВ и 

ид
рВ  — запрос ресурсов в начальной точке траекто-

рии хs – 1 и при переходе из хs – 1 в точку идеала хs + ∆хид (∆ хид = хид – хs – 1). 
 

Тогда показатель дефицитности λр ограничения, соответ-
ствующего ресурсу р-го вида, будет равен отношению имею-

щегося в наличии ресурса 
Н
рВ  к запросу ресурса, необходимо-

го для перехода из точки траектории хs – 1 в точку хs + ∆хид. Пока-
затель дефицитности λр задается соотношением: 

 

 


 


о ид
р р

р ид
р

В В

В
. (34) 

 
Определение 1. Ограничения с минимальным уровнем 

дефицитности будем называть существенными. Множество 
существенных ограничений обозначим: 

 

 
0

   
о

о
p pP { p | }min  . (35) 

Определение 2. Ограничения будем называть сбаланси-
рованными на уровне λ, если они имеют одинаковый показа-
тель дефицитности, равный λ. Множество сбалансированных на 
уровне λ ограничений обозначим: 

 

 pP { p | }     . (36) 

 

Отметим, что, если траектория задана в фазовом про-
странстве Х, то есть когда хs – 1 и ∆хид фиксированы, имеет место 
свойство, согласно которому степень достижения цели λ* равна 
показателю дефицитности существенных ограничений, то есть 
ограничений с наиболее дефицитными ресурсами. 

Гипотеза 3. Движение вдоль траектории в сторону уве-
личения параметра траектории при фиксированных значениях 
элементов А (в отсутствии НТП) требует дополнительных за-
трат ресурсов (то есть ∆Вид > 0). 

Свойство 2. При изменении параметров В и А, В = В0 + 

+ ∆В, А = А0 + ∆А изменения показателя дефицитности р-го 
ограничения определяются выражением: 
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 1

1 . (37) 

 
Следствие 1. При изменении элементов А и В оm А0, В0 

до А0–∆А, В0 + ∆В необходимым и достаточным условием воз-
растания показателя дефицитности λр ограничения, соответ-
ствующего ресурсу р-го вида, является условие: 
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s ид

р p,i i p i

і

В ( x x )



       1

1

0 . (38) 

 
Следствие 2. Чувствительность показателя дефицитно-

сти р-го ограничения к изменению параметров В и А определя-
ется выражением: 

 

 

1

1
0

0



 
  

  


 



   
 

 

p p

ид
q q p

p

q,і

s ид
p i p i

ид
p

, p q, ,
B B B

,q p,
а

x x
.

ap,i B

 (39) 

 
Доказательство следствия 2 вытекает непосредственно 

из формулы (34) (так как ∆Вид
р > 0). 

Определение 3. Будем говорить, что область FB возмож-
ных значений компонент вектора В допускает комплектные 
поставки ресурсов при некотором фиксированном значении А* 

параметра А, если существует такой вектор В*  FB, что все 
ограничения будут сбалансированы на одном уровне. Соответ-
ствующие поставки ресурсов (вектор В) будем называть ком-
плектными. 

Свойство 3. Пусть множество ограничений Р сбаланси-
ровано на уровне λ1, то есть Р = Рλ1. Для того, чтобы при изме-

нении параметра В оm В0 + В ограничения из Р остались сба-
лансированными, то есть Р = Рλ2, где λ2 — новый уровень сба-
лансированности, необходимо и достаточно, чтобы выполня-
лись условия: 
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; (40) 
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ид
p pB ( ) B , р Р     2 1 . (41) 

 
Таким образом, описанные механизмы целенаправлен-

ного формирования условий развития (модели и методы си-
стемной организации), а также основные алгоритмы, использу-
емые в процедурах, помогают сформировать комплексные планы 
развития распределённых организационных систем промыш-
ленных предприятий. Приведенные методы решения типовых 
задач существенно поддерживают согласование плановых ре-
шений, координируют решение локальных задач. 

 
___________ 
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УДК 658.114.3 Черпак А. Є. 
 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОТРИМАННЯ 

ІНТЕРЕСІВ АКЦІОНЕРІВ: 

ТЕОРІЯ ПОВЕДІНКИ АКЦІОНЕРА 
 
The article is devoted to the actual problems of sharehold-

ers’ rights observance under the process of corporative management. 
The author investigates the theoretical bases of interaction be-
tween subjects of corporative interrelations and offers her own 
conception of balancing their interests. In the article the necessi-
ty of bringing into the economic theory the category of "corpo-
rate interests market" is grounded and the theory of sharehold-
ers’ behaviour on the market is developed. 

 
Унаслідок особливостей проведення приватизації в 

Україні склалися основні засади інсайдерської економіки в кор-
поративному секторі господарювання. Так, інсайдерам нале-
жить 61,5% статутних фондів середніх підприємств, які 
функціонують у формі акціонерних товариств [1, с. 36]. 

Однак, в Україні, на відміну від інсайдерських систем кор-
поративного контролю, які превалюють в континентальній 
Європі, Японії, нерозвинута інсайдерська система корпоратив-
них відносин базується на масі дрібного капіталу та незначній 
кількості великого капіталу окремих інсайдерів, що в поєднанні 
з недосконалістю чинного законодавства і нерозвинутим кон-
тролем за його дотриманням призводить до попрання прав та 
інтересів дрібних акціонерів і держави. Найбільш характерними 
інсайдерські системи контролю є для акціонерних товариств 
базових галузей економіки — ресурсних, металургійних тощо, — 
органи управління яких характеризуються непрозорою внутріш-
ньою структурою, "клановою" системою управління та прийняття 
рішень [2, с. 94]. 

Проблемі узгодженості інтересів різних зацікавлених осіб 
у процесі управління акціонерними товариствами присвячено 

чимало робіт як зарубіжних, так і вітчизняних науковців, а саме: 
В. М. Багацького, О. М. Вінник, О. А. Воловик, Г. В. Назарової, 
О. С. Семенова, Ю. С. Сізова, З. Є. Шершньової та ін. 

Метою даної статті є визначення закономірностей пове-
дінки акціонерів щодо забезпечення задоволення власних інте-
ресів та їх збалансування з інтересами інших зацікавлених у дія-
льності акціонерного товариства осіб. 

У процесі дослідження механізмів перерозподілу прав 
власності на ринках корпоративного контролю автор дійшла ви-
сновку, що ринок корпоративного контролю є не тільки механіз-
мом отримання контролю над корпорацією, але його кон’юнктура 
прямо впливає на кон’юнктуру ринку корпоративних інтересів. 

Ринок корпоративних інтересів, як і ринок корпоративного 
контролю, є абстрактною надбудовою над цілком матеріальним 
фондовим ринком, на якому на папері оформлюється перехід 
прав власності на корпорацію. Ринок і корпоративного контро-
лю, і корпоративних інтересів простягається набагато ширше за 
рамки фондової біржі та самої корпорації: недаремно настільки 
широким є коло суб’єктів корпоративних відносин, які прямо чи 
опосередковано можуть впливати на прийняття стратегічно 
важливих рішень у корпорації, а отже, є суб’єктами корпоратив-
ного контролю. 

Якщо право власності, а отже і контролю, має свою вартість, 
продається і купується на ринку корпоративного контролю, то 
таким же чином інтерес суб’єкта корпоративних відносин має 
вартість і може продаватися чи купуватися на ринку корпора-
тивних інтересів. Отже, ринок корпораmивних інmересів — це 
специфічне економічне явище, як економічна категорія — це 
сукупність відносин, що виникають у зв’язку з відмовою одного 
з учасників корпоративних взаємовідносин від реалізації свого 
інтересу на користь реалізації інтересу іншої зацікавленої особи 
за певний зиск. 

Так, різні суб’єкти корпоративного контролю, в першу чергу 
акціонери та менеджери, мають власні корпоративні інтереси, 
тобто зацікавлені в отриманні певних вигод через здійснення 
контролю над корпорацією. Інтереси у них різні і одночасно не 
можуть бути реалізовані. Тому кожен суб’єкт корпоративних від-
носин оцінює свій корпоративний інтерес у певну величину, 
а під час взаємодії з іншими суб’єктами на ринку корпоративних 
інтересів визначається, за яку ціну від яких "вигод" він готовий 
відмовитися. 

Саме ця частина вартості інтересу, в задоволенні якої 
можна відмовитися, і виступає товаром на ринку корпоративних 
інтересів та продається по певній ціні. Причому, кон’юнктура 
цього ринку є ситуаційною і основним питанням, яке тут вирішу-
ється, постає ціна, за яку певний суб’єкт корпоративних відно-
син готовий відмовитися від досягнення однієї з поставлених 
цілей. 

Отже, критерієм включення суб’єкта до кола учасника 
корпоративних відносин в конкретній корпорації виступає його 
здатність продати свій корпоративний інтерес іншому суб’єкту. 
Тобто, в основі корпоративного механізму наявна кон’юнктура 
ринку корпоративних інтересів, яка й є економічним підґрунтям 
взаємодії суб’єктів корпоративних відносин. 

Для прикладу слід проаналізувати механізм реалізації 
двох протирічних інтересів держави як суб’єкта корпоративних 
відносин — довгострокові інвестиції та дивіденди. Перші, в дов-
гостроковому періоді, забезпечують нарощування економічного 
потенціалу, збереження зайнятості населення. Виплата ж диві-
дендів на державні корпоративні права дозволяє наповнювати 
доходну частину бюджету в поточному році. Проблему протиріччя 
цих двох інтересів держава вирішує шляхом "продажу" певної 
частини кожного такого інтересу та врівноваження ризику. 

Наприклад, для підприємств, у статутному фонді яких 
частка ДКП складає більше 50%, доводиться норматив 
дивідендів (25% – 40%), іншим — дозволяється використовува-
ти прибуток для інвестицій [3 – 5]. Різниця між сумою отрима-
них дивідендів та інвестицій, яка має ситуаційний характер, і 
буде ціною, за яку держава "продає" свій інтерес у дивідендах 
на користь інтересу в інвестиціях, і навпаки. 

При вертикальному злитті компаній, коли корпорація-
покупець розширює свою операційну діяльність на попередні © Черпак А. Є., 2005 
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або наступні виробничі стадії, компанія-ціль фактично продає 
свій корпоративний інтерес у компанії, що виступає покупцем, за 
ціну, яку можна виразити в очікуваному синергетичному ефекті. 

Якщо в умовах розвинутої ринкової економіки розмір ди-
відендів та ціна на акції компанії є основними визначальними 
показниками ефективності політики керівництва компанії та ро-
боти спостережної ради, то в умовах перехідної чи трансфор-
маційної економіки ці показники не можуть бути детермінанта-
ми ефективності роботи керівних органів управління корпорації, 
тому що: 

більшість АТ збиткові, або їх фінансова звітність не відоб-
ражає реальний рівень прибутку, через високий рівень оподат-
кування; 

дивіденди практично не виплачуються, оскільки власність 
не відокремлена від менеджменту, отже дохід власники отри-
мують через контроль над фінансовими потоками корпорації 
(інсайдерську ренту). 

Особливо яскраво ці проблеми проявляються в діяльності 
акціонерних товариств, у статутному фонді яких є частка дер-
жавних корпоративних прав, серед яких в 2001 році збитковими 
були 63,1%, в 2002 році — 75,8%, в 2003 році — 74,1%. Надход-
ження до бюджету дивідендів на частку держави в статутних 
фондах акціонерних товариств становили в 2003 році 224 млн. грн., 
або 1,5% від вартості акцій [6, с. 65]. 

Така ситуація не може бути визнана задовільною. Її подо-
лання потребує відповідей на запитання: 

що робити власникам, які не беруть безпосередньої уча-
сті в корпоративному управлінні, насамперед державі та дріб-
ним акціонерам, або банкам, які виступають кредиторами під-
приємства, чи постачальникам, які мають намір укласти дов-
гострокові контракти з товариством? 

які рішення приймає власник щодо задоволення своїх 
корпоративних інтересів на ринку і яким чином ці інтереси за-
довольняються? 

Тобто, якою може бути поведінка кожної зацікавленої 
в діяльності АТ особи, зовнішньої по відношенню до товариства 
і що визначає цю поведінку, крім безпосередньо інтересу? Яки-
ми є закони врівноваження цієї поведінки, тобто балансування 
інтересів акціонерів? 

Так, кожна зацікавлена в діяльності акціонерного това-
риства особа, насамперед акціонер, щодня приймає рішення: 
брати чи не брати участь, а якщо брати, то яким чином  у кор-
поративному управлінні акціонерним товариством, які ресурси 
на це спрямувати, наполягати на виплаті дивідендів чи реінве-
стуванні прибутку в розвиток корпорації. 

Узагальнено можна сказати, що рішення суб’єктів корпо-
ративного контролю стосуються вирішення наступних дилемних 
питань: 

активна чи пасивна участь у корпоративному управлінні; 
витрачати чи ні на корпоративний контроль час та гроші; 
чому віддати перевагу: дивідендам або інвестиціям. 
Слід зазначити, що звичайне для практики корпоративно-

го управління в розвинутих країнах із ринковою економікою прий-
няття акціонером рішення — продавати акції чи залишати їх 
в портфелі — для умов перехідної економіки не має сенсу. Про-
дати акції внаслідок слабкого розвитку фондового ринку прак-
тично не можливо, отже, голосувати таким чином проти існую-
чої політики керівництва компанії в будь-який час і з будь-якого 
місця акціонери більшості АТ в Україні позбавлені. 

Рушійною силою, яка змушує акціонера приступати до ви-
рішення одного з вищезазначених питань, виступає корпора-
тивний інтерес. 

В основі формування попиту на ринку корпоративних інте-
ресів є рішення окремих зацікавлених осіб, які мають певні інте-
реси. Корпоративний контроль має на меті збалансування інте-
ресів різних зацікавлених осіб для розвитку корпорації. Врахуван-
ня в тій чи іншій мірі визначеного інтересу приносить зацікавле-
ній особі задоволення, тобто підвищує рівень його добробуту. 
Слід зазначити, що такий показник, як "зміни в добробуті акці-
онерів", який враховує рівень дивідендів та зміну ринкової вар-
тості компанії, багатьма авторами рекомендується розрахо-
вувати для акціонерних товариств [7]. 

Економічні рішення при виборі інтересів, які будуть врахо-
вані в процесі управління акціонерним товариством, диктуються 
бажанням зацікавленої особи досягнути найбільшого задово-
лення власних інтересів при різних можливостях впливу на 
прийняття рішень у корпорації, які вони мають. Ступінь збіль-
шення чи зменшення добробуту даної зацікавленої особи нази-
вається задоволенням. 

Для точного аналізу поведінки зацікавленої особи необ-
хідно формально описати її цільові настанови, тобто залежність 
рівня задоволення від ступеня врахування інтересів. Така за-
лежність являє собою функцію задоволення — співвідношення 
між ступенем врахування інтересів і рівнем задоволення, який 
досягається при цьому зацікавленою особою: 

 
 S = f (I1; I2; ...; In), (1) 

де S — рівень задоволення; 
 I1; I2; ...; In — ступінь врахування інтересів зацікавленої особи. 

 
Задоволення відображає принциповий момент у поведінці 

зацікавленої особи — акціонера, який вибирає той чи інший 
набір інтересів (ступінь врахування кожного з них). Рівень задо-
волення є критерієм відбору, який показує, наскільки необхід-
ним є той чи інший об’єкт вибору даній зацікавленій особі за 
певних умов і в умовах певної моделі корпоративного контролю, 
а також визначає, чого саме прагне акціонер у даній ситуації. 

У кожного акціонера, зацікавленої особи є власний набір 
інтересів, усвідомлених чи неусвідомлених, взаємовиключних, 
задоволення яких у певному ступені він очікує в різні моменти 
часу. 

Якщо рівень врахування інтересів акціонерів оцінювати 
тільки в кількісному виразі, то можна оцінити рівень задово-
лення різних інтересів із набору кожного акціонера. 

У рамках цього підходу автор виходить з припущення, що 
зацікавлена особа використовує свої повноваження щодо здій-
снення корпоративного контролю таким чином, щоб отримати 
максимальне задоволення своїх інтересів: 

 

 ,



n

1i
i max,SZS  (2) 

де ZS — загальний рівень задоволення зацікавленої особи від 
врахування її інтересів; 
 Si — рівень задоволення і-го інтересу зацікавленої особи; 
 n — кількість інтересів. 

 
Проте, набір інтересів, який характеризується такими 

ж параметрами, є і в інших зацікавлених осіб, які також очікують 
їх повного задоволення, хоча багато з цих інтересів є взаємови-
ключними й не можуть бути задоволені одночасно. Тому кожна 
зацікавлена особа щодо кожного інтересу отримує два рівні 
задоволення: прийнятний та граничний. 

 

Прийняmний рівень задоволення (NS) — це сума прийня-
тих усіма зацікавленими особами рівнів задоволення інтересів 
певної зацікавленої особи: 

 

 



n
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де Si — рівень задоволення і-го інтересу зацікавленої особи; 
 n — кількість інтересів. 

 
Граничний рівень задоволення (GS) — це зміна прийнят-

ного рівня задоволення від набору інтересів певної зацікавленої 
особи при зміні кількості задоволених інтересів на одиницю: 

 

 
 


 


1n

1i

n

1i
ii .SSGS

 (4) 

  

Тобто, зі збільшенням за згоди інших акціонерів кількості 
задоволених інтересів певної зацікавленої особи прийнятний 
рівень задоволення зростає, а граничний — зменшується (рис. 1). 
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Умовні позначення: 
 — дії окремої зацікавленої особи; 
 — дії інших зацікавлених осіб. 
 
Рис. 1. Прийнятний та граничний рівні задоволення 

інтересів акціонерів 
 
Як видно з рис. 1, наприклад, і-та зацікавлена особа 

намагається максимізувати рівень задоволення власних інте-
ресів, водночас, сукупність інших зацікавлених осіб намагається 
максимально реалізувати власні інтереси, що можливо зробити 
лише зменшивши прийнятний рівень задоволення певних інте-
ресів і-ої зацікавленої особи. В результаті граничний рівень за-
доволення і-ої зацікавленої особи зменшується. 

Точка перетину функцій прийнятного та граничного задо-
волення інтересів зацікавленої особи (Р) показує точку, в якій 
досягається балансування інтересів зацікавлених осіб. 

Бажання зацікавлених осіб щодо задоволення власних ін-
тересів, у тому числі і за рахунок попрання інтересів інших ак-
ціонерів, — безмежні. Але зацікавлені особи в різному ступені 
можуть впливати на прийняття рішень в акціонерному това-
ристві, що залежить від кількості належних їм акцій і наявних 
у його розпорядженні ресурсів (фінансових, часових), а також 
самої можливості (наприклад, освітнього рівня) здійснювати 
такий вплив. У результаті, якщо пакет акцій є дрібним, задо-
волення інтересів акціонера можливе лише в тому разі, якщо ці 
інтереси співпадають з інтересами найвпливовішої коаліції в 
органах управління акціонерного товариства. Балансування 
рівня задоволення цих інтересів є метою корпоративного кон-
тролю. 

Якщо оцінювати поведінку акціонера з точки зору якісно-
го складу інтересів у його наборі, то потрібно зауважити, що за 
інших однакових умов акціонер надає перевагу такому набору 
інтересів, врахування яких приносить йому більше задоволення. 
Певні набори інтересів акціонер може вважати рівноцінними. 

Крива байдужосmі — це лінія однакового задоволення, усі 
точки якої характеризують ступінь врахування в наборі інтересу 
I та інтересу K, які забезпечують акціонеру один і той же рівень 
задоволення (S), а саме: S = S0 (рис. 2). Кожна точка на кривій  
байдужості відображає однаковий рівень задоволення акціонера. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис.2. Крива байдужості 

Так, наприклад, держава, володіючи 92,86% акцій ВАТ "Укр-

телеком", базовим нормативом відрахування дивідендів за ре-

зультатами господарської діяльності підприємства в 2003 році 

визначила 40% і уповноважила Фонд державного майна на 

загальних зборах акціонерів голосувати саме за такий рівень 

відрахувань. Фонд державного майна надав довіреність пред-

ставляти інтереси держави на загальних зборах акціонерів го-

лові правління ВАТ "Укртелеком", інтереси якого, як топ-мене-

джера компанії, полягають не тільки в забезпеченні наповнення 

Державного бюджету за рахунок дивідендів, але й в створенні 

передумов для довгострокового розвитку виробничої бази під-

приємства, що потребує значних інвестицій у розвиток телеко-

мунікаційних послуг. Тому, на загальних зборах акціонерів голо-

ва правління, від імені держави як власника пакета державних 

корпоративних прав проголосував за зменшення нормативу 

відрахування дивідендів до 26,53%. У результаті, держава не-

доотримала 77,1 млн. грн. дивідендів, але ці кошти були інвесто-

вані в розбудову телекомунікаційної мережі, що має принести 

більші доходи підприємству в майбутньому, адже в 2003 році на 

кожну гривню витрат ВАТ "Укртелеком" припадало 50 копійок 

прибутку. 

Отже, держава відмовилась від задоволення частини ін-

тересу щодо дивідендів (на 77,1 млн. грн.), натомість задоволь-

нила свій інтерес у підприємстві щодо інвестицій у його роз-

виток, що відповідним чином відобразилось на зростанні вар-

тості компанії. Крива байдужості в такому випадку показує, що 

держава, задовольнивши свої інтереси щодо управління ВАТ 

"Укртелеком", відмовилась від частини інтересу І на користь задо-

волення в більшому ступені інтересу К. 

Щодо побудови кривих байдужості, то варто враховувати, 

що, по-перше, криві байдужості не перетинаються. По-друге, чим 

вище розташовані на графіку криві байдужості, тим більшим 

є задоволення акціонера, тому процес максимізації зацікавле-

ною особою рівня задоволення можливо графічно представити 

як знаходження на кривій байдужості допустимої точки, макси-

мально віддаленій від початку координат. По-третє, крива бай-

дужості має від’ємний нахил, тому що для збільшення рівня за-

доволення одного інтересу необхідно відмовитись від частини 

задоволення іншого при незмінному рівні загального задово-

лення акціонера. 

Враховуючи норми заміщення, можна визначити, який ін-

терес є менш значущим для акціонера, тобто наскільки акціо-

нер готовий відмовитись від одного інтересу заради більшого 

задоволення іншого інтересу (рис. 3). 
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Рис. 3. Конфігурація кривих байдужості залежно 

 від уподобань  акціонера 

 
Як видно з рис. 3, акціонер А віддає перевагу задоволен-

ню інтересу І, а акціонер В — інтересу К. 
Зважаючи на вищевикладене, автор вважає, що перспек-

тивними напрямками подальших розвідок питання забезпечен-
ня дотримання інтересів акціонерів та інших зацікавлених осіб 
у процесі корпоративного управління, має бути дослідження 
поведінки акціонерів у різних моделях корпоративного контро-
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лю, зокрема, залежно від співвідношення в статутному фонді 
акціонерного товариства часток різних груп, а також вивчення 
закономірності поведінки акціонерів відповідно до співвідношення 
різних ресурсів, наявних у його розпорядженні. 

 

___________ 
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СУТНІСТЬ ПОДАТКУ НА ПРИБУТОК: 

РЕТРОСПЕКТИВНИЙ АНАЛІЗ   

ТА СУЧАСНА ДУМКА 
 

In the article the eminent foreign and home scholars’ basic 
theoretical views relative to economic essence of profits tax, the 
expediency of its introduction and economic results of it are con-
sidered. On the basis of it the author gives his own point of view 
as for the essence of profits tax and specifies the main positive 
and negative aspects of its functioning. 

 

У сучасних умовах економічний зміст податку на прибуток 
розкривається двояко: він виступає специфічною формою ви-
робничих відносин (суспільний зміст) та є частиною вартості 

національного доходу в грошовій формі (матеріальний зміст). 
З огляду на це, досить активно досліджується проблема визна-
чення сутності податку на прибуток. 

Деякі теоретичні думки щодо оподаткування прибутку бу-
ли присутніми у фінансовій думці ще задовго до його впрова-
дження, зокрема в працях видатних економістів А. Сміта, Д. Рі-
кардо, Д. Міля. Їх висновки щодо запровадження даного подат-
ку практично однакові – податок на прибуток веде до загаль-
ного підвищення цін на товари на суму цього податку. Але такі 
висновки в сучасних поглядах щодо сутності податку на прибу-
ток є досить узагальненими. Тому загальною метою даного 
дослідження є визначення сутності даного податку на етапі його 
впровадження в практику оподаткування та в сучасних умовах 
становлення національної податкової системи і на основі цього 
виявлення позитивних та негативних сторін функціонування по-
датку на прибуток. 

У сучасній вітчизняній фінансовій думці приділяється чи-
мала увага проблемам оподаткування прибутку підприємств, 
зокрема такими науковцями, як А. Крисоватий, А. Савченко, 
М. Свердан, А. Соколовська [1 – 4] та тими науковцями, праці 
яких аналізуються в даній роботі. Проте в меншій мірі у цих 
дослідженнях приділяється увага сутності податку на прибуток 
саме в історичній ретроспективі з паралельним співставленням 
їх думок із сучасними поглядами на цю проблему. 

Аналізуючи праці А. Сміта, в яких розглядається сутність 
податку на прибуток. М. Алексеенко вказував: "За налогом на 
ренту у Смита следует налог на прибыль или на доход с капи-
тала. В этом доходе две части: проценты, причитающиеся вла-
дельцу капитала; другая часть составляет вознаграждения за 
труд и риск предпринимателя: это вознаграждение не должно 
быть тронуто налогом, потому что иначе предприниматель не 
в состоянии вести занятие. Поэтому, как скоро устанавливается 
налог на прибыль, то происходит одно из двух: или прибыль 
повышается на всю сумму налога и, повышая таким образом це-
ну товаров, падает на потребителей; или, если прибыль остает-
ся та же, то предприниматель вознаграждает себя за взятую 
налогом сумму на счет процентов собственника капитала. Этим 
путем, значит, облагаются капиталы…". Далі він зазначає: "По-
этому он (податок на прибуток — прим. авт.) падает на потреби-
теля, который в цене товара должен заплатить налог, внесенный 
торговцем (вообще с некоторой прибавкой, потому что на уплату 
налога затрачен капитал в обычном смысле слова (avances), ко-
торый должен принести процент). При этом, если довольно 
значительный доход не будет соразмеряться с действительною 
величиною прибыли, а будет падать поровну на всех предприни-
мателей — сильных и слабых — он поведет к ограничению конку-
ренции и созданию монопольных цен…" [5, с. 23 – 25]. 

Звідси випливає, по-перше, в будь-якому випадку підпри-
ємець зі своєї кишені частину прибутку віддавати не хоче, а пере-
кладає цю суму на інших суб’єктів. По-друге, однакові умови 
оподаткування прибутку призводять до створення монополій та 
гальмування розвитку малого підприємництва. Така точка зору 
не повинна залишитися поза увагою фінансової науки, оскільки 
вона має своє раціональне зерно. Отже, з дослідження випливає, що 
податок на прибуток широко почав впроваджуватись в практику 
оподаткування на початку ХХ ст., саме в цей період сформувались 
найбільші світові монополії, поглинаючи малі підприємства. 

У свою чергу Д. Рікардо більш ґрунтовно підійшов до тео-
ретичного аналізу податку на прибуток і визначив, що на даний 
податок і на результати його впровадження впливає "колебание 
денежной единицы", тобто, говорячи сучасною мовою, інфляція. 
Д. Рікардо називає податок на прибуток (мовою оригіналу) Des 
impost sur les profits та визначає, що прибуток може бути опо-
даткований прямо – безпосередньо прибуток, і, непрямо – опо-
даткування предметів, які споживаються працівниками, що, 
у свою чергу, "… стремится понизить величину прибыли". 
Д. Рікардо як і А. Сміт приходить до висновку, що податок на 
прибуток підвищує загальний рівень цін, і, зазначає: "Если же обло-
жить пропорционально все предприятия (податком на прибуток – 
прим. авт.), то все предметы должны повыситься в цене, и все 
члены общества, следовательно, будут платить налог посред-
ством уменьшения издержек (dеpenses)" [5, с. 82 – 83]. © Серебрянський Д. М., 2005 
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Д. С. Міль також був категоричним супротивником вве-

дення податку на прибуток, а в разі введення вимагав великих 
пільг при оподаткуванні прибутку, аргументуючи це тим, що 
процес отримання прибутку дуже складний і відповідальний. 
"...хозяин предприятия, который берет на свой страх его (підп-
риємства – прим. авт.) риски и впредь выплачивает издержки 
производства всем участникам; оно находится в полной зависи-
мости от цены продуктов, окупающих предприятие, и при пос-
тоянном колебании этих цен, которое происходит от хаотичного 
состояния хозяйства, и прибыль постоянно колеблется, может 
падать до нуля и даже принимать отрицательную величину" [5, 
с. 124]. Цим обґрунтуванням и вимагає Д. С. Міль великих пільг 
на користь прибутку. 

Цікаву думку щодо оподаткування прибутку демонстрував 
А. А. Соколов. Він виходить з того, що прибуток, який вилучений 
державою з підприємства у вигляді податку, переходить у кате-
горію доходу і через державні закупівлі чи інші інструменти 
перерозподілу цього доходу через бюджет "…все эти суммы 
либо непосредственно, либо через посредство вновь образо-
вавшихся доходов притекают опять в те или иные производ-
ственные или торговые предприятия". Далі А. А. Соколов стве-
рджує, що якщо б даний прибуток не був би оподаткованим, він 
все одно надходить в обіг і, таким чином, сприяє в створенні 
прибутку в інших підприємствах. В той же час А. А. Соколов 
вводить обмеження на рівень оподаткування прибутку "...если 
налог приводит к падению прибыли предприятия ниже обычно-
го или нормального процента на капитал, то это заставляет 
капитал искать для себя более выгодного помещения внутри 
данной страны или за границей" [6, с.123 – 124]. 

Отже, погляди класиків економічної думки зводяться до 
одного – податок на прибуток повністю перекладається на кін-
цевого споживача. Але введення його неминуче, тому необхід-
но обрати такий рівень оподаткування, при якому платник не ухи-
лявся б від сплати цього податку, та одночасне надання широ-
ких економічно обґрунтованих пільг при оподаткуванні прибутку. 

Сучасні науковці трактують податок на прибуток по-
різному. Податок на прибуток — продукт цілої епохи економічного 
та політичного розвитку суспільства, фіскальний інститут, який 
властивий високій культурі державності з витонченим механізмом 
функціонування, що вимагає від платників усвідомленого відно-
шення до своїх прав та обов’язків. Усвідомлення того, що цей по-
даток є платою з боку виробництва за сприятливі умови господа-
рювання [7, c. 204], тобто, вилучаючи частину доходів юридичних 
осіб, держава гарантує їх більш ефективне використання. 

Професор В. М. Федосов зазначає про необхідність ство-
рення чіткої системи прибуткового оподаткування, котра не може, 
як діючий нині податок на прибуток, спиратися на систему пла-
тежів державних підприємств і організацій з прибутку в бюджет, 
що існувала раніше. Це зовсім нова форма оподаткування, яка 
повинна базуватись на відповідних їй принципах і засадах [8, с.259]. 
Така нова форма оподаткування повинна носити науково обґрунто-
ваний характер — в іншому випадку вона приречена на невдачу. 

В. В. Буряковський зазначає, що податок на прибуток під-
приємств є прямим податком, джерелом його сплати та базою 
для нарахування виступає прибуток, який обчислюється шляхом 
зменшення суми скоригованого валового доходу звітного пері-
оду на суму валових витрат платника податку і суму амортиза-
ційних відрахувань [9, с. 223]. 

Така позиція викликає заперечення, оскільки дане фор-
мулювання оподаткованого прибутку відображає його як яви-
ще, але не розкриває сутності. Це швидше визначення кількіс-
ної величини прибутку як розрахункової бази оподаткування, а 
не його сутнісної субстанції. 

Професор А. М. Поддєрьогін вважає, що податок на при-
буток — це загальнодержавний прямий податок, що сплачується 
суб’єктами господарювання за рахунок прибутку і який обрахо-
вується у відсотках від суми оподатковуваного прибутку. Об’єкт 
оподаткування обчислюється шляхом виключення із суми ско-
ригованого валового доходу валових витрат платника податку, 
а також нарахованих амортизаційних відрахувань згідно з подат-
ковим законодавством [10, с. 98]. Але і такий підхід дозволяє 
дати визначення податку як явища та не розкриває його еконо-
мічної сутності. 

Отже, як зазначає Дж. Е. Стігліц, "обґрунтування податку 
на прибуток корпорацій ніколи не було повністю зрозумі-
лим" [11, с. 696]. 

Підсумовуючи різносторонні наукові погляди на сутність 
податку на прибуток, можна зробити наступні висновки: 

податок на прибуток є продуктом розвитку високого сту-
пеня суспільної моральності та політичної чесності, дія якого 
проявляється тільки в умовах високорозвиненої системи фінан-
сово-економічних відносин; 

податок на прибуток має велике значення як для форму-
вання бюджету, так і для фінансової системи в цілому, що не 
може не позначитись на його сутності; 

економічна сутність функціонування податку на прибуток 
розкривається через сукупність фінансових відносин між держа-
вою і платниками податків з приводу вилучення частини прибут-
ку у прямій залежності від його розміру з метою формування фі-
нансової бази держави для виконання останньою своїх соціаль-
но-економічних функцій. 

Отже, на думку автора статті, подаmок на прибуmок під-
приємсmв є вагомим інструментом фіскальної політики держа-
ви, який регламентує порядок формування та розподілу (част-
ково), вилучення частини прибутку законодавчо закріпленої 
категорії платників у централізований фонд грошових ресурсів 
держави та є досить дієвою субстанцією для створення ефекти-
вної системи регулювання взаємовідносин суб’єктів господарю-
вання з бюджетом і є невід’ємним атрибутом регулювання інве-
стиційних процесів у країні. 
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In the article the methodical approaches to interpretation 
the definition of "communications" concept are considered, the 
classification of types of communications is developed and the 
determination of "business-communications" concept is given. 
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среде предприятия увеличивается внимание к бизнес-коммуни-
кациям, которые приобретают характер важнейшего инструмен-
та управления. Бизнес-коммуникации являются предметом рас-
смотрения коммуникационного менеджмента и все больше вы-
деляются как самостоятельная сфера управленческой деятель-
ности с собственными целями и заданиями. 

Исследованиям теоретических и практических аспектов 
бизнес-коммуникаций посвящены работы многих зарубежных 
и отечественных авторов, в частности, Р. Лесикар, С. Заутер-
Закс, Г. В. Осовской, Т. О. Примак, В. А. Спивак, Дж. М. Лэйхифф, 
Т. И. Лукьянец, В. М. Шепель, А. П. Панфиловой, Е. А. Борисо-
вой, М. Мескон, В. А. Спивак и многих других. Однако как в за-
рубежной, так и в отечественной литературе нет полной раз-
вернутой классификации бизнес-коммуникаций, ясной и це-
лостной их трактовки, что не позволяет в полной мере провести 
их изучение и сформировать целостный подход к их эффектив-
ному применению на практике. Поэтому целью данной статьи 
является формирование целостного представления о бизнес-
коммуникациях и построение системы их классификации, исходя 
из подходов и тенденций, существующих в теории и практике 
современного менеджмента. 

В соответствии с работой [1, c. 38] бизнес-коммуникации — 
это связи и отношения в бизнесе. Под отношениями понимается 
взаимодействие на основе информации. Согласно источнику [2, 
с. 76] бизнес-коммуникации — это все виды коммуникаций, 
которые могут применяться предприятием в его деятельности 
для: обеспечения материального, энергетического и информа-
ционного взаимодействия с его внешней и внутренней средой; 
влияния на внутреннюю и внешнюю среду для достижения по-
ставленных целей. В свою очередь термин "коммуникация" в ме-
неджменте является многоплановым и неоднозначным. В соответ-
свии с работой [3, с. 12] он может означать: транспортные пути 
сообщения (воздушные, водные, наземные, подземные и т. п.); 
формы связи (радио, телеграф и т. п.); процесс передачи данных 
с помощью технических средств — средств массовой информа-
ции (радио, телевидение, пресса, кинематограф); акт общения 
между двумя или более сложными системами (людьми, органи-
зациями, компьютерными информационными системами); сово-
купность связей и отношений, возникающих между субъектами 
рынка в процессе их деятельности (они могут включать произ-
водственные связи между кооперирующимися компаниями, де-
ловые связи между покупателями и продающими фирмами, лич-
ные контакты между персоналом и компаниями, информацион-
ные связи и т. д.). При этом коммуникация рассматривается ли-
бо в качестве линии связи или некоторой структуры (системы 
связей), либо в качестве коммуникативного акта или их совокуп-
ности (процесса) и объединяет в себе свойства экономической, 
социальной, психической, физической и информационной при-
роды. Согласно работе [2, с. 76] коммуникация представляет 
собой сложную открытую социально-техническую систему, кото-
рая включает в себя информационные и транспортные процессы, 
структуры, каналы, технологии; отвечает целям субъектов эко-
номической деятельности и общества; охватывает поведенчес-
кие аспекты, чувства, отношения и способности людей. В соот-
ветствии с социально-психологическим принципом различают 
две плоскости (два уровня) коммуникации: плоскость смысла 
и плоскость связей, или отношений. Плоскость смысла относится 
к посланию, которое предоставляет сведения о состоянии ве-
щей или о событиях; оно может быть важным или неважным и 
иметь разное значение для получателя и отправителя. К поня-
тию смысла принадлежит не только сама информация, которая 
передается от отправителя (источника) к получателю (реципи-
енту) в явной форме, но и контекст. Понятие "контекст" опреде-
ляет то, что читается между строк, и определяет истинный смысл 
коммуникации или нечто полезное с точки зрения теневого со-
держания передаваемых сведений. 

Для построения системы классификации бизнес-комму-
никаций необходимо учитывать их функционально-целевое наз-
начение и рассматривать с позиций системного, процессного, 
ситуационного и социально-психологического подходов, приня-
тых в менеджменте (учитывая их социальную, психологиче-
скую, информационную и экономическую природу). В соответ-

ствии с этим можно выделить ракурсы, которые позволят 
учесть всё множество классификационных признаков, суще-
ственных с точки зрения применения их в управленческой дея-
тельности (таблица). 

 

Таблица 
 

Ракурсы рассмотрения бизнес-коммуникаций 
 

Ракурс Содержательная составляющая бизнес-
коммуникаций 

Системно-
параметрический 

Бизнес-коммуникации рассматриваются 
как сложная открытая социотехническая 
система, которая состоит из взаимосвя-
занных и взаимозависимых элементов, 
взаимодействующих между собой. К ним 
относят: источник, сообщение, канал и 
получателя 

Процессно-
технологический 

Бизнес-коммуникация рассматриваются 
как процесс, происходящий во времени 
и в пространстве и использующий опре-
деленную технологию, которая охватывает: 
методы и приемы осуществления комму-
никации; последовательность операций и 
процедур; применяемые средства, обо-
рудование, инструменты; используемые 
материалы; режимы работы коммуника-
ционных сетей, программ и оборудова-
ния; транспортные маршруты 

Функционально-
целевой 

Рассматриваются цели, исходы и послед-
ствия использования бизнес-коммуника-
ций 

Ситуационно-
контекстуальный 

Рассматривается ситуация (условия и 
обстоятельства), в которой применяются 
бизнес-коммуникации, ее влияние на ход 
коммуникационного процесса и смысл 
передаваемого сообщения. Выделяются 
существенные факторы влияния на ком-
муникационные системы и процессы 

Этико-правовой Рассматриваются правила этикета при 
осуществлении коммуникативной деятель-
ности, легитимность используемых кана-
лов и воздействий, оказываемых на участ-
ников коммуникации 

Статусно-ролевой Рассматривается отношение участников 
коммуникации друг к другу, к сообщению, 
к процессу коммуникации на основании 
своего восприятия, социальных ролей, 
статуса 

Эмоционально-
поведенческий 

Рассматривается характер поведения и 
эмоционального состояния участников ком-
муникации 

 

Произведем классификацию бизнес-коммуникаций, рас-
сматривая их в системно-параметрическом ракурсе. 

По оmношению к внуmренней и внешней среде организа-
ции классифицируются на: внутренние, когда стороны комму-
никации находятся в рамках организации, и внешние, когда 
одна из сторон относится к субъектам внешней среды органи-
зации [4, с.16]. При этом как внешние, так и внутренние ком-
муникации в общем случае могут осуществляться на межличност-
ном, макро-, мезо- и микроуровне, исходя из тезисов в работе [5, 
с. 51 – 64] о том, что организация не ограничена территориаль-
но, юридически и политически. 

По исmочникам регулирования коммуникации могут быть: 
формальные (намеренно создаются руководством организа-
ции) и неформальные (возникают на основе личных взаимоот-
ношений в организации и за ее пределами) [6, с. 17]. Формами 
неформальных коммуникаций являются: "виноградная лоза" 
(неформальная коммуникативная сеть организации, формиру-
ющаяся в низшем звене и существующая наряду с формальной 
сетью); "управление, основанное на выходах в народ" или об-
ходы производственных участков [6, с. 17]. 
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По mопологии коммуникационной сеmи: последователь-

ная; кольцевая; звездообразная; сотовая; типа "колесо", много-
связная; иерархическая [3, с. 30]. 

По масшmабносmи процесса коммуникации и массовосmи 
вовлекаемых в него лиц коммуникация классифицируется как: 
внутренняя (общение с самим собой); межличностная (обще-
ние между двумя индивидами); внутригрупповая (взаимодей-
ствие не выходит за рамки определенной группы); межгруппо-
вая (между различными группами или большой группы с её 
достаточно самостоятельными подгруппами); среднего уровня 
(ограниченную в масштабах социальных групп и организаций), 
массовая коммуникация (осуществляется посредством прессы, 
радио, телевидения, Интернет) [4, с. 38]. 

По принадлежносmи к единой кульmуре: если коммуника-
ция осуществляется между представителями разных культур 
или культурных сообществ, она рассматривается как межкуль-
турная [4, с. 38]. 

Произведем классификацию бизнес-коммуникаций, рас-
сматривая их в процессно-технологическом ракурсе. 

По mипу связи различают: коммуникации "человек — че-
ловек", "человек — машина", "машина — машина", где под ма-
шиной можно понимать сложные программно-технические ком-
плексы [7, с. 45]. 

По направлению движения информационных поmоков раз-
личают горизонтальные, вертикальные нисходящие, вертикаль-
ные восходящие и диагональные коммуникации. Горизонталь-
ными являются коммуникации между отдельными подразде-
лениями и работниками. Они необходимы для обмена инфор-
мацией между ними, координации заданий и действий. Верти-
кальные коммуникации осуществляются в двух направлениях: 
от высших уровней управления к нижним уровням — в нисходя-
щем направлении, и от нижних уровней к верхним — по восхо-
дящему направлению. Обмен информацией по восходящей 
происходит в форме отчётов, предложений, пояснительных 
записок в зависимости от установленных руководством правил 
и инструкций. Коммуникации в восходящем направлении также 
выполняют передачу сообщений о ситуации на нижних уровнях 
иерархии, что даёт возможность руководству узнать о текущих 
или назревших проблемах и предложить возможные варианты 
улучшения дел. Диагональные коммуникации предназначены 
для осуществления обмена информацией между руководите-
лем и подразделениями, которые не подчинены ему непосред-
ственно, как в восходящем, так и в нисходящем направле-
нии [4, с. 40]. 

По количесmву сmорон, участвующих в коммуникации, 
можно выделить: односторонние (коммуникационный процесс, 
в ходе которого поведение одного из его участников ограниче-
но только передачей информации, другого — только ее прием-
ом); двусторонние (взаимный обмен информацией между дву-
мя сторонами); многосторонние (взаимный обмен информаци-
ей между тремя и более сторонами, не составляющими устой-
чивую группу) [6, с. 17]. 

По инсmруменmам коммуникации: общение лицом к лицу 
между людьми; транспортные сети; энергетические сети; си-
стемы связи (телефон, почта, телеграф, радио, факсимильная 
связь, электронная почта, аудиопочта, телевидение); предприя-
тия инфраструктуры (биржи, рекламные агентства, информа-
ционные агентства, консалтинговые фирмы, юридические фир-
мы, учебные заведения, суды и т. п.) [7, с. 12]. 

По сmепени персонификации обращения к адресанmу: 
персонифицированные (нестандартные); обезличенные (стан-
дартные) [8, c. 146]. 

По форме передачи информации: устные; письменные; 
печатные; электронные [9, с. 10]. 

По длиmельносmи процесса коммуникации: регулярные; 
эпизодичные [7, с. 47]. 

По времени процесса коммуникации: краткосрочные; дол-
госрочные [7, с. 47]. 

По способу усmановления и поддержания конmакmа: непо-
средственные (прямые) и опосредованные (дистанционные) [4, с. 40]. 

Коммуникация непосредственная осуществляется напрямую 

с использованием вербальных и невербальных средств, в пределах 

визуального восприятия (например, беседа, публичное выступ-

ление). Опосредованная коммуникация осуществляется через 

посредника или с помощью различных инструментов коммуни-

кации (рупор, громкоговоритель, телефон, радио, видеосвязь, 

компьютерные коммуникационные сети) [4, с. 40]. 

По сmепени организованносmи: случайные (возникают 
стихийно, внепланово); организованные [4, с. 40]. 

По возможносmи проводиmь двусmороннее общение: мо-
ментальные (в реальном времени — устное общение, телефон, 

некоторые электронные системы); с разделением времени 

(письменная информация, факсимильная связь) [6, с. 17]. 

По виду сенсорной модальносmи: визуальные; аудиаль-
ные; тактильные; кинетические, многомодальные [10, с. 84]. 

По используемому виду знаковых сисmемы общения: вер-
бальные (устные, письменные); невербальные (с использованием ин-

тонаций, движений тела, перемещения предметов и т. п.) [10, с. 84]. 

По разновидносmям речевого общения: беседа; деловой 
разговор; собеседование; обсуждение; совещание; пресс-кон-

ференция; спор; полемика; дискуссия; дебаты; диспут; перего-

воры; торги; брифинг; симпозиум; публичная речь; презента-

ция; самопрезентация [11, с. 232 – 409]. 

Произведем классификацию бизнес-коммуникаций, рас-

сматривая их в функционально-целевом ракурсе. 

По функциональной направленносmи коммуникации мож-
но классифицировать на: планирующие; организующие; акти-

вирующие; координирующие; контролирующие; информирую-

щие; обучающие [12, с. 44]. 

По сmраmегии взаимодейсmвия коммуникации подраз-

деляются на: реализующие стратегию сотрудничества между 

коммуникатором и коммуникантом; реализующие стратегию 
доминирования посредством давления на коммуниканта; ком-

муникации, реализующие стратегию доминирования посредст-

вом манипулирования коммуникантом [10, с. 84]. 

По сфере деяmельносmи различают: коммуникации не-
производственные (не относятся к процессу производства), про-

изводственные и научно-исследовательские, которые охватывают 

также аспекты образования и повышения квалификации [7, с. 45]. 

По оmраслевым особенносmям: внутриотраслевые (ком-
муникации в промышленности, строительстве, сельском хозяй-

стве и др.); межотраслевые (коммуникации между предприяти-

ями различных отраслей промышленности в рамках интегриро-

ванной цепочки добавленной стоимости) [6, с. 18]. 

По макрофункциям предприяmия: коммуникации в   ме-
неджменте, маркетинге, производстве, НИОКР, логистике, 

сбыте, управлении персоналом, финансах и т. д. [6, с. 18]. 

По резульmаmам воздейсmвия на учасmников коммуника-

ции: изменяющие поведение; изменяющие убеждения; изменя-
ющие знания [13, с. 202]. 

Произведем классификацию бизнес-коммуникаций, рас-

сматривая их в ситуационно-контекстуальном ракурсе. 

По смысловому выражению: метакоммуникация (переда-
ет скрытый смысл сообщения через его контекст); явная комму-

никация (передает смысл в пределах информации, закодиро-

ванной в сообщении) [7, с. 41]. 

По месmу осущесmвления: офисная (взаимодействие, 
осуществляемое внутри офиса и с помощью офисных средств); 

уличная (демонстрации, митинги, шествия, сборы, уличные 

концерты и др.) [4, с. 182 — 184]. 

По проблемно-сиmуационному признаку: конфликтные 
(взаимодействие в условиях противоборства, противостояния 

сторон, участвующих в коммуникативном процессе); кризисные 

(взаимодействие между субъектами коммуникации в условиях 

резкого изменения течения коммуникативного процесса, вы-

звавшего затруднения в привычном обмене сообщениями 

между элементами коммуникативной системы); проблемные 
(осуществляются с целью формулирования проблемы, суще-

ствующей в настоящее время лишь в латентной форме, но 

требующей разрешения) [4, с. 180, 202]. 

Произведем классификацию бизнес-коммуникаций, рас-

сматривая их в этико-правовом ракурсе. 
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По рассовому признаку, или межрассовые коммуникации: 

коммуникации между представителями одной и той же или 
разных расс [4, с. 218]. 

По гендерному признаку, или гендерные коммуникации: 
коммуникации между людьми одинакового пола; коммуникации 
между людьми разного пола [4, с. 218]. 

По возрасmному признаку, или возрасmные коммуника-
ции: коммуникации между ровесниками; коммуникации между 
людьми разного возраста [4, с. 218]. Во многих восточных 
странах возраст является важным фактором, влияющим на 
отношения людей. 

По родсmвенному признаку, или семейные коммуникации: 
коммуникации между членами одной семьи; коммуникации 
между членами разных семей [4, с. 218]. Такого рода отноше-
ния характерны, например, для японских организаций. 

По признаку легиmимносmи: легитимные (используются 
гуманные методы воздействия); нелегитимные (используются 
методы скрытного воздействия на психику, например НЛП, 
запредельная реклама, эффект 25-го кадра, гипноз и т. п.) [10, 
с. 98 – 99]. 

По уровню досmупносmи информации: публичная комму-
никация (имеет дело с информацией, у которой есть публич-
ный статус); непубличная коммуникация (приватные, специали-
зированные, секретные коммуникации, то есть такие, которые 
имеют дело с информацией, требующей наличия прав досту-
па) [4, c. 182]. 

По необходимосmи докуменmирования: коммуникации, 
требующие документирования (для более поздней проверки 
или рассмотрения, обеспечения ответственности и подотчётно-
сти за содержащуюся в сообщении информацию, при необхо-
димости обеспечить правовую убедительность сообщению); 
коммуникации не требующие документирования [8, с. 51]. 

Произведём классификацию бизнес-коммуникаций, рас-
сматривая их в статусно-ролевом ракурсе. 

По сmаmусу субъекmов коммуникации: между начальни-
ком и подчиненным; между начальником и рабочей группой; 
между равными по статусу [14, с. 169]. 

По ролевым признакам: между лидером и рядовым чле-
ном группы; между лидером и группой; между лидерами раз-
ных групп; между равными членами одной и той же группы или 
разных групп [6, с. 16]. 

Произведем классификацию бизнес-коммуникаций, рас-
сматривая их в эмоционально-поведенческом ракурсе. 

По инициаmивносmи коммуникаmоров: активные (деятель-
ное, энергичное взаимодействие сторон); пассивные (взаимо-
действие, характеризующееся безучастным, безразличным отно-
шением одной из сторон как к содержанию передаваемой ин-
формации, так и к самому процессу коммуникации) [4, с. 40]. 

По харакmеру общения: ритуальные (перфомансные); 
дружески-участливые (общение между друзьями); официально-
деловые (соотнесены с работой, с предметом деятельности); 
партисипарные (например, коммуникации, характерны для орга-
низационных праздничных мероприятий, банкетов, празднования 
дней рождения и т. п.); игровые; близкие (характеризуются откры-
тостью, откровенностью, доверием, бескорыстием и взаимопо-
ниманием) [15, с. 210 — 202]. 

По харакmеру восприяmия дейсmвиmельносmи: экспрес-
сивные (коммуникация, относящаяся к субъективным пережи-
ваниям, установкам ее участников; яркое эмоционально выра-
женное взаимодействие с проявлением чувств, настроений); 
рациональные (относится к реальному, фактическому состоянию 
дел; взаимодействие на основе логики и рассудка) [4, с. 184]. 

Классификация, приведенная в данной работе, не является 
исчерпывающей, однако этот материал демонстрирует систем-
ную природу, сложность и многообразие направлений возмож-
ных исследований такого явления, как бизнес-коммуникации. 

Данная классификация может служить основанием для 
дальнейших исследований в следующих направлениях: моде-
лирование коммуникационных процессов и системы бизнес-
коммуникаций; разработка систем электронного документо-
оборота организации; проектирование и разработка корпора-
тивных хранилищ и баз данных в рамках информационной 

управляющей системы организации, предусматривающих в сво-
их моделях данных многоаспектную информацию о структуре 
и динамике бизнес-коммуникаций. 
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ПРОГРАДИЕНТНОСТЬ МОТИВОВ 

В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИНДИВИДА 
 
The generalized analysis of motivation theories on thе way 

of comprehension the process of motivation and its logical re-
presentation is executed according to the main idea. Time pa-
rameters of satisfaction the needs (requirements) are investi-
gated. Wavy dynamics (changes) of satisfaction the needs 
(requirements) with the distributed (allocated) focal points in 
which there are no priorities of satisfaction of needs (require-
ments) is revealed. The gradient dynamics (changes) of motiva-
tion the activity in the worker’s career is established. The neces-
sity of the account the person’s gradient properties in ideology 
and practice of motivation is proved. 

 

Современные способы мышления и практика в области 
управления лучшим образом приспособлены к деятельности, 
связанной с материальными активами. Остальную часть акти-
вов, которые обеспечивают функционирование предприятия, 
относят в группу нематериальных, поскольку их нельзя выде-
лить физически и затруднительно переводить в категорию 
абстрактных, недоступных для органов чувств. Нематериальные 
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активы разделяют на две группы: финансовые и реальные. 
Специфика финансовых активов такова, что они выделены 
в отдельную сферу или отрасль управления — финансовый 
инжиниринг. Реальные активы разделяют на две большие кате-
гории: активы редкостные по своей природе; активы, которые 
образовались на основе знаний человека в какой-либо форме. 
Количественно и качественно изменяют нематериальные ре-
сурсы люди на основе знаний, умений и деятельности по их 
распространению. Результативность этой деятельности опре-
деляется человеческими усилиями и накопленным опытом. 
В итоге все достижения организации преимущественно опре-
деляются нематериальной составляющей активов или челове-
ческим ресурсом. Этот ресурс не является собственностью 
организации и поэтому становится понятной необходимость 
разработки и использования эффективной политики управле-
ния деятельностью людей и, в первую очередь, работников, 
занятых в системе управления организации. 

Для фирмы управление — это комплекс процедур, кото-
рые используются для совершенствования процесса создания 
стоимости и для обеспечения стабильности функционирования. 
Для организаций государственной администрации приведен-
ное определение не может быть безусловным императивом, 
поскольку управление администрацией обусловливает особые 
проблемы, связанные с причинами существования и правила-
ми, которые регламентируют деятельность. Несмотря на отли-
чия, имеют место неизменные составляющие управления или 
структура процесса управления. Структурные элементы про-
цесса управления распределяются от общих действий в сторо-
ну конкретных. Прежде всего определяются направления раз-
вития, то есть осуществляется процесс планирования — самый 
ответственный процесс. Завершение этого процесса представ-
ляет собой задание для организации деятельности фирмы или 
группы людей. Ограниченная рационализация, характеризую-
щая поведение людей в группе, предусматривает передачу 
руководителем части своих полномочий подчиненным. Подчи-
ненные должны осознать свою роль и мотивы, побуждающие 
к решению поставленных задач, иначе говоря, их действия 
должны быть мотивированными. 

Вышеупомянутая концепция ограниченного рационализ-
ма поясняет, что реальный процесс принятия решений недос-
конален, поскольку человек не всегда поступает наилучшим 
образом, но именно поведение человека в процессе управле-
ния является определяющим, или движущей силой процесса 
управления. Если исключить из анализа три основных элемента 
структуры организации: задания, роли исполнителей и взаимо-
действие между ними (следует полагать, что они совершенны), 
то в этом случае результативность функционирования органи-
зации целиком зависит от группы работников, которыми необ-
ходимо управлять, побуждать к достижению целей организа-
ции. По меткому определению А. Колота, локомотивом актив-
ной трудовой деятельности является мотивация [1, с. 3]. Моти-
вация нематериальна и выражает ценностные ориентации и на-
правленность деятельности личности. 

Мотивация формируется в процессе воспитания и являет 
собой процесс действия мотивов при наличии доминирующего, 
выражающего направленность личности и ее ценностные ори-
ентации. Направленность личности является высшим уровнем 
подструктуры личности и характеризуется интенсивностью, устой-
чивостью, действенностью. Направленность личности формиру-
ется путем воспитания и проявляется в виде влечений, жела-
ний, интересов, идеалов, мировоззрения и убеждения. Напри-
мер, профессиональная направленность человека возникает под 
влиянием мотивов: популярность, престижность, склонность 
к определенному виду деятельности. 

Деятельность складывается из действий и имеет подоб-
ную действиям психологическую структуру: цель — мотив — 
способ — результат. В зависимости от психических актов раз-
личают действия: сенсорные, моторные, волевые, мыслитель-
ные, мнестические (основанные на опыте, заложенном в памя-
ти). Последние два вида объединяются термином "умственные 
действия", которые присущи процессу управления. В зависи-
мости от волевых усилий (воли) или концентрации умственных 

усилий в направлении доминирующего мотиватора, человек, 
осуществляя определенные действия, с учетом стимулов, полу-
чает удовлетворение от достижения цели [2, с. 22 – 23]. 

В современной литературе теория и практика управления 
представлены двумя основными категориями моделей мотива-
ции — содержательной и процессуальной — с детализацией по 
группам потребностей с позиций их значения для человека. 
Эта детализация позволяет учесть влияние человеческого фак-
тора на деятельность организации. 

На протяжении XX столетия роль человека в развитии 
науки об управлении может быть охарактеризована тремя ста-
диями: стадией классического понимания, стадией развития 
человеческих отношений и стадией современного понимания 
человеческих отношений. На классической стадии развития 
(Г. Файоль, Ф . Тейлор) человек рассматривается лишь в физи-
ологическом аспекте — организация труда на основе рацио-
нальной, вернее наилучшей, экономичной последовательности 
(формы) выполнения операций. На стадии развития человечес-
ких отношений (Е. Майо, Р. Ликерт, М. Крозье) в моделях уп-
равления учитываются отношения между людьми в организа-
ции и за ее пределами. 

На стадии современного понимания человеческих отно-
шений все теоретические разработки можно разделить на две 
группы: теории человеческих ресурсов и теории человеческого 
капитала. Теории человеческих ресурсов (А. Маслоу, Д. Мак-
Грегор, К. Альдерфер, Ф . Хертцберг) утверждают, что эффек-
тивное управление имеет место лишь тогда, когда человек 
необходимость труда (деятельности) увязывает с удовлетворе-
нием потребностей. У А. Маслоу эти потребности упорядочены 
в иерархию, а человек действует в направлении их последова-
тельного удовлетворения. Удовлетворенная потребность уже не 
является мотивом к деятельности. 

Теории человеческого капитала основаны на идее, что 
ценность человека (накопленные знания, опыт, способности) 
влияют на экономический результат в большей мере, чем все 
прочие вместе взятые производственные факторы (Т. Шульц, 
В. Пегги, Л. Валрас). Человеческий капитал накапливается 
и используется в течение всей жизни и поэтому в деятельности 
индивида превалирует фактор времени. В соответствии с этой 
теорией семья является исходной независимой организацией, 
которая распределяет свои ресурсы между ее членами, и, та-
ким образом, стимулирует каждого к выбору экономичного, эф-
фективного использования этих ресурсов (Г. Беккер). Например, 
воспитание детей, расходование средств на их физическую 
подготовку, образование, формирование кругозора и тому по-
добное достигается за счет родителей. Исследования, проведен-
ные в 80-х годах XX столетия показали, что люди отдают пред-
почтение человеческому капиталу тогда, когда наблюдаются 
процессы ускоренной реализации нововведений [3, с. 198 – 205]. 

Изложенные идеи теорий мотивации используются в ор-
ганизации для эффективного управления персоналом. Трудо-
вая деятельность человека рассматривается в трех аспектах: 
количественном, качественном и стратегическом. Количе-
ственный аспект человеческого фактора состоит в том, что 
расходы на оплату труда растут. Качественный аспект определя-
ется тем, что работники все больше и больше склонны работать 
на предприятии для того, чтобы сделать карьеру, которая явля-
ется залогом роста заработной платы. При этом стремятся 
найти постоянную работу. Стратегический аспект, как показы-
вают исследования, заключается в том, что роль персонала в 
экономической стратегии организации значительнее, чем ма-
териальные и финансовые факторы [4, с. 182 – 183]. Это сви-
детельствует в пользу человеческого фактора, как важнейшей 
составляющей деятельности организации. 

В отечественной литературе направленность деятельно-
сти человека ориентирована на удовлетворение трех групп 
потребностей: материальных, трудовых и статусных. Матери-
альные потребности обусловливают стремление человека 
к достатку и, следовательно, к увеличению трудового вклада 
в общие результаты. Трудовая мотивация определяется со-
держательной, интересной и полезной работой, обеспечиваю-
щей самовыражение и самореализацию работника. Статусная 
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мотивация связана со стремлением человека быть признанным 
специалистом, выполняющим общественно значимую работу, 
обеспечивающую высокую должность [1, с. 61 – 62]. 

Положения содержательных и процессуальных теорий 
мотиваций и современные дополнения, полученные в результа-
те их использования в управлении персоналом, позволяют сфор-
мировать систему стимулов, побуждающих человека к действию, 
разработать на основе сложившегося в системе управления 
ролевого механизма градации интересов, желаний, потребно-
стей. Представляется возможным разработать систему трудо-
вых, материальных и статусных мотивов, зависящих от ценно-
стной ориентации личности. Как и на рынке, механизм мотива-
ции будет эффективным, если он будет основан на принципе 
рациональности, а действия будут расписаны по ролям с из-
вестной мотивацией и на основе сотрудничества будут обеспе-
чены ожидания удовлетворения потребностей. Исполнение 
ролей в деятельности персонала объективно привносит в про-
цесс мотивации элементы принуждения, которые не ориенти-
руют на получение новых, но порождают страх утраты уже за-
служенных благ, который (страх) стимулирует в определенной 
мере карьерное продвижение на жизненном пути индивида. 

Аналитический обзор теорий мотивации свидетельствует 
о том, что деятельность человека актуализируется одновре-
менно под воздействием нескольких мотивов при наличии до-
минирующего, они могут быть противоречивыми по сути и по 
возможностям реализации [1, с. 63]. Все идеи, на которых зи-
ждятся теории мотивации, свидетельствуют о необходимости 
анализа в современных условиях ценностных ориентаций 
и мотивов, побуждающих к труду. Так, ориентация молодого 
поколения на материальные успехи является условием для 
удовлетворения более высоких потребностей. Однако это ут-
верждение имеет исключительно умозрительную основу, ничем 
иным не подтвержденную. Теории мотивации рассматривают 
процесс мотивации как непрерывный процесс, характеризую-
щийся ростом количественных и качественных показателей 
удовлетворения потребностей, всех или некоторых из них. 
Очень нечетко прописаны возможные механизмы процесса моти-
вации, обусловленные возрастом, профессиональным ростом. 

Все изложенное позволило определить цель настоящего 
исследования, которая сформулирована следующим образом: 
определить особенности процесса мотивации индивида в за-
висимости от возраста и продвижения по службе (профессио-
нального роста) и на этой основе установить наличие или от-
сутствие определенной упорядоченности в чередовании мо-
тивов и значимых уровней их удовлетворения. 

Общеизвестно народное описание самостоятельного жиз-
ненного пути человека, в котором он удовлетворяет свои потреб-
ности в зависимости от возраста, пребывая в рыночной среде. 
В этом мотивированном возрастом жизнеописании удовлетво-
рения потребностей, молодой человек, встав на самостоятель-
ный жизненный путь в 22 – 25 лет, в соответствии с побуди-
тельными причинами (мотивами) отправляется в долгий путь 
на рынок, чтобы удовлетворить свои потребности. Эта поездка 
по удовлетворению самых значимых, преимущественно коли-
чественных потребностей, продолжается до 35-летнего возрас-
та. После этой возрастной отметки он продолжает поездку, 
ориентируясь на удовлетворение потребностей, определяющих 
"качество жизни". В возрасте 45 лет почти все основные по-
требности с качественными характеристиками удовлетворены. 
Наш путешественник отправляется в обратный путь с рынка, на 
временном участке этого пути превалируют качественные мо-
тивы деятельности в области осознания результатов своего 
места в общественной жизни. Его основными потребностями 
в деятельности становятся самовыражение и, как наивысший 
результат в жизни, признание. 

В этом авторизованном народном описании жизненного 
пути временной его интервал разбит на два значимых участка — 
до 35-летнего возраста и после 35-летия. В первой половине 
этого пути индивид удовлетворяет преимущественно матери-
альные потребности, во второй — количество переходит в ка-
чество и он испытывает неизбывную потребность в самовыра-
жении и признании. Следует сразу же отметить, не каждому 

будет доступно в полной мере в силу определенных причин 
(материального положения, уровня образования, экономичес-
кого состояния общества и др.) это качество, но каждый, если 
представится возможность, будет стремиться к достижению 
конечной цели бытия — признанию. Таким образом, народная 
мудрость позволяет получить интегрированное представление 
продвижения индивида по служебной лестнице, где вместо 
этой лестницы человек движется по дороге, имя которой — 
жизненный путь. Исследуя проблему мотивации, А. Колот так-
же представляет жизненный путь в виде отдельных временных 
отрезков карьерного (жизненного) пути. Он утверждает, что на 
разных этапах карьеры человек стремиться удовлетворить 
различные потребности, что следует учитывать в практике 
управления персоналом, и приводит следующую последова-
тельность этапов карьеры индивида: предшествующий, станов-
ление, продвижение, сохранение, завершение и пенсионный. 
В соответствии с приведенной дифференциацией жизненного 
пути выполнено предварительное аналитическое обследование 
уровня удовлетворенности работников системы управления 
результатами деятельности. В обследовании уровень удовле-
творения потребностей квалифицированных специалистов опре-
делен на основе эвристических оценок значимости мотивов 
в зависимости от их возраста. Оценки специалистов получены 
на момент опроса с фиксацией возраста опрашиваемого, что 
позволило получить графическую картину напряженности дей-
ствий индивида на временном отрезке жизненного пути 
(рис. 1). На этапах карьерного пути он удовлетворяет потреб-
ности, которые дифференцированы на две большие группы: 
материальные и моральные. До 45 лет индивид удовлетворяет 
преимущественно материальные потребности, а после — прио-
ритетными становятся интеллектуальные (психические) потреб-
ности, то есть те, которые обеспечивают ему психологический 
комфорт и возможность самовыражения; если этого не случится, 
то индивид уйдет на пенсию. Двойное графическое представ-
ление динамики уровня удовлетворения потребностей на 
рис. 1 в пенсионном возрасте обозначает или возможный рост 
в активной жизненной позиции, или снижение — при "отреше-
нии от мирских забот". Следует отметить, что дифференциация 
потребностей на две группы соответствует классификации 
Ф . Хертцберга: факторы гигиены и факторы мотивации. 
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Рис. 1. Жизненный цикл индивида 
 

Полученные обобщенные результаты являются предвари-
тельными, поскольку весь временной интервал жизненного пу-
ти имеет ретроспективную оценку уровней, то есть такую, какой 
ее представлял респондент в определенном возрасте на мо-
мент опроса. По этой причине дальнейшие исследования деятель-
ности работника были конкретизированы с целью получения 
оценок уровня удовлетворенности во всем временном диапа-
зоне жизненного пути. В качестве объекта исследования была 
принята система управления организацией. 

Исследование деятельности должностных лиц системы 
управления были выполнены в рамках магистратуры государ-
ственного управления и слушателей института второго образо-
вания Донецкого национального технического университета. 

В исследовании использован коммуникационный способ 
получения информации на основе опросного листа, в котором 
содержалось два пункта: 
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1. В какой степени деятельность удовлетворила в настоя-

щий момент Ваши потребности? 
2. Приведите линейную временную последовательность 

Вашего профессионального роста, начиная с профессионально-
го обучения. 

В соответствии с идеей теории мотивации А. Маслоу це-
ленаправленное влияние на поведение людей оценивалось 
уровнем удовлетворения потребностей: физиологических по-
требностей, касающихся защищенности и безопасности, при-
надлежности и причастности, признания и уважения, самовы-
ражения. 

Респондентам после их ознакомления с характеристика-
ми потребностей предлагалось выполнить свою субъективную 
оценку уровня удовлетворения потребностей. Оценки необхо-
димо было выполнить на основе одного из вариантов пунктир-
ной рейтинговой шкалы, процентной шкалы в интервале 0 – 100 
процентов. 

Второй пункт необходимо было представить в виде ли-
нейного графика, прямой линии, поделенной на отрезки. Каждый 
отрезок линии соответствовал этапу профессионального ста-
новления. Ответ на второй пункт опросного листа представлен 
на рис. 2. 

 
             5 лет                    2 года                                3,5 года                            4,1 года 

   Студент            Экономист 1 категории   Старший             Главный экономист 
                                                                        экономист  

 
Рис. 2. Линейный график этапов  
профессионального становления 

 
Первая вертикальная черточка, ограничивающая прямую 

линию, являла собой начало отсчета самостоятельной деятель-

ности опрашиваемого, вторая и последующие — момент окон-
чания пребывания в одной должности и начало — в другой. 
Последний временной интервал на прямой линии, не ограни-
ченный вертикальной черточкой, фиксировал пребывание 

опрашиваемого на момент опроса в обозначенной должности. 
Для оценки колеблемости результативного признака, 

уровня удовлетворения потребностей, последний временной 
интервал карьеры был разделен на три временных периода 

(стадии) следующим образом (рис. 3). 

 
 
 
 
 
Рис. 3. Схема временных интервалов карьеры 

 
Символ L соответствует стадиям проявления интереса 

к деятельности на одной ступени служебной лестницы [5, с. 154]: 

L1 — начало (н), адаптационный период продолжительно-
стью 1,0 – 1,5 лет; 

L2 — середина (с), преобладание интереса к деятельнос-

ти, равный 2,5 – 4,3 года; 
L3 — конец (к), где уровень интереса к деятельности сни-

жается, деятельность приобретает рутинный характер. 
Полученные статистические оценки уровней удовлетво-

рения потребностей на одной ступени служебной карьеры сви-
детельствуют о том, что человек, осуществляющий деятель-
ность в информационной сфере (в данном исследовании в сис-
теме управления), вступив в должность, стремится удовлетво-

рить потребности, по А. Маслоу, в следующей последователь-
ности приоритетов: в самовыражении, в признании и уваже-
нии, в принадлежности и причастности, в защищенности и бе-
зопасности и, наконец, — физиологические потребности. Мак-

симальная амплитуда колебаний уровней удовлетворения потреб-
ностей в их дифференциации, по А. Маслоу, в пределах одной 
ступени карьеры составляет: в начале — 15,8%, в середине — 10% 
и в конце — 18,4% (табл. 1). Эти интервальные колебания све-

дены в две группы: психологические потребности и физиологи-
ческие (материальные) потребности [1, с. 283]. 

   Таблица 1 
 
Интегральные оценки уровней удовлетворения 
 потребностей на одной карьерной ступени, % 

 

Потребности 

Временной интервал ступени 
карьеры 

Начало Середина Конец 

Физиологические 
(материальные) 

69,6 76,4 68,6 

Психологические (интел-
лектуальные) 

85,4 86,4 87,0 

Амплитуда различения по 
группам потребностей 

15,8 10,0 18,4 

 
Рассчитанные значения амплитуды позволяют предполо-

жить, что потребность в карьерном продвижении возникает при 
рассогласовании уровней удовлетворения потребностей более 
чем на 15%. Причем пребывание в должности характеризуется 
амплитудой в 10%, и при ее увеличении до 18,4% потребность 
в продвижении или в смене места работы становится домини-
рующей, а индивид согласен переместиться на новую ступень 
карьерной лестницы. При этом перемещение обусловливает 
снижение амплитуды рассогласования примерно на 3% (в 
нашем случае 18,4 – 15,8 = 2,6%). Приведенные оценки разли-
чения представляются не столь значимыми для принятой шка-
лы оценок уровня удовлетворения потребностей от 0 до 100 
процентов. Однако, как уже отмечалось, эвристический порог 
различения имеет отметку 50%, а в случае экспертного оцени-
вания уровень высокой достоверности (значимой) определяет-
ся порогом 65 – 68% [4]. Таким образом, в 32 – 35% значимом 
интервале колебаний уровня удовлетворения потребностей 
пересчитанная амплитуда составит в пределах одной карьер-
ной ступени: в ее начале — 49,3%, в середине — 31,2% и в кон-
це — 57,5%. Теперь различение, побуждающее к действию 
в начале, в середине и в конце карьерной ступени свидетель-
ствует о том, что интеллектуальные потребности доминируют 
в деятельности и обусловливают своеобразную последователь-
ность удовлетворения всех потребностей индивида. 

Полученные в процессе исследования оценки уровней удов-
летворения потребностей в соответствии с иерархией А. Мас-
лоу и их упорядочение в соответствии со схемой продвижения 
респондента по служебной лестнице позволили выполнить 
группировку массива исходных данных по показателям: уровень 
удовлетворения потребностей, группа потребностей, число пере-
мещений по служебной лестнице. 

Данные табл. 2 позволяют сделать вывод о том, что основ-
ная идея теории мотивации А. Маслоу об удовлетворении ин-
дивидом потребностей в соответствии с иерархией на практике 
не получила подтверждения. Так, молодые 19-летние респон-
денты, студенты вуза, указали высокий уровень удовлетворе-
ния потребностей, соответствующих низшим ступеням иерар-
хии — первой и второй. 

 

Таблица 2 
 

Оценки уровней удовлетворения потребностей 
по группам иерархии А. Маслоу 

 

Возраст, 
лет 

Ожидаемый уровень удовлетворения потребностей, % 

физиоло-
гических 

в защи-
щенности 
и безопас-
ности 

в принад-
лежности 
и при-

частности 

в призна-
нии и 

уважении 

в само-
выра-
жении 

1 2 3 4 5 6 

19 0,94 0,84 0,73 0,74 0,50 

20 0,58 0,97 0,88 0,75 0,85 

21 0,68 0,75 0,83 0,96 0,93 

22 0,85 0,85 0,82 0,92 0,85 

23 0,78 0,78 0,78 0,78 0,78 

24 0,62 0,74 0,70 0,75 0,80 

25 0,70 0,70 0,85 0,78 0,70 

Предпоследний вре-
менной  интервал 

L1 L2 L3 

  Последний временной интервал 
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Окончание табл. 2 

 

1 2 3 4 5 6 

28,3 0,65 0,65 0,65 0,70 0,72 

30,4 0,73 0,77 0,86 0,85 0,86 

33,4 0,78 0,77 0,85 0,83 0,90 

36 0,73 0,80 0,72 0,90 0,87 

37,8 0,67 0,80 0,60 0,60 0,73 

40,1 0,73 0,73 0,67 0,73 0,78 

 
Это утверждение на первый взгляд кажется нелепым, 

ведь молодые люди находятся в начале жизненного пути, а удов-
летворение потребностей этих групп требует не только боль-
ших физических усилий, но и предполагает наличие достаточ-
ного человеческого капитала. Однако следует иметь в виду, что 
молодые люди в этом возрасте находятся на иждивении роди-
телей, даже если им и удается "подработать". Опираясь на 
семью, они защищены в достаточной мере от внешнего мира 
родительской опекой. В то же время, пребывая в новом кол-
лективе студентов и будучи равными среди равных, они выяв-
ляют большую озабоченность в потребностях в принадлежно-
сти к группе студентов, в признании и в подтверждении права 
на самовыражение (лидерство). Поэтому предельно низким на 
уровне неявного утверждения, отмечен этими молодыми людь-
ми уровень удовлетворения высшей группы потребностей — 
потребности в самовыражении. Но в целом исходный уровень 
удовлетворения потребностей зависит не только от семьи, но 
и от общества, которое обеспечивает этот уровень на основе 
социальных институтов. Полученный результат подтверждает 
идею Е. Климова, в соответствии с которой индивидуальные 
особенности в деятельности личности имеют двухуровневую 
характеристику, которая включает первичный адаптационный 
эффект на уровне психики (в семье) и вторичный, приобретен-
ный индивидом в процессе деятельности [6, с. 19]. 

Сопоставляя оценки уровней удовлетворения потребно-
стей по группам иерархии, А. Маслоу было отмечено наличие 
волнообразных колебаний, которые не упорядочены последо-
вательностью иерархии (рис. 3). 
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Условные обозначения: 
 
 физиологических (I); 
  
       в защищенности и безопасности (II); 
  
       в принадлежности и причастности (III); 
  
       в признании и уважении (IV); 
  
       в самовыражении (V). 
 

Рис. 3. Проградиентный характер уровней 
 удовлетворения потребностей 

 
Кривые уровней удовлетворения потребностей, приве-

денные на рис. 3, распределились на плоскости неравномерно. 
В точках графика с координатами 23, 28 и 36 лет они сверну-

лись в относительно плотные "пучки безразличия", когда прио-
ритеты удовлетворения потребностей индивидом неразличи-
мы, и тогда обнаруживается состояние неуверенности, утрачи-
ваются ценностные ориентации в деятельности. Плотный "пу-
чок безразличия" формируется как бы в "фокальной точке", где 
"лучи света с разными частотными характеристиками собира-
ются в один белый луч света". В рассматриваемой ситуации 
это означает, что у человека в условиях неразличения причин 
("цветов"), побуждающих к действию, формируется состояние 
безразличия ко всему спектру действий. Поэтому в иерархии 
должны быть вмонтированы причины, оказывающие стимули-
рующие воздействие с целью проявления у личности интереса 
к определенным действиям. На временных интервалах между 
фокальными точками индивид проявляет интерес к деятельно-
сти, направленной на удовлетворение потребностей с приори-
тетами, определяемыми мотивами, формирующимися под воз-
действием внешних факторов или стимулов и являющимися 
своего рода инструментами побуждения человека к коллектив-
ному действию или к принятию ролей в сценарии спектакля, 
имя которому — социальный институт. На рис. 2 видно, что 
приоритетные потребности на первом временном интервале — 
в защищенности и безопасности и в принадлежности и при-
частности, после прохождения кривых через фокальную точку (23 
года) замещаются другими — в признании и уважении и в са-
мовыражении, более того наблюдается ротация внутри интерва-
ла (23 – 28 лет) приоритетов потребностей в признании и ува-
жении и в принадлежности и причастности. Далее прослежива-
ется аналогичная неупорядоченная ротация мотивов между 
последующими фокальными точками. 

В интервалах времени между фокальными точками на-
блюдается "шагающая" динамика уровней удовлетворения пот-
ребностей, состоящая в том, что динамические характеристики 
кривых изменяются постепенно в противоположных направле-
ниях, "возрастание" или "убывание". Это означает, что прира-
щение функции dу (t) — уровень удовлетворения потребности — 
отнесенное к величине dl (по направлению вектора l) имеет 

градиентную характеристику у. Если величина у меняет знак, 
то в этом случае в социальной психологии используется понятие 
проградиенmносmь, которое характеризуется изменением на-
правленности психики человека в противоположных направле-
ниях. Это свойство проградиентности наблюдается на времен-
ных интервалах, ограниченных фокальными точками. 

Совместная обработка массива оценок уровней удовле-
творения всех групп потребностей позволила выявить програ-
диентный характер интегрального их уровня в зависимости от 
возраста индивида (рис. 4). 
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Рис. 4. Зависимость интегрального 

 уровня удовлетворения потребностей от возраста 

 
На рис. 4 видно, что на самостоятельном жизненном пути 

работника имеют место три максимума удовлетворенности 
деятельностью: в 23 года, 35 лет и в 49 лет. Также наблюдается 
и три минимальных уровня удовлетворенности 27, 40 и в ин-
тервале 58 – 63 года. 
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Полученные данные позволяют обобщить эвристические 

оценки, приведенные в разных источниках [1; 3; 7], а также 
утверждать, что самостоятельный жизненный путь имеет гар-
моническую проградиентную характеристику и на этом пути 
можно выделить три временных цикла деятельности индивида 
в экономически активном периоде деятельности. Интегральная 
кривая уровня удовлетворения потребностей на жизненном 
пути индивида (рис. 3) представлена тремя гармоническими 
временными интервалами: 19 – 27 лет; 27 – 40 лет и 40 – 58 лет. 
Причем продолжительность первого и второго интервалов вместе 
представляет собой гармоническое деление отрезка жизненного пути: 

 
первое деление 27 – 19 = 8 лет; 
второе деление 40 – 27 = 13 лет; 
третье деление 58 – 40 = 18 лет. 
 
Это деление определяет пропорцию: 
 


13 21

8 13
. 

 
Полученное соотношение Леонардо да Винчи назвал "зо-

лотым сечением", его использовали в архитектуре и изобрази-
тельном искусстве древние зодчие и художники, достигая эсте-
тической гармонии восприятия объектов. Можно предполо-
жить, что сама природа наиболее продуктивную часть жизнен-
ного пути также зафиксировала в этой гармонической пропор-
ции. Если же сомкнуть вместе допродуктивный — до 19 лет, 
и постпродуктивный — после выхода на пенсию, периоды жизни, 
то можно предположить, что гармония будет иметь место, если 
продолжительность жизни человека составит не менее 90 лет. 

Таким образом, несмотря на отличия представления про-
цесса действия мотива, общим для всех теорий мотивации 
является акт удовлетворения потребностей, который определя-
ется уровнем удовлетворенности. 

В данном исследовании индивид, только что приступив-
ший к самостоятельной деятельности, студент вуза, в опросе 
не заявлял о возникновении чувства удовлетворенности, как 
факта прекращения действия мотиватора, а оценивал уровень 
удовлетворения потребностей. Это обстоятельство является 
первой и существенной поправкой в теории мотивации, по-
скольку в них процесс мотивации завершается устранением 
нужды. Результаты исследования позволяют утверждать, что 
человека побуждают к действию всевозможные причины, но 
пружина человеческой активности взводиться на основе роле-
вого механизма согласования действий с целями организа-
ции,с другими индивидами и выявления доминирующего моти-
ва, который производит пуск механизма мотивации. Исследо-
ванием было установлено, что динамика действия механизма 
мотивации не характеризуется прекращением действия моти-
ваторов, а происходит сворачивание или смещение (ротация) 
доминирующих мотиваторов. Поэтому в динамике уровней 
удовлетворения потребностей наблюдаются "пучки безразли-
чия" или "фокальные точки", где нет доминирующего мотива, 
определяющего направленность личности к действию. В ис-
следовании фокальные или "фокус-точки" имеют возрастные 
координаты 23, 28, 36 лет. Они получены на основании иссле-
дования группы индивидов, которые осуществляют свою дея-
тельность в информационной сфере, то есть являются работни-
ками умственного труда. Можно предположить, что при обследовании 
иных групп, например, рабочих, занятых тяжелым физическим 
трудом, или медицинских работников среднего звена, будут 
получены другие распределения "фокус-точек". Но при этом 
идея и логическое описание процесса мотивации не изменятся. 

На основании исследования динамики уровней удовле-
творения потребностей установлена шагающая или програди-
ентная последовательность формирования у человека чувства 
удовлетворенности, которая характеризуется постепенным 
изменением уровня удовлетворенности в противоположных 
направлениях, "возрастание" или "убывание". Эти изменения 
пропорциональны интенсивности проявления интереса к дея-
тельности. 

Исследования позволяют, не изменяя основной идеи мо-
тивации, обозначить логическое представление механизма мо-
тивации завершающим актом, уровнем удовлетворения пот-
ребностей, который определяется личностными качествами инди-
вида, ролевыми отношениями и проградиентными свойствами 
психики человека. Это означает, что мотиватор прекращает 
свое доминирующее влияние на деятельность индивида, он 
смещается с доминирующей позиции воздействия, а его место 
занимает любой иной, доминантный на данный момент мотив, 
но при этом все основные мотиваторы также, но в значительно 
меньшей мере, влияют на качественные и количественные 
показатели результатов движения к цели. В этой ситуации цель 
сама по себе как будто отступает на второй план, но она посто-
янно присутствует в сознании индивида, указывает направление 
действий и обусловливает настойчивость в ее достижении [8, 
с. 30]. 

 
———————- 
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ПРОБЛЕМИ РЕАЛІЗАЦІЇ   

КОНКУРЕНТНИХ СТРАТЕГІЙ 

 НА СУЧАСНОМУ РИНКУ  

КНИГОВИДАВНИЧИХ ПОСЛУГ 
  
In the article the main principles of organizing the marketing 

at the publishing firm and the stages of its realization are considered. 
 

Книга як продукт духовної і матеріальної діяльності люди-
ни завжди має певну читацьку аудиторію. Тому первинний ри-
зик видавця полягає в небезпеці непотраплення книги у свою 
споживацьку нішу або навіть сегмент книжкового ринку. Ризик 
невизнання книги читацькою аудиторією – складний і інколи не-
передбачуваний процес, який не завжди піддається прогнозу-
ванню. 

Прикладом такої ситуації є випуск національного амери-
канського бестселера Е. Роббінса "Могутність без меж", що 
витримав не один десяток видань. Здавалося б, книга, присвя-
чена питанням самопізнання особи та умінню володарювати 
над собою (варіант Дейла Карнегі), повинна була і в нашій краї-
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ні стати бестселером. Проте цього не сталося, і цінне дослід-
ження внутрішнього світу людини, його вчинків і мотивацій осіло 
мертвим вантажем на видавничих складах, що принесло чималі 
збитки видавничим фірмам. Автор не аналізуватиме причин 
невизнання читачами даного бестселера. Зазначимо лише те, 
що основним чинником стало неспівпадання менталитетів двох 
націй – американської та української. 

Разом з ризиком невизнання книги на ринку виділимо 
й такий ризик, як ринковий, пов’язаний з можливістю зниження 
ринкової ціни на книгу внаслідок коливання попиту й пропозиції, 
а також ризик інфляційний, викликаний непередбаченим зрос-
танням видавничих витрат унаслідок інфляційного процесу, 
зважаючи на те, що оцінка ризику будується на певних припу-
щеннях. 

Книжковий ринок може розглядатися як свого роду фон 
для формування потреб населення в книжковій продукції, де 
фокусуються такі категорії, як рівень життя населення (чинник 
платіжного забезпечення цих потреб), купівельна спроможність 
в поточному і тенденціональному вираженнях, що визначають 
динаміку інфляції та інфляційних очікувань, загальний рівень 
підприємницької активності, що характеризує схильність людей 
до включення в підприємницькі ініціативи. 

Таким чином, функціонування видавничої фірми з погляду 
зовнішніх для неї чинників постійно схильне до небезпеки зриву 
або погіршення фінансово-економічного стану внаслідок зміни 
вхідних і вихідних потоків, які є непередбаченими і непередба-
чуваними. В той же час з’являється можливість дещо в цих по-
токах передбачити. Наприклад, зниження купівельної спромож-
ності та зростання цін на споживацькі товари, у тому числі й на 
книжкові, не можна розцінювати як чинники ризику, якщо рівень 
інфляції протягом тривалого періоду залишається стабільним за 
темпом зростання, що дозволяє екстраполювати його на май-
бутнє. Інша справа – нерівномірність темпів інфляції, сплески 
зростання цін в окремих сферах, що мають відношення до кни-
говидання, нерівномірність динаміки доходів різних верств 
населення, недостатність засобів у видавців для компенсації 
підвищення цін з боку постачальників паперу, поліграфістів. 

Книговидавничий маркетинг і мережний менеджмент став-
лять за мету зменшення ступеня ризику видавця, який обумов-
лений невизначеністю досягнення бажаних результатів в умо-
вах дії безлічі чинників, у тому числі і випадкових. До завдань 
координації входять: визначення вірогідності ризику; вимірю-
вання інтенсивності ризику; виділення чинників ризику (що під-
даються і не піддаються дії) і т. д. 

Для видавця комерційний ризик — це вірогідна небезпека 
зазнати поразки на книжковому ринку, тобто не продати товар, 
не отримати запланований прибуток, зазнати збитків, бути виті-
сненим з книжкового ринку видавцями-конкурентами. Видавець 
не спроможний усунути ризик на 100%, він повинен, перш за 
все, з’ясувати, чи не є ризик зависоким, неприпустимим. 

Маркетингові дослідження, і, зокрема, аналіз рівня ризику, 
займають важливе місце при розробці стратегії вибору в умо-
вах ризику. Управління ризиками всіх видів підвищує вірогід-
ність збереження фінансової стійкості, а ризикові чинники ста-
нуть не тільки мінімальними, але й керованими. 

Розробка стратегії вибору в умовах ризику припускає 
формування ряду послідовних етапів: 

виявлення чинників, що збільшують або зменшують кон-
кретний вид ризику при здійсненні вибору посередника; 

аналіз виявлених чинників з погляду сили дії на ризик; 
оцінка конкретного виду ризику; 
встановлення оптимального рівня ризику; 
аналіз окремого посередника з погляду відповідності прий-

нятному рівню ризику; 
розробка заходів щодо зниження ризику. 
Видавець, як правило, бере до уваги не всі чинники, що 

впливають на ризик, а певний стандартний набір, який періо-
дично переглядається. Ці чинники не несуть в собі конкретного 
розрахункового значення, а є лише початковою базою для ана-
лізу ризику, а також пожвавлюють і деталізують суто матема-
тичні оцінки, одержувані на третьому етапі розробки стратегії 
ризику – виборі. Подальші чотири етапи заслуговують більш 

детального розгляду, оскільки ґрунтуються на концептуальних 
підходах до управління ризику. 

Будь-які варіанти вибору видавничого та торгового посе-
редництва пов’язані з ризиком: жодна з форм посередницької 
діяльності не може гарантувати певного фінансового результату. 
Отже, для видавця, а також для посередницьких ланок важли-
вим чинником є не уникнення ризику взагалі, а передбачення і 
зниження його до мінімального рівня. Вибір сфери дії в умовах 
ризику пов’язаний з категорією корисності; відповідно збіль-
шення очікуваної корисності завжди пов’язується із зменшен-
ням очікуваних втрат при виборі торгового посередника. 

Ситуація виникнення ризиків, як показує аналіз процеду-
ри вибору, зростає, якщо, наприклад, рішення про вибір видав-
ничого та торгового посередника виникає раптово і всупереч 
очікуванням. Певну роль відіграють умови та завдання вибору 
посередника, що стоять перед видавцем – виробником книжко-
вої продукції, не відповідні його минулому досвіду. Неправильно 
і несвоєчасно вжиті заходи для ухвалення оптимального рішен-
ня вибору, існуючі внутрішні економічні умови у виробника, не 
дозволяючи вжити термінових заходів, також накладають свій від-
биток на ситуацію виникнення ризику. 

Певний рівень ризику (або фіксована вірогідність втрат) 
властивий торговим посередникам. Розробку деяких критеріїв 
оцінки ризику в значній мірі ускладнює різноманітність вибору 
ринкових умов, що змінюються. Головні завдання управління 
ризиком в книговидавничій сфері – розробка основних підходів 
до оцінки ризику, визначення його допустимого рівня і розроб-
ка відповідної стратегії. При виборі посередника в основному 
беруть до уваги наступні чинники: 

вірогідність неплатоспроможності посередника; 
динаміку його фінансового стану (погіршення або поліп-

шення); 
динаміку зміни торгової націнки за ряд років; 
вірогідність різних грошових рестрикцій. 
Найбільше розповсюдження у видавничо-книготорговій 

сфері отримав ризик неотримання або невчасного отримання 
оплати за реалізовану без передоплати книжкову продукцію. 
Частіше за все це явище відбувається тому, що контрагенти 
(клієнти видавничої фірми) приймають поспішне рішення про 
використання грошей, призначених для оплати поставки книг, 
на іншу мету або відсутність у них необхідної суми взагалі. В ре-
зультаті для видавничої фірми виникають чинники ризику: 

кризовий стан платежів; 
нерівномірне та несподіване підвищення цін; 
низька правова культура керівників; 
слабкість господарського арбітражу. 
З метою запобігання ризику використовуються різні ме-

тоди його компенсації, у тому числі найпопулярніший метод 
попередньої оплати. З погляду економіки фірми він розгляда-
ється як досить примітивний спосіб зниження ризику, оскільки 
шкідливий як в цілому для всієї країни, так і економіки окремого 
підприємства: криза неплатежів; збільшення числа економічних 
злочинів; розрив господарських зв’язків; технічне погіршення 
системи взаємних платежів; зниження обсягів виробництва 
книжкової продукції та її реалізації. 

Для окремих видавництв і оптових ланок необхідність по-
передньої оплати істотно обмежує можливість придбання необ-
хідних матеріалів, звужує поле господарського маневру, спо-
творює нормальні пропорції між виробничою та фінансовою 
діяльністю підприємства. З точки зору автора, більш продуктив-
ним методом було б використання в різних поєднаннях заходів 
некомерційної вертикальної, горизонтальної й діагональної інтег-
рації, перехресного володіння акціями, страхування операцій 
у третіх осіб. 

У процесі ухвалення рішення про співпрацю в книгови-
давничо-торговій сфері видавець оцінює торгового посередни-
ка за поданими нижче моделями конкурентоспроможності. 
Домінанmна модель застосовується в тих випадках, коли вироб-
ник здійснює вибір, виключаючи "гіршого посередника"  за пев-
ним критерієм, наприклад за максимальною ціною, ідеальним 
іміджем, зручністю. Модель обмеження показує, що виробник 
накладає обмеження на певні характеристики торгового посе-
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36 
редника і виключає за цим принципом торгових посередників. 
Розділова модель необхідна в тих випадках, коли вибір здій-
снюється за даним критерієм. Лексикографічна модель означає, 
що спочатку вибирають посередника за найважливішим кри-
терієм, потім серед тих, що залишилися – за критерієм другого 
ступеня важливості. Модель очікуваної корисносmі полягає 
в тому, що виробник оцінює значущість кожного критерію та 
ступінь присутності цієї ознаки у торгового посередника. Виро-
бник сам оцінює значущість кожного критерію для себе і ступінь 
присутності його у книговидавничого і книготоргового посеред-
ника. Вибір моделі залежить від характеру товару, що випус-
кається, і умов ринку.  

Розглядаючи моделі розподілу як моделі вибору видав-
цем-виробником торгового посередника, можна стверджувати, 
що цей процес визначається не єдиним загальним рішенням, 
а багатоступінчатою серією рішень, що приймаються за певни-
ми правилами, тому модель вибору можна вважати алгоритмом 
рішення. Справа в тому, що вона не детермінанта однозначно 
розподілу товару, а підкоряється вірогідним закономірностям.  

Видавничою фірмою можуть бути зроблені деякі дії за 
обмеженням ступеня очікуваних небезпек, які сприяють зни-
женню рівня вірогідних ризиків: диверсифікація – одночасний 
розвиток разом з основною видавничою діяльністю інших 
напрямів, не пов’язаних з нею; страхування інвестицій і резуль-
татів; об’єктивна оцінка власних можливостей видавництва; 
максимізація планованої корисності. 

Диверсифікація як чинник зменшення ризику може вико-
ристовуватися на рівні видавництва. Стратегія є своєрідною 
реакцією видавничої фірми на умови зовнішнього економічного 
середовища, що змінилися, а також виступає каталізатором, 
який стимулює безпосередньо зовнішні зміни. 

Адаптаційна стратегія видавничої діяльності розглядається 
в контексті формування логічної лінії, а не безладної дивер-
сифікації підприємницької діяльності. Ставиться проблема ви-
бору такого варіанта, який би гарантував видавцю економічну 
ефективність передбачуваних рішень. Вибір напрямів і видів 
диверсифікації ставить перед видавцем проблему досягнення 
сукупності суперечливої мети: 

максимізація прибутку; 
мінімізація ризиків; 
максимізація економічних ефектів; 
мінімізація витрат. 
Видавнича диверсифікація, як і будь-яка диверсифікація 

на мікрорівні, має разом з перевагами і свої недоліки. Перший 
полягає в тому, що знижується ступінь ризику, підвищується 
стабільність видавництва на ринку книжкової продукції, його 
гнучкість по відношенню до ринкової кон’юнктури — можливість 
перебудувати видавничий асортименту і підлаштувати його під 
нові потреби читацької аудиторії. Другий — це існування загро-
зи, що при зниженні рівня спеціалізації у випуску книжкових 
видань не завжди може бути досягнутий максимальний фінан-
совий результат (видавнича деспеціалізація в ряді випадків 
вимагає перепідготовки частини працівників і залучення нових 
кадрів; зростають витрати і на управління). Видавнича дивер-
сифікація може виявлятися у двох видах – виробничій і фінансовій. 

Узагальнивши все викладене вище, можна сказати, що 
використання стратегії видавничої диверсифікації з метою зни-
ження ступеня ризику дозволяє вирішувати такі завдання, як 
здійснення великих видавничих проектів, розширення асорти-
менту видавничої продукції, використання новітніх поліграфіч-
них технологій. Головне значення диверсифікації полягає в тому, 
що розвиваються нові напрями підприємництва, не обов’язково 
пов’язані з базовою видавничою сферою і особливостями кни-
готоргової діяльності, поліпшуються якісні характеристики ви-
давничої продукції, раціоналізувалася видавнича технологія, 
знижуються витрати і ціни. В результаті з’являється реальна 
можливість збільшення своєї частки на книжковому ринку, роз-
ширення збутової мережі, активізації своєї ринкової політики. 

У цілому досягається ефект, який можна визначити як 
роззосередження ризику, що означає зменшення коливань за-
гального прибутку видавництва, його більш стабільну роботу. 
Відбувається це тому, що диверсифікація примушує видавця 

працювати на різних ринкових секторах, що, до речі, є харак-
терним для багатьох європейських видавництв. 

У зарубіжних країнах разом з диверсифікацією широке 
розповсюдження отримав інший спосіб зменшення ризику – за 
рахунок використовування венчурного (ризикованого) капіталу, 
забезпечення тісної співпраці між дослідницькими фірмами, 
потенційними інвесторами і видавцями, готовими реалізувати 
свій потенціал (інтелектуальний, організаційний, виробничий) 
для практичного здійснення нової ідеї у вигляді видавничого 
проекту. 

Упровадження новинок книжкової продукції на вітчизня-
ний книжковий ринок з орієнтацією на певну групу читачів, яка 
із задоволенням сприймає той або інший напрям в інтелектуаль-
ній сфері. 

Результативним етапом діяльності видавничої фірми буде 
чітка відлагоджена система збуту книжкової продукції. Основою 
її успіху є прагнення досягти відповідності вибраної стратегії 
наявним внутрішнім резервам видавництва. 

Обґрунтовування книговидавничого асортименту відбува-
ється не лише на основі вивчення кон’юнктури книжкового ринку, 
але й на основі використання інтуїції видавця. 

Слово "інтуїція" може бути замінено поняттями "видавни-
че чуття" і "проникливість", які дозволять безпосередньо усвідо-
мити необхідність випуску у світ того або іншого видання, не спи-
раючись на докази. Йдеться про вибір найефективнішого рішення 
без аргументованого доказу, тобто за допомогою інтуїції — 
неусвідомленого та нез’ясовного з позиції логіки, але, реаль-
ного й необхідного компонента пізнавальної діяльності людини. 
Інтуїція якнайбільше потрібна в тому випадку, коли виникає пот-
реба знайти термінове рішення рамок традиційних прийомів 
пізнання зовні при неможливості проникнути в суть ситуації на 
книжковому ринку і достовірно її оцінити. 

У видавничій справі механізм інтуїції відіграє величезну 
роль, проте він ще не отримав належного теоретико-методоло-
гічного освітлення, й тому деякими видавничими структурами 
сприймається ще насторожено. В той же час багаторічний до-
свід видавничої діяльності автора показує, що процес пізнання 
в книжковій справі не обов’язково повинен бути пов’язаний з роз-
горненими логічними доказами. При виборі найефективнішого 
видавничого рішення, ті ланки процесу оцінки стану книжкового 
ринку, яких не вистачає, можуть бути заповнені інтуїтивно, що 
дозволяє створити закінчену модель ринкової ситуації та ефек-
тивний спосіб її реалізації. 

Оперативні видавничі рішення можуть виявитися немож-
ливими, якщо спробувати в кожному випадку аргументувати 
пізнання ситуації й пошуку рішення ґрунтовною системою до-
казів. У стані загостреної ринкової конкуренції, коли зовнішні 
чинники, що впливають на видавничу фірму, постійно зміню-
ються, потреба в ухваленні рішень при браку інформації зрос-
тає. В такому стані накопичений попередній досвід і інтуїція 
є фундаментом комплексного системного підходу до ухвалення 
оперативних рішень. 

Автор відзначає актуальність аналізу зовнішнього середо-
вища і внутрішнього стану підприємства, на основі якого повин-
на бути отримана інформація про можливості підприємства 
і про вірогідні загрози. При дослідженні зовнішніх умов ор-
ганізації відображаються економічні чинники (інфляція, рівень 
прибутку, безробіття), соціальні чинники (народжуваність, за-
безпеченість житлом, тенденції заселення), культурні чинники 
(цінності споживача), ресурси (матеріальні, трудові, фінансові, 
наявність інвесторів), зміна законодавства, тарифів, політичних 
чинників, галузеві чинники (конкуренція, ціни, зміна технологій). 
Оцінка внутрішнього стану підприємства включає аналіз ор-
ганізації роботи на підприємстві, його структури, обсягу капіта-
лу, ліквідності, величини боргів, стану трудових ресурсів, рівня 
технології (ступінь прогресивності технологічного процесу, ступінь 
модернізації, швидкість сприйняття новин), стилю управління. 

Автор зазначає, що нерідко структура українських видав-
ничих організацій є відзеркаленням концепції, яка орієнтована на 
продаж. Важливою ж є інформація не лише про статистику про-
дажу друкарської продукції, але й про кадри, фінансово-вироб-
ничі можливості видавничого підприємства, його плани у сфері 
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розвитку. Маркетинговий підхід дозволяє досягти оптимального 
тиражу для певного ринку (при ефективному плануванні решти 
елементів господарювання), що означає максимальну величину 
збуту за нормований час продажу, повернення вкладених за-
собів і нове вкладення. Моделлю видавничого бізнесу, спрямо-
ваного на здійснення певної мети, є сукупність елементів і вза-
ємозв’язків з певними передумовами та обмеженнями.  

Автор вважає, що, не дивлячись на специфіку видавничої 
діяльності, в ній застосовані деякі методи планування й управ-
ління, що використовуються на підприємствах інших галузей, 
наприклад, принципи так званої радарної системи. Фундамен-
том інтегральної системи радарного управління є планування, 
радар і контроль. Напрями діяльності підприємства визначаються 
плануванням, завданням же радара є виявлення ситуації ризику 
та виявлення можливостей відходу від негативної ситуації. Кон-
троль за поведінкою системи дає можливість використовувати 
заходи, що примушують її  самоналаштовуватись. Безумовно, 
видавець повинен ухвалювати рішення, виходячи з поставленої 
мети та концепції ділової політики (фінансової, соціальної, управ-
лінської). Функцією ж радарної системи є реєстрація змін 
у навколишньому середовищі (у суспільстві, на ринку, в самій 
видавничій організації) і негайне повідомлення керівництва для 
того, щоб можна було вжити заходів щодо ліквідації негативних 
ситуацій або, навпаки, щодо активізації поведінки на ринку.  

Ключовим питанням упровадження ідеології радарного 
управління стає визначення індикатора (або системи індикато-
рів), який наперед подаватиме сигнали. На підставі розробле-
ного переліку індикаторів вироблятимуться кругові процеси, що 
відбуваються з різною швидкістю. 

Перш ніж здійснювати програму маркетингу необхідно 
встановити її бюджет, який можна умовно підрозділити на дві 
частини: на оплату реклами та зв’язків із зовнішнім середови-
щем і на проведення досліджень і різних редакційних акцій. За-
лежно від бюджету маркетингу вибираються методи і заходи, 
тип маркетингового прогнозу: загальний або приватний, дов-
гостроковий або короткостроковий. 

Для того, щоб маркетинг приніс очікувані результати, 
необхідно не тільки правильно планувати його заходи, але й 
керувати їх реалізацією. Все це повинно обов’язково поєднува-
тися з проведенням контролю шляхом звірки плану маркетингу з 
його результатами. 

Ефективний контроль за діяльністю з досягнення постав-
леної мети — це основна передумова для здійснення маркетин-
гової програми. Методом такого контролю стають регулярні 
виміри результатів маркетингових заходів. За показник ефек-
тивності маркетингової програми береться відношення величи-
ни витрат на маркетингові акції до фінансового результату. 
Таким чином, індикаторами контролю за реалізацією політики 
маркетингу є показники продажу і витрат. 

При проведенні контролю за здійсненням маркетингової 
програми на видавничому підприємстві необхідно визначити 
елементи маркетингу, які аналізуватимуться; визначити резуль-
тати на основі раніше встановлених стандартів з планованими 
величинами та забезпечити своєчасність надання результатів 
контролю керівництву. 

У сфері контролю важливо встановити причини змін, що 
відбуваються, наприклад, збільшення або зменшення обсягів 
продажів і чим це викликано (конкуруючими виданнями, якістю 
свого видання, продажною ціною або законодавчими актами), 
а також пов’язати цей аналіз з основними економічними показ-
никами ефективності господарювання видавничого підприєм-
ства. Контроль за здійсненням маркетингової стратегії важли-
вий ще й для того, щоб визначити, наскільки поточна діяльність 
видавництва відповідає поставленій меті конкретного видавни-
чого плану. 

Таким чином, можна резюмувати, що концепція марке-
тингу є основою управління та методом моделювання ефектив-
ної видавничої діяльності. Проте маркетингова орієнтація поки 
що не завоювала собі відповідного місця на ринку інформа-
ційно-видавничих послуг у нашій країні, багато в чому фінан-
сову нестабільність ринку, яка перешкоджає успішному розвит-
ку видавництв. 

У той же час автором було визначено, що господарська 

діяльність видавничих підприємств без плану і контролю не дає 

досить ефективних результатів. Це особливо актуально для тих 

видавничих організацій, які планують свою ринкову стратегію на 

довгострокову перспективу. 

Автором були висловлені основні принципи організації 

маркетингу на видавничому підприємстві і етапи його реалі-

зації. Як важливий елемент планування виділений контроль за 

здійсненням маркетингової політики. 
Пропоновані автором орієнтація на споживача друкарсь-

кої продукції і заходів щодо зв’язків з громадськістю підтвер-

джуються практикою видавничої індустрії як один із успішних 

методів управління та просування, дозволяючи підвищити ефек-

тивність видання, що випускається, розширити ринок його збу-

ту і збільшити прибуток. 

Крім того, автор вважає, що серед інструментів марке-

тингового комплексу видавничого підприємства особливе місце 

займає розповсюдження і збут друкарської продукції. 
На думку автора, необхідно також те, щоб стратегія роз-

повсюдження відповідала ціновій політиці видавництва. Якщо 

видавниче підприємство самостійно виконує більшість функцій 

в каналі розподілу, то збільшуються його витрати, і, отже, ціни. 

За умови, що посередники здатні діяти більш ефективно, ніж 

сам видавець, навіть при певній платні за їх послуги, кінцева ці-

на, яку платить споживач, знижується. Проте автор зазначає, 

що умови сучасного українського ринку примусили багатьох ви-

давців створити свою систему розподілу, оскільки класична тор-

гова мережа через високий ступінь ризику обмежується збутом 
книг-бестселерів і найпопулярніших журналів. 

Багато що залежить від сьогоднішньої обстановки у сфері 

торгівлі: зараз функціонує велика кількість приватних торгових 

точок розповсюдження друкарської продукції. Мережа книга-

рень і кіосків становить важливу (їх частка у світовому книгообі-

гу коливається в межах 55 – 80 %), але не єдину форму прода-

жу друкарської продукції. Іншими шляхами продажу можуть 

бути підбір мережі торгових агентів, виїзний продаж, продаж 

з певного приводу (наприклад, ярмарок, фестиваль), через ко-
мівояжерів, через клуби, замовлення поштою і "door to door" 

(від дверей до дверей). Такі альтернативні шляхи продажу ви-

давничої продукції складають сьогодні у світі близько 25 – 45 % 

загального продажу. 

При виборі каналу розподілу автор рекомендує дотри-

муватися наступної схеми. Перш за все важливо визначити, хто 

зможе забезпечити найбільший рівень продажів: торговий пер-

сонал видавництва або незалежні торгові посередники. Далі 

необхідно підрахувати витрати на продаж видання через різні 

варіанти каналів розподілу. Початкові витрати при залученні до 
роботи торгового посередника звичайно нижчі, ніж створення 

власної служби збуту. Проте при роботі з посередником темп 

зростання витрат збільшується, оскільки послуги посередника 

вимагають виплати більшого комісійного відсотка, ніж власному 

торговому персоналу. На закінчення проводиться порівняння 

виручки від реалізації і витрат, щоб залежно від обсягу про-

дажів вибрати найприйнятніший варіант каналу розподілу. 

Автор вважає, що в сьогоднішніх умовах українського  

інформаційно-видавничого ринку найприйнятнішим є комбіну-

вання каналів розподілу через непрямий і безпосередній про-
даж. Практика показала, що дані канали розподілу не склада-

ють один одному конкуренції, а впливають на збільшення об-

сягів продажу. 

Результати дослідження автора показали, що вибору оп-

тимального каналу розподілу друкарської продукції сприяє, 

в першу чергу, аналіз внутрішнього потенціалу конкретного 

видавничого підприємства і аналіз його зовнішнього середови-

ща: економічних і політичних умов (включаючи правові і митні 

аспекти, оцінку потенційних партнерів), ринку споживачів, кон-
курентів і їх стратегій. 

 

Сmаmmя надійшла до редакції 

25.10.2005 р. 
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МАТРИЧНЫЙ АНАЛИЗ   

ВЗАИМНОЙ ТОРГОВЛИ  

СТРАН СРЕДНЕГО ВОСТОКА  

И СЕВЕРНОЙ АФРИКИ 
 
The ranked series of foreign trade interactions in pairs, 

which permit to pick out the 3-4 countries main bodies in the 
system of countries to study, have been built on base of matrix 
analysis of mutual trade in the system of countries of the Middle 
East and the North Africa. The calculations showed the appropri-
ate process of reduction of the main body role, including the 
leading exporters of oil, in the system of mentioned countries in 
due course. These studies can serve as the grounds for further 
calculations and comparisons on base of latest data. 

 
В условиях глобализации активно идут процессы форми-

рования новых и укрепления старых региональных группировок 
с целью повышения международной конкуренции стран, вхо-
дящих в эти группировки. Одной из таких региональных груп-
пировок является группа стран Среднего Востока и Северной 
Африки, которая преимущественно состоит из арабских стран. 
Тенденции развития интеграционных внешнеторговых процес-
сов в этой группе следует изучать на основе методологии мат-
ричного анализа взаимной торговли, предложенной в рабо-
те [1] и апробированной на группах стран ОЧЭС [1] и ЕС [2]. Ее 

суть состоит в построении базовых квадратных матриц взаим-
ного попарного экспорта и импорта с помощью торговой стати-
стики МВФ  [3], на основе суммирования и вычитания которых 
строятся матрицы взаимного попарного внешнеторгового обо-
рота и сальдо. Последние матрицы, в свою очередь, могут ис-
пользоваться для получения ранжированных рядов попарных 
внешнеторговых взаимодействий и расчета коэффициентов 
экспорто- и импортоориентированности произвольной страны 
в рассматриваемой группе стран. 

В связи с вышеизложенным целью данного исследования 
будет являться матричный анализ взаимной торговли в систе-
ме двадцати четырех стран Среднего Востока и Северной Аф-
рики с получением вышеуказанных ранжированных рядов по-
парных внешнеторговых взаимодействий и выделения ядер 
стран, на которые приходится максимальная доля взаимной 
торговли в рассматриваемой группе стран. 

На основе данных торговой статистики МВФ  [3] автором 
построены матрицы взаимного попарного внешнеторгового 
оборота для стран Среднего Востока и Северной Африки на 
уровне 1991, 1994 и 1997 гг. (табл. 1 – 3). Эти матрицы, с уче-
том того, в какой стране регистрируется экспорт или импорт, 
построены двумя способами и имеют несколько отличный друг 
от друга вид. Поэтому для дальнейших расчетов строится усре-
дненная матрица, элементы которой вычисляются по формуле: 
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ijV  — усредненный внешнеторговый оборот между 

i-ой и j-ой странами. 

 
Таблица 1 

 

Матрица взаимного попарного внешнеторгового оборота для стран  
Среднего Востока и Северной Африки (млн. долл. США), 1991 г. 
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Со-
ма-
ли 

Су-
дан 

Си-
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Ту-
нис 

Тур-
ция 

ОАЭ 
Йе-
мен 

Всего 

Алжир   0 0 0 16 60 0 0 0 0 0 7 30 116 0 0 14 0 0 22 200 242 0 0 707 

Бахрейн 0  0 5 3 45 0 0 33 0 9 0 0 0 15 6 1 809 0 0 6 5 16 156 5 2 113 

Коморы 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Джибути 0 6 0  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 23 0 0 0 0 48 2 93 

Египет 12 3 0 2  1 4 373 36 60 34 140 1 23 4 18 249 1 28 29 20 139 16 28 1 221 

Иран 0 46 0 0 0  0 0 32 48 24 0 0 0 0 77 0 0 8 17 0 0 1 790 0 2 042 

Ирак 0 0 0 0 4 0  0 251 0 145 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 135 0 19 556 

Израиль 0 0 0 0 18 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 189 0 0 207 

Иордания 0 16 0 0 34 11 276 0  1 31 10 0 4 11 10 41 0 11 57 12 84 3 25 637 

Кувейт 0 0 0 0 41 44 0 0 0  0 0 0 1 1 1 5 0 0 0 0 12 8 105 218 

Ливан 0 8 0 0 33 25 0 0 0 0  29 0 10 6 10 111 0 9 389 9 104 69 1 813 

Ливия 9 0 0 0 83 0 0 0 27 0 31  0 313 0 0 3 0 158 27 211 586 3 0 1 451 

Маврита-
ния 

33 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1  6 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 44 

Марокко 129 0 1 0 35 54 0 0 4 1 10 336 7  0 1 450 0 0 12 97 98 262 2 1 499 

Оман 0 57 0 0 7 0 0 0 12 1 9 0 0 0  19 108 0 31 0 1 3 814 2 1 064 

Катар 0 29 0 0 17 66 0 0 28 1 11 0 0 1 17  121 0 0 11 0 9 і 15 511 

Саудовская 
Аравия 

6 1 662 0 31 961 74 0 0 53 672 149 6 0 427 89 131  30 76 283 47 1 749 1 063 95 7 604 

Сомали 0 0 0 26 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28  0 0 0 0 25 31 111 

Судан 0 0 0 0 31 8 0 0 11 0 7 172 0 0 34 0 76 0  2 6 0 3 5 355 

Сирия 36 6 0 0 40 4 0 0 84 17 358 40 0 14 0 8 236 0 2  42 346 41 4 1 278 

Тунис 152 6 0 0 31 50 2 0 21 1 9 249 3 94 1 0 49 0 5 41  81 6 2 803 

Турция 258 18 0 0 217 578 122 157 188 16 97 518 0 105 2 7 2 314 1 24 331 75  517 68 5 613 

ОАЭ 0 161 0 4 34 1 492 0 0 51 9 62 1 0 238 742 190 558 27 6 26 3 392  121 4 117 

Йемен 0 6 0 49 18 0 21 0 42 116 2 0 0 0 1 17 129 34 5 1 0 57 137  635 

Всего 635 2 024 1 117 1 626 2 512 425 530 873 943 988 1 509 41 1 353 923 495 6 314 116 363 1 254 733 4 242 5 146 530 33 693 

© Бригит Юсеф, 2005 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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Таблица 2 

 

Матрица взаимного попарного внешнеторгового оборота для стран Среднего Востока и Северной Африки (млн. долл. США), 1994 г. 

 
Таблица 3 

Матрица взаимного попарного внешнеторгового оборота для стран  
Среднего Востока и Северной Африки (млн. долл. США), 1997 г. 

 

 

Ал-
жир 

Бах-
рейн 

Комо
мо-
ры 

Джи
бути 

Еги-
пет 

Ир
ан 

Ир
ак 

Изра
ра-
иль 

Иор-
да-
ния 

Ку-
вейт 

Ли-
ван 

Ли-
вия 

Ма-
ври-
та-
ния 

Ма-
рок-
ко 

Оман 
Ка-
тар 

Сауд. 
Аравия 

Со-
мали 

Су-
дан 

Си-
рия 

Ту-
нис 

Тур-
ция 

ОАЭ 
Йе-
мен 

Все-
го 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

Алжир  2 0 0 10 0 0 0 11 0 7 15 22 147 0 0 9 0 1 55 166 1 095 1 0 1 541 

Бах-
рейн 

1  0 13 10 139 0 0 53 0 21 0 0 1 28 55 2 257 0 0 10 16 32 217 6 2 859 

Коморы 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

Джибу-
ти 

0 14 0  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 58 0 0 0 1 11 30 144 

Египет 9 11 0 1  10 22 356 43 26 49 145 2 18 4 11 579 0 48 53 33 271 77 37 1 805 

Иран 0 152 0 0 10  0 0 37 0 28 10 0 39 7 15 123 0 3 5 32 0 507 3 1 706 

Ирак 0 0 0 0 24 0  0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 55 

Израиль 0 0 0 0 85 0 0  33 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 612 0 0 740 

Иордания 10 54 0 0 44 49 0 34  0 63 27 0 15 19 39 351 0 40 218 7 145 118 15 1 248 

Кувейт 0 0 0 0 28 0 0 0 0  39 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 294 0 106 471 

Ливан 7 20 0 0 77 30 16 0 0 37  49 0 14 2 11 100 0 20 366 11 183 105 4 1 052 

Ливия 14 0 0 0 145 11 0 0 26 0 49  1 297 0 0 4 0 268 105 467 690 0 0 2 077 

Маври-
тания 

24 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1  11 0 0 3 0 0 0 3 1 0 0 45 

Марокко 153 2 0 0 18 105 0 10 14 0 13 297 10  0 0 616 0 0 42 47 105 9 0 1 441 

Оман 0 88 0 0 3 8 0 0 19 0 3 0 0 0  10 237 3 55 4 1 22 1 117 7 1 577 

Катар 0 59 0 0 11 16 0 0 41 0 12 0 0 0 26  266 0 1 17 1 13 284 1 748 

 
Ал-
жир 

Бах-
рейн 

Ко-
мо-
ры 

Джи-
бу-
ти 

Еги-
пет 

Ир-
ан 

Ир-
ак 

Из-
ра-
иль 

Иор-
да-
ния 

Ку-
вейт 

Ли-
ван 

Ли-
вия 

Мав-
рита-
ния 

Ма-
рок-
ко 

Ом-
ан 

Ка-
тар 

Саудо-
вская 
Аравия 

Со-
ма-
ли 

Су-
дан 

Си-
рия 

Ту-
нис 

Тур-
ция 

ОАЭ 
Йе-
мен 

Все-
го 

Алжир   1 0 0 67 1 0 0 19 0 4 12 16 222 0 0 14 0 0 27 251 300 2 0 936 

Бахрейн 1  0 8 5 202 0 0 45 51 14 0 0 0 17 38 1 780 0 0 9 12 16 170 44 2 412 

Коморы 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

Джибути 0 9 0  2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 23 36 0 0 0 1 6 45 125 

Египет 40 5 0 2  4 1 201 29 33 56 92 1 17 2 6 349 1 31 75 37 215 54 24 1 275 

Иран 0 216 0 0 4  0 0 10 111 32 29 0 47 7 41 54 0 2 23 10 0 1 427 2 2 015 

Ирак 0 0 0 0 1 0  0 545 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 155 0 0 704 

Израиль 0 0 0 0 39 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 270 0 0 309 

Иордания 15 45 0 0 51 13 568 0  2 52 35 0 4 7 18 205 0 15 107 21 105 68 15 1 346 

Кувейт 0 56 0 0 72 92 0 0 0  54 0 0 23 22 29 457 1 0 68 4 233 188 9 1 308 

Ливан 4 13 0 1 58 36 0 0 0 49  32 0 11 7 10 94 0 14 479 11 183 76 1 1 079 

Ливия 13 0 0 0 93 28 0 0 35 0 34  1 184 0 0 1 0 196 66 285 488 2 0 1 426 

Мавритания 17 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0  8 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 29 

Марокко 215 0 0 0 15 243 2 0 6 21 11 181 8  0 0 436 0 0 25 71 74 90 2 1 400 

Оман 0 61 0 0 3 9 0 0 6 21 7 0 0 0  14 137 1 39 1 1 23 1 140 6 1 469 

Катар 0 40 0 0 10 29 0 0 19 28 11 0 0 1 14  166 0 0 11 1 11 262 1 604 

Саудовская Аравия 3 1 508 1 21 270 278 0 0 177 471 149 1 0 447 126 172  90 151 182 19 1 676 1 251 94 7 087 

Сомали 0 0 0 40 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 84  0 0 0 0 21 50 198 

Судан 0 0 0 0 34 2 0 0 16 0 11 184 0 0 43 0 156 0  12 6 35 6 16 521 

Сирия 24 8 0 0 91 34 0 0 156 55 445 62 0 14 0 13 271 0 13  46 347 49 11 1 639 

Тунис 98 11 0 0 42 10 1 0 19 4 11 280 1 75 1 0 45 0 6 41  129 5 0 779 

Турция 333 15 0 1 318 943 141 304 127 205 168 499 1 63 10 10 1 838 0 34 298 125  524 58 6 015 

ОАЭ 1 166 0 6 56 860 0 0 77 183 66 2 0 80 1 037 261 835 21 10 40 3 519  205 4 428 

Йемен 0 46 0 49 91 1 0 0 16 14 1 0 0 1 5 0 254 51 18 5 0 95 233  880 

Всего 764 2 200 1 128 1 324 2 785 713 505 1 302 1 249 1 128 1 409 28 1 199 1 299 614 7 200 201 529 1 469 905 4 876 5 574 583 37 985 
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Окончание табл. 3 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

Саудов-
ская 
Аравия 

8 2 103 1 26 552 136 0 0 278 0 222 4 3 561 214 256  137 255 274 45 1 513 1 143 166 7 897 

Сомали 0 0 0 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 130  1 0 0 1 37 22 257 

Судан 
1 0 0 0 49 3 0 0 39 0 18 259 0 0 61 1 257 1  16 6 37 12 7 767 

Сирия 
50 9 0 0 55 6 0 0 210 0 340 100 0 42 0 14 262 0 16  24 711 61 3 1 903 

Тунис 
169 16 0 0 43 31 15 0 10 4 11 468 3 93 1 1 59 0 6 26  172 14 0 1 142 

Турция 
1 138 31 0 1 703 953 0 626 137 298 235 720 1 105 20 23 1 552 1 35 725 180  290 86 7 860 

ОАЭ 
1 222 0 11 77 782 0 0 130 0 107 0 0 9 1 015 280 1 176 39 19 63 9 314  163 4 417 

Йемен 
0 6 0 31 19 3 0 0 17 110 1 0 0 0 7 1 176 23 1 3 8 56 177  639 

Всего 1 585 2 789 1 146 1 966 2 282 53 1 026 1 098 475 1 233 2 095 42 1 365 1 407 717 8 187 262 769 1 982 1 073 6 268 4 180 1 391 42 392 

 
Суммарный внешнеторговый оборот в системе рассмат-

риваемых стран будет равен: 
 

 ij

i j

V V

 

 
24 24

1 1

1

2
, (2) 

 
тогда попарный внешнеторговый оборот между двумя 

странами в процентах от суммарного внешнеторгового оборота 
в системе рассматриваемых стран будет равен 

 
ij

ij

V
ξ = 100%

V
, (3) 

где величина V вычисляется по формуле (2). 
 

На основе формулы (3) и исходных трех матриц (табл. 1 – 3), 

автором рассчитаны показатели ij , представленные в ранжи-

рованном виде для первых пятнадцати внешнеторговых пар 
(табл. 4 – 6). 

 
Таблица 4 

 
Ранжированный ряд попарных внешнеторговых оборотов 
в системе стран Среднего Востока и Северной Африки 

в процентах от внешнеторгового оборота этих стран, 1991 г. 
 

№ 
п/п Пары стран 

Доля в суммарном 
внешнеторговом обо-

роте, % 

1 Саудовская Аравия – Турция 12,06 

2 Саудовская Аравия – Бахрейн 10,30 

3 ОАЭ – Иран 9,74 

4 Саудовская Аравия – ОАЭ 4,81 

5 ОАЭ – Оман 4,62 

і6 Саудовская Аравия – Египет 3,59 

7 Турция – Иран 3,43* 

8 Ливия – Турция 3,28 

9 ОАЭ – Турция 2,70 

10 Саудовская Аравия – Марокко 2,60 

11 Сирия – Ливан 2,22 

12 Сирия – Турция 2,01 

13 Ливия – Марокко 1,93 

14 Иордания – Ирак 1,56 

15 Саудовская Аравия – Сирия 1,54 

 Сумма 66,39 

 
* Определено по данным турецкой стороны, так как иран-

ская сторона показала нулевые данные. 

Таблица 5 
 

Ранжированный ряд попарных внешнеторговых оборотов 
в системе стран Среднего Востока и Северной Африки 

в процентах от суммарного внешнеторгового оборота этих 
стран, 1994 г. 

 

№ 
п/п 

Пары стран 
Доля в суммарном 
торговом обороте, % 

1 Саудовская Аравия – Турция 9,25 

2 Саудовская Аравия – Бахрейн 8,66 

3 ОАЭ – Иран 6,02 

4 ОАЭ – Оман 5,73 

5 Саудовская Аравия – ОАЭ 5,49 

6 Турция – Иран 4,97* 

7 Иордания – Ирак 2,93 

8 ОАЭ – Турция 2,75 

9 Ливия – Турция 2,60 

10 Саудовская Аравия – Кувейт 2,44 

11 Сирия – Ливан 2,43 

12 Саудовская Аравия – Марокко 2,33 

13 Турция – Сирия 1,70 

14 Алжир – Турция 1,67 

15 Турция – Израиль 1,51 

 Сумма 60,48 
 

* Определено по данным турецкой стороны, так как иран-
ская сторона показала нулевые данные. 

Таблица 6  
 

Ранжированный ряд попарных внешнеторговых 
оборотов в системе стран Среднего Востока  

и Северной Африки в процентах от суммарного внешнетор-
гового оборота этих стран, 1997 г. 

 

№ 
п/п 

Пары стран 
Доля в суммарном 
внешнеторговом 

обороте, % 

1 2 3 

1 Саудовская Аравия – Бахрейн 10,28 

2 Саудовская Аравия – Турция 7,23 

3 Саудовская Аравия – ОАЭ 5,47 

4 Алжир – Турция 5,27 

5 ОАЭ – Оман 5,03 

6 Турция – Иран 4,50* 

7 Ливия – Турция 3,33 

8 ОАЭ – Иран 3,04 

9 Турция – Израиль 2,92 

10 Саудовская Аравия – Марокко 2,78 



Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè 

 

 

 

41 
Окончание табл. 6 

 
1 2 3 

11 Саудовская Аравия – Египет 2,67 

12 Египет – Турция 2,30 

13 Ливия – Тунис 2,21 

14 Сирия – Ливан 1,67 

15 Саудовская Аравия – Иордания 1,48 

 Сумма 60,18 

 
* Определено по данным турецкой стороны, так как иран-

ская сторона показала нулевые данные. 

 
Наглядно показано, что со временем вышеуказанные рас-

пределения становятся более равномерными (уменьшается до-
ля пятнадцати первых пар в суммарном внешнеторговом обо-
роте). В этих распределениях авторам выделены ядра, состоя-
щие из трех и четырех стран, на которые приходятся макси-
мальные объемы внешнеторгового оборота (табл. 7). 

 
Таблица 7 

 
Ядра стран в системе стран Среднего Востока и Северной 
Африки, на которые приходятся максимальные объемы 

внешнеторгового оборота, % 

 
Ядра стран 1991 г. 1994 г. 1997 г. 

Саудовская Аравия, Турция, ОАЭ 19,57 17,49 14,13 

Саудовская Аравия, Турция, ОАЭ, 
Иран 

33,14 29,94 22,28 

 
Из этой таблицы виден закономерный процесс снижения 

роли обоих ядер стран в системе стран Среднего Востока и Се-
верной Африки со временем, при этом снижение второго, более 
крупного ядра, происходит быстрее. Очевидно, что ведущая роль 
этих ядер обусловлена наличием в них ведущих мировых экс-
портеров нефти. 

Анализ исходных матриц (табл. 1 – 3) показывает на их 
очень разреженный характер (большое количество нулевых 
элементов), что говорит об очень слабой внешнеторговой инте-
грации в регионе MENA. Это связано с ориентацией этих стран 
на внешние по отношению к региону MENA рынки (например, 
рынки ЕС), так как внутри своего региона рассматриваемые 
страны не находят необходимых взаимодополняющих торговых 
партнеров. В связи с этим относительное количество нулей 
в матрице взаимного внешнеторгового оборота может служить, 
в некоторой степени, мерой внешнеторговой интеграции в про-
извольной системе стран. Так, для таблицы 3 относительное 
количество нулевых элементов равняется приблизительно 44%. 
Наряду с оценкой разреженности матрицы взаимного попарного 
внешнеторгового оборота расчет межстрановых попарных 
внешнеторговых оборотов в системе стран MENA в процентах 
от суммарного внешнеторгового оборота этих стран (табл. 4 – 6) 
представляет практический интерес при оценке и мониторинге 
уровня внешнеторговой интеграции в субрегиональных группи-
ровках системы стран MENA. Так, из трех субрегиональных 
группировок в системе стран MENA – Машрик, Магриб, Совет 
по сотрудничеству арабских государств Персидского залива — 
только последняя отличается высоким уровнем взаимной внеш-
неторговой интеграции (высокие позиции трех внешнеторговых 
пар этой группировки представлены в табл. 6: Саудовская Ара-
вия – Бахрейн; Саудовская Аравия – ОАЭ и ОАЭ — Оман). 

На основе матричного анализа взаимной торговли в си-
стеме стран Среднего Востока и Северной Африки построены 
ранжированные ряды попарных внешнеторговых взаимодей-
ствий, которые позволили выделить трех- и четырех страновые 
ядра в рассматриваемой системе стран. Расчеты показали за-
кономерный процесс снижения роли обоих ядер, состоящих из 
ведущих экспортеров нефти, в системе рассматриваемых 

стран с течением времени, а также на очень низкий уровень 
внешнеторговой интеграции в системе стран MENA. 

Данные исследования могут лечь в основу дальнейших 
расчетов и сравнений, проделанных на основе более свежих 
данных. 

 
———————- 
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МЕТОДИКА РОЗВИТКУ 

ЕКОНОМІКИ РЕГІОНУ НА ОСНОВІ 

РОЗПОДІЛЬЧИХ ВІДНОСИН 
 
In the article the results of regional development of eco-

nomics research are given. The essense of region creation and 
development as the socioeconomic category is analyzed. The 
mathematical model that allows to single out the complex of 
economical, innovative, organizational and lawful decisions as for 
its aducing to the correspondence with the population that lives 
at the territory. 

 
Щоб говорити про розподіл, потрібно мати у своєму роз-

порядженні першопричину, тобто знати, які мотиви виникнення 
розподілу праці чи іншої продукції між регіонами [1 — 4]. Вони 
наступні: внаслідок природного багатства території і достатності 
робочої сили, спеціалізації економіки, будь-який регіон орієнто-
ваний "як на задоволення його потреб, так і на постачання за 
межі регіону значної частини виробленої продукції" [1, с. 34] 
саме внаслідок дешевини продукції галузей спеціалізації. Еко-
номічний зміст виробничої спеціалізації кожного регіону обумо-
влюється розмаїтістю саме природних і економічних умов, що 
об’єктивно формують неоднаковий рівень сукупності витрат на 
виробництво однакової продукції в різних регіонах. Основу 
спеціалізації визначають територіальне розташування природ-
них ресурсів, кліматичні умови, рівень заселеності тощо, що 
стає й основою розвитку територіальної громади. Цілісність 
співтовариства виявляється в процесах, що забезпечують роз-
виток населення, збільшення знань, вмінь і навичок, відтворення 
існування. Це "збільшує інтегральну економічну здатність" [1, с. 
34] території. 

До 1992 р. в Україні злагоджені економічні зв’язки здійс-
нювалися на принципах комплексного розвитку кожного регіо-
ну. Проблема еквівалентних економічних відносин між регіона-
ми зважувалася централізовано в масштабі держави, а неекві-
валентні — нівелювалися за витратами постачання. У даний час 
набирають сили наступні суспільні відносини, в яких "еквівален-
тність виробничо-економічних зв’язків між підприємствами, 
господарськими організаціями означає прийнятність тільки нез-
биткових економічних відносин" [1, с. 35], а економічна вигода 
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42 
становить основу формування господарських зв’язків. "Вигода 
регіонів від міжрегіональних зв’язків, — уточнює М. Ткачук, — 
полягає, насамперед, у їх найбільш ефективному використанні 
для цілковитого задоволення потреб територіальної громади. 
Добре налагоджені міжрегіональні економічні зв’язки дозволя-
ють регіонам уникати надмірних витрат, зв’язаних з необхідніс-
тю створення і підтримки тих галузей економіки, для розвитку 
яких у них немає належних умов" [1]. Отже, загальне зростання 
та ефективність економічного розвитку можливо забезпечити 
в результаті зосередження в стратегічних галузях економіки 
матеріальних, трудових і фінансових ресурсів. 

В Україні регіони розподіляються між промислово-
розвинутими й аграрно-розвинутими групами. Їхнє групування 
можливе згідно з названою ознакою і спеціалізацією. Це дозво-
ляє визначитися з територіальними відмінностями економічних 
стартових умов, тому що "території, що виграли від розвитку 
господарства в минулому, і надалі багатіють у порівнянні з ін-
шими" [1] більш високими темпами. 

Намітилася нераціональність здійснюваних виробничих і 
торгових взаємозв’язків. Оскільки ринкові ціни не враховують 
регіональних потреб споживачів у ресурсах для розвитку зага-
льних умов існування, то це ставить промислові й аграрно-
розвинуті регіони в нерівні умови. У перехідній економіці вису-
ваються обмеження "на вивіз продукції, що вони роблять, і на 
масштаби виробничих потужностей, що не відповідають регіо-
нальним інтересам" [1]. Такий процес гальмування, який варто 
віднести в розряд деструктивних, діє. В умовах неупорядкова-
ного ринку робиться спроба "захистити свій внутрішній спожив-
чий ринок, пристосувавши структуру місцевого господарства до 
потреб споживачів, оздоровити екологічну ситуацію... розшири-
ти матеріально-фінансову базу, віддавши перевагу економічно-
му розвитку за рахунок зустрічних грошових і товарних пото-
ків" [1, с. 34]. Процес цей дуже складний і практично нездій-
сненний унаслідок порушення розподільчого обміну товарною 
продукцією. 

За висновком М. Ткачука виходить, що ефект розподіль-
чих економічних відносин від міжрегіональної взаємодії окремих 
промислових підприємств знаходиться в залежності від розмаї-
тності регіонів, котрі утворюють систему національного госпо-
дарства. Однак істотних розбіжностей у сукупності регіонів не 
спостерігається. Про це свідчать і матеріали статистичної звіт-
ності, з яких видно, що територія України відрізняється власти-
востями аграрного чи промислового розвитку. Це вимагає роз-
поділу для того, щоб забезпечувалася самодостатність території. 

Метою даної статті є розробка методики впливу розподі-
льчої економічної системи на розвиток економіки регіону. 

Суспільство пройшло два ступені індустріального розвит-
ку і знаходиться на третьому, котрий відрізняється своїми мас-
штабами виробництва і розподілу. На першому ступені харак-
терною рисою була націленість виробників на зниження вироб-
ництва, якщо настає надвиробництво продукту, на другому — 
на якісні характеристики створюваних господарських благ і їхню 
перебудову до потреб суспільства, а на третьому — на інтегро-
ване виробництво й збут продукції у світовому масштабі, на 
глобалізацію процесів. На останньому ступені всі три типи роз-
ширеного відтворення — екстенсивне зростання, інтенсивне зрос-
тання та якісне зростання — знаходять належне місце й одержу-
ють максимально ефективне середовище. Як видно з предмета 
даного дослідження — середовище перехідного періоду еконо-
міки — не тільки економіка України, але й економіка багатьох 
держав світу періодично потрапляє в стан відносної стійкості. 
Виходячи з конкретних можливостей, у державах приводяться 
в рух міри консолідації відносин для відновлення рівноваги, 
і першим, сприятливим цьому процесом, є розподіл повнова-
жень, функцій, відносин і зв’язків між територіями, тобто вклю-
чається принцип територіального розподілу. У межах країни, 
в масштабах державного регулювання, це означає переадре-
сацію влади й економічних функцій від центральних органів 
у регіональні і місцеві органи, наділення територій статусом 
вільних зон підприємництва і пріоритетного розвитку, виведен-
ня підприємств з-під владного управління регіональної терито-
рії, організацію нових міжтериторіальних відносин і створення 

для цього законодавчої бази, а в масштабі міждержавного ре-
гулювання — перегляд привілеїв торгівлі, умов обміну діяльніс-
тю, митних режимів і включення держав з більш ліпшими умова-
ми співпраці. 

Державна консолідація зусиль виробництва здійснюється 
в середовищі регіональної економіки, що в перехідний період 
залишається регульованою і теж нестійкою. Оскільки в державі 
діє і планова, і ринкова складова регулятора, то між централь-
ною та регіональною владою формуються відносини на умовах 
розподілу функцій і влади. У цій схемі пріоритетним елементом 
залишається держава, місцева влада або навіть підприємство. 

Усі організаційні, управлінські і регулюючі рішення держа-
ва з макрорівня відправляє в середовище регіонального розпо-
ділу, де місцева влада і колективи підприємств визначають своє 
відношення до них, співвідносячи зі статтями Конституції Украї-
ни і передбаченими в них цінностями, повною мірою згідно зі 
своїми повноваженнями вживають заходів до налаженої органі-
зації виробництва і споживання продукту. 

Ціннісні орієнтири кожної держави загалом складаються 
з чотирьох основних груп, в тому числі: соціальні; правові; полі-
тичні й економічні. Економічні цінності рідко виглядають як ос-
новні і, як правило, у конституціях рідко виділяються в окрему 
групу, але присутні в інших трьох групах. Частіше йде мова про 
те, що держава згідно з належними їй правами і в межах обо-
в’язків буде впливати на процеси економічного зростання, ство-
рення багатогалузевого господарства, подолання економічних 
криз, ефективного розподілу національного багатства тощо. 
Тому перед даним дослідженням постає завдання побудови 
відносин і до розвитку нових економічних цінностей, і до розпо-
ділу між регіонами національного багатства і благ у середовищі 
"держава — регіон". 

Регіон — це істота "надр суспільного ладу" [4], це еконо-
мічна система, що є сукупністю поєднаних у загальний процес 
життєзабезпечення території факторів, які стимулюють владну 
і господарську діяльність. Що це означає і яку цінність для сус-
пільства воно становить, треба розглянути. Це можна пояснити, 
звернувшись до досліджень [1 — 2] і виділити на обговорення 
деякі закономірні зв’язки, що властиві місцевому рівню управління 
економічними процесами. Нижче цього рівня залишається тільки 
сукупність одиничного виробництва. 

"При розгляді регіону як локалізованого, на визначеній 
території етноекономічного утворення, що відображає собою 
модель суспільства і виражає суму виокремлених зв’язків і від-
носин, — пише М. Ткачук, — територіальну громаду можна вва-
жати суспільством, наділеним особливою функцією переваги і 
розвиваючим своє господарство відповідно до неї" [1, с. 34]. 
Перед регіоном стоять, як правило, два шляхи розвитку. 

1) вихід із кризової ситуації і подолання протиріч соціаль-
ного, демографічного, екологічного, природно-ресурсного ха-
рактеру. Рух до збереження і зростання квітучої території; 

2) перехід до структурної зваженості, створення відсутніх 
ланок в економіці, подолання незбалансованості окремих еле-
ментів, стимулювання всередині- і міжрегіональних зв’язків те-
риторії, до пошуку балансу централізації й децентралізації, 
державності та регіональності, історичних, етнічних і інших при-
родних розмежувань, стосовно вирівнювання територіальної 
диференціації. Просування до стандартів та норм регіонального 
буття, визначається якісними і кількісними характеристиками 
стану даної території [2, с. 5]: 

Більш детальне вивчення класифікаційних підходів щодо 
виявлення ознак економічних законів, що можуть бути застосо-
вані в практиці територіального регулювання різних моментів 
суспільного виробництва, дозволило визначити наступне. 

В. А. Бадер звернув увагу фахівців на ту істотну обстави-
ну, що, крім названої класифікації економічних законів за харак-
тером явищ, існують також об’єктивні мотиви їх групування за 
системою зв’язків економічних явищ, які вони виражають [3, 
с. 177 – 178]. Була запропонована наступна їх класифікація за 
ознаками: 

загального зв’язку економічних явищ способу виробництва; 
багатобічного зв’язку одного якогось економічного явища 

поруч з іншими економічними явищами; 
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ланцюгового зв’язку ряду економічних явищ, який стано-

вить послідовний зв’язок якого-небудь одного економічного яви-
ща з іншим одиничним явищем, а потім іншого – із третім, 
і далі, з четвертим, — до повного вичерпання числа сполучень 
досліджуваних явищ; 

виявленого зв’язку одиничного економічного явища з ін-
шим одиничним економічним явищем. 

Побудова такої класифікації та її використання в соціаліс-
тичному суспільстві припускало вирішення проблеми співпідпо-
рядкованості економічних законів у загальній системі сукупності 
економічних теорій і економічних течій. Розв’язання цієї проблеми 
було можливим лише за умов єдиного підпорядкування, засобів 
виробництва і розподільчих функцій державної власності. 

Актуальність розглянутої класифікації не зникає з часом, 
вона залишається й у перехідній економіці. Однак тепер потріб-
но вирішувати не проблему співпідпорядкованості економічних 
законів, а проблему ефективного входження приватного влас-
ника засобів виробництва в окремі фази відтворення, ефектив-
ного використання їх праці. З названої причини класифікація 
системи зв’язків економічних явищ далі може застосовуватися 
для виявлення і систематизації умов входження трудових ресу-
рсів соціалізму в перехідну економіку в якості робочої сили. 

Предметом дослідження виступає формування розподіль-
чих відносин у суспільстві перехідної економіки, що переводить 
устремління в початкову стадію розвитку державно-монополі-
стичного капіталізму, який зароджується в глибинах соціалістич-
ного суспільства, використовуючи традиції останнього. Даний 
напрямок розвитку визначений тією обставиною, що на Україні 
капітал почав своє зосередження в руках обмеженої кількості 
громадян, які використовують принцип присвоєння благ у своїх 
інтересах і поєднують дуже багато особливостей колективної 
організації його отримання, в тому числі залучаючи безоплатно 
і ресурси держави в багатьох регіонах. 

Особливістю суспільства, що розвивається за названою ос-
новою колективної праці приватного присвоєння результату обме-
женим колом громадян, виступає перехід соціальної системи до 
панування капіталу, а точніше перехід до цього стану класу, що має 
капітал. Такого класу в Україні немає, але суспільство, якщо виклю-
чити зі списку пільгові відносини нездатних до праці громадян 
і окремих прошарків населення, що втратили соціальну орієнтацію, 
вже відступилося від принципу особистої залежності людини від 
колективу держави і перейшло до реалізації принципу економіч-
ного неволення працездатного населення окремими громадянами 
держави повсюдно. Тобто, суспільство почало формування основ 
нової економічної ідеології, яка тим або іншим способом орієнтова-
на на участь у розподілі частки, а не державного капіталу, і темпи 
трансформації більші там, де заможніша територія. 

Для забезпечення стійкого економічного зростання необхідно 
реконструювати вітчизняну промисловість на принципово новій 
іноваційній основі. Цьому сприяє ринкове середовище організації 
виробництва і розподілу продукції, що забезпечує розвиток про-
дуктивної функції праці. В ній нарівні з застосуванням нових тех-
нологій і видів продукції одержують підтримку нові організаційно-
економічні форми діяльності, що готують суспільство до перспек-
тивних умов трансформації існуючої господарської системи, пе-
ретворення механізмів суспільних відносин, переорієнтації керів-
ників і персоналу підприємства на нові знання. Тобто на сучасно-
му етапі економічного становлення держави формується нова 
технічна й іноваційна культура суспільства, його сприйнятливість 
до нововведень. Цілісність економічної системи представлена 
державними, колективними і поодинокими елементами, що фун-
кціонують в управлінських технологіях регіону. 

Управлінські технології регіону — це, зокрема, методичні пі-
дходи щодо формування "об’єднань науково-виробничих кон-
сорціумів, холдингів, промислово-фінансових груп, акціонерних 
товариств, що мають іноваційну спрямованість за участю інвес-
торів нових розробок, технологій, продуктів" [5, с. 119]. 

Отже, регіони — це основа для реалізації різних схем роз-
поділу праці і створення прогресивних умов розвитку розподі-
льчих відносин у суспільстві. У побудові цієї основи бере участь 
держава, тому що не в регіоні, а на більш високому рівні макро-
економічного регулювання формуються внутрішні і зовнішні 
потреби. Як правило, внутрішні потреби держави спрямовані на 
задоволення виробничого споживання галузей економіки й осо-
бистих нестатків громадян держави, що має місце в регіонах, 

а зовнішні потреби держави на залучення в країну товарів, 
сировини і валюти, яких їй не вистачає. 

Скористаємося математичним підходом, розробленим 
колективом авторів [6] для цілей обґрунтування самодостатнос-
ті території. Методика розрахунків за їх підходом базується на 
обґрунтуванні довгострокової економічної програми. Рекомен-
дується враховувати ряд наступних методичних особливос-
тей [6, с. 33 – 35], які є нагода розглянути: 

1. Для регіонів як цільова модель соціально-орієнтованого 
виробництва може бути використаний двоблочний міжпродук-
товий баланс, в якому на відміну від відомої практики їх скла-
дання майбутнє споживання визначає структуру виробництва, 
а не є некерованим результатом останнього. 

2. На першому етапі встановлюється поточне споживання 
сировинних, матеріальних, енергетичних, теплових й інших видів 
ресурсів на виробництво кожного виду продуктів, предметів спо-
живання і послуг, які використовуються з метою особистого задо-
волення жителями регіону. В залежності від поставленого зав-
дання на стадії кінцевого випуску соціально необхідної продукції і 
послуг споживання виробничих ресурсів може визначатися за 
фактичними чи нормативними обсягами, а також при різних їх 
комбінаціях. Наприклад, так будуються натуральні нормативи на 
продукти харчування, житло, одяг, взуття і супутні предмети, 
транспорт, освіту й дошкільне виховання, охорону здоров’я та 
гігієну, дозвілля й відпочинок. За їх допомогою визначаються показ-
ники з виробничої і соціальної сфер регіону для досягнення рівня 
самостійності та включають орієнтовно 395 найменувань. 

3. Система рівнянь, що описує розрахунок потокового 
споживання ресурсів на нормативний випуск соціальних послуг 
і продукції, може мати наступний вигляд: 

 

 

n m
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К H P H P ... H P

.......................................................
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1 1 11 2 12 1
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 (1) 

У скороченому вигляді ця система може бути вказана таким 
чином: 

 

 
m

i j sj

j

K H P



 
1

, i ,n1 , (2) 

де m  — кількість характеристик споживчих видів продукції та 

послуг; 
 n  — кількість видів виробничих ресурсів, які безпосередньо 

використовуються на виробництво споживчих продуктів і послуг; 

 jH  — норматив j -го виду споживчих продуктів і послуг; 

 ijP  — витрата i -го виду виробничого ресурсу на виробниц-

тво j -го виду споживчих продуктів і послуг; 

 iK  — поточне сумарне споживання i -го виду ресурсу. 
 

За першим рівнянням, наприклад, можна розрахувати по-

точне сумарне споживання металу K  при нормативному виро-

бництві на душу населення молока ( H )1 , м’яса ( H )2  й інших 

продуктів чи послуг при відповідних витратах металу 

m( P ,P ,...,P )11 12 1 . За іншим — споживання електроенергії. Роз-

рахунки продовжуються до i -го виробничого ресурсу. В ре-

зультаті отримують дані про необхідний кінцевий (без проміж-
ного споживання) випуск виробничих ресурсів для задоволення 
суспільних потреб. Цим закінчується перша стадія розрахунків. 

4. Друга стадія розрахунків полягає у визначенні валового 
випуску виробничих ресурсів із урахуванням проміжного спо-
живання. Для цього використовується узагальнююче рівняння 
міжпродуктового балансу: 

 

 X AX K  , (3) 

де X  — вектор валового випуску продукту; 

 A  — матриця прямих витрат (технологічних коефіцієнтів); 

 K  — вектор кінцевого випуску виробничих ресурсів. 
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Складові рівняння (3) у розгорнутому вигляді наступні: 
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Оскільки за результатами першої стадії розрахунків век-

торів K  здобуває заданого значення, то соціально необхідний 
валовий випуск продукту можна визначити за перетвореною 
формулою (3): 

 X ( E A) K  1
, (5) 

де E  — одинична матриця. 

 
5. Співставлення соціально обумовленої структури вироб-

ництва, розрахованої на основі формули (5), фактично дозво-
ляє окреслити комплекс економічних, іноваційних, організацій-
них і правових рішень щодо приведення його у відповідність 
з потребами проживаючого на території населення. 

Таким чином, територіальний розподіл виступає як ефек-
тивний фактор регулювання відносин, що завершується стійкою 
тенденцією до розвитку економіки і гармонізації розподільчих 
відносин на великих територіях. Наведений математичний під-
хід дозволяє розробити методику впровадження системи роз-
подільчих відносин держави на конкретній території. 

Перспективами подальших досліджень у даному напрямі 
є розробка моделі системи розподільчих відносин на великих 
територіях, тому що галузева і територіальна структура еконо-
міки України не відповідає поки що національним потребам у 
продукції, що випускається. Потрібно ввозити на територію 
України сировину, матеріали, що комплектують вироби на ін-
ших договірних умовах, а оскільки виробнича продукція зали-
шається не затребуваною, бо призначалася вона для глобаль-
ної території, то потрібно вести пошук споживачів за межами 
окремих областей і держави самостійно, без допомоги влади. 
Особливо постраждали від цього галузі металургії, машинобу-
дування, хімічної промисловості, що включають у свій склад 
підприємства з гігантським обсягом виробництва. Тобто, як і ра-
ніше в Україні розвивається економіка, що не відповідає внутрі-
шнім потребам держави, а її продукція не може одержати дос-
татній розподіл усередині території. Якщо врахувати ту обста-
вину, що географічні і природнокліматичні умови території 
України однорідні, а національно-історичні посилки розвитку 
економіки одноманітні, близькі за культурим рівнем, то дослі-
дженню повинні піддаватися тільки групи мінерально-сировин-
них ресурсів і запасів, а також техніко-технологічна насиченість 
території й інфраструктури. Тому, ґрунтуючись на представле-
ній методиці, модель і механізм функціонування системи розпо-
дільчих відносин допоможе економіці регіону вийти на рівень 
самодостатності. 

 
———————- 
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ОЦЕНКА ФИНАНСОВО-

ЭКОНОМИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ 

ПРЕДПРИЯТИЯ ДЛЯ  

ПОЛУЧЕНИЯ КРЕДИТА 
 

The new approach to definition of the financial and eco-

nomic conditions of the enterprise, specifying of an existing 

standard technique of banks on the basis of weight factors usage 

for economic parameters of its work for a number of years is 

offered in the article. 
 

Кредитные операции относятся к одним из самых при-

быльных, но одновременно и к наиболее рискованным видам 

деятельности банка в связи с тем, что они связаны не только 

с собственной деятельностью, но и зависят от возможного из-

менения финансового состояния предприятия-заемщика. По-

этому в условиях быстро меняющейся конъюнктуры рыночного 

спроса и предложения, процентных ставок за использование 

банковского кредита, налогового законодательства и других 

факторов деятельности предприятия, большое значение при-

обретает оперативность получения оценки финансового состо-

яния заемщика банка, что требует наличия эффективных мето-

дик анализа для снижения риска невозврата банковских денег. 

В связи с этим для банков является актуальным использование 

альтернативных методик для определения финансового состо-

яния предприятия в дополнение к существующей, регламенти-

рованной законом "О банках и банковской деятельности" [1]. 

Возможность дополнительного контроля со стороны банка, 

который предоставляет кредит предприятию-заемщику, позво-

ляет принять более обоснованное решение о выдаче кредита. 

Поэтому разработка подобных методик продолжает оставаться 

актуальной в условиях переходной экономики. 

Интегральной оценке рейтинга предприятий посвя-

щено много исследований как отечественных, так и зару-

бежных ученых, в частности это работы А. Шеремета, Р. Сай-

фулина, Л. Лигоненко, М. Коробова, Ю. Дайновского, С. Коря-

гиной и др. Известные методики позволяют проанализи-

ровать финансовое состояние нескольких предприятий за 

отчетный период. В данной статье предлагается методи-

ка анализа финансового состояния одного предприятия 

на протяжении нескольких отчетных периодов, что позво-

ляет проследить динамику экономических процессов, про-

исходящих на предприятии [2]. 

Целью данной статьи является подтверждение эффектив-

ности применения новой методики на основании использова-

ния широкого спектра финансово-экономических показателей 

деятельности предприятия. 

Авторами была проанализирована группа предприятий 

машиностроительного комплекса Украины. На примере одного 

из них рассмотрен алгоритм определения общего интеграль-

ного индекса жизненного цикла предприятия как комплексного 

показателя его финансово-экономического состояния. Суть пред-

лагаемой методики заключается в присвоении весовых коэф-

фициентов ряду экономических показателей предприятия-

заемщика специалистами кредитного отдела банка. Результа-

ты исследований с рассчитанными значениями коэффициентов 

представлены в табл. 1. 
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Таблица 1 

 

Система исходных показателей для определения общего 
интегрального индекса жизненного цикла предприятия 

 

Группа Показатель 
Вес. 
коэфф. 

Год 

2000 2001 2002 2003 2004 

1 2 3 4 5 6 7 8 

П
о
ка
з
а
те
л
и

 п
р
и
б
ы
л
ь
н
о
с
ти

 

Общая рентабельно-
сть предприятия, % 

0,196 4,8 6,5 7,1 7,41 13,56 

Общая рентабель-
ность производст-
венных фондов, % 

0,08 5,6 8,4 10,2 11,75 18,68 

Чистая рентабель-
ность предприят-
ия, % 

0,097 2,4 3,1 3,9 4,38 8,22 

Чистая рентабель-
ность собственно-
го капитала, % 

0,182 2,4 3,1 3,9 5,06 9,21 

Показатель чистой 
прибыли на одну 
гривну оборота, % 

0,136 14,52 18,99 19,61 21,45 25,03 

Показатель общей 
прибыли на одну 
гривну оборота, % 

0,169 20,98 29,34 34,22 36,25 41,30 

Показатель нало-
говой нагрузки, % 

0,14 12,65 12,89 12,98 13,35 13,36 

 Всего 1,000      

П
о
ка
з
а
те
л
и

 д
е
л
о
в
о
й

 а
кт
и
в
н
о
с
ти

 

Общая капиталоот-
дача (фондоотдача) 

0,152 0,11 0,14 0,19 0,20 0,33 

Отдача основных 
производственных 
средств и немате-
риальных активов 

0,134 0,27 0,41 0,59 0,68 1,18 

Оборачиваемость 
всех оборотных ак-
тивов 

0,123 0,17 0,2 0,29 0,36 0,73 

Оборачиваемость 
запасов 

0,161 0,56 0,89 1,01 1,06 1,89 

Оборачиваемость 
дебиторской задол-
женности 

0,14 0,98 1,02 1,19 1,21 3,52 

Оборачиваемость 
банковских активов 

0,118 1,03 1,24 1,38 1,48 2,17 

Оборот к собствен-
ному капиталу 

0,172 0,11 0,18 0,21 0,24 0,37 

Всего 1,000      

П
о
ка
з
а
те
л
и

 л
и
кв
и
д
н
о
с
ти

 

Коэффициент абсо-
лютной ликвидности 

0,37 1,03 1,18 1,22 1,27 1,79 

Коэффициент крити-
ческой ликвидности 
(промежуточный 
коэффициент 
покрытия) 

0,37 1,76 2,57 2,62 2,82 3,26 

Коэффициент 
текущей ликвидно-
сти (коэффициент 
покрытия) 

0,26 3,32 3,78 4,15 4,37 5,12 

Всего 1,000      

П
о
ка
з
а
те
л
и

 ф
и
н
а
н
с
о
в
о
й

  

у
с
то
й
чи
в
о
с
ти

 

Коэффициент 
автономии 

0,106 0,48 0,55 0,67 0,87 0,92 

Коэффициент 
соотношения обо-
ротных и необорот-
ных средств 

0,112 1,63 1,45 1,36 1,15 0,71 

Коэффициент 
маневренности 

0,103 0,62 0,54 0,5 0,46 0,36 

Коэффициент 
обеспеченности 
запасов собствен-
ными средствами 

0,102 1,63 1,78 2,02 2,12 2,19 

Окончание табл.1 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 

Коэффициент 

имущества произ-

водственного наз-

начения 

0,107 0,37 0,3 0,24 0,22 0,20 

Коэффициент со-

отношения собст-

венных и заёмных 

средств 

0,102 0,28 0,21 0,17 0,15 0,09 

Коэффициент 

долгосрочного 

привлечения заём-

ных средств 

0,101 0,046 0,015 0,01 0,01 0,00 

Коэффициент 

автономии источ-

ников формирова-

ния запасов и затрат 

0,097 0,61 0,56 0,5 0,46 0,36 

Коэффициент 

краткосрочной 

задолженности 

0,081 0,75 0,81 0,89 0,94 0,98 

Коэффициент кре-

диторской задол-

женности и прочих 

пассивов  

0,089 0,75 0,81 0,89 0,94 0,98 

Всего 1,000      

 

Расчет весовых коэффициентов на основании оценок экс-

пертов производился по формуле: 

 

 i
i K

i

i=1

Б
К =

Б

, (1) 

где Кi — значение весового коэффициента i-го показателя; 

 Бi — среднеарифметическое значение бальной оценки 

экспертами i-го показателя; 

 К — количество показателей в группе, шт. 

 

Алгоритм расчета общего интегрального индекса жиз-

ненного цикла предприятия приведен ниже [2]. 

1. Исходные данные представляем в виде матрицы (Хij), 

где в строках записаны номера показателей (i = 1.1,1.2,1.3,…, 4.10), 

а в столбцах — годы периода анализа жизненного цикла пред-

приятия (j = 1,2,…, 5). 

2. По данным деятельности предприятия за 5 лет опреде-

ляем показатели, которые имеют минимальное (min Xij) и мак-

симальное (max Xij) значения. 

3. Значения показателей предприятия представляем в индекс-

ной форме так, чтобы диапазон этих индексов был от 0 до 1, и 

для всех показателей увеличение величины индексов свиде-

тельствовало бы о лучшем положении предприятия. Для этого 

используем следующую последовательность действий (4,5). 

4. Для показателей, увеличение которых свидетельствует 

об улучшении положения предприятия, индекс рассчитываем 

по формуле: 

 

 
 

 

min

max min

ij ij
ij

ij ij

X X
I

X X





. (2) 

 

То есть, чем больше значение Хij в пределах диапазона их 

отклонений, тем ближе к 1 будет величина Iij. 

5. Для показателей, уменьшение которых свидетельствует 

об улучшении положения предприятия, индекс рассчитываем 

по формуле: 
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То есть величина Iij будет приближаться к 1 при прибли-

жении фактического значения Xij к min Xij. Индексированные 

коэффициенты указаны в табл. 2. 

 
Таблица 2 

 
Индексированные коэффициенты экономических 

показателей предприятия 

 
Груп-

па 
Показатель 

Год 

2000  2001 2002 2003 2004 

1 2 3 4 5 6 7 

П
о
ка
з
а
те
л
и

 п
р
и
б
ы
л
ь
н
о
с
ти

 

Общая рентабельность 

предприятия 
0,098 0,194 0,263 0,298 0,964 

Общая рентабельность 

производственных фон-

дов 

0,002 0,214 0,352 0,470 0,927 

Чистая рентабельность 

предприятия 
0,003 0,120 0,258 0,340 0,927 

Чистая рентабельность 

собственного капитала 
0,036 0,103 0,220 0,391 0,949 

Показатель чистой при-

были на одну гривну обо-

рота 

0,042 0,425 0,484 0,659 0,923 

Показатель общей при-

были на одну гривну обо-

рота 

0,082 0,411 0,652 0,751 0,984 

Показатель налоговой 

нагрузки 
0,073 0,338 0,465 0,986 0,938 

П
о
ка
з
а
те
л
и

 д
е
л
о
в
о
й

 а
кт
и
в
н
о
с
ти

 

Общая капиталоотдача 

(фондоотдача) 
0,044 0,136 0,364 0,409 0,995 

Отдача основных произ-

водственных средств и 

нематериальных активов 

0,090 0,154 0,352 0,451 0,927 

Оборачиваемость всех 

оборотных активов 
0,092 0,054 0,214 0,339 0,983 

Оборачиваемость запа-

сов 
0,069 0,248 0,338 0,376 0,935 

Оборачиваемость деби-

торской задолженности 
0,065 0,016 0,083 0,091 0,974 

Оборачиваемость бан-

ковских активов 
0,091 0,184 0,307 0,395 0,947 

Оборот к собственному 

капиталу 
0,085 0,269 0,385 0,500 0,909 

П
о
ка
з
а
те
л
и

 
л
и
кв
и
д
н
о
-

с
ти

 

Коэффициент абсолют-

ной ликвидности 
0,067 0,197 0,250 0,316 0,987 

Коэффициент критиче-

ской ликвидности (про-

межуточный коэффици-

ент покрытия) 

0,023 0,540 0,573 0,707 0,969 

Коэффициент текущей 

ликвидности (коэффициент 

покрытия) 

0,099 0,256 0,461 0,583 0,985 

П
о
ка
за
те
л
и
 ф
и
н
а
н
-

со
в
о
й
 у
ст
о
й
чи
во
ст
и
 

Коэффициент авто-

номии 
0,085 0,159 0,432 0,886 0,906 

Коэффициент соотноше-

ния оборотных и необо-

ротных средств 

0,072 0,196 0,293 0,522 0,904 

Коэффициент маневрен-

ности 
0,031 0,308 0,462 0,615 0,956 

 

Окончание табл. 2 

 
1 2 3 4 5 6 7 

 

Коэффициент обеспечен-

ности запасов собствен-

ными средствами 

0,080 0,268 0,696 0,875 0,921 

Коэффициент имущества 

производственного 

назначения 

0,006 0,412 0,765 0,882 -0,016 

Коэффициент соотноше-

ния собственных и за-

ёмных средств 

0,025 0,368 0,579 0,684 0,942 

Коэффициент долгосроч-

ного привлечения заём-

ных средств 

0,059 0,705 0,818 0,841 0,934 

Коэффициент автономии 

источников формирова-

ния запасов и затрат 

0,040 0,200 0,440 0,600 0,939 

Коэффициент крат-

косрочной задолженно-

сти 

0,081 0,261 0,609 0,826 0,959 

Коэффициент кредитор-

ской задолженности и 

прочих пассивов  

0,099 0,261 0,609 0,826 0,934 

 
6. Рассчитаем интегральные индексы по отдельным груп-

пам показателей (интегральные индексы показателей при-

быльности І(1), деловой активности І(2), ликвидности I(3), финан-

совой устойчивости I(4) путем сравнения фактических значений 

показателей, исходя из табл. 1. 

 
I(1)j = I(1.1)j×K1.1+I(1.2)j×K1.2 +I(1.3)j×K1.3+…+I(1.k)j×K1.k; 

 

I(2)j = I(2.1)j×K2.1+I(2.2)j×K2.2 +I(2.3)j×K2.3+…+I(2.l)j×K2.l; 

 

I(3)j = I(3.1)j×K3.1+I(3.2)j×K3.2 +I(3.3)j×K3.3+…+I(3.m)j×K3.m; 

 

I(4)j = I(4.1)j×K4.1+I(4.2)j×K4.2 +I(4.3)j×K4.3+…+I(4.n)j×K4.n, 

 
где К — весовой коэффициент каждого показателя в пределах 

группы. 

 
Диапазон значений интегральных индексов также будет 

от 0 до 1, что обеспечивается использованной системой весов. 

Расчет интегральных индексов по отдельным группам показа-

телей представлен в табл. 3. 

 
Таблица 3 

 
Расчет интегральных индексов по отдельным  

группам показателей 

 
Инте-

гральные 

индексы 

2000 г. 2001 г. 2002 г. 2003 г. 2004 г. 

I(1) 0,047 0,260 0,386 0,555 0,949 

I(2) 0,048 0,158 0,297 0,370 0,952 

I(3) 0,095 0,339 0,425 0,530 0,980 

I(4) 0,043 0,314 0,567 0,753 0,835 

 
7. На основании формулы среднего геометрического из 

значений четырех интегральных индексов рассчитаем общий 

интегральный индекс жизненного цикла предприятия по фор-

муле (4) и отобразим в табл. 4. 
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Таблица 4 

 
Значение общего интегрального индекса 

ЖЦП за исследуемый период 

 
Зна-

чение 

Год 

2000 2001 2002 2003 2004 

ОИ 0,709 1,119 1,317 1,473 1,892 

 
Добавление единиц к значениям интегральных индексов 

необходимо для того, чтобы избежать случаев, когда нулевая 

величина какого-либо из этих индексов автоматически пре-

вращает Ои в 0 независимо от значений других индексов, что 

является нелогичным. Приближение значения Ои к 1 свидетель-

ствует о стабильности финансово-экономического состояния 

предприятия, приближение этого значения к 0 — наоборот. Из 

табл. 4 видно, что значение Ои исследуемого предприятия 

только в 2000 году было меньше 1. Начиная с 2001 года, зна-

чение Ои превышает 1, что свидетельствует о стабильности 

его финансово-экономического состояния. 

По результатам экспертных оценок можно определить 

группы значений интегральных индексов соответственно для 

интегральных показателей прибыльности, деловой активности, 

ликвидности и показателей финансовой устойчивости: для 

I группы > 0,67; II группы > 0,57; III группы > 0,77; IV > 0,70; для 

Ои > 0,62. Из табл. 4 видно, что значения Ои для анализируемо-

го предприятия в период с 2000 года по 2004 год увеличились с 

0,709 до 1,892, что превышает экспертное значение 0,62 и сви-

детельствует о стабильном финансово-экономическом положе-

нии предприятия. 

Если у исследуемого предприятия соответствующие ин-

дексы превышают приведенные выше значения, есть основа-

ние утверждать, что оно пребывает в стадии экономической 

"зрелости". Данные об изменении интегральных показателей 

за период с 2000 года по 2004 год приведены в табл. 5. 

Изменение Ои свидетельствует о соответствующем дви-

жении вверх предприятия по кривой жизненного цикла. В соот-

ветствии с экспертными оценками изменение Ои в течение 

года более чем на 0,1 можно квалифицировать как достаточно 

интенсивный спад или развитие. На основании данных табл. 5 

можно сделать вывод об интенсивном экономическом развитии 

данного предприятия за период с 2000 г. по 2004 г. 

 
Таблица 5 

 
Данные об изменении интегральных 

 показателей предприятия 

 

Значе-

ние 
2000 г. – 2001 г. 

2001 г. –

2002 г. 

2002 г. –

2003 г. 

2003 г. –

2004 г. 

∆I1 0,233 0,126 0,169 0,394 

∆I2 0,112 0,139 0,073 0,582 

∆I3 0,270 0,085 0,105 0,450 

∆I4 0,268 0,253 0,186 0,081 

 
Используемая в настоящее время стандартная методика 

оценки состояния предприятия, регламентированная Законом 

Украины "О банках и банковской деятельности", позволяет 

охарактеризовать как финансово-экономические показатели 

предприятия, так и показатели, включающие кредитную исто-

рию предприятия, анализ эффективности управления предпри-

ятием, оценку деловых качеств руководителя и другое, что 

является достоинством методики. 

В то время как предложенная авторами методика, не яв-

ляясь альтернативной, существенно дополняет стандартную 

методику в части финансово-экономического анализа состоя-

ния предприятия, следует подчеркнуть, что это имеет особо 

важное значение для решения вопроса о предоставлении кре-

дитов предприятиям машиностроительного комплекса Украи-

ны, основные фонды которых являются главным залоговым 

имуществом и зачастую изношены на 80 — 85%, а кредитным 

комитетам банков необходимо иметь полную картину о ста-

бильности работы предприятия, несмотря на такой износ ос-

новных фондов. Стандартная методика учитывает 13 финансо-

во-экономических показателей за один год работы предпри-

ятия. Предлагаемая авторами методика анализирует 27 пока-

зателей, характеризующих финансово-экономическую дея-

тельность предприятия за 5 лет, что дает возможность сделать 

вывод о более детальном исследовании финансово-экономического 

состояния предприятия и проследить динамику его экономиче-

ской деятельности. 

Исследования, проведенные по группе анализируемых 

предприятий, представлены в табл. 6. 

 

Таблица 6 

 

Данные об изменении интегральных показателей 

группы предприятий 

 

Индексы предприятий 
Годы 

2000 2001 2002 2003 2004 

ОИ1 0,709 1,119 1,317 1,473 1,892 

ОИ2 0,691 0,895 0,752 0,861 1,024 

ОИ3 0,822 0,801 0,855 0,901 0,948 

ОИ4 0,544 0,632 0,743 0,902 0,911 

 

Данные, приведенные в табл. 6, свидетельствуют о том, 

что предложенная методика действительно позволяет оценить 

изменение экономического состояния предприятий на протя-

жении нескольких анализируемых периодов и сделать вывод о 

динамике их развития. 

Таким образом, применение предлагаемой авторами ме-

тодики может помочь кредитным комитетам банков более глу-

боко анализировать комплексную оценку финансового состоя-

ния предприятия-заемщика для принятия решения о предо-

ставлении ему кредита. 

Данную методику можно рекомендовать также и другим 

организациям, заинтересованным в получении более полной 

информации о финансово-экономическом состоянии предприя-

тия (инвесторам, аудиторам и др.). 
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УДК 658.012.32 Одинцова Г. С. 
 

МЕХАНИЗМ  УПРАВЛЕНИЯ 

ПРЕДПРИЯТИЕМ: 

ПОНЯТИЕ И СОДЕРЖАНИЕ 
 

In the article the debatable questions connected with the 
interpreting the notion "management mechanism", its contents, 
characteristic of elements, interconnection with other compo-
nents of enterprise managerial system are considered. 

 
Эффективность функционирования и развития предприятий 

(как и других организационно-правовых форм на микроэконо-
мическом уровне) существенно зависит от действенности исполь-
зуемых механизмов управления. Поэтому не случайным является 
то внимание, которое уделялось на протяжении нескольких по-
следних десятилетий и продолжает уделяться в настоящее 
время исследователями теоретическому обоснованию и разра-
ботке практических рекомендаций по формированию и совер-
шенствованию используемых механизмов управления предпри-
ятиями в целом или отдельными сферами их деятельности. 
Вместе с тем современное состояние разработки этой сложной 
и многоаспектной проблемы свидетельствует о том, что повы-
шение обоснованности подходов к решению вопросов такой 
направленности все еще остается актуальной и важной зада-
чей научных коллективов и высококвалифицированных специа-
листов-практиков. Прежде всего это касается уточнения места 
и роли механизма управления среди компонентов целостной 
системы управления предприятием, формулировки понятия 
и определения состава элементов механизма управления, со-
отношения понятий "механизм управления" и "механизм хозяй-
ствования", выявления специфических особенностей механиз-
ма управления развитием предприятия и др. 

Цель данной публикации заключается в обобщении раз-
личных точек зрения относительно подходов к формированию 
и совершенствованию механизма управления предприятием, 
изложения в порядке постановки собственных теоретических 
выводов и прикладных рекомендаций, полученных в результате 
исследования разных аспектов рассматриваемой проблемы. 

"Механизм управления" принято относить к основным "уз-
лам" системы управления [1, с. 6], или ее "компонентам" [2, с. 14; 
3, с. 13]. При этом авторы рассматривают в качестве отдель-
ной компоненты также "механизм развития системы управле-
ния" или выделяют "узел" — "совершенствование системы 
управления (как продолжение функционирования и особую ста-
дию динамики)". В названных публикациях эти механизмы, со-
гласно отведенной им роли, занимают одинаковые места — 
первое и последнее соответственно. И это вполне логично, по-

скольку авторы придерживаются такой позиции: механизм 
управления характеризует основополагающие, фундаменталь-
ные, краеугольные "камни" системы управления и включает в ви-
де звеньев общие принципы, функции, цели и методы; механизм 
совершенствования управления (в другой формулировке — "меха-
низм развития системы управления") состоит из звеньев, к чис-
лу которых отнесены как общий механизм совершенствования 
управления, так и экономика управления (его экономические 
характеристики), а также эффективность управления. В более 
общем виде механизм совершенствования управления рас-
сматривается как организация изменений управления в зави-
симости от развития управляемого объекта. 

Отмечая несомненный существенный вклад авторов, на 
публикации которых были сделаны ссылки выше, в развитие 
теоретических основ управления производством, уточнение 
и систематизацию понятийного аппарата, раскрытие содержа-
ния категорий управления, следует обратить внимание на неко-
торые дискуссионные вопросы. 

Во-первых, это касается непосредственно трактовки поня-
тия "механизм управления", которое подменяется перечисле-
нием "исходных" ("фундаментальных") звеньев, что не раскры-
вает его сущности и содержания как явления или процесса. 
Кроме того, остается неясной позиция авторов в части отнесения 
механизма управления к характеристикам управляющей системы 
в "статике" или "динамике", хотя по остальным "узлам" ("компо-
нентам") такое разграничение проводится. 

Во-вторых, подчеркивая необходимость исследования про-
цесса управления при проведении анализа всей системы управ-
ления, авторы исходят из того, что реальное функционирование 
ведет к появлению "превращенных форм", происходит опреде-
ленное "затушевывание" ранее четко выделенных "принципов", 
"методов", "целей" и т. д. Все они в процессе управления высту-
пают в конкретном многообразном комплексе, из которого их 
в свое время выделил теоретический анализ [1, с. 6 — 7]. При 
этом утверждается, что в процессе управления действуют и взаи-
модействуют элементы механизма и элементы структуры управ-
ления. Однако в этом случае нельзя оставить без внимания 
и составляющие механизма совершенствования управления, 
особенно если рассматривать, например, такой сложный процесс, 
как переход к стратегическому управлению предприятием. 

В-третьих, отсутствует единый подход (часто даже в пре-
делах одной и той же публикации) к употреблению названий 
выделяемых "компонентов" ("узлов", "участков", "частей", "под-
систем") системы управления и их "элементов" ("звеньев", "стадий", 
"циклов", "этапов"). 

Определение механизма управления часто формулируется 
по аналогии с трактовкой более широкого понятия, которым явля-
ется хозяйственный (экономический) механизм. В некоторых 
случаях "механизм управления" практически идентифицируется 
(судя по перечисляемым элементам) с понятием всей системы 
управления. Несмотря на некоторые отличительные особенности, 
под механизмом управления, как правило, подразумевают со-
вокупность способов, форм и методов воздействия субъекта 
управления на управляемый объект для достижения желаемых 
результатов (установленных целей). Если акцентировать вни-

Чем более точна наука, тем больше можно 

из нее извлечь точных предсказаний. 
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49 
мание на методологических основах формирования и развития 
механизма управления, то целесообразно предложить трактов-
ку этого понятия как способа разрешения внутренних противо-
речий явлений или процессов, последовательную реализацию 
действий, которые базируются на основополагающих принци-
пах, целевой ориентации, функциональной деятельности с ис-
пользованием соответствующих ей методов управления, обеспе-
чивая достижение желаемого состояния управляемого объекта. 

В монографии, специально посвященной изложению ре-
зультатов фундаментального исследования комплексного под-
хода к анализу и построению механизма управления предприя-
тием, авторы предлагают следующую формулировку понятия: 
"…это совокупность форм, структур, методов и средств управ-
ления, объединенных общностью цели (целесообразная сово-
купность), посредством которых осуществляются увязка и со-
гласование общественных, групповых и частных интересов, обе-
спечиваются функционирование и развитие предприятия как 
социально-экономической системы" [4, с. 9]. Отдавая должное 
достаточно четкой логике раскрытия авторами содержания по-
нятия и классификации составляющих механизма управления 
предприятием, следует все же обратить внимание на следую-
щее: во-первых, в самом определении речь идет о направлен-
ности воздействия механизма на разрешение не всех возни-
кающих противоречий, а только одного (хотя и особенно важ-
ного); во-вторых, не приведена достаточная аргументация по 
включению в состав механизма управления такой состав-
ляющей, как "организационная структура"; в-третьих, очевидно, 
речь идет просто о механизме реализации выбранной стра-
тегии развития предприятия [4, с. 158]. 

Содержательная характеристика механизма управления 
зависит от уровня познания и учета специфических особенно-
стей его формирования и развития применительно к различ-
ным сферам или условиям деятельности предприятия как со-
циально-экономической системы (управление инвестиционными 
и инновационными процессами, корпоративное управление, 
стратегическое управление и др.). При этом важно, на решение 
каких задач ориентирован механизм: удержание параметров 
(характеристик) системы в заданном состоянии; непосред-
ственное воздействие на управляемый объект; обеспечение 
реализации какого-либо основного процесса (принятого реше-
ния). Так, при формировании механизма управления развити-
ем предприятия необходимо акцентировать внимание на том, 
что управленческое воздействие все в большей степени долж-
но приближаться к адекватному отражению высокодинамично-
го, объективно обусловленного развития социально-экономиче-
ской системы и в соответствии с поставленной целью коорди-
нировать направленность и соблюдение сроков протекания про-
цесса реализации стратегических решений. 

Содержание механизмов, по сути, отражает отношение 
управления, поэтому их развитие носит определяющий харак-
тер. Форма всегда менее подвижна и изменчива, в результате 
чего она нередко оказывает сдерживающее влияние на разви-
тие содержания. Рассматривая преобразование управления 
как смену форм, необходимо исследовать объективные пред-
посылки, которыми определяются характер и направленность 
развития отношений управления на современном этапе. Изла-
гаемые в экономической литературе точки зрения по поводу 
области применения отношений управления основаны прежде 
всего на выделении разного числа и вида подсистем (частей, 
элементов) производственных социально-экономических си-
стем. Наиболее часто авторы публикаций исходят из наличия 
в названной системе двух подсистем — управляющей и управ-
ляемой, рассматривая их в качестве субъекта и объекта управ-
ления, одновременно акцентируя внимание как на определен-
ной условности подобного разграничения, так и на их тесном, 
диалектическом взаимодействии. 

Отношения управления представляют собой систему 
устойчивых субъектно-объектных и структурно-функциональных 
связей по организации и координации, объективно обуслов-
ленных действием экономических законов и закономерностей, 
сознательное использование которых проявляется в виде раз-
работки и приведения в соответствие с возрастающими требо-

ваниями форм и методов воздействия на повышение эффек-
тивности деятельности людей во всех сферах воспроизводствен-
ного процесса. 

Горизонтальные связи между звеньями одной системы управ-
ления, а также данной системы управления с другими система-
ми, могут и не носить субъектно-объектного характера. К тако-
вым относятся, например, отношения по поводу совместной 
разработки и взаимного согласования принимаемых решений, 
связи одного уровня управления в процессе реализации функ-
ций, присущих целевым подсистемам (управление развитием 
производства, ресурсами, качеством продукции и др.), общим 
функциональным подсистемам (организация основного, вспо-
могательного и обслуживающего производства, оперативное 
управление производством, организация труда и заработной 
платы, перспективное и текущее планирование и др.), а также под-
системам обеспечения управления (правовое и информацион-
ное обеспечение, нормативное хозяйство, делопроизводство) и т. д. 
В широком понимании речь идет о необходимости учета структур-
но-функциональных связей, часть которых не является субъектно-
объектными. 

Постоянное развитие отношений управления — это про-
цесс структурных, количественных и качественных изменений 
всей совокупности их элементов (отмирание старых связей, 
преобразование действующих, появление новых). При выборе 
таких элементов, которые должны подвергаться изменениям 
в первую очередь, то есть в сознательном преобразовании от-
ношений управления, особенно велика роль субъективного фактора. 

На процесс развития отношений управления наиболее 
существенное влияние оказывают: достигнутый уровень и тем-
пы развития производительных сил; изменение структуры и со-
держания экономических производственных отношений; более 
полный учет объективных факторов экономического развития, 
обусловленных наличием и эволюционным разрешением внут-
ренних противоречий (между уровнями развития субъекта и объе-
кта управления, степенью рационального сочетания централи-
зации и децентрализации управления, соотношением звенно-
сти в управляемой и управляющей системах и т. д.), возрастание 
степени познания и сознательного использования экономиче-
ских законов и закономерностей управления. 

Развитие объекта управления, вызывая необходимость 
соответствующих изменений в общей системе отношений, 
непосредственно влияет и на субъект управления, преобразуя 
структурные элементы в системе управленческих отношений, 
внутренние и внешние связи. Наибольшее проявление субъек-
тивного фактора в этой последовательной и взаимосвязанной 
цепи изменений имеет место при разработке новых, а также 
совершенствовании действующих форм и методов управления 
эффективным развитием социально-экономических систем 
прогрессивного типа. Сама логика процесса развития такова, 
что только с позиций нового, более совершенного, можно в ме-
ру достигнутого на нынешнем этапе уровня познания объек-
тивных законов дать относительную оценку действовавших в 
предыдущем периоде механизмов управления. 

Формирование и реализация "механизма развития си-
стемы управления" ("механизма совершенствования управле-
ния") имеет свои отличительные особенности, их содержание 
определяется деятельностью по поиску подходов к преобразо-
ванию всех компонентов системы управления производством, 
которое проявляется на практике рационализацией совокупно-
сти отношений управления. Целью реализации такого меха-
низма является не только достижение желаемого состояния 
управляемого объекта, но и обеспечение экономичности функ-
ционирования и развития управляющего субъекта. Преоблада-
ющая значимость первого направления несомненна, поскольку 
эффективное развитие объекта управления оказывает преоб-
ладающее воздействие на достижение высоких конечных ре-
зультатов всей производственно-хозяйственной деятельности. 
Но на протяжении длительного периода именно второму из 
направлений уделялось намного меньше внимания, хотя не-
оспоримы как его тесная взаимозависимость с первым направ-
лением, так и влияние на процессы интенсификации производ-
ства и повышение его эффективности. 
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В теории и практике управления есть ряд приоритетных 

проблем, актуальность решения которых является объективно воз-
растающей. К их числу правомерно отнести рационализацию си-
стем управления, эффективное использование ресурсов, сосредо-
точенных на всех иерархических уровнях сферы управления про-
изводством. Усиление внимания к теоретической и научно-прик-
ладной разработке проблем повышения экономичности систем 
управления связано с постоянным изменением количественных и 
качественных характеристик отношений управления, с ростом их 
многообразия и сложности, что неуклонно приводит к увеличению 
затрат на управленческую деятельность. 

На практике (а иногда и в экономической литературе) со-
относительность управляющей и управляемой систем понимается 
как требование соответствия структуры аппарата управления 
производственной структуре. При таком подходе считается не-
обходимым, чтобы любое изменение в производственной струк-
туре нашло адекватное отражение в преобразовании структуры 
аппарата управления. Это приводит к нежелательным послед-
ствиям. Соотносительность субъекта и объекта управления сле-
дует понимать не как полную идентичность, а как достижение 
и сохранение объективно необходимой пропорциональности. Не 
структура, являющаяся формой, а функции составляют содержа-
ние управления. Поэтому изменения в социально-экономической 
системе прежде всего находят отражение в объеме работ по 
каждой функции управления, в составе подфункций, задач. 
И только при определенных количественных характеристиках эти 
изменения трансформируются в качественные преобразования, 
которые выражаются в обособлении новых функций управления, 
их структурном воплощении, что объективно влечет за собой со-
вершенствование структуры аппарата управления. Предприни-
маемые попытки ввести новые подразделения в структуру аппа-
рата управления в тех случаях, когда изменения в функциональ-
ной деятельности не нарушают устойчивых связей и взаимозависи-
мостей, приводят к необоснованному увеличению численности ра-
ботников, а вслед за этим и всей величины затрат на управление. 

Поскольку процесс развития предприятия должен сопро-
вождаться повышением эффективности использования всех видов 
материальных, трудовых и финансовых ресурсов, в том числе от-
влекаемых в сферу управления, была предпринята попытка обосно-
вать возможные способы его количественной оценки. Первый из 
них базировался на разграничении влияния повышения эффектив-
ности использования имеющихся и дополнительного вовлечения 
ресурсов, сосредоточенных только в сфере управления, на при-
рост конечного результата производственно-хозяйственной дея-
тельности предприятия. Второй способ предусматривал выделе-
ние двух составляющих в совокупной величине затраченных ре-
сурсов в зависимости от сферы их использования — непосред-
ственно в производстве и в управлении. Оба эти способа исходили 
из единого методического подхода к расчету показателей, в силу 
чего они не противоречили друг другу, а, наоборот, являются вза-
имодополняющими [5]. 

В современных условиях переориентация целей управле-
ния требует уточнения системы действующих критериев и по-
казателей его эффективности. Принимая во внимание слож-
ность исследуемых вопросов, широкий диапазон возможных 
подходов к их решению, дискуссионный характер, различный 
уровень проработки, можно сделать вывод о необходимости 
проведения дальнейших теоретических и научно-прикладных 
исследований такой тематической направленности. 
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МЕТОДИЧНИЙ ПІДХІД ДО 

ОПТИМІЗАЦІЇ  ФІНАНСОВИХ 

ПОТОКОВИХ ПРОЦЕСІВ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ 
 

The author proposes the methodical approach to the opti-
mization the  enterprise production line, which allows to deter-
mine maximum value of the  purpose function – net profit ratio 
and meaning of project parameters – indices of a capital genera-
tion and sharing, which are able to ensure the capital. 

 

Однією з найбільш актуальних проблем сучасного ринко-
вого підприємства є організація узгодженого в пропорціях (у про-
сторі та в часі) процесу трансформації капіталу (джерел фінан-
сування виробничо-господарської діяльності підприємства) в ка-
пітальні блага (матеріальні ресурси, готову продукцію, грошові 
кошти). Це в значній мірі пояснюється тим, що неузгодженість 
цього процесу обумовлює підвищення ризикованості та зниження 
прибутковості фінансово-господарської діяльності підприємства. 

Дослідженню проблем управління фінансово-господарсь-
кою діяльністю підприємства присвячені роботи відомих закор-
донних та вітчизняних вчених [1 – 9]. Однак незважаючи на ве-
лику кількість наукових праць та на значні досягнення в області 
обґрунтування теоретико-методологічних та методичних основ 
фінансового менеджменту, низка питань залишається не висві-
тленою, вимагає уточнення та розвитку в умовах мінливого ри-
нкового середовища. Одним з таких питань, безумовно, є роз-
робка методичного підходу щодо оптимізації фінансових пото-
кових процесів на підприємстві. 

Вирішення будь-якої задачі оптимізації вимагає визна-
чення цільової функції [10 – 12]. Аналіз економічної літерату-
ри [1 – 9; 13; 14] дозволив обрати як цільову функцію при вирі-
шенні задачі оптимізації руху фінансового капіталу на підприєм-
стві коефіцієнт рентабельності капіталу. Це пояснюється такими 
положеннями: 

виробничо-господарська діяльність функціонуючих підпри-
ємств характеризується постійним кругообігом капіталу [13]; 

метою руху капіталу в процесі одного обороту є одержан-
ня відповідного прибутку (доходу) [14]; 

визначальним відносним показником ефективності фор-
мування, розподілу та використання капіталу протягом певного 
періоду є коефіцієнт його рентабельності [4 – 7]; 

коефіцієнт рентабельності капіталу має чітко окреслену опти-
мальну тенденцію зміни в часі – прагне до максимуму [1 – 3; 8; 9]. 

Останнє положення вказує на доцільність визначення ма-
тематичної залежності (тобто функції) коефіцієнта рентабель-
ності капіталу підприємства від часу спостереження. Для цього 
конструктивним представляється дослідження поведінки коефі-
цієнта рентабельності капіталу підприємства в динаміці. 

Традиційно для встановлення тенденцій у динамічних ря-
дах науковці [10 – 12; 15; 16] рекомендують застосовувати рів-
няння трендів, які можуть бути описані лінійною, поліноміаль-
ною, степеневою, експоненційною та гіперболічною залежно-
стями. Вибір форми залежності залежить виключно від мети 
дослідження та задач, поставлених перед пошуковцем. Так, 
наприклад, у процесі оптимізаційного моделювання слід вико-
ристовувати поліноміальні тренди третього ступеня, оскільки во-
ни найбільш точно описують характер зміни показників у часі. 

На рис. 1 наведено функції коефіцієнтів рентабельності 
капіталу підприємств машинобудування в Харківській області 
від часу спостереження. 

© Тридід О. М., Орєхова К. В., 2005 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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Рис. 1. Тенденції зміни коефіцієнтів рентабельності капіталу 
підприємств машинобудування в Харківській області в часі 
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Закінчення рис. 1  
 

Як видно з рис. 1, між реальними та трендовими тенден-
ціями зміни коефіцієнтів рентабельності підприємств машино-
будування в Харківській області в часі існує тісний взаємо-
зв’язок. На це, зокрема, вказують значення величин достовір-
ності апроксимації (R2), які в усіх випадках дорівнюють 1. Вихо-
дячи з цього, можна стверджувати, що побудовані поліноміальні 
функції третього ступеня адекватно описують динаміку коефіці-
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єнта рентабельності капіталу підприємства та можуть бути ви-
користані для знаходження його максимального значення. 

Традиційно для визначення максимального або мінімаль-
ного значення функції, тобто точки її екстремуму, науковці ре-
комендують використовувати такий підхід [10; 17]: 

 

 'Y ( x )  0 ; 
*x arg extr Y( x ) , (1) 

де Y’(x) – похідна функції Y (x). 
 
У зв’язку з цим, авторами даної роботи було проведено 

дослідження функцій коефіцієнтів рентабельності капіталу підп-
риємств машинобудування в Харківській області від часу спо-
стереження на екстремуми шляхом розрахунку похідних. Це 
дозволило одержати наступні результати (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

 
Екстремуми функцій коефіцієнтів рентабельності капіталу 

 підприємств машинобудування в Харківській області від часу спостереження 
 

Підприємство Похідна від Y(x) х* Y 

Підприємство 1 Y’(x) = -0,0138x2 — 0,0732x + 0,1997 
*

1х  - 7,2895 

*
2х  1,9852 

1Y  = - 1,7924 

Y2 = 0,0426 

Підприємство 2 Y’(x) = -0,0015x2 + 0,0066x — 0,0067 
*

1х  1,5890 

*
2х  2,8110 

1Y  = 0,0066 

Y2 = 0,0070 

Підприємство 3 Y’(x) = 0,3555х2 — 1,8018х + 2,0479 
*

1х  3,3475 

*
2х  1,7209 

1Y  = - 0,1147 

Y2 = 0,1402 

Підприємство 4 Y’(x) = 0,0432x2 — 0,2244x + 0,2897 
*

1х  2,7961 

*
2х  2,3984 

1Y  = 0,0013 

Y2 = 0,0018 

Підприємство 5 Y’(x) = -0,0219x2 + 0,0634x — 0,0344 
*

1х  0,7233 

*
2х  2,1717 

1Y  = 0,1279 

Y2 = 0,1390 

Підприємство 6 Y’(x) = -0,0288x2 + 0,0690x + 0,0156 
*

1х  - 0,2080 

*
2х  2,6039 

1Y  = - 0,0009 

Y2 = 0,1059 

Підприємство 7 Y’(x) = 0,0129x2 — 0,0728x + 0,0892 
*

1х  3,8451 

*
2х  1,7983 

1Y  = - 0,0135 

Y2 = 0,0049 

Підприємство 8 Y’(x) = 0,0576x — 0,3026x + 0,3643 
*

1х  3,3851 

*
2х  1,8684 

1Y  = - 0,0158 

Y2 = 0,0177 

Підприємство 9 Y’(x) = 0,0783х2 —  0,2622х — 0,1749 
*

1х  3,9187 

*
2х  - 0,5700 

1Y  = 0,0004 

Y2 = 1,1807 

Підприємство 10 Y’(x) = 0,1842x2 — 0,9952x + 1,1854 
*

1х  3,6300 
*
2х =1,7728 

 

1Y  = -0,1551 

Y2 = 0,0415 

 
З табл. 1 видно, що кожна з досліджуваних функцій має дві 

точки екстремуму – локального мінімуму та максимуму. Оскіль-
ки оптимальною тенденцією зміни коефіцієнта рентабельності 
капіталу підприємства в часі є збільшення, автори даної роботи 
вважають за недоцільне аналізувати періоди, коли по підприєм-
ствах машинобудування в Харківській області спостерігалися 
або будуть ще спостерігатися  мінімальні значення цього коефі-
цієнта, а пропонують звернути особливу увагу на періоди, коли 
значення досліджуваних функцій є максимальними. 

Встановлення максимально можливого за сучасних реа-
лій розвитку внутрішнього та зовнішнього середовища підпри-
ємства, значення коефіцієнта рентабельності капіталу вимагає 
з’ясування значень проектних параметрів, що здатні його за-
безпечити. Для визначення проектних параметрів, що описують 
динаміку коефіцієнта рентабельності капіталу, доцільним пред-
ставляється застосування методу кореляційно-регресійного 
аналізу [15 – 16; 18 – 20]. Він є найбільш доречним, оскільки 
дозволяє встановити не тільки тісноту, а й напрямок та аналіти-
чний вираз (форму) зв’язку між цільовою функцією та проектними 
параметрами (показниками фінансового стану підприємства). 

Отже, рівняння лінійної множинної регресії коефіцієнта 
рентабельності капіталу підприємств машинобудування в Хар-
ківській області може бути подано таким чином: 
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1,01641х0,29487х16,63154x

0,53233x0,60855x21,28950x0,12470Y




(2) 

 
 
 

 

Інтерпретуючи сутність та зміст одержаних результатів, 

можна дійти таких висновків: 

1) на динаміку коефіцієнта рентабельності капіталу підп-

риємств машинобудування в Харківській області впливає: 

у сфері формування капіталу — політика підприємства 

щодо формування забезпечень наступних витрат та платежів, 

довгострокових та поточних зобов’язань (
1
4

1
3

1
2 ххх  , , ); 

у сфері розподілу капіталу — питома вага нематеріальних 

активів, основних фондів та інвестицій (
2
6

2
2

2
1 х ,х ,х ); 

2) між 
2
1

1
4

1
2 х ,х ,х  та Y  існує прямопропорційний зв’язок, а 

між 
2
6

2
2

1
3 х ,х ,х  та Y  — зворотньопропорційній; 

3) статистичні характеристики рівняння свідчать про його 

надійність, адекватність та можливість використання в процесі 

оптимізаційного моделювання. 

Для узгодження показників, що обумовлюють динаміку 

коефіцієнта рентабельності капіталу, слід використовувати сім-

лекс-метод [21, с. 59]. Цей метод не тільки дозволяє реалізува-

ти задачу лінійного програмування будь-якої складності, а й не 

вимагає спеціального програмного забезпечення, оскільки всі 

розрахунки здійснюються в середовищі Microsoft Office Excel. 

Згідно з сімлекс-методом поставлена задача має подаватися 

в такому вигляді: 
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Максимальним значенням цільової функції є точка її ек-
стремуму. У випадку, коли Y(x) є зростаючою на інтервалі (a; 
+∞) — це, зокрема, стосується підприємства 4, на якому )(xY  

є зростаючою на інтервалі (0,0018; +∞), – Ymax досягається в 

точці n1 , де n – останній період спостереження, тобто 4

maxY  

= 0,0144(4+1)3 – 0,1122(4+1)2 + 0,2897(4+1) – 0,2463 = 0,1972. 

Оскільки 
2
6

2
2

2
1

1
4

1
3

1
2 х ,х ,х ,х ,х ,х  —  відносні показники стру-

ктури активу та пасиву підприємства, а Y  обчислюється як від-
ношення чистого прибутку до середньої величини капіталу, 
знаючи останню, можна встановити значення проектних пара-
метрів та цільової функції в абсолютному виразі_(табл. 2). 

 
Таблиця 2 

 
Абсолютні значення проектних параметрів та цільової функції 
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1 2 3 4 5 6 7 8 

Підприємство 1 

Розрахункове значення 430,72 5 007,00 10 837,95 117,54 38 900,06 7 703,50 2 829,62 

Значення у 2003 році 344,90 5 009,45 10 835,80 50,50 38 901,25 7 707,60 -16 875,30 

Абсолютне відхилення 85,82 -2,45 2,15 67,04 -1,19 -4,10 19 704,92 

Підприємство 2 

Розрахункове значення — 29,94 1 052,46 — 5 431,31 134,96 71,17 

Значення у 2003 році — — 1 078,65 — 5 416,80 84,95 48,20 

Абсолютне відхилення — 29,94 -26,19 — 14,51 50,01 22,97 

Підприємство 3 

Розрахункове значення 595,11 778,69 50 788,83 464,90 115 003,56 10 133,79 24 901,31 

Значення у 2003 році — 795,70 50 773,95 — 115 011,80 10 162,20 6 933,90 

Абсолютне відхилення 595,11 -17,01 14,88 464,90 -8,24 -28,41 17 967,41 

Підприємство 4 

Розрахункове значення 142,99 5 218,11 3 583,98 179,01 10 131,22 99,97 4 528,12 
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Закінчення табл. 2 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Значення у 2003 році — 52 22,20 3 580,40 67,30 10 133,20 106,80 926,50 

Абсолютне відхилення 142,99 -4,09 3,58 111,71 -1,98 -6,83 3 601,62 

Підприємство 5 

Розрахункове значення 445,61 13 472,56 18 136,24 505,56 44 794,83 3 560,78 24 523,59 

Значення у 2003 році — 13 485,30 18 125,10 157,45 44 801,00 3 582,05 6 768,40 

Абсолютне відхилення 445,61 -12,74 11,14 348,11 -6,17 -21,27 17 755,19 

Підприємство 6 

Розрахункове значення 157,26 4 684,51 11 905,88 303,41 40 212,43 1 985,36 11 233,47 

Значення у 2003 році 0,25 4 689,00 11 901,95 180,75 40 214,61 1 992,85 120,00 

Абсолютне відхилення 157,01 -4,49 3,93 122,66 -2,17 -7,50 11 113,47 

Підприємство 7 

Розрахункове значення — 1 788,38 11 360,02 — 26 229,23 3 178,35 245,64 

Значення у 2003 році 9,75 671,40 12 337,10 1,05 25 688,00 1 312,75 -734,20 

Абсолютне відхилення -9,75 1 116,98 -977,08 -1,05 541,23 1 865,60 979,84 

Підприємство 8 

Розрахункове значення 486,14 434,90 11 886,06 538,28 131 192,67 8 961,54 3 710,15 

Значення у 2003 році — 448,80 11 873,90 158,50 131 199,40 8 984,75 932,70 

Абсолютне відхилення 486,14 -13,90 12,16 379,78 -6,73 -23,21 2 777,45 

Підприємство 9 

Розрахункове значення 818,01 10,80 1 220,39 823,79 7 221,47 697,92 32 335,18 

Значення у 2003 році 90,50 31,60 1 202,20 255,45 7 231,55 732,65 -34,60 

Абсолютне відхилення 727,51 -20,80 18,19 568,34 -10,08 -34,73 32 369,78 

Підприємство 10 

Розрахункове значення 85,46 867,80 26 029,09 56,94 68 026,78 3 402,52 3 702,73 

Значення у 2003 році 13,80 869,85 26 027,30 0,95 68 027,77 3 405,95 -11 305,00 

Абсолютне відхилення 71,66 -2,05 1,79 55,99 -0,99 -3,42 15 007,73 
 

Як видно з табл. 2, організація ефективного кругообігу 
капіталу на підприємстві вимагає від його керівництва вживання 
низки певних заходів. Так, наприклад, підприємству 1 слід: 

збільшити забезпечення наступних витрат та платежів на 
85,82_тис. грн.; 

зменшити довгострокові зобов’язання на 2,45 тис. грн.; 
збільшити поточні зобов’язання на 2,15 тис. грн.; 
збільшити нематеріальні активи на 67,04 тис. грн.; 
зменшити основні фонди на 1,19 тис. грн.; 
зменшити інвестиції на 4,10 тис. грн. 
Для забезпечення максимально можливої рентабельності 

капіталу за сучасних умов стану та розвитку економіки підпри-
ємства 2 доцільним представляється: 

збільшення довгострокових зобов’язань підприємства на 
29,94_тис. грн.; 

зменшення поточних зобов’язань на 26,19 тис. грн.; 
збільшення основних фондів на 14,51 тис. грн.; 
збільшення інвестицій на 50,01 тис. грн. 
Оптимізація фінансових потокових процесів на підприємс-

твах 3 – 6 та 8 – 10 потребує: 
збільшення забезпечень наступних витрат та платежів ві-

дповідно на 595,11_тис. грн.; 142,99 тис. грн.; 445,61 тис. грн.; 
157,01 тис. грн.; 486,14_тис. грн.; 727,51 тис. грн. та 71,66 тис. грн.; 

 

 

зменшення довгострокових зобов’язань відповідно на 
17,01 тис. грн.; 4,09_тис. грн.; 12,74 тис. грн.; 4,49 тис. грн.; 
13,90 тис. грн.; 20,80 тис. грн. та 2,05 тис. грн.; 

збільшення поточних зобов’язань відповідно на 14,88 тис. грн.; 
3,58 тис. грн.; 11,14 тис. грн.; 3,93 тис. грн.; 12,16 тис. грн.; 
18,19 тис. грн. та 1,79 тис. грн.; 

збільшення нематеріальних активів відповідно на 464,90 тис. грн.; 
111,71_тис. грн.; 348,11 тис. грн.; 122,66 тис. грн.; 379,78 тис. грн.; 
568,63_тис. грн. та 55,99 тис. грн.; 

зменшення основних фондів відповідно на 8,24 тис. грн.; 
1,98 тис. грн.; 6,17_тис. грн.; 2,17 тис. грн.; 6,73 тис. грн.; 10,08 тис. грн. 
та 0,99 тис. грн.; 

зменшення інвестицій відповідно на 28,41 тис. грн.; 6,83 тис. грн.; 
21,27 тис. грн.; 7,50 тис. грн.; 23,21 тис. грн.; 34,73 тис. грн. та 
3,42 тис. грн. 

Для організації ефективного кругообігу капіталу підпри-
ємство 7 повинно: 

зменшити забезпечення наступних витрат та платежів на 
9,75_тис. грн.; 

збільшити довгострокові зобов’язання на 1 116,98 тис. грн.; 
зменшити поточні зобов’язання на 977,08 тис. грн.; 
зменшити нематеріальні активи на 1,05 тис. грн.; 
збільшити основні фонди на 541,23 тис. грн.; 
збільшити інвестиції на 1 865,60 тис. грн. 
На рис. 2 наведена блок-схема алгоритму оптимізації фі-

нансових потокових процесів на підприємстві.  
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Рис. 2. Блок-схема алгоритму оптимізації  

фінансових потокових процесів на підприємстві 
 

Як видно з рис. 2, запропонований підхід щодо організації 
ефективного кругообігу капіталу на підприємстві є гнучким. Адже 
він дозволяє установити оптимальні значення показників фінан-
сово-господарської діяльності підприємства з урахуванням сучас-
них реалій стану та розвитку його внутрішнього та зовнішнього 
середовищ. Окрім того, застосування оптимізаційного моделю-
вання в процесі фінансового управління є дієвим інструментарієм 
як забезпечення фінансової стійкості підприємства, так і його 
стійкого фінансового розвитку. 

Підсумовуючи вищевикладене, можна дійmи насmупних висновків: 
1. Цільовою функцією при вирішенні задачі оптимізації ру-

ху фінансового капіталу на підприємстві слід обрати коефіцієнт 
рентабельності капіталу. 

2. Найбільш точно описують характер зміни коефіцієнта 
рентабельності капіталу в часі поліноміальні тренди третього 
ступеня. 

3. Встановити максимальне за сучасних умов стану та ро-
звитку внутрішнього та зовнішнього середовищ значення коефі-
цієнта рентабельності капіталу можна через дослідження функції 
коефіцієнта рентабельності капіталу від часу спостереження на 
екстремуми шляхом розрахунку похідної. 

4. Проектними параметрами при вирішенні задачі оптимі-
зації фінансових потокових процесів на підприємстві слід обра-
ти показники формування, розподілу та використання капіталу. 

5. Для встановлення зв’язку між проектними параметрами 
та цільовою функцією слід використовувати метод кореляційно-
регресійного аналізу. Він є найбільш доречним, оскільки дозво-
ляє встановити не тільки тісноту, а й напрямок та аналітичний 
вираз (форму) зв’язку між цільовою функцією та проектними 
параметрами (показниками фінансового стану підприємства). 

6. Для узгодження показників, що обумовлюють динаміку 
коефіцієнта рентабельності капіталу, слід використовувати сім-
лекс-метод. Цей метод не тільки дозволяє реалізувати задачу 
лінійного програмування будь-якої складності, а й не вимагає 
спеціального програмного забезпечення, оскільки всі розрахун-
ки здійснюються в середовищі Microsoft Office Excel. 

7. Оптимізація фінансових потокових процесів на підприєм-
стві вимагає відповідної організаційної підтримки, тобто визна-
чення кваліфікаційних характеристик спеціалістів, що мають 
займатися або вже займаються вирішенням цього питання. Це 
необхідно керівництву підприємства для з’ясування загальних 
та спеціальних функцій, реалізації яких не приділяється належ-
на увага в системі фінансового управління, або навпаки, що 
дублюються певними фахівцями з фінансів. 

 

——————— 
 

Література: 1. Брігхем Є. Ф. Основи фінансового менеджменту 
/ Пер. з англ. — К.: Молодь, 1997. — 1000 с. 2. Ван Хорн Дж. К. 
Основы управления финансами: Пер. с англ. — М.: Финансы 
и статистика, 1996. — 800 с. 3. Грачев А. В. Анализ и управле-
ние финансовой устойчивостью предприятия: Учебно-практи-
ческое пособие. — М.: Изд. "Финпресс", 2002. — 208 с. 4. Ки-
зим М. О. Оцінка і діагностика фінансової стійкості підпри-
ємства / М. О. Кизим, В. А. Забродський, В. А. Зінченко, Ю. С. Коп-
чак. — Харків: ВД "ІНЖЕК", 2003. — 144 с. 5. Ізмайлова К. В. 
Фінансовий аналіз: Навч. посібник. — К.: МАУП, 2000. — 152 с. 
6. Ковалев В. В. Финансовый анализ: методы и процедуры. — 
М.: Финансы и статистика, 2002. – 560 с. 7. Савицкая Г. В. Ана-
лиз хозяйственной деятельности предприятия: Учебное посо-
бие. — М.: Новое знание, 2001. — 704 с. 8. Хелферт Э. Техника 
финансового анализа: Пер. с англ. — М.: Аудит, ЮНИТИ, 
1996. — 664 с. 9. Шеремет А. Д. Методика финансового анализа 
/ А. Д. Шеремет,  Р. С. Сайфулин, Е. В. Негашев. — М.: ИНФРА-М, 
2000. — 208 с. 10. Горовий Д. А. Використання векторної оп-
тимізації в управлінні рухом оборотного капіталу // Зб. наук. 
праць "Вісник Національного технічного університету "Харків-
ський політехнічний інститут". Тематичний випуск: Технічний 
прогрес і ефективність виробництва. — 2004. — №8. — С. 91 – 99. 
11. Беляков В. В. Многокритериальная оптимизация в задачах 
оценки подвижности, конкурентоспособности автотракторной 
техники и диагностики сложных технических систем / В. В. Бе-
ляков, М. Е. Бушуева, В. И. Сагунов. — Н. Новгород:  Нижего-
родский государственный технический университет, 2001. — 
272 с. 12. Цыпкин Я. З. Стабильные адаптивные алгоритмы ве-
кторной оптимизации / Я. З. Цыпкин, А. С. Красненкер // Эко-
номика и математические методы. — 1978. — XIV, вып. 6. — 
С. 1181 – 1188. 13. Бланк И. А. Финансовый менеджмент: Учеб. 
курс. — К.: Ника-Центр, Эльга, 2002. — 526 с. 14. Закон Укра-
ины "О предприятиях в Украине"  // Правовые основы предпри-
нимательской деятельности. — 1997. — №7 (13). — С. 43 – 72. 15. 
Грабовецький Б. Є. Економічне прогнозування і планування: Навч. 
посібник. — К.: Центр навчальної літератури, 2003. — 188 с. 
16. Клебанова Т. С. Методы прогнозирования: Учеб. посо-
бие / Т. С. Клебанова, В. В. Іванов, Н. А. Дубровина. — Харьков: 
Изд. ХГЭУ, 2002. — 372 с. 17. Мантуров О. В. Курс высшей 
математики: Линейная алгебра. Аналитическая геометрия. Диф-
ференциальное исчисление функций одной переменной: Учеб-
ник для студентов ВТУЗов / О. В. Мантуров, Н. М. Матвеев. — 
М.: Высшая школа, 1986. — 480 с. 18. Боровиков В. 
STATISTICA. Искусство анализа данных на компьютере: Для 
профессионалов. — СПб.: Питер, 2003. — 688 с. 19. Дубровс-
кий С. А. Прикладной многомерный статистический анализ. — 
М.: Финансы и статистика, 1982. — 216 с. 20. Теория статисти-
ки: Учебник / Под ред. проф. Р. А. Шмойловой. — М.: Финансы 
и статистика, 1999. — 560 с. 21. Лугвін О. Є. Економетрія: 
Навч. посібник / О. Є. Лугвін, С. В. Білоусова, О. М. Білоусов. — 
К.: Центр навчальної літератури, 2005. — 252 с. 
 

Сmаmmя надійшла до редакції 
21.09.2005 р. 



Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì 
 

 

 

56 
УДК 658:339.9 Жеманюк А. Н. 

 

КОНЦЕПЦИЯ  

СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 

ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

In the article the factors that influence upon the formation and 
realization of the enterprise foreign economic activity development 
strategy under conditions of globalization of economical relationships 
are pointed out. The theses of strategic development of the enterprise 
foreign economic activity are considered. 

 

Структурной основой проводимых в настоящее время ис-
следований в области развития и становления социально-
экономических отношений, происходящих в мировом сообще-
стве, является триада, представляемая в виде совокупности про-
цессов выживания, трансформации и развития. Они отражают 
возможности и направления деятельности человечества в эко-
номической, социальной, культурной, других сферах, преодоле-
ние сложностей переходного периода, обеспечение процессов 
стабилизации и поддержание устойчивости их протекания, а 
также развития, обусловленного наличием многофакторности и 
многоаспектности жизнедеятельности мирового этноса как фор-
мы существования мировой цивилизации. Исследование содер-
жания и сущности этих процессов, а также прогнозирование их 
последствий являются предметом и объектом многих научных 
исследований в области теории глобальной экономики, которым 
посвящено значительное количество работ отечественных и за-
рубежных ученых: О. Г. Белоруса, М. Долишнего, В. П. Клочко, 
Д. Г. Лукьяненко, С. И. Соколенко, В. М. Шейко, Д. М. Гвишиани, 
С. В. Глазьева, М. Г. Делягина, В. Л. Иноземцева, Є. Г. Кочетова, 
А. С. Панарина, К. Р. Поппера, Дж. Сороса, П. Шумпетера, 
М. Хайека и многих других. Анализ глобальных системных транс-
формаций позволяет выявить объективную взаимосвязь между 
подсистемами различных уровней деятельности социума и таки-
ми процессами, как создание наднациональных экономических и 
политических институтов, интернационализация международных 
отношений, интеграция стран, отдельных организаций, регионов 
в единое экономическое пространство, которые воздействуют на 
их национальные особенности. Открытость национальных эконо-
мик, формы их взаимопроникающего развития находят свое от-
ражение в высокой интенсификации финансовых потоков (капи-

тала), научно-технологических инноваций, миграции рабочей 
силы, что, в свою очередь, существенно снижает уровень эконо-
мической безопасности отдельных стран и приводит к необхо-
димости создания механизмов противодействия им. Таким обра-
зом, глобальные процессы, происходящие в мировом сообществе, 
характеризуются увеличением масштабов и уровнем их взаимо-
проникновения, неустойчивостью протекания, усилением их ин-
тенсивности и углублением, которые сопровождаются их высо-
кой динамикой и быстротой изменений. 

Проведенный анализ литературных источников и обобще-
ние результатов теоретических исследований позволил, с точки 
зрения автора, выделить следующие наиболее значимые факторы, 
оказывающие влияние на формирование и реализацию стратегии 
развития внешнеэкономической деятельности предприятия в усло-
виях глобализации экономических отношений (рисунок): 

на макроуровне — уровень политической и экономической 
интеграции Украины в наднациональные институты, участие 
в европейских и мировых экономических организациях, финан-
сово-кредитных организациях, наличие статуса страны с рыноч-
ной экономикой, уровень конкурентоспособности национальной 
экономики, структура экспортно-ориентированных отраслей, объемы 
прямых иностранных инвестиций и портфельных иностранных 
инвестиций, уровень развития сферы телекоммуникационных услуг; 

на мезоуровне — наличие зон свободной торговли, зон 
приграничной торговли, таможенных союзов, формирование 
кластерных образований, позволяющих осуществлять эффек-
тивное взаимодействие между хозяйствующими субъектами на 
региональном уровне, повышение инвестиционной привлека-
тельности региона, формирование эффективной экспортно-
ориентированной региональной политики в отношении конку-
рентоспособной продукции, производимой в регионе, увеличе-
ние количества инновационно-активных предприятий; 

на микроуровне — повышение конкурентоспособности 
продукции на основе увеличения стратегического потенциала 
предприятия, наличие программно-целевых установок привле-
чения ПИИ, повышение инвестиционной привлекательности 
предприятия, повышение уровня инновационной активности 
предприятия, применение современных подходов, методов и ин-
струментов стратегического анализа, планирования и прогно-
зирования деятельности предприятия в условиях динамичной 
внешней среды, широкое внедрение средств современных ин-
формационных технологий — информационных ресурсов ком-
пьютерной сети Internet, средств мобильной связи, электрон-
ной торговли и т. д.; 

факторы, связанные с обеспечением экономической безо-
пасности деятельности структур на всех указанных уровнях. 

 

Предприятие

Глобализация

Экономические

союзы

Политические

союзы

Макроуровень

Интернационализация
Информационная

глобализация
Интеграция Конкурентоспособность

Индекс глобализации
Индекс

конкурентоспособности

Индекс информационной

глобализации

Индекс экономической

свободы

Индикаторы

Мезоуровень
Уровень

конкуренто-

способности

региона

Уровень

концентрации

Уровень

интеграции

Экспортный

потенциал
Стратегический

Сильные

стороны

Слабые

стороны

Анализ

Стратегии стабилизации

Стратегии роста

Стратегии уменьшения

Стратегии слияния и

поглощения

Угрозы

ВозможностиA

A

Микроуровень
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интеллектуальная интеграция, определяющая в качестве осно-
вы социоэкономического взаимодействия государств инфор-
мационно-коммуникационные взаимодействия, которые отра-
жают новую сферу экономики — экономики, основанную на 
знаниях. Информация становится двигателем, источником по-
стоянных трансформаций в экономике и политике на основе 
приобретения, усвоения и передачи этих знаний. Управление 
информационным обменом с целью обеспечения эффективно-
го и оперативного взаимодействия становится важнейшей функ-
циональной отраслью в деятельности предприятий, междуна-
родных и транснациональных корпораций, стран. Новые ин-
формационные технологии стали не только предметом их изу-
чения и использования специалистами, но и средством получе-
ния и формирования новых знаний, доступность и возможности 
использования которых определяются ими. Так, например, со-
здание сети Internet привело к непосредственному взаимодей-
ствию контрагентов в мировой хозяйственной системе и послу-
жило толчком к появлению новой формы организации торговли — 
электронной, и, как следствие, к организации других ее форм — 
сетевой и контрактной. Развитие телекоммуникаций, таким обра-
зом, формирует предпосылки создания мировой виртуальной 
информационно-коммуникационной среды, в которой ее преимуще-
ства и недостатки находятся в тесном взаимодействии и развитии. 

Вместе с тем создаваемые процессами глобализации 
преимущества трансформируются в довольно серьезные труд-
ности и конфликты, определяемые неравномерностью разви-
тия отдельных стран. В первую очередь это связано с демо-
графическими проблемами, борьбой и противостоянием рели-
гий, культур, коррупцией, безработицей, различными проявле-
ниями международного терроризма. Открытость национальных 
экономик и увеличение интенсивности возможных взаимодей-
ствий в мировом пространстве является причиной возникнове-
ния условий безопасной жизнедеятельности отдельных стран, 
предприятий, людей, включенных в эти процессы. Это, в свою 
очередь, приводит к необходимости создания институтов меж-
дународной безопасности, что позволит сформировать меха-
низмы обеспечения безопасного развития человечества в та-
ких условиях. 

Таким образом, проведенный теоретический анализ форм 
и содержания мировых интеграционных процессов, которые 
определяются построением и развитием глобальных наднацио-
нальных механизмов управления ими, показал, что переход к но-
вой эволюционной стадии развития общества характеризуется: 

тенденциями международной кооперации и интеграции 
на всех уровнях управления деятельностью субъектов мирового 
экономического сообщества; 

прогнозированием результатов и последствий глобально-
го развития — как положительных (возможностей), так и отри-
цательных (угроз); 

оценкой и диагностикой результатов развития и влияния 
глобальных процессов на различные уровни государственного 
устройства, в том числе и на безопасность страны; 

стратегиями развития на различных уровнях государ-
ственного и экономического устройства стран с различным 
уровнем экономического статуса; 

координацией работ по формированию и реализации 
стратегий развития на различных уровнях государственного 
устройства и управления; 

созданием межгосударственных политических и эконо-
мических структур по стратегическому развитию и управлению 
мировыми отношениями. 

Вместе с тем сформированная в результате процессов 
международной интеграции многоуровневая система надгосу-
дарственного управления ограничивает суверенитет отдельных 
стран и является причиной сдерживания развития в отдельных 
его проявлениях — двухсторонних и многосторонних соглаше-
ниях, союзах, международных альянсах. 

В качестве отрицательных факторов (угроз), сопровож-
дающих эти процессы, можно привести: 

неравномерное распределение возможностей и резуль-
татов глобализации между странами, имеющими различные 
уровни развития; 

появление угроз для национальной экономики в форме 
экспансии иностранного капитала в виде прямых или порт-
фельных инвестиций, которая заключается в том, что он может 
исчезнуть из страны столь же быстро, как и появился; 

заметное увеличение разрыва в уровнях заработной пла-
ты квалифицированных и менее квалифицированных работни-
ков, а также рост безработицы среди последних, что суще-
ственным образом отражается на уровне жизни населения; 

перевод фирмами из стран с высокой стоимостью рабо-
чей силы части своих производственных мощностей в страны с 
низкой оплатой труда; 

влияние на мировую экосистему, сопровождающуюся 
многочисленными природными катаклизмами. 

Особенно важным представляется анализ этих факторов 
в условиях эволюции глобализационных процессов в странах 
с переходной экономикой, к которым относится Украина. Такая 
экономика характеризуется системными изменениями, кото-
рые, с одной стороны, связаны с переходом из системы "пла-
новой экономики" в "посткапиталистическую", а с другой — из 
"посткапиталистической" в "постиндустриальную". Таким обра-
зом, в Украине необходимо использовать специфические для 
нее преимущества и недостатки и строить сценарии и пути 
развития на основе своих особенностей развития. 

Рассматривая содержание глобализационных процессов, 
следует выделить превалирующую (приоритетную) роль внеш-
неэкономической деятельности (ВЭД). Это определяется со-
держанием специфической функции управления ВЭД на 
уровне как страны в целом, так и ее хозяйствующих субъектов. 
Эффективность ВЭД является своеобразным катализатором 
и индикатором происходящих интеграционных процессов, за-
трагивающих интересы национальной экономики. 

В настоящее время, по мнению ряда отечественных уче-
ных, в Украине отсутствует целостная программа развития 
ВЭД. Это связано, например, с имеющимися явными диспро-
порциями между возможностями страны в области науки и вы-
соких технологий, с одной стороны, и формами и структурой 
экспортно-импортных операций, проводимых в Украине с контра-
гентами, — с другой, а также существующими противоречиями 
(преимуществами и недостатками) в актуальном в настоящее 
время аспекте ее присоединения к деятельности международ-
ных организаций. 

К основным негативным тенденциям в сфере ВЭД Украи-
ны следует отнести: 

бартерный характер экспортно-импортных операций; 
преобладание низкотехнологической (с невысоким уров-

нем добавленной стоимости, низким уровнем переработки) 
продукции в экспорте; 

низкую конкурентоспособность отечественной продукции 
на мировых рынках; 

тенденции повышения уровня импортозависимости эко-
номики от всех видов энергоносителей; 

отсутствие концепций формирования стратегий развития 
ВЭД страны в целом и на уровне предприятия в частности. 

Вместе с тем несомненная актуальность проведения ме-
тодологического анализа и всестороннего рассмотрения ука-
занных проблем развития ВЭД в условиях интенсификации 
процессов глобализации требует построения принципов их 
анализа в рамках отдельных положений, характеризующих ба-
зовые посылки данного исследования. 

Системный анализ содержания процессов глобализации, 
особенностей их проявления при рассмотрении направлений 
развития ВЭД Украины и ее хозяйствующих субъектов позво-
ляют сформулировать следующие положения концепции фор-
мирования стратегии развития ВЭД предприятия. 

ПОЛОЖЕНИЕ 1 
Развитие деятельности и функционирования предприя-

тия в сфере ВЭД необходимо рассматривать и координировать 
с учетом тенденций изменений в мировых экономических от-
ношениях и в контексте глобальных процессов, характеризую-
щихся высокой динамикой факторов производства, труда 
и капитала и определяющих направление и интенсивность ми-
рового разделения труда, направлений экспортно-импортной 
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деятельности, возможности интеграции отдельно взятых стран 
с различным уровнем развития в единое экономическое сооб-
щество (пространство). 

ПОЛОЖЕНИЕ 2 
Оценку внутренних и внешних возможностей предприя-

тия в процессе разработки ее стратегии развития необходимо 
проводить на основе системного подхода с учетом того, что 
развитие отдельных стран является неравномерным и характе-
ризуется различным уровнем и динамикой их рынков, интен-
сивностью взаимодействия, других составляющих их рыночного 
состояния, а также местом в мировом хозяйственном устройстве. 
На динамику их развития первостепенное влияние оказывают 
конкурентоспособность, инновации, экономический потенциал, 
компетенции персонала, уровень жизни населения и т. д. 

ПОЛОЖЕНИЕ 3 
Разработка стратегий устойчивого развития становится 

важнейшей задачей на всех уровнях управления – страной, ре-
гионом, предприятием. Такое представление приводит к необ-
ходимости разработки как базовых стратегий развития для 
всех указанных уровней, так и профильных (специфических), 
определяющих особенности стратегий развития для отдельно-
го предприятия на основе учета и оценки всех факторов влия-
ния на эти процессы. 

ПОЛОЖЕНИЕ 4 
Содержание, сущность и управление стратегией разви-

тия предприятием должны формироваться на основе анализа 
внутренних и внешних аспектов (на основе принципа внешнего 
дополнения) функционирования объектов и элементов страте-
гии для различных контуров управления ею. Для решения ком-
плекса задач управления стратегией необходимо координиро-
вать связи (отношения) между объектами стратегий, находящихся 
на различных уровнях управления, и управляющими воздей-
ствиями с целью установления соответствия между внутрен-
ними возможностями (эндогенными параметрами) и внешними 
(экзогенными параметрами). Это позволит сформировать 
адекватные управляющие воздействия для оценки и диагно-
стики стратегий развития. 

ПОЛОЖЕНИЕ 5 
Разработка сценариев и отдельных этапов стратегии раз-

вития ВЭД должна базироваться на учете национальных осо-
бенностей конкретной страны: возможным инструментом явля-
ется оценка составляющих "национального ромба" (по М. Порте-
ру) [1; 2] и конкурентоспособность отдельных стран, построен-
ная на основе теории кластеров как системы устойчивого раз-
вития страны. Это позволит не только учесть особенности раз-
вития страны, но и прогнозировать развитие отдельных составля-
ющих ее конкурентоспособности с учетом общих закономерно-
стей и тенденций развития мирохозяйственных связей и отно-
шений. 

ПОЛОЖЕНИЕ 6 
Процесс формирования и выбора альтернатив стратегий 

развития предприятия (а в дальнейшем — и сценариев разви-
тия) и их содержания должен быть оптимизирован на основе 
иерархической системы показателей, на базе интегральной 
оценки уровня его интеграции в мировую экономическую систе-
му, учитывающей уровень глобализации экономики страны 
в целом, экспортно-ориентированных отраслей, отдельных пред-
приятий. Она позволит, с одной стороны, определить его теку-
щее состояние в глобализационных процессах, а с другой — выя-
вить базовые стратегии по повышению уровня конкурентоспо-
собности, интернационализации и интеграции страны и ее хо-
зяйствующих субъектов в мировое сообщество. 

ПОЛОЖЕНИЕ 7 
Оценку уровня развития в условиях глобализации необ-

ходимо формировать на основе существующей международной 
системы индикаторов, характеризующих общее состояние ми-
ровой глобализированной экономики и отдельных стран, 
наиболее известными среди которых являются: индекс уровня 
глобализации страны, индекс экономической свободы, индексы 
перспективной и текущей конкурентоспособности, индекс ин-
формационной глобализации. Это позволит получить адекват-
ные оценки уровня развития национальной экономики Украины 

в целом и сформировать направления разработки стратегии ее 
развития на основе количественного анализа аналогичных ин-
дикаторов развитых, развивающихся стран и стран с переход-
ной экономикой, что позволит сформировать "эталонное" мно-
жество индикаторов и адаптировать базовые стратегии разви-
тия, например повышения текущей и перспективной конкурен-
тоспособности на основе повышения эффективности использо-
вания стратегического потенциала предприятия. 

ПОЛОЖЕНИЕ 8 
Оценка уровня глобализации страны должна быть скор-

ректирована на основе учета коэффициентов, характеризую-
щих уровень развития страны, и характера существующих ее 
связей с другими странами. Такое представление позволяет 
учесть влияние фактора уровня развития страны, в основе ко-
торого лежит классификационный признак уровня развития: 
развитые, развивающиеся страны и страны с переходной эко-
номикой. 

ПОЛОЖЕНИЕ 9 
Стратегии развития ВЭД предприятия должны быть со-

гласованы с базовыми стратегиями Украины в сфере ВЭД. 
К ним относятся стратегии лидерства, динамического навер-
стывания, формирования ресурсов и резервов для инноваци-
онного развития, повышения конкурентоспособности и т. д. 

ПОЛОЖЕНИЕ 10 
Формирование и реализацию эффективных стратегий 

управления развитием ВЭД предприятия следует осуществлять 
с учетом многоаспектности влияния политических и экономиче-
ских факторов на эти процессы. 

Развитие Украины в рамках мирового сообщества необ-
ходимо рассматривать как непрерывный процесс, характери-
зующийся внешними факторами — экономическими — участи-
ем Украины в едином экономическом пространстве (страны 
СНГ — Россия, Беларусь, Казахстан), и политическими — уча-
стием в Европейском союзе (ЕС), в международных финансо-
вых организациях (ВТО, МОТ, ГАТТ, ЕБРР, МБР), при помощи 
которых будет реализовываться ее активизация и интенсифи-
кация, а также внутренними — повышением конкурентоспособ-
ности продукции, увеличением экспортно-импортного потенци-
ала за счет стандартизации и диверсификации производства и 
создания продукции с высокой добавленной стоимостью, а так-
же на основе государственного стимулирования экспортно-
ориентированных отраслей, гармонизацией правовой базы Украи-
ны в соответствии с уровнем ее участия в межгосударственных 
институтах. 

ПОЛОЖЕНИЕ 11 
Теоретико-методологический аспект управления разви-

тием ВЭД предприятия на микроуровне определяется модифи-
кацией функций управления предприятием, а именно содержа-
нием и сущностью функции управления ВЭД предприятия. 

Функции управления предприятием должны быть допол-
нены общими, всеобщими и специальными (конкретными) функ-
циями управления ВЭД, которые отражают эту сферу деятель-
ности как направленную на увеличение эффективности функ-
ционирования предприятия за счет переноса выпускаемой 
продукции за пределы страны-производителя, ее реализацию, 
предоставление услуг, оптимизацию работы подсистем логи-
стики и маркетинга, что, в свою очередь, требует решения спе-
цифических задач в сфере управления персоналом. 

ПОЛОЖЕНИЕ 12 
Эффективная реализация стратегии развития и управле-

ния ВЭД предприятия требует применения современных ин-
струментов анализа и оценки эффективности его развития, что 
позволит построить эффективные конструкции и сценарии 
стратегий развития предприятия в сфере ВЭД. 

Процессы диверсификации продукции предприятия должны 
обеспечивать не только его конкурентоспособность, но и стра-
тегические возможности, определяющиеся "международным" 
рыночным потенциалом на локальных и глобальных рынках 
с различными типами конкуренции, в условиях различных куль-
тур организации деятельности и производства, уровня рыноч-
ных отношений и т. д. Это предполагает проведение соответ-
ствующего стратегического анализа поведения и прогнозиро-
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вания тенденций развития рынков с использованием развитых 
инструментов, позволяющих согласовывать внешние и внутрен-
ние факторы деятельности предприятия на макро-, мезо- и микро-
уровне деятельности предприятия. 

ПОЛОЖЕНИЕ 13 
Формирование и реализация стратегий управления раз-

витием ВЭД предприятия требуют изменений в организацион-
ном и информационном обеспечении его деятельности. 

В связи с этим необходимо поставить и решить задачи 
анализа, проведения экономической оценки и оптимизации ра-
боты всей организационной структуры управления предприятием 
и отдельных ее подразделений в контексте развития сферы 
ВЭД, а именно: внести изменения в положения об отделах, за-
нимающихся внешнеэкономической деятельностью или свя-
занных с ее обеспечением, а также изменения в должностные 
инструкции аналитиков, маркетологов, руководителей и менед-
жеров отделов внешнеэкономических связей, директоров де-
партаментов, занимающихся информационным обеспечением 
внешнеэкономической деятельности, в частности, глобальным 
стратегическим маркетингом, вопросами стратегического раз-
вития ИТ-технологий, использования современных средств Internet-
технологий и т. д. 

Поставленные задачи могут быть решены на основе ме-
тодов проектирования организационных структур и существу-
ющих стандартов информационных систем, что предполагает 
применение современного подхода к управлению — процесс-
ного, и использования стандартов качества ИСО 9000:2000, что 
в целом повысит эффективность и качество системы управле-
ния деятельностью предприятия в сфере ВЭД. 

ПОЛОЖЕНИЕ 14 
Стратегии развития предприятия в сфере ВЭД должны под-

держиваться стратегиями экономической безопасности разви-
тия ВЭД в условиях жесткой конкурентной борьбы, информа-
ционных войн, борьбы за ресурсы и т. д. и соответствующими ме-
рами по созданию механизмов противодействия этим угрозам [3]. 

Стратегии развития ВЭД предприятия должны формиро-
ваться и реализовываться на основе системообразующей си-
нергетической политики руководства предприятия, предусмат-
ривающей, с одной стороны, все расширяющееся его участие 
в процессах глобализации, а с другой — учет интересов как 
предприятия, так и национальной экономики и обеспечение ее 
экономической безопасности на всех уровнях управления ВЭД 
предприятия. Основой разработки стратегий в области эконо-
мической безопасности предприятия является обеспечение бе-
зопасности ее ресурсов — материальных, финансовых, трудо-
вых и информационных, что позволит сформировать стратегии 
безопасного развития на основе получения интегральной оцен-
ки и диагностики стратегического потенциала предприятия, 
включающего оценки его производственного, маркетингового, 
трудового и информационного потенциалов. 

Таким образом, предложенная концепция системно отра-
жает все стороны и уровни функционирования предприятия 
в условиях интенсивного протекания процессов интеграции 
и кооперации, а также глобализации мировых хозяйственных 
связей и может использоваться в качестве теоретико-методо-
логической базы для формирования стратегий устойчивого 
и безопасного развития предприятия в процессе эффективного 
осуществления его внешнеэкономической деятельности. 

Дальнейшие исследования в области формирования 
стратегий развития ВЭД предприятия должны быть проведе-
ны в соответствии с реалиями и содержанием политических 
и экономических трансформаций, происходящих в настоящее 
время в Украине. 
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МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ В ЗАДАЧАХ 

УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-

ПРОЦЕССАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

In the article decision-making problems are considered in 
the tasks of management by the enterprise’s business-processes 
on the basis of normative and descriptive models of business-
processes concordance. 

 

Проблемы повышения эффективности управленческой 
деятельности на предприятиях являются одними из наиболее 
важных на современном этапе развития рыночных отношений в 
Украине. На решение задач, связанных с ними, влияют такие 
факторы, как применение современных подходов к управлению 
предприятием, обеспечивающие широкое использование ин-
формационных технологий, внедрение систем менеджмента 
качества, участие персонала в управлении предприятием. 

Одним из наиболее распространенных, с учетом влияния 
этих факторов, является процессный подход к управлению, 
обеспечивающий достаточно высокую эффективность и каче-
ство управления, в частности, в условиях функционирования 
информационных систем различных классов. Методология 
процессного подхода базируется на представлении предприя-
тия в виде сети бизнес-процессов, имеющих различное функ-
циональное назначение [1; 2]. Вместе с тем, несмотря на суще-
ствующие исследования как в теоретическом, так и в практиче-
ском аспектах, целый ряд вопросов, в частности, касающихся 
формализации БП на уровне параметрической модели, вклю-
чающей такие показатели как длительность, управляемость 
и наблюдаемость, а также методические вопросы принятия 
решений при управлении добавленной стоимостью БП, вели-
чинами затрат, приходящихся на этапы основных БП, а также 
управленческих и обеспечивающих БП, выделение их границ 
в соответствии с существующей организационной структурой, 
остаются недостаточно разработанными. 

Целью данной работы является разработка методическо-
го обеспечения принятия решений для задачи управления до-
бавленной стоимостью БП предприятия на основе использова-
ния нормативной и дескриптивной моделей, позволяющих сог-
ласовать применение формальных, полученных с применением 
статистических методов, параметрических моделей основных 
БП, с описательными, отражающими субъективное понимание 
персоналом предприятия своих должностных обязанностей 
в условиях процессно-ориентированного предприятия. 

Для решения поставленной задачи сделаем следующие 
предположения. 

1. Расчет добавленной стоимости БП в рамках сквозных 
бизнес-процессов производства и реализации продукции 
(услуг) предприятия в рамках традиционного учета трудно реа-
лизуются в связи с отличиями объектов учета. 

2. Система учета должна быть ориентирована на все биз-
нес-процессы предприятия (основные, управленческие, обес-
печивающие). 

3. Для реализации учета затрат БП предприятия необхо-
димо использовать метод функционально-стоимостного анали-
за (ФСА). 

4. Применение метода ФСА для формирования и расчета 

величины ДС сквозного БП необходимо осуществить на основе 

учета и оценки трудовых затрат (в соответствии с выделенными 
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центрами затрат) на всех этапах сквозного БП и провести в ви-

де следующей последовательности этапов: 

1. Выделение БП предприятия. 

2. Регламентация выделенных БП (в соответствии с типо-

вой классификацией) на предприятии. 

3. Разработка технического задания на различные типы 

БП с использованием стандартов их описания. 

4. Определение затрат управленческих и обеспечиваю-

щих БП для основного (сквозного) БП. 

При этом, в случае, когда для обеспечивающих или управ-

ленческих БП используется имеющийся ресурс, который по-

ставляется внешним поставщиком для сквозного БП, для рас-

чета его стоимости используются выходные данные, имеющиеся 

в системе учета затрат предприятия (например, данные о това-

ре, которые берутся из накладных, счета-фактуры и характери-

зуют стоимость материальных ресурсов, которые поступают 

в сквозной БП извне). В том случае, если рассматривается 

стоимость производного ресурса, полученного на одном из эта-

пов сквозного БП, которая является его результатом, необхо-

димо предварительно определить стоимость процесса (этапа 

сквозного БП), в рамках которого этот ресурс создавался (фор-

мировался). 

5. Расчет прогнозной величины прибыли сквозного БП, 

включая прибыль, приходящуюся на его отдельные этапы. При-

быль может быть рассчитана на базе моделей прогнозирова-

ния, в которых в качестве независимых переменных использу-

ются величины ДС этапов сквозного БП. 

6. Расчет потребительских стоимостей БП, приходящихся 

на отдельные этапы сквозного БП. 

7. Проведение сравнительного анализа потребительской 

стоимости продукта и рыночной (среднеотраслевой) цены про-

дукта для формирования альтернатив принятия управленческих 

решений для определения величины ДС на каждом этапе 

сквозного БП. 

Основной проблемой при использовании ФСА является 

отсутствие модели перехода от традиционной системы учета 

(например, по статьям, которые группируются по местам воз-

никновения расходов, — центрами затрат) и системы учета ре-

зультатов БП. 

Для снижения неопределенности учета расходов в струк-

туре сквозного БП (в рамках продукта) при переходе от тради-

ционной системы учета к методу ФСА предлагается использо-

вать модель прогнозирования влияния затрат отдельных этапов 

сквозного БП на потребительскую стоимость сквозного БП 

(продукта), которая определяется, в первую очередь, прибы-

лью предприятия, полученной по данному продукту. Особенно-

стью построения модели является высокая корреляция между 

величинами затрат, приходящимися на отдельные этапы сквоз-

ного БП, что приводит к необходимости использования специ-

альных подходов, методов, процедур их исследования и анализа. 

Целью построения модели БП является получение про-

гнозных значений потребительской стоимости продукта, а так-

же определение тех этапов сквозного БП, которые максималь-

но ее увеличивают (вносят наибольший вклад, характеризую-

щийся величиной добавленной стоимости), которые называются 

ключевыми и используются в анализе результатов БП предпри-

ятия [1; 2]. 

Для получения адекватной модели БП используем сле-

дующие положения. 

1. Для расчета величины затрат сквозных БП предприя-

тия необходимо определить места и точки учета, которые мак-

симально близки к тем, которые используются в традиционной 

системе учета и в методе ФСА. 

2. В качестве этапов сквозного БП выделить снабжение, 

производство, сбыт. Контрольными точками учета являются 

фактические затраты по статьям полной себестоимости изде-

лия предприятия. 

В общем виде сравнительный анализ затрат БП и статей 

расходов полной себестоимости продукта приведены в табл. 1. 

Таблица 1 
 
Сравнительный анализ затрат при существующей  
системе учета и использовании метода ФСА 

 

Статья калькуляции 
(существующая система учета) 

Затраты по этапам БП 
(метод ФСА) 

Сырье и материалы Затраты процесса "производство" 

Полуфабрикаты Затраты процесса "производство" 

Топливо и энергия для техно-
логических нужд 

Затраты процесса "производство" 

Транспортно-заготовитель-
ные расходы 

Затраты процесса "снабжение" 

Полуфабрикаты собственного 
производства 

Затраты процесса "производство" 

Работы и услуги сторонних 
предприятий 

 

Возвратные отходы  

Всего материальных расхо-
дов 

 

Основная заработная плата Затраты процесса "производство" 

Дополнительная заработная 
плата 

Затраты процесса "производство" 

Отчисление на социальное 
страхование 

Затраты процесса "производство" 

Расходы на подготовку и 
освоение производства 

Затраты обеспечивающих про-
цессов 

Износ специального инстру-
мента 

Затраты процесса "производство" 

Расходы на содержание и экс-
плуатацию оборудования (РСЭО) 

Затраты процесса "производство", 
затраты обеспечивающих про-
цессов 

Цеховые расходы Затраты процесса "производство" 

Заводские расходы Затраты управленческого про-
цесса 

Потери от брака Затраты процесса "производство" 

Прочие производственные ра-
сходы 

Затраты управленческого и обес-
печивающего процессов 

Вместе производственная се-
бестоимость 

 

Административные расходы Затраты на управленческий про-
цесс 

Расходы на сбыт Затраты процесса "сбыт" 

Всего полная себестоимость  

Накопление Прибыль 

Свободная оптовая цена Потребительская стоимость 

Оптовая цена, включая НДС  

 
Из табл. 1 следует, что существующие затраты по основ-

ным БП распределяются по этапам сквозного БП следующим 
образом (табл. 2). 

 

Таблица 2 
 

Затраты по основным БП сквозного БП 
 

Название этапа 
БП 

Статьи расходов 

Снабжение  Транспортно-заготовительные расходы 

Производство Полуфабрикаты собственного производ-
ства. 
Основная заработная плата. 
Дополнительная заработная плата. 
Топливо и энергия для технологических 
нужд. 
Расходы на содержание и эксплуатацию 
оборудования. 
Цеховые расходы. 
Потери от брака 

Сбыт Затраты на сбыт 
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Величину затрат управленческих процессов (в данном 

случае — для высшего и среднего уровней управления) можно 
соотнести с расходами на заработную плату по статьям "Адми-
нистративные расходы", "Общепроизводственные расходы", 
"Прочие производственные расходы". Затраты обеспечиваю-
щих процессов можно рассчитать на основе расходов на зара-
ботную плату статей "Затраты на подготовку и освоение произ-
водства", "Прочие производственные расходы" и "РСЭО". 

3. Влияние величин затрат, полученных для отдельных 
этапов сквозного БП, на прибыль от реализации продукта име-
ет стохастическую зависимость, что обусловлено наличием 
факторов внешней и внутренней среды предприятия, имеющих 
вероятностный характер. Это связано с тем, что для анализа 
используются данные не плановой себестоимости (имеющие 
детерминированный характер), а фактической, что допускает 
корректировку величины прибыли в соответствии с объемами 
реализации продукта. Таким образом, величина потребитель-
ской стоимости продукта (и прибыли) носит вероятностный ха-
рактер и для построения искомой модели возможно использо-
вание статистического (регрессионного) анализа. 

4. Для статистического анализа и построения регресси-
онной модели необходимо использовать данные, удовлетворя-
ющие следующим требованиям: 

наблюдения должны относиться к одному виду изделия 
(или к изделиям близким по технологии). Смысл этого требо-
вания заключается в необходимости формирования множества 
данных по БП, которые имели близкие границы, определенную 
технологию протекания основных БП (на этапе "производство") 
или границы, определенные для основных БП на этапах "снаб-
жения" и "сбыт" на основе использования одних и тех же техно-
логических схем и процессов; 

количество наблюдений должно быть согласовано с коли-
чеством анализируемых переменных (для независимых выбо-
рок наблюдений должен выполняться t-критерий или критерий 
Фишера (F-value); 

наблюдения должны иметь нормальный закон распреде-
ления. 

5. Для построения моделей зависимости величины при-
были по продукту от затрат БП необходимо использовать дан-
ные по промышленным предприятиям, имеющим аналогичные 
(технологически близкие) производства. 

Таким образом, для построения адекватной модели ве-
личины прибыли сквозного БП необходимо провести предва-
рительную обработку данных – проанализировать их состав, 
количество, закон распределения наблюдений, используя рас-
смотренные в табл. 1 и 2 затраты, приходящиеся на отдельные 
этапы сквозного БП и виды БП. 

Учет приведенных требований и предположений позво-
ляет на следующем этапе формировать управленческие реше-
ния на основе следующего алгоритма, включающего в себя: 

блок получения зависимости в виде линейной регресси-
онной модели, где независимая переменная — затраты сквоз-
ного БП; 

блок анализа параметров регрессионной модели, кото-
рая используется для прогнозирования прибыли БП, и опреде-
ления регрессоров, которые имеют наибольшее влияние на 
величину зависимой переменной (определяется максимальным 
значением параметра при регрессоре модели); 

блок ранжирования этапов сквозного БП в соответствии 
с величиной затрат, приходящейся на эти этапы; 

блок формирования управленческого решения, которое 
сводится к формированию состава альтернатив, критериев 
оценки альтернатив и параметров, относящихся к критериям; 

блок расчета значений критериев и оценка альтернатив; 
блок определения критериев предпочтений ЛПР и выбор 

оптимальной группы критериев (с учетом решения задач коор-
динации между разными уровнями управления); 

блок оценки эффективности альтернатив в выбранной 
группе критериев и выбор оптимального решения; 

блок реализации принятого управленческого решения. 
Использование такого подхода к управлению ДС сквозно-

го БП и принятие решений, в основе которых лежит построение 

статической регрессионной модели, позволяет получить фор-
мальную модель основного БП предприятия. 

Для уточнения возможностей и оценки адекватности при-
менения формальной модели в данной работе предлагается 
дескриптивная модель, построенная на основе результатов ан-
кетного опроса управленческого персонала и ППП предприятия. 

Построение такой модели объясняется наличием челове-
ческого фактора, влияющего на понимание ключевого процес-
са, его функционального назначения (границ) и личностных 
характеристик ЛПР, что в целом приводит к тому, что оно мо-
жет отличаться от формальных моделей. В этом случае необ-
ходимо использовать дополнительную информацию о процес-
сах, управление которыми является основной целью работы. 

Для этого используется анализ данных анкетного опроса 
руководителей разных уровней управления промышленных 
предприятий Харьковской области, который проводился для 
руководителей высшего, среднего и низшего уровней управле-
ния предприятиями. 

Анкета включала в себя следующие группы вопросов. 
1. Общего характера (сфера деятельности, должность, 

уровень управления, стаж и т. д.). 
2. Характеристику выполняемых респондентами задач 

и функций. 
3. Определение результатов тех задач, которые выпол-

няются респондентами. 
4. Определение условий, которые регламентируют долж-

ностные обязанности и полномочия респондентов. 
5. Понимание содержания БП респондентами, которые 

относятся к различным уровням управления. 
6. Определение этапов сквозного БП, к которым относятся 

респонденты. 
7. Определение границ БП для тех заданий, которые ре-

шаются респондентами. 
8. Определение результатов БП, которые контролируются 

респондентами. 
9. Выделение ключевых БП предприятия. 
10. Формирование критериев, в соответствии с которыми 

выделяются ключевые БП. 
11. Определение условий взаимодействия клиента (кли-

ентов) БП и владельца БП. 
12. Учет результатов этапов сквозного БП производства 

и результатов реализации продукции. 
13. Отношение к процессному представлению деятельно-

сти предприятия и его возможной реструктуризации. 
По каждой из групп вопросов были предложены альтер-

нативные ответы, которые респонденты выбирали в процессе 
анкетирования. 

Полученные результаты кластеризации данных анкетного 
опроса, представленные в виде дендограм, приведены на рис. 1 –  2. 
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Условные обозначения: 1 — проектирование изделия; 2 — 

маркетинг; 3 — снабжение; 4 — основное производство; 5 — 
вспомогательное производство; 6 — административное управ-
ление; 7 — учет; 8 — сбыт. 

 
Рис. 1. Результат кластеризации наблюдений 

по сферам деятельности респондентов 
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На рис. 1 можно выделить три основных кластера. В пер-

вый кластер входят наблюдения (ответы респондентов), полу-
ченные от работников бухгалтерии (профиль "учет"). Второй 
кластер характеризуется работниками аппарата администра-
тивного управления (АУП) (43%), учета (32%) и снабжения 
(23%). Внутри этого кластера есть слой наблюдений, который 
включает ответы работников сфер учета и снабжения, и слой 
наблюдений, который в большей степени относится к ответам 
работников сферы управления, что свидетельствует о специ-
фике их понимания как БП, так и учета его результатов. 

Третий кластер с точки зрения признака "сфера деятель-
ности" является слабо структурированным (размытым). Исполь-
зуя те подкластеры, которые характеризуют закономерности в от-
ветах респондентов, получим, что подкластер 3.1 включает тех 
респондентов, которые относятся к основному и вспомогатель-
ному производствам и сфере снабжения, подкластер 3.2 содер-
жит ответы респондентов основного (40%) и вспомогательного 
(35%) производств, подкластер 3.3 — ответы респондентов ос-
новного производства (72%) и сферы учета (11%). 

Таким образом, анализ кластеров с точки зрения принад-
лежности респондентов к определенной сфере деятельности 
предприятия, показал, что представления о БП в каждой из рас-
смотренных групп респондентов отличаются между собой, что 
приводит к необходимости выбора "точки зрения" каждого из 
профилей респондентов для построения дескриптивной (опи-
сательной) модели сквозного БП предприятия, предназначен-
ной для уточнения возможности применения статистических 
моделей БП на практике и информационного анализа их адек-
ватности. 

Для решения этой задачи проведем дополнительный ана-
лиз результатов кластеризации, используя для этого кластеры, 
которые были получены на основе древовидной кластеризации 
с точки зрения их соответствия тем уровням управления, к ко-
торым относятся респонденты (рис. 2). 
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Условные обозначения: 1 — высшее руководство; 2 — ли-

нейный руководитель; 3 — начальник цеха; 4 — рядовой сотрудник. 
 

Рис. 2. Результаты кластеризации наблюдений 
для уровней управления предприятием 

 
Из рис. 2 следует, что наблюдается следующая законо-

мерность: первый кластер — это рядовые сотрудники, которые 
в соответствии с результатами предыдущего анализа относятся 
к сфере учета; второй — начальники цехов; третий — начальни-
ки цехов, линейные руководители, а также высшее руковод-
ство. Таким образом, ответы сотрудников разных уровней 
управления отличаются согласно их пониманию вопросов анке-
ты и применение регрессионных моделей является достаточно 
проблематичным с практической точки зрения. 

Таким образом, кластеризация позволяет выделить про-
фили (команды) персонала предприятия, которые включают 
работников разных сфер и уровней управления, представляю-
щих результаты своей работы однообразно, что поможет обес-
печить эффективное использование процессного подхода на 
предприятии. 

С учетом результатов проведенных исследований обра-
ботки анкет предлагается следующая схема алгоритма приня-
тия решений для управления результатами сквозного БП (рис. 3). 
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Рис. 3. Обобщенная схема алгоритма принятия  

решения для управления величиной ДС сквозного  
БП с использованием нормативной и дескриптивной моделей 

 
Предложенный алгоритм позволяет структурировать про-

цесс принятия решений для управления результатами БП пред-
приятия и согласовывать результаты проведенного анкетного 
опроса и статистические модели, отражающие зависимость 
прибыли от добавленных стоимостей этапов сквозного БП, для 
принятия управленческих решений. Структура процесса приня-
тия решений включает в себя нормативную модель, построен-
ную на основе параметрической модели зависимости прибыли 
от ДС отдельных этапов сквозного БП, и дескриптивную, поз-
воляющую уточнить такие характеристики сквозного БП, как 
ключевые этапы, возможность управления БП, критерии управ-
ления БП, определяющие предпочтения в сфере управленче-
ской деятельности на предприятии. 

Предлагаемые модели позволят сформировать требова-
ния к переходу предприятия от функционально-ориентированной 
системы управления предприятием к процессно-ориетирован-
ной на основе внесения изменений в должностные инструкции 
персонала, положения об отделах и подразделениях и принци-
пы делегирования полномочий работников различных сфер 
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управления предприятием, что позволит учесть влияние че-
ловеческого фактора и повысить эффективность и качество 
управления. 
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ОЦІНКА ПЕРСОНАЛУ  

ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ 

СОЦІАЛЬНО ОРІЄНТОВАНОЇ  

РИНКОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

 
The article deals with the idea of new recommendations, 

oriented at improving evaluation of personnel in the process of 
management in the conditions of social and economic transfor-
mations in society. Tasks have been solved and as the result di-
rections of improving management of personnel have been rep-
resented. Evaluation of personnel is considered as an element of 
management and as a system of testing personnel. 

 
На сучасному етапі розвитку українське суспільство зна-

ходиться на шляху до створення соціально орієнтованої ринко-
вої економіки, що передбачає підвищення ролі соціальних, по-
літико-правових, морально-психологічних, культурно-етичних, 
природно-демографічних проявів суспільно-економічного про-
гресу, встановлення справедливих та рівноправних взає-
мозв’язків між суб’єктами трудових відносин. Історичний досвід 
розвитку країн з ринковою економікою показує, що ринкові си-
ли, взяті в чистому вигляді, за рядом позицій суперечать зага-
льнолюдській моралі та принципам соціальної справедливості, 
а за певних умов можуть призводити до соціальних, економіч-
них та екологічних потрясінь. 

В сучасних умовах принципи соціально орієнтованої рин-
кової економіки досить поширені у світі. Це пов’язано з тим, що 
у центрі всього, що відбувається в економіці, стоїть людина, її 
добробут, здібності, прагнення до реалізації своїх інтересів, до-
сягнення успіху в житті. Люди є не тільки виробничим ресурсом 
або фактором виробництва, що неодноразово підтверджено 
працями сучасних вчених-економістів [1 – 6]. Неможливо звес-
ти особистість в економіці лише до ролі "трудового" фактора, 
тому що саме людина постає кінцевою метою розвитку як 
окремого виробництва, так і економіки в цілому. Це твердження 
повинно бути основною засадою соціальної політики суб’єктів 
хазяювання на всіх рівнях, починаючи зі сфери управління пер-
соналом на малому підприємстві і закінчуючи соціальною полі-
тикою держави. У зв’язку з цим побудову в Україні економіки на 
засадах соціально орієнтованого ринкового хазяйства слід по-
чинати з фундаменту, який становить усвідомлення сучасними 
організаціями та підприємствами необхідності проведення ефе-

ктивної та прозорої кадрової політики. Дотримання принципів 
соціальної справедливості в управлінні трудовими ресурсами в 
значній мірі залежить від обґрунтованого застосування соціаль-
но-психологічних методів оцінки та мотивації персоналу, що зу-
мовлює актуальність теми дослідження. 

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та роз-
робка рекомендацій, спрямованих на удосконалення оцінки пе-
рсоналу в процесі управління в умовах соціально орієнтованої 
ринкової економіки. 

Для досягнення поставленої мети в роботі вирішуються 
наступні завдання: виявлення значущості процесу управління 
персоналом для ефективної реалізації соціальної політики підп-
риємства, розгляд можливих шляхів удосконалення управління 
персоналом на підприємстві, розробка методики оцінки персо-
налу в умовах соціальної ринкової економіки та її апробація на 
конкретному підприємстві. В роботі дістали подальшого розвит-
ку напрямки удосконалення управління персоналу на підприєм-
ствах, що ґрунтуються на вперше запропонованій методиці оці-
нки персоналу з використанням математичного апарату нечіткої 
логіки. 

Сучасний етап соціально-економічного розвитку України 
характеризується переходом від односпрямованої моделі, оріє-
нтованої на економічну ефективність, до багатоцільової соціа-
льно орієнтованої моделі. Стратегія управління персоналом по-
винна бути відображенням загальної соціально орієнтованої 
стратегії управління підприємством, доцільність якої в сучасних 
умовах не викликає сумнівів. Таким чином, набуває значення 
дослідження можливих шляхів удосконалення управління пер-
соналом в умовах соціально орієнтованої ринкової економіки. 
На рис. 1 наведено напрямки удосконалення процесу управління 
персоналом, які є відображенням основних його складових. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Напрямки удосконалення процесу 
 управління персоналом 

 
Оцінка персоналу розглядається як елемент управління та 

як система атестації кадрів, що застосовується в організації. 
Методи оцінки персоналу мають відповідати структурі підпри-
ємства, характеру діяльності персоналу, цілям оцінки, бути про-
стими та зрозумілими. Загальноприйняті методики оцінки пер-
соналу за бальною системою викликають ряд проблем, пов’яза-
них із важкістю проведення межі між високим, середнім і низь-
ким рівнями кваліфікації та адекватної оцінки співробітників, що 
отримали приграничну кількість балів. 

З метою підвищення ефективності системи управління 
персоналом на підприємстві, набуття більшої конкурентоспро-
можності персоналу, оптимізації кадрової політики пропонуєть-
ся застосовувати розроблену авторами методику оцінки персо-
налу, адаптовану до умов соціально орієнтованої ринкової еко-
номіки, яка пройшла апробацію на одному з підприємств м. Ха-
ркова. Відмінністю та вагомою перевагою даної методики є її 
розробка за допомогою математичного апарату нечіткої логіки (НЛ), 
який ліквідує суттєвий пробіл загальноприйнятої двозначної ло-
гіки, котра не дозволяє адекватно оцінити непостійне, мінливе 
життя. Вперше концепція НЛ була запропонована профе-
сором Каліфорнійського університету Л. Заде в Берклі як 
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спосіб поводження з даними, частково залученими в де-
яку множину [7]. Проникнення НЛ у сферу бізнесу відразу 
заявило про себе як про ефективний засіб одержання кіль-
кісних даних у складній ситуації [8 – 11]. У даній роботі 
використовується математичний апарат НЛ для розробки 
моделі дерева рішень у сфері кадрової політики, що дозво-
ляє оцінити ступінь відповідності працівника посаді, яку 
він обіймає. Нечітка логіка пропонує більш гнучке рішення. 
Для цього достатньо описати якісне поняття, наприклад, "висо-
ка кваліфікація та відповідність посаді", "низька кваліфікація та 
відповідність посаді", деякою функцією розподілу, яка подібна 
до вірогідних функцій, та надалі використовувати його як точне. 
Апарат нечіткої логіки дозволяє зробити над такими величина-
ми весь спектр логічних та математичних операцій. Таким чи-
ном, система оцінки персоналу підприємства набуває більшої 
гнучкості, об’єктивності, точності, можливості оперувати грани-
чними значеннями шкали оцінки, вирішує соціальні аспекти 
процесу оцінки та враховує людський фактор, що відіграє знач-
ну роль у процесі оцінки та управління персоналом в цілому. 

Побудова НЛ моделі зводиться до послідовного вико-
нання наступних кроків. 

1. Визначення лінгвістичних змінних моделі та функ-
цій приналежності. 

2. Побудова структурних правил. 

3. Фуззифікація, тобто визначення за допомогою 
функцій приналежності ступеня істинності посилання кож-
ного з правил. 

4. Інференція, котра являє собою одержання логічного 
висновку у вигляді кількісної оцінки істинності кожного з пра-
вил. 

5. Композиція, що сприяє приведенню всіх нечітких під-
множин, котрі надаються матрицею правил, до однієї для усіх змін-
них. 

6. Дефузифікація, тобто подання результату моде-
лювання у вигляді, доступному для практичного застосу-
вання. 

Для побудови НЛ моделі дерева рішень у сфері кад-
рової політики візьмемо, що інтегральним показником 
(параметр G), який підлягає оцінці, є рівень відповідності 
працівника займаній посаді. Тоді лінгвістичними змінними мо-
делі будуть: дуже низький рівень (ДНР), низький рівень (НР), 
середній рівень (СР), високий рівень (ВР) і дуже високий рівень 
(ДВР) відповідності посаді. Кожному значенню лінгвістичних 
змінних параметру з використанням стандартного п’ятирівнево-
го класифікатора нечітких множин необхідно зіставити функцію 
приналежності тій чи іншій нечіткій підмножині, що графічно за-
значено на рис. 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Функція приналежності "Рівень відповідності працівника посаді" 
 

 

На осі ординат відкладається ступінь приналежності 
змінної до нечіткої підмножини, яка змінюється від 0 (не-
правда, неприналежність) до 1 (істина, повна приналежні-
сть). По осі абсцис — відкладені лінгвістичні змінні у від-
повідній шкалі 0 – 1. 

Структурні правила моделі формулюються як зрозу-
мілі експерту логічні ствердження, що складаються з логіч-
них посилань, які оперують введеними лінгвістичними змін-
ними, і логічних висновків, що відображають реакцію ме-
неджера у випадку виконання логічного посилання. Форму-
лювання логічних висновків та їх поєднання повинні відо-
бражати вибрану менеджером кадрову політику. Прикла-
ди формулювання структурних правил щодо обраної мо-
делі оцінки персоналу вказані в табл. 1. 

 

Таблиця 1 
 

Структурні правила моделі оцінки персоналу 
 

№ пра-
вила 

Логічне посилання Логічний висновок 

1 2 3 

1 Якщо "дуже низький рі-
вень" відповідності посаді 

То "звільнення"  

Закінчення табл. 1 
 

1 2 3 

2 Якщо "низький рівень" 
відповідності посаді  

То "звільнення" або "перевід" 

3 Якщо "середній рівень" 
відповідності посаді 

То "підвищення кваліфіка-
ції" 

4 Якщо "високий рівень" 
відповідності посаді 

То "моральне та матеріальне 
стимулювання" 

5 Якщо "дуже високий рі-
вень" відповідності посаді 

То "підвищення" 

 

Проведемо фузифікацію, інференцію, композицію та дефузи-
фікацію початкових даних на основі обраної моделі. Первинний ма-
сив даних (табл. 2) становить результати опитування співробіт-
ників відділу праці та заробітної плати, яке передбачало оціню-
вання респондентами за десятибальною шкалою певних показ-
ників, що характеризують параметр G. Такими показниками об-
рані 10 професійних якостей, що, на думку авторів, дозволяють 
оцінити ступінь відповідності працівника посаді: відповідаль-
ність (X1), ініціативність (X2), пунктуальність (X3), цілеспрямо-
ваність (X4), уважність (X5), здатність працювати в команді (X6), 
комунікабельність (X7), організованість (X8), виконливість (X9), напо-
легливість (X10). 
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Таблиця 2 

Первинний масив даних для проведення аналітичної обробки з використанням теорії нечітких множин 
 

Номер 
анкети 

Бальні оцінки запропонованих показників та вагові коефіцієнти Сума 
балів X1 (1/10) X2 

(1/10) 

X3 

(1/10) 

X4 

(1/10) 
X5 

(1/10) 
X6 

(1/10) 

X7 

(1/10) 

X8 

(1/10) 

X9 

(1/10) 

X10 

(1/10) 

1 9 5 7 7 8 6 6 8 9 9 74 
2 9 4 6 4 7 5 6 5 7 6 59 
3 5 4 3 5 6 7 9 5 4 4 52 
4 6 3 2 3 7 7 5 8 7 6 54 
5 7 5 2 6 4 6 8 5 8 7 58 
6 9 6 9 7 8 7 7 9 8 8 78 
7 10 6 8 8 7 9 8 8 9 7 80 
8 10 5 10 5 5 10 5 10 10 5 75 
9 10 9 10 6 10 8 10 10 10 8 91 
10 9 6 5 7 7 9 8 6 10 10 77 

 

Слід зазначити, що набір якостей, за якими відбувалася 
оцінка працівника, не є універсальним, тому що кожна з профе-
сій та посад потребує специфічних навичок, якостей та вмінь. 
Тому вибір 10-ти ключових професійних якостей для оцінювання 
підлеглих покладається на лінійний менеджмент або на службу 
управління персоналом. Вагомості кожної з обраних професій-
них якостей прийняті однакові, тому коефіцієнти ваги показни-
ків рівні між собою та становлять 1/10. 

На наступному кроці обробки результатів найважливішого 
значення набуває визначення критеріїв розпізнавання поточних 
значень показників, що значною мірою впливає на результати 
оцінювання. Для усіх показників прийнята одна шкала таких 
критеріїв розбиття на підмножини, відповідно до якої значення 
показника, що знаходиться за бальною оцінкою в інтервалі [0;2) 
відноситься до ДНР, [2;4) — НР, [4;6) — СР, [6;8) — ВР, [8;10] — 
ДВР. Результати оцінки поточних значень показників за даною 
шкалою наведені в табл. 3. 

 

Таблиця 3 
 

Результати розпізнавання поточного стану показників 
 

№ 
ан-
кети 

Поточний стан показників, що оцінюються 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

1 ДВР СР ВР ВР ДВР ВР ВР ДВР ДВР ДВР 
2 ДВР СР ВР СР ВР СР ВР СР ВР ВР 
3 СР СР НР СР ВР ВР ДВР СР СР СР 
4 ВР НР НР НР ВР ВР СР ДВР ВР ВР 
5 ВР СР НР ВР СР ВР ДВР СР ДВР ВР 
6 ДВР ВР ДВР ВР ДВР ВР ВР ДВР ДВР ДВР 
7 ДВР ВР ДВР ДВР ВР ДВР ДВР ДВР ДВР ВР 
8 ДВР СР ДВР СР СР ДВР СР ДВР ДВР СР 
9 ДВР ДВР ДВР ВР ДВР ДВР ДВР ДВР ДВР ДВР 
10 ДВР ВР СР ВР ВР ДВР ДВР ВР ДВР ДВР 

 

Для отримання кількісної міри рівня параметра G викори-
стовується формула 1. 

 

 

N M

i j ij

i j

G P a ,

 

  
1 1

 (1) 

 

де αj — вузлові крапки стандартного п’ятирівневого кла-
сифікатора; 

pi — коефіцієнт ваги i-го показника; 
λij — значення функції j-го якісного рівня відносно поточно-

го значення i-го показника. 
 
Результати обробки даних за наведеною формулою за-

значені в табл. 4. 
 

Таблиця 4 
 

Результати визначення кількісної міри  
відповідності робітника займаній посаді 

 

№ анкети 
Вузлові крапки стандартного 
п’ятирівневого класифікатора 

Кількісна 
міра пара-
метра X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

1 0,9 0,5 0,7 0,7 0,9 0,7 0,7 0,9 0,9 0,9 0,78 
2 0,9 0,5 0,7 0,5 0,7 0,5 0,7 0,5 0,7 0,7 0,64 
3 0,5 0,5 0,3 0,5 0,7 0,7 0,9 0,5 0,5 0,5 0,56 
4 0,7 0,3 0,3 0,3 0,7 0,7 0,5 0,9 0,7 0,7 0,58 
5 0,7 0,5 0,3 0,7 0,5 0,7 0,9 0,5 0,9 0,7 0,64 
6 0,9 0,7 0,9 0,7 0,9 0,7 0,7 0,9 0,9 0,9 0,82 
7 0,9 0,7 0,9 0,9 0,7 0,9 0,9 0,9 0,9 0,7 0,84 
8 0,9 0,5 0,9 0,5 0,5 0,9 0,5 0,9 0,9 0,5 0,70 
9 0,9 0,9 0,9 0,7 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,88 
10 0,9 0,7 0,5 0,7 0,7 0,9 0,9 0,7 0,9 0,9 0,78 

 

Наступним кроком запропонованої методики є лінгвістич-
не розпізнавання кількісної міри відповідності працівника за-
йманій посаді, результати якого наведені в табл. 5. Розподіл за 
рівнями виконується у відповідності до умов рис. 2 з різною ві-
рогідністю: рівною 100 та менш ніж 100. При цьому з двох пог-
раничних лінгвістичних рівнів обирається той, якому присвоєна 
вірогідність більше ніж 50%. 

 

Таблиця 5 
 

Зведені результати лінгвістичного розпізнавання рівня відповідності працівника займаній посаді 
 

Параметр 
Рівень відповідності працівника посаді 

Дуже низький (ДНР) Низький (НР) Середній (СР) Високий (ВР) 
Дуже високий 

(ДВР) 
Вірогідність 
висновку 

100 Менше 100 
Менше 

100 
100 

Менше 
100 

Менше 
100 

100 
Менше 

100 
Менше 

100 
100 

Менше 
100 

Менше 
100 

100 

№ працівни-
ка 

— — — — — 
2 (10,90), 3 

(90,10), 4 (70,30), 
5 (10,90) 

8 
1 (70,30),   

6 (30,70), 7 (10,90), 
10 (70,30) 

9 

 
Таким чином, у результаті проведеної оцінки можна зро-

бити висновок про ступінь відповідності працівника посаді, його  
кваліфікації та здібності до даного виду діяльності. Наприклад, 
працівник №1 з вірогідністю 70% володіє необхідними якостями  
на високому рівні та з вірогідністю 30% — на дуже високому, 
тобто його здібності потребують розвитку, даний робітник має 
нерозкритий потенціал можливостей. Та на даному етапі слід  
 

 
віднести його до категорії працівників, що володіють професій-
ними якостями на високому рівні. Найбільше відповідає вимо-
гам професії працівник №9, його діяльність потенційно є най-
більш успішною. 

На основі отриманої інформації про кожного з працівників 
у роботі розроблено модель дерева рішень, що приймаються 
у сфері кадрової політики (рис. 3). 
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Рис. 3. Модель дерева рішень у сфері кадрової політики на 
основі оцінки ступеня відповідності працівника посаді 

 

Служба управління персоналом та лінійні керівники завдяки 
розробленій системі оцінки отримують гнучкі рекомендації щодо 
прийняття таких рішень, як підбір працівника на роботу чи його 
звільнення, планування кар’єри та переміщення між посадами, які 
залежать від якості та об’єктивності оцінки персоналу на підпри-
ємстві. Впровадження заходів, що пропонуються, дозволяє: 

підвищити зацікавленість персоналу в результатах праці; 
дещо підвищити здорову конкуренцію в колективі; 
підвищити об’єктивність кадрових рішень; 
покращити систему планування кар’єри та розвитку пер-

соналу; 
зменшити плинність кадрів. 
Таким чином, управління персоналом на підприємстві —  

це надзвичайно складний процес, який потребує від менедже-
рів урахування не тільки економічних, але й соціальних аспектів 
розвитку підприємства. Запропонована методика оцінки персо-
налу повністю відповідає вимогам соціально відповідальної по-
ведінки у сфері управління персоналом, оскільки дозволяє най-
більш об’єктивно, порівняно з існуючими шкалами оцінок, оціни-
ти професійність та потенціал працівника. Наведена шкала оцін-
ки є гнучкою та максимально відповідає вимогам турботи про 
морально-психологічний стан колективу. 

 

____________ 
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МЕТОДИКА ФОРМИРОВАНИЯ 

КАДРОВОЙ СТРАТЕГИИ 

НА ПРЕДПРИЯТИИ НА ОСНОВЕ 

КОМПОНЕНТОВ ТРУДОВОГО 

 ПОТЕНЦИАЛА 
 

The article is devoted to the problem of development and 
estimation the enterprises personnel  labour potential. The fac-
tors of labour potential, its components and the circuit of  its re-
alization the estimation and development are reflected. 

 

С развитием рыночных отношений в Украине коренным 
образом изменилась роль человека в производстве. Если в пе-
риод действия командно-административной системы в эконо-
мике человек рассматривался как фактор производства, то на 
сегодняшний день он является главным стратегическим ресур-
сом предприятия. Это связано с тем, что условием успешной 
деятельности предприятия является наличие персонала с высо-
ким уровнем профессиональной подготовки, творческими за-
датками и рационализаторскими способностями. Затраты, свя-
занные с персоналом, рассматриваются как инвестиции в че-
ловеческий капитал – основной источник прибыли. 

На каждом предприятии вне зависимости от формы соб-
ственности и вида деятельности формируется кадровая страте-
гия, которая находится в неразрывной взаимосвязи со страте-
гией функционирования и развития предприятия. Кадровой 
стратегии со стороны руководства предприятием уделяется 
большое внимание, так как от правильности ее выбора и фор-
мирования зависит реализация стратегии деятельности пред-
приятия. Поэтому вопрос формирования кадровой стратегии 
является весьма актуальным на сегодняшний день. 

Несмотря на то, что вопросы управления персоналом, 
в частности и кадровые стратегии, исследовались в научных 
работах ученых-экономистов, таких, как: К. Х. Абдурахламов 
[1], Д. П. Богиня [2], Н. Л. Гавкалова [3], Б. М. Генкин [4], 
А. П. Егоршин [5], А. Я. Кваша [6], Шаталов Н. И. [7], много 
вопросов остались не рассмотренными. В частности, отсут-
ствует четкая взаимосвязь кадровых стратегий с необходимым 
уровнем трудового потенциала на предприятии. 

Поэтому целью написания данной статьи является разра-
ботка методики формирования кадровой стратегии на основе 
компонентов трудового потенциала. 

Для достижения поставленной цели выявлен необходи-
мый размер трудового потенциала для каждой кадровой стра-
тегии, на основе компонентов трудового потенциала построена 
матрица формирования кадровой стратегии предприятия, а так-
же разработан порядок осуществления мероприятий, входящих 
в систему управления персоналом, согласно кадровой страте-
гии предприятия. 

Для предприятий, где персонал является одним из веду-
щих факторов их деятельности, кадровая стратегия относится 
к разряду функциональных, подчиненных задаче реализации 
главной стратегии предприятия. 

Условно функциональные стратегии можно разделить на 
две группы: стратегии функционирования и стратегии развития. 

Стратегии функционирования полностью связаны с пове-
дением организации на рынке. Если стратегия функциониро-
вания в первую очередь связана с деятельностью организации 
на рынке, то стратегия развития в качестве объекта имеет ее 
потенциал и конкурентные преимущества. 

Взаимосвязь кадровых стратегий с стратегиями деятель-
ности предприятия представлена на рис. 1. 

Оцінка працівників за обраним набором пока-
зників, що є ключовими для даної  

За допомогою математичного апарату нечіткої 
логіки оцінка кількісної міри відповідності пра-

цівника займаній посаді 

Визначення інтервалу, оцінка вірогідності, з якою 
потрапляє дане значення в інтервал 

Інтервал дуже ни-
зького  та низького 
рівня відповідності 
посаді (ДНР, НР, 

ДНР&НР) 

Інтервал низь-
кого  та серед-
нього рівнів 
відповідності 
посаді (СР, 
СР&НР) 

Інтервал сере-
днього  та ви-
сокого рівнів 
відповідності 

посаді 
(ВР, СР&ВР) 

Інтервал дуже 
високого  та 

високого рівнів 
відповідності 

посаді 
(ДВР, ДВР&ВР) 

Рекомендується 
переведення на 
іншу роботу чи 
звільнення 

Рекоменду-
ється перена-
вчання чи пе-
рекваліфікація 

Рекомендується 
додаткове ма-
теріальне сти-
мулювання та 

тренінги 

Рекомендується 
преміювання чи 
підвищення в 

посаді 
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Рис. 1. Взаимосвязь кадровых стратегий со стратегиями деятельности предприятия 
 

Вне зависимости от вида кадровой стратегии ее форми-
рование должно базироваться на оценке трудового потенциала 
на предприятии и сопоставлении полученных результатов 
с необходимым уровнем. Среди представленных на рис. 1 кад-
ровых стратегий рационально выделить основные четыре их 
вида: стратегию роста, дифференциации и фокусирования, 
сокращения масштабов отдельных видов деятельности и стра-
тегию лидерства. Компоненты трудового потенциала с целью 
упрощения обработки полученных результатов объединим в 3 группы: 
профессиональные качества работника, личностные и психоло- 

 
 
 

 

гические качества работника, его психофизиологические каче-
ства и способности. 

Оценка трудового потенциала будет представлена в виде 
баллов. Соответственно и шкала трудового потенциала представ-
лена также в баллах и имеет максимальное значение — 100 баллов. 
Кроме этого, она пропорционально разделена на 4 вида пред-
ставленных стратегий. Каждая кадровая стратегия характери-
зуется 25 баллами трудового потенциала работника. 

Схематично требуемый размер трудового потенциала со-
гласно выбранной стратегии представлен на рис. 2. 
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Рис. 2. Размер трудового потенциала согласно кадровой стратегии предприятия 

 СТРАТЕГИИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ                                                  СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ 

ЛИДЕРСТВА 

Получение дополни-
тельной прибыли за 
счет экономии на 
постоянных затра-
тах, образующихся 
в результате уве-
личения продаж и 
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рынков 
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Для получения более достоверных результатов в качестве 

метода оценки трудового потенциала наиболее выгодно ис-

пользовать тестирование, включающее разработку тестов, ко-

торые по содержанию подразделяются на 3 группы: квалифика-

ционные – позволяют выявить уровень профессиональной под-

готовки работника; психологические – дают возможность оце-

нить личные качества человека, и физиологические – выявляют 

физиологические особенности работника. Разделение тестов 

на данные три группы, которые соответствуют компонентам тру-

дового потенциала в представленных кадровых стратегиях, мо-

тивировано тем, что в каждой кадровой стратегии делается 

акцент на тот или иной компонент трудового потенциала. 

Наибольший размер трудового потенциала требует стра-

тегия роста, в связи с тем, что согласно ее характеристике 

предприятие нуждается в специалистах не только высокого уровня 

квалификации, но и с наличием рационализаторских способно-

стей, способных вносить новшества в процессе выполнения 

возложенной на них работы. Поэтому данная стратегия требует 

не только высокого уровня профессиональной подготовки, но 

и наличия у работника необходимых психофизиологических 

и личностных качеств и способностей. Стратегия дифференци-

ации и фокусирования также требует от работника наличия 

высокого уровня профессиональной подготовки, определенных 

психологических качеств и способностей, при этом личностные 

качества работника отодвигаются на второй план. Стратегия 

лидерства и сокращения масштабов деятельности ориентиро-

вана лишь на высокий уровень квалификации работника. 

Таким образом, формирование размера трудового по-

тенциала предприятия для каждой из представленной кад-

ровой стратегии имеет ряд особенностей относительно тре-

бований к работнику и его профессиональных и личностных 

качеств. 

Построим матрицу формирования кадровой стратегии 

предприятия на основе компонентов трудового потенциала (рис. 3). 
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Рис. 3. Матрица формирования  

стратегии предприятия на основе компонентов  

трудового потенциала 

 
После выбора стратегии оценки персонала, на основе ко-

торой принимается решение о увольнении и принятии на рабо-

ту новых работников с необходимыми профессиональными ха-

рактеристиками, необходимо провести ряд мероприятий, вхо-

дящих в систему управления персоналом, представленных на 

рис. 4. 
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Рис. 4. Порядок осуществления мероприятий, входящих 
в систему административного управления персоналом, 

согласно кадровой стратегии предприятия 
 

Как было сказано ранее, после проведения оценки кад-
ров руководство в случае полного несоответствия персонала 
выбранной стратегии предприятия принимает решение об их 
увольнении, при недостаточном уровне профессиональной под-
готовки часть сотрудников направляется на курсы повышения 
квалификации. После отбора кадров, соответствующих кадро-
вой стратегии, необходимо провести информирование работ-
ников относительно стратегии деятельности предприятия, про-
вести мероприятия, направленные на адаптацию персонала 
к новым условиям работы, и разработать действенную систему 
мотивации. Завершающим этапом будет оценка действенности 
кадровой стратегии — реализация всех целей предприятия. 

Таким образом, представленная методика, с одной сто-
роны, является достаточно простой, а с другой — позволяет 
реализовать стратегию деятельности предприятия. 

Теоретическое значение данной статьи состоит в обоб-
щении мнений специалистов по вопросам разработки кадро-
вой стратегии предприятия, позволяющей достичь эффектив-
ности хозяйственной деятельности в условиях развивающегося 
рынка. 
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Практическое значение выражено в разработке методи-

ческого подхода к количественному определению размера тру-
дового потенциала предприятия на основе бальной оценки. 

 
——————— 
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ІНФОРМАЦІЙНЕ  

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ 

ГНУЧКІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 
 
In the article the results of research the information supply 

organization of administrative decisions on the problem of the 
enterprise flexibility development under conditions of the authen-
tic transient market environment are described. 

 
В умовах швидкоплинного ринкового середовища одним 

з головних факторів збереження конкурентоcпроможності підп-
риємства стає його гнучкість як такого суб’єкта господарюван-
ня, який, спираючись на організаційно-технологічні принципи 
розвитку виробництва, може за короткий час і при мінімальних 
витратах, не перериваючи технологічного процесу, переходити 
на випуск нової продукції, забезпечуючи свою прибутковість [1]. 

Проблемам науково-теоретичного та практичного розвитку 
гнучкості підприємства присвячена значна кількість публі-
кацій [2 – 5], в яких започатковане їх розв’язання, а саме: приді-
лена увага визначенню сутності гнучкості, вибору системи показ-
ників, методиці розрахунку комплексного показника гнучкості 
підприємства й набору інструментів її регулювання. Але лиша-
ються невирішеним питання інформаційного забезпечення гнуч-
кості підприємства, визначення його складових за сучасними 
класифікаційними ознаками, ідентифікації методичних рекомен-
дацій щодо організації інформаційного забезпечення управління 
гнучкістю підприємства. Тому виникає об’єктивна необхідність у до-
слідженні цих питань і у розробці пропозицій щодо їх вирішення. 

Метою статті є висвітлення отриманих результатів прове-
деного теоретико-прикладного дослідження проблеми органі-
зації інформаційного забезпечення управлінських рішень щодо 
розвитку гнучкості підприємства в умовах вірогідного швидкоп-
линного ринкового середовища. 

Для підвищення конкурентоспроможності підприємства 
повинні працювати над розбудовою організаційно-технологіч-

них передумов та заходів щодо розвитку гнучкості бізнес-процесів. 

Це дозволить їм ефективно працювати в умовах змінної ринкової 

ситуації і залучати необхідні ресурси з меншими витратами. 

Такий розвиток у сучасних умовах не можна забезпечити без 

використання сучасних методологій управління гнучкістю підп-

риємства, зокрема реінжинірингу бізнес-процесів (РБП), мето-

дологій сімейства IDEF і сучасних інформаційних технологій 

(ІТ). В основі управління розвитком гнучкості підприємства по-

ряд з іншими вимогами лежать творче використання ІТ підроз-

ділами управління підприємством, організація інформаційного 

забезпечення прийняття управлінських рішень. Узагальнено 

можна сказати, що підприємство в ринковій економіці є конку-

рентоспроможним у такій мірі, наскільки його товари та опера-

ції базуються на зібраній та обробленій інформації як частині 
процесу обміну по ланцюжку доданої споживчої вартості. Інфор-

маційно насичені товари та операції змінюються настільки, на-

скільки інформація зовнішнього середовища відображається в них. 

Чим інтенсивніше інформація заміняє матеріали, енергію, капітал 

та працю, тим більш конкурентноспроможним стає підприємство. 

Тобто інформаційне забезпечення не тільки підтримує процеси 

створення товару, а перетворюється в самостійний ресурс, що знач-

ною мірою визначає споживчу вартість створюваного товару. 

Необхідно також визначитися з видами інформаційного 
забезпечення, що дозволить приймати управлінські рішення 

в процесі адаптації підприємства до змін на ринку. Для досяг-

нення цієї мети потрібно розробити його відповідну класифі-

кацію за актуальними класифікаційними ознаками. 

Створення інформаційних систем управління гнучкістю 

базується на систематизації та формальному описі управлінсь-

кої інформації. Проблема вирішується шляхом організації інфо-

рмаційного забезпечення інформаційної системи управління 

гнучкістю виробництва. При цьому інформаційне забезпечення 

як основа створення і функціонування системи управління гнуч-
кістю має бути організоване таким чином, щоб досягти нижче-

наведених результатів: об’єктивного відображення перебігу біз-

нес-процесів на підприємстві, забезпечення вірогідності управ-

лінської інформації щодо гнучкості підприємства, вивчення та 

аналіз існуючих інформаційних потоків і процесів оброблення 

інформації, врахування всього комплексу завдань, пов’язаних 

з управлінням гнучкістю підприємства, поширення використання 

цієї інформації на всіх організаційних рівнях управління, забез-

печення інформаційної сумісності інформаційної системи управ-
ління гнучкістю підприємства з іншими інформаційними систе-

мами на об’єкті управління. 

Основними принципами створення інформаційного за-

безпечення управління гнучкістю підприємства є цілісність, віро-

гідність, контроль, захист від несанкціонованого доступу, єдність 

та адаптивність, стандартизація та уніфікація, мінімізація вве-

дення вхідних даних та багаторазовість їх використання. 

Для проектування повного комплексу управління гнучкіс-

тю підприємства взагалі та організації інформаційного забезпе-

чення системи управління гнучкістю зокрема доцільно викорис-
товувати технології структурного аналізу — SADT та IDEF-

методології. 

Технолог ія SADT (Structured Analysis and Design 

Techniqueє) є сукупністю методів, правил і процедур, приз-

начених для побудови функціональної моделі об’єкта будь-

якої предметної області. Функціональна модель SADT відо-

бражає функціональну структуру об’єкта, тобто вироблювані 

ним дії і зв’язки між цими діями. Основні елементи цієї ме-

тодології ґрунтуються на графічному представленні блочного 

моделювання. Графіка блоків і дуг SADT-діаграми відобра-
жає функцію у вигляді блока, а інтерфейси входу/виходу в/з 

нього представляються дугами відповідно. Взаємодія блоків 

один із одним описуються за допомогою інтерфейсних дуг, 

що виражають "обмеження", які у свою чергу визначають, ко-

ли і яким чином функції виконуються і управляються. 

Правила SADT включають: обмеження кількості блоків на 

кожному рівні декомпозиції (як правило, 3 – 6 блоків); зв’язність 

діаграм (принципи нумерації блоків); унікальність міток і найме-

нувань (відсутність імен, що повторюються); синтаксичні прави-
ла для графіки (блоків і дуг); розділення входів, механізмів та 

управлінь (правило визначення ролі даних); відокремлення ор-

ганізації від функції, тобто виключення впливу організаційної 

структури на функціональну модель. © Грачов О. В., 2005 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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Застосування методологій IDEF для моделювання прийнят-

тя рішень щодо розвитку гнучкості підприємства мало наступні 

основні цілі: 

1) одержати наочну картину існуючого стану управління 
гнучкістю підприємства; 

2) провести аналіз і визначити систему взаємопов’язаних 
функцій і завдань управління гнучкістю; 

3) виявити слабкі місця при реалізації усіх функцій управ-
ління гнучкістю і визначити місце та завдання системи інформа-
ційного забезпечення. 

Проведений аналіз літературних джерел [6 – 8] і моделю-
вання практики роботи підприємств промисловості за методо-
логією IDEF довели, що інформаційне забезпечення систем 
управління гнучкістю, яке складається з сукупності форм доку-
ментів, класифікаторів, нормативної бази, реалізованих рішень 
щодо обсягів, розміщення й форм існування інформації та за-
стосовується при прийнятті управлінських рішень щодо розвит-
ку гнучкості підприємства, не відповідає цілям і вимогам умов 
сьогодення, тому існує об’єктивна необхідність у його подаль-
шому розвитку згідно з завданнями дослідження. 

Використання всього спектра методологій IDEF дозволяє 
не тільки аналізувати і моделювати, але й вивчати здійснення 
управління гнучкістю підприємства з метою удосконалення сис-
теми інформаційного забезпечення. 

Отже, інформаційне забезпечення щодо управління гнуч-
кістю підприємства повинно розглядатись як сукупність інфор-
маційної бази (ІБ) та засобів і методів її побудови. Під ІБ при 
цьому розуміється сукупність упорядкованої управлінської інфо-
рмації, що використовується в системі управління гнучкістю під-
приємства. Вона включає ІБ зведень оперативного обліку, ІБ 
звітності підприємства, ІБ карт технологічних процесів, ІБ порт-
феля замовлень, ІБ факторів гнучкості підприємства. 

Сутність структурного підходу до розроблення системи 
управління гнучкістю підприємства полягає в її декомпозиції 
(розбитті) на функції, що автоматизуються: система розбива-
ється на функціональні підсистеми, які, в свою чергу діляться на 
підфункції, що підрозділяються на задачі, і так далі, як показано 
на рис. 1, 2, 3. Процес розбиття триває аж до конкретних про-
цедур. Система, що автоматизується, зберігає цілісне уявлен-
ня, в якому всі компоненти взаємопов’язані. 

Взаємодія системи управління гнучкістю підприємства 
з навколишнім світом описується як вхід (інформаційний ре-
сурс, який переробляється системою – показується з ліворуч 
від блока — стратегічні цілі підприємства, зведення оперативно-
го обліку, портфель замовлень, звітність підприємства, карти 
технологічних процесів), вихід (результат діяльності системи — 
показується праворуч від блока — комплексна оцінка гнучкості, 
виявлені резерви розвитку підприємства, напрями розвитку 
гнучкості), управління (стратегії і процедури, під управлінням 
яких проводиться робота, — показується зверху від блока — 
прогноз стану зовнішнього середовища, плани організаційно-
технічних заходів, методика оцінки гнучкості підприємства, 
стратегічні плани розвитку підприємства) і механізм (ресурси, 
необхідні для проведення роботи, — показується знизу від бло-
ка — інформаційна система та менеджер технічного управління). 
Перебуваючи під управлінням, система перетворює входи 
у виходи, використовуючи механізми перетворення. У IDEF0 
система управління гнучкістю підприємства представлена як 
сукупність взаємодіючих робіт або функцій (рис. 2, 3). Інструме-
нтом, який дозволяє реалізувати структурно-функціональне мо-
делювання управління гнучкістю підприємства, є BPwin. Резуль-
тати моделювання управління гнучкістю представлені на рис. 1 – 3. 
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Рис. 2. Декомпозиція першого рівня управління гнучкістю підприємства 
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Рис. 3. Декомпозиція завдання комплексної оцінки гнучкості підприємства 
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Будь-яка методика розглядається як засіб адаптації ви-

значених попередньо дослідником загальних теоретичних та 
методологічних принципів дослідження до унікальних особливо-
стей конкретної ситуації чи класу ситуацій, до специфіки об’єкта 
та предмета, що вивчається, та до специфіки персоналу. На 
цих засадах авторолі була розроблена програма впровадження 
реінжинірингу інформаційного забезпечення в системі управ-
ління розвитком гнучкості підприємства (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. Програма формування та розвитку інформаційного 
забезпечення управління гнучкістю підприємства 

 

При її обґрунтуванні приймалися до уваги деякі особли-
вості сучасного стану економіки та підприємств. Вказана про-
грама орієнтується на те, що інформаційне забезпечення управ-
ління розвитком підприємства не існує самостійно, незалежно 
від інформаційного забезпечення менеджменту підприємства 
взагалі. На поточний момент воно є актуальною ланкою віднов-
лення економічних процесів на вітчизняних підприємствах, бо 
воно сприяє зміцненню обмінних процесів, у системі яких відбу-
вається відтворення капіталу підприємства. У зв’язку з цим і ана-
ліз інформаційної системи та її інформаційного забезпечен-
ня, і ефективність їх зміни визначаються тим, наскільки це 
сприяє досягненню цілей підприємства (гнучкості бізнес-проце-
сів у даній ситуації). 

Тому програма формування та розвитку інформаційного 
забезпечення управління розвитком гнучкості підприємства пе-
редбачає необхідність визначення відповідності інформаційної 
системи та її інформаційного забезпечення концепції розвитку 
гнучкості підприємства, що має критичне значення для від-
новлення його економічного потенціалу. 

При плануванні етапу оцінки зв’язків між гнучкістю бізнес-
процесів та управлінськими орієнтаціями підприємства ставить-
ся завдання узгодження не стільки зв’язків між підрозділами 
системи управління, скільки зв’язків між окремими частинами 
бізнес-процесів. 

Таким чином, модель перебудови інформаційного забез-
печення бізнес-процесу спрямована на максимальне викори-
стання існуючих інформаційних масивів АСУ. Розподіл інформа-
ції за користувачами передбачає роботу з такою характеристи-
кою інформації як рідкість і створення умов максимальної вигоди її 
використання. Перехід до управління бізнес-процесами підпри-
ємства забезпечується проектуванням та реалізацією організа-
ційних зв’язків між бізнес-процесами та їх етапами з широким 
використанням інформації. Для ефективного функціонування 
нової системи управління підприємством необхідно розробити 
систему контролю бізнес-процесів та їх інформаційного забез-
печення. 

Перспектива подальших досліджень полягає в проекту-
ванні на підґрунті розробленого інформаційного забезпечення 
моніторингу системи управління гнучкістю підприємства. 
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ОБҐРУНТУВАННЯ  

ПОКАЗНИКІВ ОЦІНКИ ЯКОСТІ  

ТРУДОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ 
 

The article is devoted to the complex of issues, connected with 
the showing the estimation the quality of the labour potential determi-
nants. The essence and the contents of the quality of estimation the 
labour potential of enterprise is revealed. The notions "grade", "po-
tential", "estimation the quality of the enterprise labour potential" are  
specified. The labour potential determinants are generalized.  

 

 У сучасних умовах формування ринкових відносин існує 
невідповідність між наявною кількістю та якістю ресурсів і потре-
бою в них, що визначає необхідність знаходження додаткових 
заходів щодо інтенсифікації суспільного виробництва, підви-
щення продуктивності праці тощо. Якщо починати з системної 
теорії, то в понятті "якість трудового потенціалу" системоутво-
рювальним є слово "трудовий". "Якість" та  "потенціал" — лише атрибути 
власне трудових можливостей людини, населення країни. 

Питання визначення та обґрунтування показників оцінки 
якості трудового потенціалу розглянуто в роботах В. В. Адамчу-
ка, Б. М. Генкіна, Є. П. Качана, В. Л. Дикань, Ю. М. Юрченко. 
Особливої актуальності набуває вивчення проблем, пов’язаних 
з показниками оцінки якості трудового потенціалу. Недостатня 
дослідженість зазначеної наукової проблематики в цілому та її 
важливість для економіки України обумовили вибір та мету цієї 
роботи. Метою даної статті обрано визначення якісних характе-
ристик трудового потенціалу й особливостей використання уза-
гальнених показників трудового потенціалу для формування 
теоретичних основ управління персоналом. 

Багато вчених та економістів розглядають питання вимі-
рювання кількості та якості трудового потенціалу. 

Є. П. Качан визначає кількість трудового потенціалу де-
мографічними чинниками (природним приростом, станом здо-
ров’я, міграційною рухливістю та ін.), потребами суспільного 
виробництва в робочій силі та, відповідно, можливостями задо-
волення потреби працездатного населення у робочих місцях 
[1, с. 51]. Якість трудового потенціалу він вважає поняттям від-
носним, що характеризується показниками якості працездатно-
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73 
го населення, трудових ресурсів, сукупного робітника або робо-
чої сили. Ці якісні характеристики виявляються у сукупності оз-
нак: демографічних, медико-біологічних, професійно-кваліфіка-
ційних, соціальних, психофізичних, моральних та ін.  [1, с. 52]. 

В. Л. Дикань та Ю. М. Юрченко вважають, що можливості 
людей у процесі суспільної діяльності визначаються такими яко-
стями людини, як: 

індивіда як частини населення (трудового ресурсу та ос-
нови виробництва); 

індивіда як робітника (головної виробничої сили та вироб-
ничих відносин); 

індивіда як соціально сформованої особистості (члена су-
спільства). 

 На думку В. Л. Дикань [2, с. 24 – 25], сукупна здібність до 
праці характеризується не тільки з боку психофізіологічної при-
датності та професіональної підготовки до виконання конкрет-
них трудових функції, але й за часом та затратами праці. 

      Г. Т. Завіновська [3, с. 29] зазначає, що трудовий по-
тенціал робітника складається з якісних характеристик: 

фізичного та психофізіологічного потенціалу працівника – 
здібностей людини, стану її здоров’я, фізичного розвитку, пра-
цездатності, витривалості; 

кваліфікаційного потенціалу — глибини та різнобічності 
загальних та спеціальних знань, трудових навичок та вмінь; 

особистого потенціалу — рівня громадської свідомості та 
соціальної зрілості, ступеня засвоєння робітником норм відно-
шення до праці, ціннісної орієнтації, зацікавленості у сфері праці.  

Таким чином, трудовий потенціал виражає, з одного боку, 
можливості участі працівника або всіх членів колективу підпри-
ємства в суспільно корисній діяльності як специфічного вироб-
ничого ресурсу, з іншого – характеристику якостей працівників, 
що відображають рівень розвитку їхніх здібностей, придатності 
та підготовленості до виконання робіт певного виду та якості, 
ставлення до праці, можливостей і готовності працювати з пов-
ною віддачею сил і здібностей. 

Якісна характеристика трудових ресурсів персоналу підп-
риємства визначається ступенем професійної та кваліфікаційної 
придатності його працівників для виконання цілей підприємства 
і вироблених ними робіт. В даний час немає єдиного розуміння 
якості праці та якісної складової трудового потенціалу робочої 
сили. Тривалі дискусії з цих питань в економічній літературі [1 – 
7] намітили лише основне коло параметрів або характеристик, 
що визначають якість праці:  

а) економічні (складність праці, кваліфікація працівника, 
галузева приналежність, умови праці, виробничий стаж); 

б) особистісні (дисциплінованість, наявність навичок, сум-
лінність, оперативність, творча активність);  

      в) організаційно-технічні (привабливість праці, насиче-
ність устаткуванням, рівень технологічної організації виробниц-
тва, раціональна організація праці); 

      г) соціально-культурні (колективізм, соціальна актив-
ність, загальнокультурний і моральний розвиток). 

На думку автора, компоненти трудового потенціалу та їх 
характеристика детально наведені на рисунку. 

 

Характеристика компонентів
трудового потенціалуКомпоненти
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Рис. Узагальнені компоненти трудового 
потенціалу та їх характеристика 

Перелічені показники цих компонентів можуть характери-
зувати як одну людину, так і різні колективи, у тому числі персо-
нали підприємств і населення країни в цілому (таблиця). 

 

                                                                                                                           
Таблиця 

 

Узагальнення показників трудового потенціалу * 
 

Показники 
трудового 
потенціалу 

Показники об’єктів аналізу 

людини підприємства суспільства 

Здоров’я Працездатність. 
Час відсутності 
на роботі через 
хворобу 

Втрати робочого 
часу через хворо-
бу і травми. Вит-
рати на забезпе-
чення здоров’я пер-
соналу 

Середня три-
валість життя. 
Витрати на охо-
рону здоров’я. 
Смертність за 
віком 

Моральність Ставлення до 
оточення 

Взаємини між 
співробітниками. 
Втрати від конф-
ліктів 

Ставлення до 
інвалідів, дітей, 
людей похило-
го віку   

Творчий по-
тенціал 
 
 

Творчі здібності Кількість винахо-
дів, патентів, ра-
ціоналізаторських 
пропозицій, но-
вих виробів на 
одного працівни-
ка. Завзятість 

Доходи від ав-
торських прав. 
Кількість па-
тентів і міжна-
родних премій 
на одного жи-
теля країни. Тем-
пи науково-тех-
нічного прогре-
су в країні 

Активність 
 
 
 
 

Прагнення до 
реалізації зді-
бностей. За-
взятість 

Організова-
ність 

Акуратність, 
раціональність, 
дисциплінова-
ність, береж-
ливість, по-
рядність 

Втрати від пору-
шень дисциплі-
ни. Чистота. Ре-
тельність 

Якість та ста-
більність зако-
нодавства. 
Якість доріг та 
транспорту  

Освіта Знання. Кіль-
кість років нав-
чання в школі 
та вузі 

Частка фахівців 
з вищою та се-
редньою освітою 
у загальній чисе-
льності працівни-
ків.  

Середня кіль-
кість років нав-
чання в школі та 
вузі. Частка вит-
рат на освіту в 
держбюджеті 

Професіона-
лізм 

Уміння. Рівень 
кваліфікації 

Якість продукції. 
Втрати від браку 

Доходи від екс-
порту. Втрати 
від аварій 

Ресурси ро-
бочого часу 

Тривалість 
зайнятості 
протягом року 

Кількість співро-
бітників 

Працездатне 
населення. 
Кількість зайня-
тих  

 

*Розроблено автором на основі джерел [1 – 6]  
    

Якщо уважно розглянути визначення поняття здоров`я, 
яка подане вище, то можна помітити, що воно складається з 
двох частин: хвороб і фізичних вад, які можна оцінити об`єктивно, 
та психічного й соціального благополуччя людини, яке містить 
значну суб`єктивну компоненту. Слід також підкреслити, що склад 
терміну "здоров`я" не є постійним, а залежить від соціального 
та культурного рівня, змінюючись у просторі та часі. Визначення 
здоров`я є широким і не може бути охоплено одним індикато-
ром. У позитивному плані здоров`я  населення можна оцінити 
в термінах середньої тривалості життя при народженні (або після 
досягнення будь-якого віку) — кількість років,  яку проживе немовля, 
якщо рівень смертності у вікових групах не зміниться. Середня 
тривалість життя залежить від статі людини — біологічна розбіж-
ність між чоловіками та жінками становить 4 – 5 років. При по-
зитивному підході для оцінки здоров`я використовується також 
показник якості життя — кількість років життя без обмежень, по-
в`язаних з хворобою та інвалідністю. 

При негативному підході (який більш поширений) стан 
здоров`я описують в термінах смертності, захворюваності, функ-
ціональних відхилень.  
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Рівень народжуваності на сьогодні найнижчий за всю де-

мографічну історію України. Інша проблема — низький рівень 
використання робочої сили в Україні. Статистика із заробітної 
плати свідчить про те, що лише трохи більше нiж 50% працюю-
чих зайняті повний робочий день. Такої ситуації немає в жодній 
країні на пострадянському просторі. На думку профспілок, ро-
ботодавець має нести економічну відповідальність за недовико-
ристання трудового потенціалу на підприємстві. 

   Погіршилися також показники, які характеризують осві-
ту населення. Як вже зазначалося, під дією економічних чинни-
ків все більше молодих людей заради заробітку відмовляється 
від продовження навчання. Недостатність державних асигну-
вань на освіту приводить до закриття або комерціалізації багатьох 
навчальних закладів (передусім професійно-технічних училищ). 

Таким чином, запропоноване обґрунтування показників 
оцінки якості трудового потенціалу за об’єктами аналізу (люди-
на, підприємство, суспільство) дозволить проводити детальний 
аналіз кожного з них. Оскільки трудовий потенціал потребує 
забезпечення сприятливих умов виробничо-господарської дія-
льності, то необхідно приділяти  увагу  визначенню та оцінці кож-
ного показника якості трудового потенціалу. 

 
—————— 
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ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА НА ЗАСАДАХ 

ФОРМУВАННЯ І РОЗВИТКУ 

ОСВІТНЬОГО ПОТЕНЦІАЛУ 
 

In the article the conceptual approaches and directions of 
provision the enterprise competitiveness on the basis of the de-
velopment and formation the educational potential are devel-
oped. The methodical processes of these directions create con-
ditions for working out the methods of estimation the influence of 
the educational potential on the enterprise competitiveness. The 
ways of increasing the enterprise competitiveness and by means 
of it — the national economy competitiveness are proposed. 

 
Трансформація економічної системи до ринкової моделі 

господарювання зумовлює появу принципово нових завдань 
у галузі управління, які спрямовані на активний пошук теоре-

тичних, методологічних та практичних рекомендацій щодо 
підвищення конкурентоспроможності підприємства і, тим са-
мим, конкурентоспроможності національної економіки. Про-
блемам підвищення конкурентоспроможності підприємств на 
засадах освітнього потенціалу приділяли увагу такі дослідники, як 
І. С. Каленюк [1], Ж. — Ж. Ламбен [2], Т. В. Хлопова [3] та ін. 
У свою чергу, формування постіндустріальних тенденцій роз-
витку економіки передбачають розробку нової стратегії роз-
витку на засадах освітнього потенціалу підприємства як інди-
катора життєдіяльності та ефективності підприємства. Освітній 
потенціал підприємства забезпечує стійкість і динамічність системи 
управління, що в повній мірі висуває особливі вимоги щодо принци-
пів її формування, напрямів розвитку й шляхів підвищення кон-
курентоспроможності підприємства, що є метою даної статті. 

Вивчення стану взаємодії конкурентоспроможності під-
приємства з його освітнім потенціалом показало, що сформо-
вана система взаємодії на підприємствах не відповідає повні-
стю досягненням економічної науки і вимогам господарської 
практики, тому що існує значний розрив між виявленими тео-
ретичними основами та практикою, є нагальна потреба віднай-
ти основні шляхи подолання цього розриву. 

Вирішення цього завдання в умовах сучасного ринку ви-
магає, насамперед, розробки концептуальних підходів до за-
безпечення конкурентоспроможності промислового підприєм-
ства на основі розвитку його освітнього потенціалу. 

У концептуальних підходах, на думку автора, мають знай-
ти відображення такі моменти: 

визначення критеріїв конкурентоспроможності підприєм-
ства. Формуючи критерії конкурентоспроможності підприємства, 
необхідно виділяти ознаки, що характеризують задоволеність 
споживачів товарами і послугами підприємства в динаміці, 
ефективність виробничо-господарської діяльності підприємства, 
позитивність образу підприємства. Виокремлення таких ознак 
необхідно для розробки методів оцінки впливу на конкуренто-
спроможність підприємства його освітнього потенціалу, для 
розробки моделі освітнього потенціалу, що є основою фор-
мування освітнього потенціалу конкретного підприємства, для 
створення центрів відповідальності за організацію взаємодії 
освітнього потенціалу і конкурентоспроможності, для оцінки 
ефективності управління освітнім потенціалом підприємства; 

визначення вимог до забезпечення конкурентоспромож-
ності, дотримання яких дозволило б підприємству здійснювати 
ефективний розвиток конкурентоспроможності підприємства 
на основі формування й удосконалювання його освітнього по-
тенціалу; 

виявлення факторів, що визначають конкурентоспро-
можність підприємства. З цією метою в дослідженні необхідно 
провести класифікацію факторів конкурентоспроможності під-
приємства та визначити ті умови, що створюються розвитком 
освітнього потенціалу підприємства для забезпечення відпо-
відності критеріям і вимогам конкурентоспроможності. 

Іншим напрямком підвищення конкурентоспроможності 
підприємства на основі розвитку освітнього потенціалу є ро-
зробка моделі формування освітнього потенціалу підприємства, 
адекватного умовам його виробничо-господарської діяльності. 

На погляд автора, в сучасних умовах модель повинна від-
бивати діяльність суб’єктів формування освітнього потенціалу 
підприємства щодо створення і розвитку кадрової, матеріально-
технічної і науково-інформаційної складової освітнього потен-
ціалу. Крім того, необхідно визначити фактори, що впливають 
на функціонування цих суб’єктів. У зв’язку з цим особливої 
значимості набуває виокремлення технічних, організаційних, 
соціально-психологічних і економічних груп факторів, що визначають 
формування освітнього потенціалу підприємства. У процесі 
формування моделі освітнього потенціалу підприємства, 
адекватного умовам його виробничо-господарської діяльності, 
на думку автора, доцільно по-різному виявляти характер змін 
освітнього потенціалу в різних ситуаціях, що виникають під 
впливом технічних, організаційних, економічних і соціально-
психологічних факторів. 

Методичне опрацювання цих напрямів створить умови 
для виділення методів оцінки впливу на конкурентоспромож-© Хамініч С. Ю., 2005 
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ність освітнього потенціалу підприємства, а також для фор-
мування організаційно-методичного забезпечення конкуренто-
спроможності підприємства на основі розвитку його освітнього 
потенціалу. 

Важливим напрямком підвищення конкурентоспромож-
ності підприємства на основі розвитку освітнього потенціалу 
має стати розробка методичних питань оцінки впливу на кон-
курентоспроможність промислового підприємства освітнього 
потенціалу. 

Розробку методичного апарату оцінки впливу на конку-
рентоспроможність промислового підприємства його освітнього 
потенціалу, як вважає автор, доцільно проводити на основі 
адаптації методів експертних оцінок, графічних методів, мето-
дів статистичного аналізу й моделювання. 

Опрацювання даного напрямку має забезпечити: 
можливість кількісної оцінки впливу освітнього потенціалу 

на конкурентоспроможність підприємства; 
можливість прийняття науково-обґрунтованих управлін-

ських рішень з формування і використання освітнього потен-
ціалу для підвищення конкурентоспроможності підприємства; 

можливість оцінювати ефективність удосконалювання еле-
ментів освітнього потенціалу, що становлять конкурентоспро-
можність підприємства; 

можливість формування системи показників конкуренто-
спроможності й освітнього потенціалу, що складають основу 
системи моніторингу впливу освітнього потенціалу на конку-
рентоспроможність; 

можливість середньо- і довгострокового прогнозування 
конкурентоспроможності промислового підприємства при пла-
нованій зміні, що формує конкурентоспроможність факторів 
(показників освітнього потенціалу). 

Реалізація даного напрямку створить інформаційну ос-
нову забезпечення перспективних шляхів підвищення конку-
рентоспроможності, що базуються на стратегії розвитку освіт-
нього потенціалу підприємства, а не на стратегії адаптації 
освітнього потенціалу до існуючих у даний момент вимог ринку. 

Значну роль у підвищенні конкурентоспроможності під-
приємства на основі розвитку його освітнього потенціалу 
відіграє прогнозування конкурентоспроможності, що забезпе-
чує передпланове обґрунтування рішень щодо керування кон-
курентоспроможністю через формування, використання і ро-
звиток освітнього потенціалу. 

У сучасних умовах прогнозування конкурентоспромож-
ності підприємства є доцільним будувати з використанням 
однофакторних і багатофакторних кореляційно-регресійних 
моделей, у яких як результуючу ознаку пропонується включа-
ти показники, що характеризують конкурентоспроможність 
підприємства, а як факторну – показники освітнього потен-
ціалу підприємства. Встановлюючи залежність факторних 
та результуючих ознак, слід використовувати як лінійний, так 
і нелінійний тип зв’язку. 

Розробка кореляційно-регресійних моделей конкурен-
тоспроможності підприємства з урахуванням зазначених по-
ложень, на погляд автора, забезпечить інформаційну базу для 
стратегічного і тактичного планування конкурентоспроможності, 
дозволить вчасно виявляти тенденції зміни конкурентоспро-
можності і проводити оцінку альтернативних шляхів фор-
мування, використання й розвитку освітнього потенціалу підпри-
ємства, що дозволяє підвищувати конкурентоспроможність. 
Крім цього, отримані кореляційно-регресійні моделі також 
можуть бути використані для кількісної оцінки впливу на кон-
курентоспроможність підприємства освітнього потенціалу. 

Підвищення конкурентоспроможності підприємства на 
основі розвитку його освітнього потенціалу, як вважає автор, 
значно сприятиме формуванню організаційних структур управ-
ління освітнім потенціалом, необхідним для забезпечення кон-
курентоспроможності підприємства. 

При формуванні організаційної структури управління освіт-
нім потенціалом підприємства треба зважати на необхідність 
виділення вимог і принципів побудови організаційних структур 
управління освітнім потенціалом, ураховувати під час вибору 
типу оргструктури освітнього потенціалу таких особливостей 

підприємства та його освітнього потенціалу, як галузева на-
лежність і місце підприємства на галузевому ринку, розмір 
підприємства, професійно-кваліфікаційна структура кадрів під-
приємства, номенклатура і наукоємність продукції, що випус-
кається. 

Формування оргструктури управління освітнім потенціа-
лом передбачає певний порядок взаємозалежних етапів і про-
цедур, способів та прийомів дослідження. 

У літературі, присвяченій методології наукового дослі-
дження, вимоги до способів, прийомів і наукового інструмен-
тарію дослідження формулюються як: 

необхідність бути ясними і зрозумілими; 
враховувати попереднє пізнання; 
відповідати меті, поставленій перед конкретним дослі-

дженням; 
бути придатним для аналізу наявної вихідної інформації; 
бути досить надійними, тобто здатними з великою ймо-

вірністю (вірогідністю) забезпечувати одержання шуканого ре-
зультату; 

бути за можливістю стандартними і здатними утворюва-
ти алгоритми й методичні правила їх застосування; 

бути економічними, тобто досягати мети з найменшими 
витратами засобів і часу. 

Дані вимоги, що є найбільш загальними, мають конкре-
тизуватися для певних напрямків економічних досліджень. 
У дослідженнях оргструктур управління освітнім потенціалом 
підприємства вимоги до їх формування мають ураховувати 
специфіку слабоструктуризованих завдань оптимізації, до класу 
яких відноситься формування оргструктур управління; виражати 
спрямованість на підвищення ефективності освітнього потен-
ціалу підприємства; відбивати принципи системного підходу. 
Реалізацію цих вимог, на думку автора, доцільно забезпечу-
вати на основі функціонально-структурного аналізу і моделю-
вання, що припускає розробку функціональних моделей освіт-
нього потенціалу й оргструктури управління освітнім потенціалом 
підприємства, формування структурних моделей освітнього 
потенціалу й оргструктури управління освітнім потенціалом. 

Опрацювання виділених напрямків формування оргструк-
тур управління освітнім потенціалом промислового підприєм-
ства створить основу для організаційного забезпечення кон-
курентоспроможності підприємства на основі розвитку освіт-
нього потенціалу, а також для здійснення збалансованих 
структурних перетворень у системі взаємодії освітнього по-
тенціалу і конкурентоспроможності підприємства, що базуються 
на зростаючій увазі до тих елементів освітнього потенціалу, 
що найбільшою мірою визначають характеристики конкурен-
тоспроможності. 

Немаловажним напрямком підвищення конкурентоспро-
можності підприємства є розробка методів оцінки ефективності 
освітнього потенціалу підприємства, необхідного для забезпе-
чення конкурентоспроможності. 

Необхідність удосконалювання методики оцінки ефек-
тивності освітнього потенціалу підприємства, на думку автора, 
випливає з того факту, що в даний час для розрахунку ефек-
тивності використовуються різні показники, що не відбивають 
особливостей ефективності освітнього потенціалу підприємства 
та її впливу на конкурентоспроможність. Такий підхід не відпо-
відає повною мірою принципам ефективності, динамічності 
й гнучкості, обґрунтованості взаємодії конкурентоспромож-
ності підприємства і його освітнього потенціалу. Тому в су-
часних умовах істотно зростає потреба в розробці єдиних під-
ходів до вимірювання витрат і результатів формування, вико-
ристання і розвитку освітнього потенціалу. 

При формуванні системи показників ефекту освітнього 
потенціалу промислового підприємства є доцільним виділення 
характеристик, що відбивають формування, використання і роз-
виток кадрової, матеріально-технічної і науково-інформаційної 
складової освітнього потенціалу підприємства. 

Розробка системи показників, що характеризують витрати 
на формування, використання й розвиток освітнього потенціалу 
підприємства також повинна здійснюватися в розрізі кадрової, 
матеріально-технічної та науково-інформаційної складових. 
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Різноманіття видів витрат і результатів обумовлює по-

требу в класифікації показників ефективності освітнього по-
тенціалу підприємства й побудови системи показників ефек-
тивності освітнього потенціалу промислового підприємства. 

Крім цього, адаптації методичних питань оцінки ефек-
тивності освітнього потенціалу промислового підприємства до 
сучасних умов формування, використання й розвитку освіт-
нього потенціалу, як вважає автор, сприятиме урахуванням 
в розрахунках фактора часу. Це обумовлено різночасністю 
здійснення витрат на формування, використання і розвиток 
освітнього потенціалу й одержання результатів від викори-
стання цього потенціалу. 

Реалізація зазначених положень сприятиме більш точній 
оцінці ефективності освітнього потенціалу підприємства й одер-
жанню орієнтирів для управління конкурентоспроможністю під-
приємства. 

У ході розробки виділених напрямів підвищення конку-
рентоспроможності на основі формування, використання і роз-
витку освітнього потенціалу промисловим підприємствам 
необхідно враховувати такі моменти: 

одним з виправданих шляхів формування освітнього по-
тенціалу підприємства є зміна акцентів у змісті підвищення 
кваліфікації і професійної перепідготовки від вузької спеціалі-
зації до широкопрофесіональної підготовки, що викликано 
необхідністю забезпечити фахівцям універсальність, готовність 
адаптуватися до динамічних змін ринку, параметрів конкурен-
тоспроможності і вирішувати питання суміжних областей знань; 

необхідне послідовне здійснення інтеграції стратегії 
підвищення конкурентоспроможності з економічною, науково-
технічною й освітньою стратегіями підприємства; 

необхідне цілеспрямоване формування безперервної сис-
теми підвищення кваліфікації та професійної перепідготовки 
кадрів підприємства; 

необхідне створення системи моніторингу взаємодії 
освітнього потенціалу промислового підприємства і його кон-
курентоспроможності. 

Таким чином, на сьогодні основними шляхами підви-
щення конкурентоспроможності українських підприємств на 
основі розвитку освітнього потенціалу, на погляд автора, є: 

розробка концептуальних підходів до забезпечення кон-
курентоспроможності підприємства на основі розвитку його 
освітнього потенціалу; 

розробка моделі формування освітнього потенціалу підпри-
ємства, адекватного умовам його виробничо-господарської діяльності; 

розробка методичних питань оцінки впливу на конкурен-
тоспроможність підприємства освітнього потенціалу; 

адаптація методів кореляційно-регресійного моделювання 
стосовно до прогнозування конкурентоспроможності підприємства; 

розробка методів оцінки ефективності освітнього потен-
ціалу підприємства. 

Реалізація виділених напрямків підвищення конкуренто-
спроможності підприємства на основі розвитку його освітньо-
го потенціалу покликана забезпечити відповідність взаємодії 
конкурентоспроможності й освітнього потенціалу сучасним ви-
могам і створить основу для ефективної виробничо-господар-
ської діяльності підприємства. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕОРИИ 

НЕЧЕТКИХ МНОЖЕСТВ ДЛЯ 

КОМПЛЕКСНОЙ ОЦЕНКИ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 
 

In the article the approach to estimating the effectiveness 
of the enterprise activity is proposed. The list of indices, wich 
reflect the effectiveness of enterprise functioning is determined.  
The apparatus of the fuzzy sets theory – the Harrington’s func-
tion of desirability — to aggregate the indices into the united 
complex index is used. The algorithm of it’s calculation is also 
given. The calculations of the complex index are made for the 
five Kharkov enterprises. 

 

Важной проблемой развития экономики Украины на со-
временном этапе является повышение эффективности деятель-
ности предприятия. Для ее решения большое значение имеет 
объективная оценка результатов хозяйствования. 

Эффективность функционирования предприятия в значи-
тельной мере зависит от точной и объективной оценки резуль-
татов его деятельности. В экономической теории и на практике 
существует большое количество методических рекомендаций 
по оценке финансово-хозяйственного состояния на основе раз-
личных групп показателей и способов их расчета [1 – 5]. Эти 
рекомендации, раскрывая отдельные важные стороны эффек-
тивности деятельности предприятия, все же не позволяют оце-
нить ее комплексно. Таким образом, построение системы ком-
плексной оценки эффективности деятельности предприятия 
является объективной необходимостью. 

Целью данной статьи является разработка методики 
определения комплексного показателя эффективности дея-
тельности предприятия. 

Для достижения заданной цели автором статьи были по-
ставлены следующие задачи: методом анализа существующих 
методик оценки эффективного отобрать показатели, наиболее 
полно характеризующие деятельность предприятия; с помо-
щью теории нечетких множеств разработать комплексный по-
казатель оценки эффективности деятельности предприятия. 

Для определения эффективности деятельности предпри-
ятия, контроля соответствия плановых и фактических результа-
тов, сравнения в динамике деятельности предприятия и его 
конкурентов служат разнообразные системы показателей эф-
фективности деятельности предприятия. Эти показатели отра-
жают сложность и многообразие взаимосвязей в обществен-
ном производстве, множественность факторов, влияющих на 
экономическую эффективность. Система показателей включает 
в себя показатели, характеризующие эффективность исполь-
зования труда, основных производственных фондов, оборотных 
средств и капитальных вложений, материальных ресурсов, а так-
же показатели прибыльности и др. 

На основе проведенного автором анализа существующих 
подходов к оценке эффективности деятельности предприятий 
и классификации комплексных показателей, а также исходя из 
требований, предъявляемых к системе показателей и ограни-
чений, накладываемых на нее [6; 7], определен перечень пока-
зателей эффективности, которые отображают разные стороны 
деятельности предприятия и позволят объективно оценить ее  
эффективность. Перечень включает в себя семь показателей: 

1) показатель затрат на единицу продукции; 
2) показатель фондоотдачи; 
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3) показатель производительности труда; 

4) коэффициент абсолютной ликвидности; 

5) коэффициент концентрации собственного капитала; 

6) коэффициент рентабельности активов; 

7) коэффициент рентабельности реализованной продук-

ции. 

Выбор этих показателей объясняется следующим. Дан-

ные показатели характеризуют эффективность работы пред-

приятия с точки зрения основных сторон его деятельности: 

производственной, финансовой, сбытовой. Важным показате-

лем эффективности работы предприятия служит показатель 

затрат на единицу продукции (З), который отражает эффектив-

ность затрат при выпуске продукции. Показатель фондоотдачи 

(Ф о) характеризует конечную эффективность использования 

основных фондов. Рост фондоотдачи является важнейшим фак-

тором улучшения финансового результата деятельности пред-

приятия и одним из факторов интенсивного роста объема вы-

пуска продукции. Показатель производительности труда (ПТ) 

показывает степень организации производства и использова-

ния рабочей силы. Коэффициент абсолютной ликвидности 

(ка. л.) определяет возможность своевременного и полного про-

изведения расчетов по краткосрочным обязательствам перед 

контрагентами. Коэффициент концентрации собственного ка-

питала (кк. с. к.) определяет долю средств собственников пред-

приятия в общей сумме средств, вложенных в имущество 

предприятия, и характеризует финансовую устойчивость, ста-

бильность и независимость предприятия от кредиторов. Коэф-

фициент рентабельности активов (Ра) отражает, насколько эф-

фективно предприятие использует свои активы для получения 

прибыли, то есть, какую прибыль приносит каждая гривня, вло-

женная в активы предприятия. Коэффициент рентабельности 

реализации продукции (РРП) показывает, сколько приходится 

прибыли от реализации на единицу выручки, и характеризует 

степень прибыльности работы предприятия. 

Однако при расчете данных показателей однозначное 

определение общих результатов работы предприятия невоз-

можно. Для руководства предприятия является недостаточной 

простая количественная оценка показателей. Для него важно 

знать, приемлемы ли полученные значения, насколько они хо-

роши. Кроме того, желательно установить логическую связь 

количественных значений показателей с некоторым комплекс-

ным показателем, характеризующим положение предприятия 

в целом. При этом руководство интересуют оттенки ситуации 

и экономическая интерпретация этих оттеночных значений. 

Задача однозначной оценки результатов рабочих предприятия 

также осложняется тем, что показателей много и они часто из-

меняются разнонаправлено, и поэтому лицо, принимающее реше-

ния, стремится объединить их в один комплексный показатель. 

По мнению автора, для агрегирования показателей в еди-

ный комплексный показатель целесообразно применить аппарат 

теории нечетких множеств, предложенной Л. Заде в 1965 году, — 

обобщенную функцию желательности Харрингтона [8]. 

Обобщенная функция желательности является некоторым 

абстрактным построением, но она обладает такими важными 

свойствами, как адекватность, статистическая чувствительность, 

эффективность, причем эти свойства не ниже, чем для любого 

технологического показателя, им соответствующего. 

В основе построения обобщенной функции желательно-

сти Харрингтона лежит идея преобразования натуральных зна-

чений частных откликов в безразмерную шкалу желательности 

или предпочтительности. Нормированная к единице функция 

желательности устанавливает соответствие различных по смыслу 

и шкалам измерений характеристик со шкалой желательных 

словесных оценок вариантов решения. 

Для получения шкалы желательности пользуются табли-

цами соответствий между отношениями предпочтения в эмпи-

рической и числовой системах [8]. При этом числовые значе-

ния функции желательности соответствуют следующим словесным 

оценкам (табл. 1). 

Таблица 1 
 
Стандартные отметки на шкале желательности 

 

Желательность Отметки на шкале желательности 

Очень хорошо 1,00 – 0,80 

Хорошо 0,80 – 0,63 

Удовлетворительно 0,63 – 0,37 

Плохо 0,37 – 0,20 

Очень плохо 0,20 – 0 

 
В табл. 1 представлены числа, соответствующие некото-

рым точкам кривой, указанной на рис. 1, которая задается 
уравнением 

 

 i id exp ( exp ( y ))   , (1) 

где di — частная функция, которая определяется в соответствии 
со шкалой Харрингтона; 
 yi — показатель эффективности в безразмерном виде. 
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Рис. 1. Функция желательности 
 
Вычислять комплексный показатель эффективности (обо-

бщенной желательности) предлагается по формуле: 
 

 
n

n i

i

D d



 
1

, (2) 

где  D — комплексный показатель эффективности деятельности 
предприятия; 
 n — число показателей, которые используются для оценки 
эффективности; 
 di  — частные желательности. 
 

Показатель D обобщает несколько различных показате-
лей (автор предлагает систему из семи показателей, как ука-
зано выше), характеризующих эффективность хозяйственной 
деятельности предприятия. То есть, экономический смысл этого 
комплексного показателя состоит в том, что он учитывает зат-
раты на единицу продукции, фондоотдачу, производительность 
труда, рентабельность и ликвидность активов, концентрацию соб-
ственного капитала, рентабельность реализованной продукции. 

Перед агрегированием показателей при помощи функ-
ции Харрингтона необходимо их откорректировать для сохра-
нения экономического смысла модели исследуемого объекта: 

вместо показателя затрат следует взять обратный пока-
затель: чем выше его значение, тем эффективнее работает 
предприятие; 

так как нормативное значение коэффициента абсолютной 
ликвидности 0,2 – 0,35 [9] и значение выше 0,35 свидетель-
ствует о неэффективном использовании денежных средств, то 
значения коэффициента, превышающие нормативные, опреде-
лим как отношение 0,35 к рассчитанному коэффициенту абсо-
лютной ликвидности за данный период. 

Алгоритм расчета комплексного показателя эффективно-
сти деятельности предприятия представлен на рис. 2. 



Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì 
 

 

 

78 
Определение цели оценки эффективности
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Расчет показателей и определение их
нормативных значений
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заданной моделью оценки

Расчет безразмерных показателей
эффективности

Расчет частных функций по показателям

Расчет комплексного показателя
эффективности деятельности предприятия

Переход от числового значения показателя к
словесной оценке по шкале желательности

 

 

Рис. 2. Алгоритм расчета комплексного показателя  
эффективности деятельности предприятия 

 
Рассмотрим детально расчет комплексного показателя по 

предложенной методике. Для определения комплексной эф-
фективности работы ООО "Харьковский завод подъемно-тран-
спортного оборудования" за пять лет рассчитаны показатели, 
характеризующие его деятельность (табл. 2). 

 
Таблица 2 

 
Показатели оценки эффективности ООО "ХЗ ПТО" 

 
№ Показатель 2000 2001 2002 2003 2004 

1 З 0,701 0,649 0,664 0,694 0,697 

2 Ф о 1,760 3,383 3,175 4,394 6,597 

3 ПТ 25,115 38,225 32,931 45,191 75,896 

4 ка. л. 0,002 0,003 0,004 0,001 0,002 

5 кк. с. к. 0,579 0,731 0,605 0,510 0,470 

6 Ра 0 0,130 0,010 0,027 0,084 

7 РРП 0 0,087 0,069 0,071 0,117 

 
Для анализируемого предприятия проведена корректи-

ровка показателей (табл. 3). 

 
Таблица 3 

 
Откорректированные показатели  
для расчета функции Харрингтона 

 
№ Показатель 2000 2001 2002 2003 2004 

1 З’ 1,426 1,541 1,506 1,441 1,435 

2 Ф о 1,760 3,383 3,175 4,394 6,597 

3 ПТ 25,115 38,225 32,931 45,191 75,896 

4 к’а. л. 0,002 0,003 0,004 0,001 0,002 

5 кк. с. к. 0,579 0,731 0,605 0,510 0,470 

6 Ра 0 0,130 0,010 0,027 0,084 

7 РРП 0 0,087 0,069 0,071 0,117 

 
Для расчета комплексного показателя эффективности 

деятельности предприятия необходимо рассчитать частные 
функции на основе безразмерных показателей эффективности. 
Расчет безразмерных показателей и их частных функций при-
веден соответственно в таблицях 4 – 5. 

Таблица 4 
 

Определение безразмерного вида показателей 
 

№ 

Безраз-
раз-

мерные 
показа-
тели 

Средняя 
величина 

2000 2001 2002 2003 2004 

1 yЗ’ 1,470 0,970 1,049 1,025 0,980 0,976 
2 yФо 3,862 0,456 0,876 0,822 1,138 1,708 
3 yПТ 43,472 0,578 0,879 0,758 1,040 1,746 
4 yк’а. л. 0,002 0,848 1,535 1,834 0,047 0,736 
5 yкк. с. к. 0,579 1,000 1,263 1,045 0,881 0,811 
6 yРа 0,050 0 2,600 0,193 0,534 1,673 
7 yРРП 0,069 0 1,258 1,010 1,032 1,700 

 

Таблица 5 
 

Расчет частных функций по показателям 
 

№ Частная функция 2000 2001 2002 2003 2004 
1 dЗ’ 0,685 0,704 0,698 0,687 0,686 
2 dФо 0,531 0,659 0,644 0,726 0,834 
3 dПТ 0,571 0,660 0,626 0,702 0,840 
4 dк’а. л. 0,652 0,806 0,852 0,385 0,619 
5 dкк. с. к. 0,692 0,754 0,703 0,661 0,641 
6 dРа 0,368 0,928 0,438 0,557 0,829 
7 dРРП 0,368 0,753 0,695 0,700 0,833 

 

По формуле (2) определены значения комплексного по-
казателя эффективности деятельности ООО "ХЗ ПТО" и пред-
ставлены графически на рис. 3. 
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Рис. 3. Комплексные показатели эффективности 
 функционирования ООО "ХЗ ПТО" 

 

Сопоставив полученные значения комплексного показа-
теля со стандартными оценками на шкале желательности (рис. 1), 
можно сделать вывод о том, что с точки зрения затрат на еди-
ницу продукции, фондоотдачи, производительности труда, лик-
видности, финансовой устойчивости, рентабельности активов 
и рентабельности реализованной продукции функционирова-
ние предприятия соответствует отметке "хорошо", кроме 2000 
и 2003 годов, когда работа ООО "ХЗ ПТО" характеризуется от-
меткой "удовлетворительно". 

Комплексная оценка эффективности также позволяет вы-
явить основные направления совершенствования деятельности 
предприятия. Их можно определить, сравнив полученные зна-
чения частных функций со шкалой желательности. В данном 
случае руководству ООО "ХЗ ПТО" в 2000 году следовало об-
ратить внимание на показатели рентабельности, фондоотдачи 
и производительности труда. 

Индивидуальная характеристика результатов работы пред-
приятия может быть неопределенной, однако ее информативность 
повысится, если осуществить сравнение характеристик различных 
предприятий. При этом цели сравнительного анализа могут быть 
разнообразны. В зависимости от них может быть выбран другой 
набор показателей оценки. Проведение такого сравнительного 
анализа возможно, например, при комплексной оценке групп пред-
приятий в отраслевом разрезе в зависимости от масштаба произ-
водства, различных форм собственности, качества управления. 
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В табл. 6 произведено сравнение комплексных показате-

лей эффективности пяти харьковских предприятий по ранее 
рассмотренным критериям. 

 

Таблица 6 
 

Сравнение комплексных показателей  
эффективности деятельности предприятий 

 

Предприятие 2000 2001 2002 2003 2004 

ООО "ХЗ ПТО" 0,493 0,643 0,561 0,590 0,663 

ОАО "Свет шахтера" 0,714 0,785 0,842 0,729 0,840 

АОЗТ "Завод "Красный Октябрь" 0,455 0,481 0,489 0,568 0,565 

ОАО "Турбоатом" 0,682 0,744 0,710 0,683 - 

ОАО "Укрэлектромаш" - - 0,491 0,519 0,592 
 

Сопоставив рассчитанные показатели, можно сделать 
вывод, что наиболее эффективное предприятие — ОАО "Свет 
шахтера". Несмотря на положительную тенденцию увеличения 
комплексных показателей, ОАО "Укрэлектромаш" и АОЗТ "За-
вод "Красный Октябрь", по отношению к другим предприятиям 
в 2002 – 2004 годах имеют наихудшие показатели. 

В обобщенную функцию желательности могут входить са-
мые разнообразные характеристики предприятия, как качествен-
ные, так и количественные: технологические, технико-экономи-
ческие, экономические, эстетические и т. п. Лицо, принимающее 
решения, может корректировать набор этих характеристик, а так-
же шкалу и диапазон ее изменения в зависимости от решаемой 
им задачи. 

Предлагаемый показатель является количественным, уни-
версальным показателем, позволяющим дать однозначную 
оценку эффективности деятельности предприятия. 

В данной статье был применен новый подход, позволяю-
щий однозначно оценить эффективность деятельности пред-
приятия. Он основан на использовании комплексного показа-
теля экономической эффективности, определенного с помо-
щью функции желательности и учитывающего затраты на еди-
ницу продукции, фондоотдачу, производительность труда, лик-
видность, финансовую устойчивость, рентабельность активов, 
рентабельность реализованной продукции. Предлагаемый метод 
оценки эффективности предприятия позволяет выявить основные 
направления совершенствования деятельности предприятия. 

Практическое значение полученных результатов состоит 
в возможности использовать предложенный комплексный пока-
затель для всестороннего анализа и оценки эффективности 
функционирования предприятия. 

Перспективы дальнейших научных разработок в данном 
направлении заключаются в необходимости обобщения опыта 
оценки эффективности по предлагаемой методике. 

 

——————— 
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ПРЕДПОСЫЛКИ ПРИМЕНЕНИЯ 

ПРОЕКТНОГО ИНСТРУМЕНТАРИЯ 

 В РАМКАХ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО 

СТИМУЛИРОВАНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

In the article the problems of state regulation of innovation 
activity from positions of maximization the efficiency of innova-
tional charges use in the regional industrial complex system is 
considered. Insufficient efficiency of existing innovational invest-
ments structure is grounded. The conceptual scheme of fixing 
the problem with the help of the financial-time fields is offered. 

 
Одним из стратегических направлений стабильного эко-

номического роста является активизация инноваций как про-
грессивной стороны развития производства и являющихся ба-
зовым элементом стратегической конкурентоспособности. Со-
стояние инновационной сферы определяется набором взаимо-
связанных регулирующих элементов, образующих единое, 
комплексное целое. Одним из таких элементов является госу-
дарственная инновационная политика. Ее целевая структура 
определяется общегосударственными приоритетами развития. 

В силу высокой рисковости инновационного сектора и 
ограниченности ресурсной базы стимулирования инновацион-
ного развития на современном этапе, с особой остротой встает 
вопрос определения отраслевой и секторной приоритетности 
направлений государственной поддержки инноваций. 

Определение приоритетности финансирования иннова-
ционной деятельности является важнейшей научно-практичес-
кой задачей в силу ключевой роли влияния инноваций на пока-
затели экономического развития на современном этапе. При 
этом, секторная структура финансирования инноваций играет 
существенную роль в формировании отраслевой структуры 
экономики в долгосрочной перспективе. 

Исследование литературных источников показало [1 – 3], 
что в развитых странах большая часть нововведений осуществ-
ляется малым бизнесом, который обеспечивает около полови-
ны всех инноваций. Причиной этого, по мнению автора, является 
сравнительно высокая мобильность и способность адаптации 
к условиям рынка, свойственная малым предприятиям. Что и обе-
спечивает более высокие показатели финансовой эффективно-
сти инновационных проектов. 

Определяющую роль в экономике стран-членов Евросою-
за играют малые и средние предприятия, которые составляют 
99,8% всех предприятий ЕС. При этом на них работает 66% 
населения ЕС и на их долю приходится 65% торгового оборота. 
Также, именно на малых и средних предприятиях создается 
более 80% новых рабочих мест, в то время как в Украине на 
трети малых и средних предприятий (33,9%) в последние годы 
отмечается уменьшение количества наемных работников. 
В интенсивно развивающихся отраслях, таких, как средства 
мультимедиа, программное обеспечение, биотехнология и дру-
гие, именно малые и средние предприятия играют решающую 
роль, при этом в некоторых регионах они являются единствен-
ным источником развития производства [4]. 

В США, например, маленькие инновационные фирмы соз-
дают в 24 раза больше нововведений, чем большие фирмы; 70% 
маленьких инновационных предприятий являются прибыльны-
ми и вырабатывают 50 – 60% валового продукта. По сравнению 
с большими предприятиями малый бизнес в развитых странах 
находится в более благоприятном положении, потому что госу-
дарство осуществляет ему помощь в предоставлении инвести-
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ций, льготном кредитовании и финансировании. Также значи-
тельная роль в стимулировании малого бизнеса принадлежит 
бюджетной (налоговой и кредитной) политике. 

Так, в Великобритании отдельные министерства (торгов-
ли и промышленности, занятости, экологии, энергетики) раз-
работали программы консультационной, финансовой и ре-
кламной поддержки малому бизнесу, а в Японии правительство 
предоставляет безвозвратную помощь малым предприятиям 
при разработке НИОКР [5]. 

В данное время в Украине развитие малого и среднего биз-
неса становится одной из важнейших целей, экономическим 
приоритетом. Поэтому в ситуации сложившейся исторически, 
необходимо использовать и временно утраченный потенциал 
крупного производства, а также мощный научно-исследова-
тельский комплекс, потенциал которого явно не соответствует 
современным потребностям производственного комплекса. 

В работе С. Д. Ильенковой отмечаются определенные 
черты развития инновационного предпринимательства. По ее 
мнению, малое научно-техническое предпринимательство по-
лучает развитие уже и в России. На территории Российской 
Федерации существуют около 15 тысяч структур, поддержива-
ющих малый бизнес. Большинство из них создано или работает 
при содействии бывшего Госкомвуза (вошедшего в Министерство 
общего и профессионального образования РФ) [6]. 

По мнению М. Э. Сорокина, одной из самых перспектив-
ных организационных форм для развития инновационной сфе-
ры для Украины следует считать малые инновационные пред-
приятия. Потому что они удовлетворяют локальные потребно-
сти производства; быстро воспринимают и внедряют нововве-
дения; имеют высокую производительность труда и оптималь-
ную отдачу на единицу денежных средств, вложенных в иссле-
дования и разработки; способствуют конкуренции и снижению 
безработицы; лучше адаптируются к требованиям рынка и при-
влекают негосударственные источники финансирования. Ма-
лые инновационные предприятия способствуют процессам кон-
версии и демонополизации, делают значительный взнос в усо-
вершенствование и диверсификацию рыночной структуры в эко-
номике [7]. 

Благодаря отмеченным характеристикам, данные пред-
приятия могут стать катализаторами позитивных изменений 
в научно-технической сфере и промышленности Украины, 
своеобразными "точками роста" экономики. 

На современном этапе экономического развития суще-
ствует уже сложившаяся схема распределения ролей лидеров 
и аутсайдеров в регионах по размерам инновационных затрат 
и по объемам полученных результатов в денежном эквиваленте. 
Необходимо детально изучить существующее положение вещей, 
дать оценку эффективности и сформировать предложения по со-
вершенствованию инновационного регулирования. 

Целью данной работы является обоснование приоритет-
ных направлений стимулирования инновационных процессов 
в экономике в разрезе отраслевой принадлежности и масшта-
бов предприятий согласно критерию оптимизации эффекта 
с точки зрения сроков его получения и интересов государства 
в целом. 

Поиск зависимостей между величиной предприятия и его 
инновационной активностью требует учета того фактора, что 
в различных отраслях наблюдается различное процентное со-
отношение между малыми и средними предприятиями и круп-
ными. Так, наибольший удельный вес количества инновацион-
но-активных предприятий приходиться на такие отрасли, как 
машиностроение (29,4%), химическую и нефтехимическую 
промышленность (17%), а также пищевую промышленность 
и промышленность, перерабатывающую сельскохозяйственную 
продукцию (11,4%). Анализ показал также, что основная масса 
инновационно-активных промышленных предприятий относится 
к разряду крупных, однако необходимо отметить тот факт, что 
в процентном соотношении количество этих предприятий, от-
носящихся к промышленности, составляет всего лишь 15,9% от 
общего количества предприятий по стране (табл. 1) [8]. 

Лидером машиностроения Украины является Харьковская 
область. Во многом это обусловлено тем, что именно здесь сфор-

мирован мощный тракторостроительный комплекс. В обще-
украинском производстве доля региона составляет: 100% трак-
торных и комбайновых двигателей, 50% тракторов, 100% паро-
вых турбин, 55% подшипников качения, 50% станков с ЧПУ и круп-
ных электромашин. Также значительное место занимает выпуск 
энергетического оборудования, самолетостроение, станкостроение, 
топливная, радиоэлектронная, химическая, фармацевтическая, 
пищевая и легкая промышленности [9]. 

В области сосредоточено до 56% от их общей стоимости 
в государстве основных средств научно-технической деятельности, 
в частности 15% машин и оборудования для научного эксперимен-
та. Благодаря этому в регионе ежегодно выполняется до 10% от 
общего объема научно-технических работ в Украине [9]. 

 
Таблица 1 

 
Инновационная активность промышленных предприятий  
по основным видам промышленной деятельности в 2003 году 

 

Сектора эконо-
мики 

Количество 
иннова-

ционно ак-
тивных пред-
приятий 

Объем иннова-
ционной про-

дукции 
Средний 
объем ин-
новацион-
ной про-
дукции на 
одно 

предприя-
тие, 

тыс. грн. 

Всего 
пред-
прия-
тий 

В % от 
обще-
го 

коли-
чества 
пред-
при-
ятий 

Всего, 
тыс. грн. 

В % от 
обще-
го ко-
личе-
ства 
пред-
прия-
тий 

Промышленность 101 15,9 718 592,1 6,3 7 114,8 

Обрабатываю-
щая промышлен-

ность 
98 17,0 718 592,1 8,0 7 332,6 

В том числе      

Пищевая и пере-
работка с/х про-

дукции 
16 11,4 123 675,9 3,3 7 729,7 

Легкая промыш-
ленность 

3 6,7 2 944,7 3,7 981,57 

Целлюлозно-бу-
мажная, полигра-
фическая и изда-
тельское дело 

2 3,4 76,8 – 38,4 

Химическая и 
нефтехимическая 

17 35,4 87 708,2 11,4 5 159,3 

Производство 
прочих неметал-
лических мине-
ральных изделий 

4 10,8 25 193,8 5,2 6 298,5 

Металлургия и 
обработка метала 

4 10,3 2 956,7 2,1 739,18 

Машиностроение 50 29,4 475 388,3 15,7 9 507,8 

Прочее производ-
ство, не отнесен-
ное к преды-

дущим пунктам 

2 6,9 647,7 0,2 323,85 

Производство и 
распределение 
электроэнергии, 
газа и воды 

3 5,8 – –  

 
Проанализируем инновационную активность машино-

строения как ведущей инновационно-активной отрасли в про-
мышленности региона по сравнению с пищевой, химической 
и легкой промышленностью на предмет динамических характе-
ристик инновационных потоков, их эффективности. Наиболее 
инновационно-активной отраслью  в Харьковской области явля-
ется машиностроение, представленное пятьюдесятью инноваци-
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онно-активными предприятиями; наименее активной – легкая 
промышленность; инновационно-активными являются только 
3 предприятия отрасли. 

По скорости оборачиваемости капитала данные отрасли 
можно ранжировать в таком порядке: машиностроение, хими-
ческая,  пищевая и легкая промышленность. По объему вложе-
ния ресурсов (табл. 2) для инновационного развития последо-
вательность не является аналогичной и на следующем после 
машиностроения месте стоит пищевая промышленность, далее 
следует химическая, объем же вложения в легкую при сравне-
нии с предыдущими является незначительным [8]. 

 

Таблица 2 
 

Научно-технические характеристики  
промышленности за 2003 год по Харьковской области 

 

Показатели Машино-
строение 

Легкая Пищевая Химическая 

Общий объем ин-
новационных 
расходов, 
тыс. грн. 

276 976,5 220 77 858,0 12 237,0 

Количество про-
ектов 

278 12 21 60 

Объем инноваци-
онной продукции, 

тыс. грн. 

475 388,3 2 944,7 12 3675,9 87 708,2 

Количество ин-
новационно-
активных пред-
приятий в отрас-

ли 

50 3 16 17 

Средний объем 
расходов на один 
проект, тыс. грн. 

99, 632 18,333 3 707,52 203,95 

Средний объем 
расходов на одно 
инновационно-
активное пред-

приятие, 
тыс. грн. 

5 539,53 73,333 4 866,125 719,82 

Средний объем 
инновационной 
продукции с од-
ного проекта, 
тыс. грн. 

1 710,03 245,39 5 889,33 1 461,8 

Средний объем 
инновационной 
продукции с од-
ного инноваци-
онно-активного 
предприятия, 
тыс. грн. 

9 507,77 981,57 7 729,74 5 159,31 

 

Расходы на инновации в машиностроении за 2003 год 
составили 276 976,5 тыс. грн., больше расходов в легкой про-
мышленности, в которой эти расходы составляют всего лишь 
220 тыс. грн., то есть в 1 258,98 раза меньше, что является ло-
гичным в свете специфики производства. Машиностроение 
относиться к затратоемким по всем статьям отраслям, так как 
разработки зачастую направлены на стратегические цели. 
Ввиду того, что переоборудование производственного процес-
са трудоемкое, происходит многократный расчет и перерасчет 
окупаемости именно этого конкретного нововведения, из-за 
чего срок разработки увеличивается, но, при этом в данной от-
расли наблюдается более длительный жизненный цикл товаров. 

В пищевой промышленности расходы на инновации со-
ставляют 77 858,0 тыс. грн., что больше, чем в легкой в 353,9 раз. 
В данном случае сказывается выбор приоритетов инвестирова-
ния, более высокая вероятность удачной продажи полученного 
нового товара и быстрый срок окупаемости (особенно наглядно 
это просматривается на примере производства табачных изделий). 

Рассматривая объем выпущенной инновационной про-
дукции, отметим, что ее количество больше в машиностроении 

(475 388,3 тыс. грн.), далее следует пищевая (123 675,9 тыс. грн.), 
потом химическая (87 708,2 тыс. грн.) и, наконец, легкая про-
мышленность (29 44,7 тыс. грн.). 

Таким образом, проведенный анализ показывает, что рас-
ходы на инновации в машиностроительном комплексе самые вы-
сокие, но при этом тоже и отдача самая высокая, если сравни-
вать ее в абсолютных величинах с другими рассматриваемыми 
отраслями. Более детальный анализ и расчет удельных показа-
телей эффективности инновационных проектов показан на рис. 1. 

При том, что расходы в машиностроении больше, чем, 
например, в легкой промышленности, в 1 258,98 раз, объем по-
лученной продукции больше только в 161,44 раза. Следова-
тельно, получаемый эффект от инновационного проекта в ма-
шиностроении меньше аналогичного в легкой промышленности 
в 7,8 раз. Аналогично, изучив соотношение расходов и получен-
ного эффекта в машиностроении и в химической промышлен-
ности получено: расходы в 22,63 раза, а объем полученной 
продукции — только в 5,42 раза; опять же, сравнительные удельные 
расходы в 4 раза превышают отдачу в денежном эквиваленте. 
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Рис. 1. Соотношение выпуска инновационной  
продукции и инновационных расходов по отраслям про-

мышленности Харьковского региона 
 

Также в соотношении химической и легкой промышлен-
ности выявляется аналогичная взаимосвязь. Расходы на инно-
вационное развитие в химической промышленности больше 
в 55,62 раза, при этом объем полученной инновационной про-
дукции больше всего лишь в  29,79 раз, следовательно, разни-
ца составляет почти 53%. 

Таким образом, расчет соотношения инновационных рас-
ходов и объема выпуска инновационной продукции свидетель-
ствует о том, что на современном этапе целесообразным будет 
формирование государственных регуляторных воздействий на 
переориентирование части инновационных расходов в отрасли, 
дающие наибольший эффект с точки зрения сроков и объемов 
получения эффекта. Определение конкретных проектов, сроков 
и объемов перераспределяемых потоков может быть осуществ-
лено при помощи аппарата финансово-временных полей [10] 
и позволит обеспечить максимизацию общего эффекта на уров-
не региона в целом. 

Проведенное исследование позволило сделать вывод о том, 
что существующая структура распределения инновационного 
финансирования в регионе с позиций достижения максималь-
ной эффективности инновационных проектов является неопти-
мальной. 

Одним из направлений государственного регулирования 
в данном направлении может стать стимулирование перелива 
части средств в те сектора экономики, которые обеспечивают 
наибольшую эффективность вложений. Увязывая предполагае-
мую переброску со сроком реализации проектов, получаем на 
выходе большое количество завершенных проектов, принося-
щих доход. Другими словами, одна и та же сумма средств, 
направляемых на инновации в различных секторах экономики, 
дает различный эффект, а значит, определение отраслевой 
приоритетности финансирования инноваций должно осуществ-
ляться исходя из параметров время-результат по каждому из 
проектов. Как показал анализ, за аналогичное количество лет 
инновационные вложения в машиностроении будут менее эф-
фективными, чем, например, вложения в легкую промышлен-
ность. Таким образом, целесообразно осуществить расчет и пере-
распределение ресурсов между отраслями для достижения ба-
ланса, сочетающего в себе как высокую совокупную эффектив-
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ность отраслей, так и обязательно поддержание развития каж-
дой из них на определенном уровне. Основным направлением 
становится целевая установка на достижение наибольшей со-
вокупной эффективности и поддержание баланса развития от-
раслей региона. 

Исходя из вышеприведенного анализа и на основании 
имеющихся выводов, можно сказать, что последующим направ-
лением исследования должно стать исследование отдельных ас-
пектов применения модели финансово-временных полей к кон-
кретным предприятиям и группам проектов с учетом сложившейся 
практики хозяйствования и существующего правового поля. 
А также обоснование наиболее эффективных институтов и инст-
рументария перелива средств, которые, учитывая индивидуальные 
особенности отрасли, обеспечивали бы тактическую направ-
ленность для государственного стимулирования инновацион-
ной сферы и на основании априорного факта невозможности 
финансирования всех проектов и отраслей одновременно позво-
ляли бы проводить сравнение по единой критериальной базе с целью 
выбора оптимального варианта для вложения средств. 
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ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

 ФУНКЦІОНУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

СИСТЕМ  НА АВІАТРАНСПОРТНИХ 

ПІДПРИЄМСТВАХ 
 

In the article the peculiarities of information system 
management in the Ukrainian airtransport enterprises are 
considered. The problems of formation and development of the 
enterprises’ information system are revealed. The prime measures 
for increasing the efficiency of information systems and their 
protection are offered. 

 

Рівень розвитку транспортної системи держави — одна 
з найважливіших ознак її технологічного прогресу й цивілізованості. 
Потреба у високорозвиненій транспортній системі ще більше 
підсилюється при інтеграції в європейську й світову економіки. 

Транспортна система стає базисом для ефективного входження 
України у світове співтовариство й заняття в ньому місця, що від-
повідає рівню високорозвиненої держави. 

Об’єктивні умови трансформаційних процесів у розвитку 
України обумовлюють її націленість на входження у світову еко-
номічну систему й, насамперед, на економічну інтеграцію із 
провідними західноєвропейськими державами. Цей процес, 
безумовно, приведе до зростання товарообмінних операцій між 
країнами, що співробітничають. Крім того, геостратегічне роз-
ташування України дозволяє їй бути вигідним мостом для тран-
зитних перевезень товарів і пасажирів між державами Європи, 
Азії й Близького Сходу. Однією з визначальних систем, що за-
безпечують вантажні й пасажирські перевезення на території 
України, є транспортна система, до якої в ринкових умовах пред’яв-
ляються високі вимоги відносно якості, регулярності й надійності 
транспортних зв’язків, схоронності вантажів і безпеки переве-
зення пасажирів, строків та вартості доставки. Відповідно до цього 
стан транспортних комунікацій України повинен відповідати вимо-
гам європейської інтеграції. 

Обсяги інформаційних потоків як внутрішнього, так і зов-
нішнього походження в організації постійно збільшуються у зв’язку 
з підвищенням загального рівня динамічності навколишнього 
бізнес-середовища та зростанням темпів розвитку науково-
технічного прогресу [1]. При цьому роль інформації у діяльності 
підприємства зростає, в наслідок чого спеціалісти в галузі ме-
неджменту навіть вводять нові терміни, наприклад, "інформа-
ційна економіка", "інформаційна безпека" [2]. Об’єктивною пот-
ребою є автоматизація інформаційних процесів у сучасній орга-
нізації і, як результат цього, наявність в організаційних структурах 
іноземних компаній служби інформаційних технологій. 

На авіатранспортних підприємствах (АП) в Україні авто-
матизувались перш за все процеси обробки шляхових листів та 
нарахування заробітної плати, а також бухгалтерський облік ма-
теріальних цінностей планування технічного обслуговування ру-
хомого складу та інші. Аналіз практичного досвіду автоматизації 
управління на АП України свідчить про наявність характерної 
негативної риси — відсутність системності при формуванні та 
розвитку інформаційних систем (ІС). 

В умовах жорсткого обмеження у фінансових ресурсах 
найвідчутнішими наслідкам для підприємств стали зростання 
поточних витрат на експлуатацію ІС та невідповідність створеної 
системи новим актуальним практичним потребам. 

Програми інформатизації, що розроблені і зараз впрова-
джуються в Україні, відрізняються повною безсистемністю й ос-
новною метою мають підвищення рівня інформатизації та комп’ю-
теризації українського суспільства. Це реально призводить до 
зростання об’ємів продажу комп’ютерної техніки та комп’ютер-
них комплектуючих закордонних виробників, але не дає майже 
ніякої переваги від підвищеного рівня інформатизації. 

Підхід до інформатизації в проектах, що виконуються, 
в кращому випадку спрямований на організацію електронного 
документообігу та реалізацію окремих аспектів автоматизації 
без системної програми подальшого розвитку системи із вико-
ристанням вже забутих на Заході технологій "вчорашнього дня", 
але найчастіше інформатизація закінчується закупівлею комп’ю-
терів і використанням їх як друкарських машинок. 

На Заході цей етап вже минули, і дійшли висновку, що 
концепція електронного документообігу та програмного забез-
печення колективної роботи — не єдині реальні потреби в інфор-
матизації. Тому розпочато етап з розробки концепції управління 
знаннями, що передбачає не лише підтримку процесу колекти-
вного створення та організації знань, а й розподіл і розповсюд-
ження знань. Для розробки цієї концепції корпораціями створе-
но цілий Інститут управління знаннями (Institute for Knowledge 
Management), що проводить прикладні дослідження в галузі 
управління знаннями. Україна теж повинна вибрати цей пере-
довий шлях у інформатизації, налагодити зв’язки з цим інститу-
том, проводити власні дослідження в цій перспективній галузі. 

Розробка програмного забезпечення взагалі відноситься 
до перспективного і високоприбуткового виду діяльності; інозе-
мні виробники прагнуть заповнювати всі можливі ринки про-
грамного забезпечення своїми продуктами вже зараз, тому що © Козлюк І. О., 2005 
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якщо кінцевий користувач вже вивчив якийсь програмний па-
кет, то вірогідність того, що і в подальшому він буде змушений 
купувати нову версію саме цього ж продукту для мінімізації часу 
на навчання, складає дуже високий відсоток. З огляду на висо-
кий рівень комп’ютерного піратства (використання неліцензійо-
ваного програмного забезпечення) в Україні економічні втрати 
від захвату ринку іноземними компаніями не дуже великі, але 
ця ситуація не може тривати довго. 

Майже монопольну роль на ринку програмного забезпе-
чення в Україні займає продукція західних компаній, не дивля-
чись на те, що в країні кількість спеціалістів з інформаційних 
технологій високого класу значна, хоча певна кількість уже або 
виїхала за кордон і працює в тих самих компаніях, або працює 
на них же за вільним наймом через Internet. 

Особливо насторожує ситуація з системним та офісним 
програмним забезпеченням, де майже повна монополія нале-
жить американській корпорації Microsoft, власник якої є найба-
гатшою людиною світу і має капітали більші за розміром від 
ВВП багатьох країн. Про кількість помилок у складі цієї системі 
ходять легенди, але корпорація як монополіст диктує свої умо-
ви: вона не несе відповідальності за втрату інформації при ви-
користанні її продукції — написано в ліцензійній угоді. І в той же 
час просить висилати повідомлення про виявлені помилки, ви-
користовуючи кінцевого користувача для тестування своєї про-
дукції, яку вони купують за шаленими цінами. Але, крім ненав-
мисних помилок, у продукції фірми виявлені програмні заклад-
ки, які виконують функції, що не можуть бути класифіковані як 
ті, що потрібні кінцевому споживачу прямим чи непрямим чи-
ном. Вихідний код продукції корпорації є закритим, тому повніс-
тю гарантувати безпеку та надійність систем, побудованих на 
продукції корпорації, неможливо, тому що операційна система 
в сьогоднішніх комп’ютерних інформаційних системах є основ-
ною та невід’ємною складовою. 

Стимулюючи та підтримуючи випуск вітчизняного програ-
много забезпечення, орієнтованого, в основному, на власного 
користувача, можна забезпечити ринок програмними продук-
тами власного виробництва, при цьому надаючи робочі місця 
вітчизняним фахівцям. 

На сучасному етапі виробники прагнуть до все більшого 
спрощення роботи з персональним комп’ютером, що відкриває 
нові можливості для інтеграції комп’ютерів, засобів телекомуні-
кацій, аудіо- та відеопристроїв, що призведе до перевороту 
в домашній електроніці. Виробники електроніки планують ство-
рення на базі ПК та цифрового телебачення нових інформацій-
них побутових пристроїв. 

Ці технології несуть все більший комфорт, особливо при 
інтеграції їх у мережу. І якщо Україна не буде готова до освоєн-
ня цього ринку повною мірою, то її громадяни стануть клієнтами 
західних компаній, що призведе до економічного захвату інфо-
рмаційного простору і збільшення у багато разів відтоку ресур-
сів. Західні компанії вкрай зацікавлені в захваті нашого інфор-
маційного простору, адже кількість користувачів в Україні до-
сягла 100 тис. чол. і постійно зростає. 

Метою даної статті є розгляд особливості управління ін-
формаційною системою на авіатранспортних підприємствах 
України, виявлення проблем формування та розвитку інформа-
ційних систем підприємств. 

Таким чином, для виправлення існуючого стану потрібно 
налагодити відповідним чином управління розвитком ІС АП 
з реалізацією відповідних функцій, процесів і задач управління. 
Базою одержання найсуттєвішого ефекту від використання ін-
формаційних технологій є забезпечення можливості своєчасно-
го отримання на кожному рівні управління необхідної достовір-
ної та актуальної внутрішньої й зовнішньої інформації потрібного 
рівня деталізації. 

Актуальною проблемою на сьогоднішній день є і захист 

ІС [3 – 5]. Належні служби підприємства (організації) виконують 

певні функції, які в сукупності характеризують процес створення 

та захисту інформаційної складової економічної безпеки. До 

таких належать: 

1) збирання всіх видів інформації, що має відношення до 

діяльності того чи того суб’єкта господарювання (інформації 

щодо всіх видів ринків; інформації, що характеризує політичні 

події й тенденції макроекономічного розвитку світової та націо-

нальної економік; корисну науково-технічну інформацію); 

2) аналіз одержуваної інформації з обов’язковим дотри-
манням загальноприйнятих принципів (систематизації, безпе-
рервності надходження, всебічного характеру аналітичних про-
цесів) і методів (локальних із специфічних проблем, загально-
корпоративних) організації робіт; 

3) прогнозування тенденцій розвитку науково-технологіч-
них, економічних і політичних процесів на підприємстві (в орга-
нізації), в країні та у світі стосовно конкретної сфери бізнесу (діяль-
ності), а також показників, яких необхідно досягти суб’єкту гос-
подарювання (наприклад, фінансові прогнози, прогнози об’єктів 
виробництва й технологічного розвитку); 

4) оцінка рівня економічної безпеки за всіма складовими 
та в цілому, розробка рекомендацій для підвищення цього рівня 
на конкретному суб’єкті господарювання; 

5) інші види діяльності з розробки інформаційної складо-
вої економічної безпеки (зв’язок із громадськістю, формування 
сприятливого іміджу фірми, захист конфіденційної інформації). 

Тому основна мета даної статті — запропонувати першо-
чергові заходи для ефективності інформаційних систем підпри-
ємств. 

На підприємство (в організацію) постійно надходять пото-
ки інформації, що розрізняються за джерелами їхнього фор-
мування (виникнення). Потрібно виокремлювати: 

відкриту офіційну інформацію; 
вірогідну нетаємну інформацію, одержану через нефор-

мальні контакти працівників фірми з носіями такої інформації; 
конфіденційну інформацію, одержану способом несанк-

ціонованого доступу до неї. 
Оперативна реалізація заходів з розробки та охорони ін-

формаційної складової економічної безпеки здійснюється пос-
лідовним виконанням певного комплексу робіт, а саме: 

1. Збирання різних видів необхідної інформації, що здійсню-
ється через офіційні контакти з різноманітними джерелами від-
критої інформації, неофіційні контакти з носіями закритої інфо-
рмації, а також за допомогою спеціальних технічних засобів. 

2. Обробка та систематизація одержаної інформації, що 
провадиться відповідною службою підприємства (організації) 
з метою упорядкування для наступного більш глибокого аналізу. 
Для цього створюються класифікатори інформації та досьє, 
внутрішні бази даних і каталоги. 

3. Аналіз одержаної інформації, що включає всебічну об-
робку одержаних даних з використанням різних технічних засо-
бів і методів аналізу. У процесі здійснення аналітичних робіт 
виконуються прогнозні розрахунки за всіма аспектами інформа-
ційної діяльності та можливими варіантами поведінки середови-
ща бізнесу за допомогою різних методів моделювання. 

4. Захист інформаційного середовища підприємства (ор-
ганізації), що традиційно охоплює: 

заходи для захисту суб’єкта господарювання від проми-
слового шпіонажу з боку конкурентів або інших юридичних і фі-
зичних осіб; 

технічний захист приміщень, транспорту, кореспонденції, 
переговорів, різної документації від несанкціонованого доступу 
заінтересованих юридичних і фізичних осіб до закритої інфор-
мації; 

збирання інформації про потенційних ініціаторів проми-
слового шпіонажу та проведення необхідних запобіжних дій 
з метою припинення таких спроб. 

5. Зовнішня інформаційна діяльність, котру спрямовують 
на створення в очах громадськості сприятливого іміджу підприєм-
ства (організації) та протидію спробам завдати шкоди репутації 
даної фірми через поширення про неї хибної інформації. 

З точки зору підвищення ефективності функціонування інфор-
маційних систем українських АП найбільш актуальними завдан-
нями в нинішній час є: 

реалізація концепції стратегічного управління розвитком 
інформаційних систем організації на основі врахування цілей 
діяльності підприємства та сучасних тенденцій у розвитку техні-
чних засобів і програмного забезпечення; 

орієнтація в розвитку інформаційних систем на отримання 
ефекту від реалізації комунікаційних можливостей інформацій-
них технологій для забезпечення можливості своєчасного отри-
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мання на кожному рівні управління необхідної достовірної та акту-
альної внутрішньої й зовнішньої інформації потрібного рівня де-
талізації; 

забезпечення менеджерів усіх рівнів ефективним інстру-
ментарієм (програмним забезпеченням) для проведення бага-
тостороннього аналізу інформації, а також відповідне підвищення 
кваліфікації користувачів; 

змінам в інформаційній системі АП повинен передувати 
аналіз, переогляд порядку нових можливостей інформаційних 
технологій. 

 
__________ 
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УДК 338.48 Константинова К. В.  
 

ВПЛИВ ТУРИСТИЧНОЇ 

ІНДУСТРІЇ НА СВІТОВУ ЕКОНОМІКУ 
 
In the article tourism and hospitality industry and its influ-

ence on the economy of different countries of the world are ex-
plored. The positive tendencies tourism all over the world are 
analyzed. The main aim of the article is to show the possibilities 
of tourism in future and the influence of it on the national 
economy. It is necessary to analyze the main principles of devel-
opment of this brunch of economy, taking into account the prob-
lems of development of tourism. 

 
Сучасна туристична індустрія — одна з найбільш швидко 

прогресуючих галузей світового господарства, що забезпечує 
десяту частину світового валового продукту. 

У найближчі роки туризм може стати найбільш важливим 
сектором підприємницької діяльності. Туристичний бізнес при-
ваблює підприємців невеликим стартовим капіталом, швидким 
терміном його окупності, постійним зростанням попиту на тури-
стичні послуги, високим рівнем рентабельності [1]. 

На сьогоднішній день туризм став явищем, що увійшло 
в повсякденне життя майже третини населення планети. Більш 
того, на початку ХХI століття туризм за обсягами доходу спра-
ведливо посів третє місце серед провідних галузей економіки. 
За результатами 2002 року туристична галузь утворила 12% 
світового внутрішнього продукту і поглинула більше 11% витрат 
споживачів. 

Як показує аналіз останніх досліджень і публікацій з даної 
проблематики, можна стверджувати, що в багатьох країнах і ре-
гіонах туризм є основним джерелом прибутків [1 – 6]. За чисель-
ністю працівників індустрія туризму також стала однією з найбі-
льших у світі – в ній зайнято 260 млн. чол., тобто кожний 10-й 
працюючий. Надходження з туристичних подорожей у світовому 
масштабі становлять понад 500 млрд. доларів США щорічно. 
Найбільші прибутки отримують країни Західної Європи та США. 

Згідно з прогнозами експертів Всесвітньої туристичної ор-
ганізації (ВТО) на початку ХХІ століття обсяги міжнародного ту-
ризму зростатимуть щороку в середньому на 4%. Хоча за 2002 рік 
кількість туристів досягла рекордної цифри — близько 700 млн. чол., 
збільшившись більш ніж на 7%. Очікується зростання туристич-
ного руху у світі з 700 млн. туристів щорічно до 937 млн. у 2010 році, 
за рахунок чого передбачається збільшення доходів до 1 100 млрд. до-
ларів США. Якщо ж до результатів міжнародного туризму додати 
ще й обсяги внутрішнього туризму, то показники зростуть при-
наймні вдвічі. 

Туризм — вагоме джерело створення робочих місць, і, за 
прогнозами, впродовж наступних п’яти років у світі створюва-
тиметься 2500 нових робочих місць щодня. Це одна з небага-
тьох галузей економіки, де залучення нових технологій не приз-
водить до скорочення працюючого персоналу. Це має важливе 
значення, оскільки, поглинаючи більше робочої сили, туризм 
зменшує соціальну напругу в суспільстві. Крім того, світовий 
досвід показує, що індустрію туризму можна розвивати і в пері-
од економічних криз, що має важливе значення для країн Схід-
ної Європи. Витрати на створення одного робочого місця тут 
в 20 разів вищі, ніж в інших галузях господарства. Прикладом 
можуть бути такі країни, як Аргентина, Бразилія, Мексика, Єги-
пет, Туніс та ін. [6]. 

Розглядаючи підсумки 2001 року, ВТО відзначає, що най-
більша кількість туристів відвідує Європу — 57,7%. Це й зрозу-
міло, бо в жодній іншій частині світу на досить невеликому про-
сторі не знайти такого різноманіття ландшафтів, культур, історії 
та народів. Унікальний європейський туристичний продукт ро-
бить Європу визнаним лідером ринку у сфері туризму та подо-
рожей. 

Якщо проаналізувати діяльність туристичної сфери всіх 
країн світу впродовж останніх десяти років і визначити лідерів 
щодо залучення туристів у свою країну, розташувавши їх за мі-
сцями за підсумками роботи в 2000 році, то таблиця буде мати 
такий вигляд (табл. 1). 

 

  Таблиця 1 
 

П’ятнадцять країн — лідерів за міжнародними 
туристичними прибуттями 

 

1990 р., 
місце 

1995 р., 
місце 

2000 р., 
місце 

Країна 
При-
буття, 
тис.осіб 

2000/1999 рр., 
% 

1 1 1 Франція 74 500 2 

3 3 2 Іспанія 53 600 3,7 

2 2 3 США 52 600 8,7 

4 4 4 Італія 41 200 12,8 

12 8 5 Китай 31 200 15,5 

7 5 6 Великобританія 24 900 -1,9 

17 18 7 Росія 22 800 23,2 

10 11 8 Канада 20 400 4,9 

8 7 9 Мексика 20 000 5 

9 13 10 Німеччина 18 900 10,5 

27 9 11 Польща 18 200 1,3 

6 10 12 Австрія 17 800 2 

5 6 13 Угорщина 15 600 8,1 

19 16 14 Китай, Гонконг 13 100 15,3 

13 16 15 Греція 12 500 2,8 

Разом за 15 країнами 
Усього 

437 400 
698 300 

 
7,4 

 

Традиційними лідерами Старого Світу залишились Фран-
ція, Іспанія, Італія. Значні темпи зростання демонструють США (8,7% 
у порівнянні з 1999 р.). Вийшов у лідери і Китай, який з 12-го місця 
в 1990 р. перемістився на 5-те в 2000 р. [3]. 

Таким чином, визначивши лідерів з приймання іноземних 
туристів, можна впевнено констатувати той факт, що саме в цих 
країнах найбільший вплив на економіку мала туристична індус-
трія. Надходження валюти у відсотках розподіляються так: в єв-
ропейські країни — 62,4%, країни Північної Америки — 16,4%, 
Латинської Америки — 11,7%, африканські країни — 2,5%, Близь-
кий Схід — 2,5%, Азію та Австралію — 4,5%. © Константинова К. В., 2005 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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У багатьох країнах світу туризм є однією з найбільш пріо-

ритетних галузей, внесок у валовий національний дохід яких 
складає 20 – 45%, а надходження від іноземного туризму є ос-
новним джерелом отримання валюти. Туристичний бізнес сти-
мулює розвиток інших галузей господарства, таких, як будівни-
цтво, зв’язок, харчова промисловість, торгівля, виробництво 
товарів народного споживання та ін. Цей бізнес приваблює під-
приємців з багатьох причин: невеликі стартові інвестиції, зрос-
таючий попит на туристичні послуги, високий рівень рентабель-
ності та мінімальний термін окупності витрат [2]. 

Вплив туризму на економіку країни можна дослідити за 
допомогою оцінки прямого та побічного впливу. Оцінка еконо-
мічного впливу туризму ґрунтується на витратах туристів. Тут 
важливо розглядати різні аспекти економіки, які відчувають на 
собі вплив витрат туристів. Розрахунок економічного впливу цих 
витрат проводиться за допомогою мультиплікатора. Оскільки 
місцеві підприємства залежать від інших підприємств-постачаль-
ників, будь-які зміни витрат туристів у туристичній місцевості при-
ведуть до змін на виробничому рівні економіки, доходів, зайнятості. 

Мультиплікатор туризму — це відношення змін одного з клю-
чових економічних показників (виробництво, зайнятість, дохід) 
до змін витрат туристів. Це певний коефіцієнт, на який повинні 
множитись витрати туристів. 

Розглядаючи туристичні витрати, побачимо, що основні 
з них, у першу чергу, йдуть на туристичні підприємства, які без-
посередньо обслуговують туристів. Частина цих коштів вихо-
дить з економічного обігу на оплату імпорту товарів і послуг, які 
споживаються на місці перебування, і ці кошти в подальшому не 
відіграють ролі в економічній діяльності території. Решта гро-
шей використовується на придбання місцевих товарів та пос-
луг, покриття власних витрат на енергоносії, оплату праці, по-
датків та інше. У кожному циклі витрат частина коштів накопичу-
ється, частина сплачується державі у вигляді податків і вони 
перестають обертатись в економіці тієї чи іншої території. 20 – 
25% коштів витрачаються туристами в певній місцевості чи кра-
їні на додаткові послуги, сувеніри, транспорт та інше, з яких час-
тина продовжує циркулювати в місцевій економіці, а решта пере-
ходить до держави та залишається у місцевих жителів у вигляді 
накопичень. 

Економіка туризму безпосередньо пов’язана з багатьма 
секторами економіки різних галузей господарювання і тому для 
розрахунку мультиплікатора потрібна чимала база даних [4]. 

Визначимо головні причини, які спонукають туристів ви-
трачати величезні кошти. Для того щоб розкрити їх і грамотно 
працювати на різноманітному туристичному ринку, потрібно, перш 
за все, знати характерні риси гостей з провідних країн світу. 

Спробуємо дати відповідь на головні питання, використовуючи 
маркетингові дослідження, проведені ВТО в кінці ХХ століття. 

Зроблено аналіз, що в 10 найбільш розвинутих країнах 
світу головним мотивом для здійснення подорожі залишається 
відпочинок (табл. 2). Найбільшого значення цьому надають у тих 
країнах, які не мають теплого моря. Тут частка відпочинку серед 
інших поїздок складає 76 – 83%. По-іншому складаються справи 
в державах, що володіють чудовими пляжами та сприятливим 
кліматом. У цих країнах частка відпочинку за кордоном складає 
вже 62 – 73%. Більша кількість поїздок з метою бізнесу власти-
ва тим державам, в яких виїзд в інші країни займає скромніше 
місце: в США — 33%, Іспанії — 25%, Італії — 18%. 

 

Таблиця 2 
 

Цілі подорожей, % 
 

Країна Відпочинок Бізнес Інші цілі 

Німеччина 80 11 9 

Великобританія 76 15 9 

Франція 64 12 24 

Італія 73 18 9 

Нідерланди 83 10 7 

Бельгія 82 9 9 

Іспанія 62 25 13 

США 37 33 30 

Канада 57 16 27 

Не можна забувати, що а першокласних готелях великих 
міст головною фігурою залишається бізнесмен. У готелях куро-
ртних місць головна фігура — відпочиваючий (хоча серед них, 
звичайно, зустрічається чимало бізнесменів, проте мета їхнього 
перебування не бізнес, а відпочинок). 

Можна проаналізувати, як розподіляються вподобання 
населення щодо засобів розміщення (табл. 3). Приблизно рівну 
прихильність до розміщення в готелях зберігають жителі майже 
всіх країн — у межах 52 — 62%. Однак є два винятки: 88% япон-
ців обирають готелі, а у голландців готель як засіб розміщення 
займає більш скромне місце — лише 38%, зате вони є лідерами 
у виборі кемпінгу (20%). 

 

Таблиця 3 
 

Прихильність до різноманітних видів розміщення, % 
 

Країна Готель 
Безкоштовно 
у друзів 

Власний 
будинок 

Кемпінг 
Інші 
види 

Німеччина 57 18 13 7 5 

Великобританія 52 19 18 2 9 

Франція 54 22 4 4 16 

Італія 56 21 8 7 8 

Нідерланди 38 15 23 20 4 

США 62 – 32 – 6 

Японія 88 6 3 – 3 
 

З року в рік зростає кількість туристів, які мають друге жи-
тло в інших країнах. Це необов’язково власний будинок, розкі-
шна вілла, а можливо тільки скромна однокімнатна квартира 
в багатоквартирному будинку, так звана студія. Так чи інакше, 
відпочинок у власному будинку за межами рідної країни прово-
дять 33% громадян США, 23% — Нідерландів, 18% — Великоб-
ританії. Ті, хто бідніший, обирають відпочинок у гостях у знайо-
мих чи родичів. Таких міжнародних туристів набирається серед 
голландців до 15%, французів — до 22%. 

Розподіл туристів за вибором засобів розміщення знач-
ною мірою пов’язаний з їхнім особистим статусом, матеріаль-
ним станом (табл. 4). У міжнародному туризмі зустрічаються 
люди з різним достатком. У туристичних потоках майже усіх 
країн переважають представники середнього класу: від 40% 
у Нідерландах до 59% в Італії. Люди з невисоким достатком 
займають значне місце в туристичному потоці Франції (36%) та 
Італії (31%). Серед туристів із Німеччини (43%), Нідерландів (41%), 
Великобританії (37%) провідне місце займають представники 
вищого класу, які пред’являють попит на найкомфортабельніші умо-
ви розміщення. Щоправда, багато з представників цього класу 
мають власні будинки. 

 

Таблиця 4 
 

Розподіл туристичного потоку за соціальним статусом, % 
 

Країна 
Люди з невисоким 

достатком 
Середній 
клас 

Вищий клас 

Німеччина 12 45 43 

Великобританія 12 51 37 

Франція 36 32 32 

Італія 31 59 10 

Нідерланди 19 40 41 
 

Також можна проаналізувати, як розподіляється туристи-
чний потік за статтю та віком (табл. 5). 

 

Таблиця 5 
 

Розподіл туристичного потоку за статтю та віком, % 
 

Країна 
Частка 
жінок 

15 – 29 ро-
ків 

30 – 44 
років 

45 – 59 
років 

60 років 
і більше 

Німеччина 47 23 30 27 20 

Велико- 
британія 

44 22 33 29 16 

Франція 51 22 26 22 30 

Італія 39 32 33 22 13 

Нідерланди 45 25 32 27 16 

Іспанія 40 — — — — 
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Дані табл. 5 показують, що тільки у Франції спостеріга-

ється невелика перевага жінок у туристичному потоці. В інших 

країнах більшість туристичного потоку складають чоловіки, осо-

бливо в Італії — 61%. Звертає на себе увагу активність людей 

старшого віку, після 60 років, у Франції, де вони складають 30% 

потоку (для порівняння: в Італії 13%). 

Сучасна практика ціноутворення в готельному бізнесі 

стимулює парні поїздки та спрямована проти мандрівників-оди-

наків. Справа в тому, що ціна за номер на одного і двох прожи-

ваючих у більшості іноземних готелів однакова. Це призводить 

до того, що турист, який подорожує один, сплачує значно біль-

ше, ніж сімейна пара. 

Знаючи мету подорожей, прихильність до різноманітних 

видів розміщення, розподіл туристичних потоків за соціальним 

статусом, статтю та віком і ефективно використовуючи їх, мож-

на спланувати фінансові потоки, які істотно вплинуть на еконо-

міку тієї чи іншої країни. 

Отже, основною рушійною силою розвитку туризму зали-

шаються економічні вигоди, які він надає. Так, туризм стимулює 

розвиток елементів інфраструктури — готелів, ресторанів, підп-

риємств торгівлі тощо. Він зумовлює збільшення доходної частини 

бюджету за рахунок податків, що можуть бути прямими (плата 

за візу, митний збір) або непрямими (збільшення заробітної пла-

ти робітників спричиняє збільшення сум прибуткового податку, 

що сплачується ними в бюджет). Крім цього, як зазначалось 

вище, туризм має широкі можливості для залучення іноземної 

валюти і різного роду інвестицій. 

Він сприяє диференціації економіки, утворюючи галузі, 

що обслуговують індустрію туризму, забезпечує зростання до-

ходів населення та підвищення рівня добробуту нації. 

Також вплив туризму на економічний розвиток виявляється 

у підвищенні ділової активності та розширенні виробництва то-

варів і послуг у результаті збільшення платоспроможного попиту 

за рахунок іноземних та місцевих екскурсантів. 

Особливе місце відводиться туризму у створені робочих 

місць і розв’язанні проблеми зайнятості. Кількість робочих місць 

щоденно збільшується, не вимагаючи при цьому великих вит-

рат. Туризм охоплює багато секторів економіки і цим ускладнює 

визначення точної оцінки кількості працівників, зайнятих у сфері 

туризму. Крім того, вирішення проблеми реальної оцінки ускладню-

ється ще й специфічним характером праці (сезонність, робота 

за сумісництвом, тимчасова робота тощо). І все ж кількість зайнятих 

у туристичній сфері постійно зростає. 

Важливе значення має вклад туризму в платіжний баланс 

країни, який виражається у вигляді різниці між витратами іно-

земних туристів у країні і витратами резидентів цієї ж країни за 

кордоном. 

Таким чином, було визначено економічні функції туризму 

та їх вплив на економіку. 

Але не менш важливі є соціальні функції туризму, особли-

во якщо розглядати туризм як форму розумового та фізичного 

виховання, що реалізується через гуманітарно-соціальні функції 

(оздоровча, спортивна, виховна та ін.). 

Виходячи з цього, можна розглядати туризм і як популярну 

форму організації відпочинку, проведення дозвілля, пізнання 

рідного краю, навколишнього середовища, знайомство з історією, 

культурою і традиціями певної країни [5]. 

Отже, можна зробити висновок, що феноменальний успіх 

туризму зумовлений тим, що в його основі лежить задоволення 

постійних прагнень людства пізнати світ. Це пізнання через ту-

ризм уможливило підвищення в багатьох країнах життєвого рів-

ня населення, розвиток транспорту, інформаційних та інших 

технологій, глобалізацію в цілому. Для багатьох туризм уже не 

розкіш, а природна необхідність. 

Можна стверджувати, що основними завданнями еконо-

мічної діяльності в галузі туризму є: створення туристичного 

продукту та надання туристичних послуг, удосконалення інфра-

структури туризму, розвиток внутрішнього та іноземного туризму, 

збільшення валютних надходжень до бюджету країн, задоволення 

різноманітних потреб населення. 

 
——————— 
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ЕКОНОМІКО-ОРГАНІЗАЦІЙНІ 

АСПЕКТИ ПРОЦЕСУ 

ІНВЕСТУВАННЯ В ОСНОВНИЙ 

КАПІТАЛ ПРОМИСЛОВИХ 

ПІДПРИЄМСТВ ХАРКІВСЬКОГО 

РЕГІОНУ 
 
In the article the general tendencies of fixed investment 

development at the industrial enterprises of region are consid-
ered. The results of economic activities and their influence upon 
the processes of capital renewals are analyzed. The sectoral dif-
ferences in the formation of own resources on procurement the 
process of renovation as well as its connection with output are 
determined. 

 
За підсумками січня-травня 2005 року порівняно з відпо-

відним періодом 2004 року обсяги промислового виробництва 
зросли на 6,2% [1], тоді як темп зростання промисловості за 
2004 рік складав 12,5%. Між тим було відзначено, що на 
кінець минулого року темпи почали уповільнюватися, що і поз-
начається на зростанні промисловості 2005 року. Лідером за-
лишається машинобудування (11,2%), але це не може задо-
вольнити стратегічні напрями розвитку економіки країни із 
урахуванням того, що в 2003 році зростання машинобудуван-
ня становило 35,8% [2]. 

За даний період загальна вартість основного капіталу 
промислових підприємств не має тенденцій до зростання, а 
інвестиції в основний капітал відносно незначні. Це свідчить про 
відсутність інтенсивних змін в оновленні основних фондів на під-
приємствах і необхідності пошуку сучасних організаційно-еконо-
мічних механізмів управління цим процесом. 

Відповідно до Державної програми розвитку промислово-
сті на 2003 – 2011 роки, схваленої Постановою Кабінету Мініст-
рів України від 28 липня 2003 р. №1174 [3], поліпшилася інвес-
тиційна привабливість промисловості. В загальному обсязі інве-
стицій в основний капітал частка промисловості збільшилася до 
40,6 відсотків. Але в цьому документі відзначено необхідність 
запровадження нових підходів у проведенні політики капітальних 
видатків, впровадження якісно нових форм спільного інвестування. 
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Розроблені за останні роки вітчизняними вченими реко-

мендації [4 – 15] з організації процесів оновлення основних фо-
ндів, їх планування та фінансового забезпечення сприяли фор-
муванню шляхів пошуку змін у забезпеченні інвестиційного про-
цесу оновлення основного капіталу, але вони виявились ще недо-
статньо ефективними, тому що не було розглянуто і встанов-
лено найбільш суттєві важелі впливу на цей процес. 

Для формування підґрунтя прийняття інвестиційних рі-
шень в організації інвестування в основний капітал необхідно 
проаналізувати наявні тенденції таких процесів у промисловості, 
зокрема на регіональному рівні, і виявити фактори впливу на них. 

Актуальним є аналіз розподілу промислових підприємств 
за результативними показниками їх діяльності і встановлення 
впливу на цей процес інвестиційної політики. 

Базою дослідження обрано загальну сукупність проми-
слових підприємств (250) Харківського регіону, в якій представ-
лені різні галузі. На рис. 1 подано розподіл підприємств за обся-
гом виробництва продукції. Для зменшення масштабу шкали 
базової осі її перетворено на логарифмічну. 
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Рис. 1. Розподіл промислових підприємств  
Харківського регіону за обсягом виробництва (2003 рік) 

 

Як видно з рис. 1, сукупність з 250 підприємств має 
експоненціальний закон з високим коефіцієнтом детермінації 

0,893R2  . Це свідчить про наявність у промисловості більшості 

малих і середніх підприємств, які необхідно враховувати органам 
державного управління при формуванні промислової політики. 

Враховуючи, що найбільші перетворення відбуваються 
в машинобудуванні і харчовій промисловості [2], автором було 
сформовано за цією ознакою сукупність 44 промислових підпри-
ємств машинобудування і харчової промисловості з різних класів 
розподілу за обсягом виробництва для виявлення тенденцій 
загальних змін на підприємствах відмінних за розміром, тому 
він більш наближений до рівномірного, що представлено на рис. 2. 
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Рис. 2. Розподіл промислових підприємств за обсягом ви-
робництва (вибіркова сукупність 44 підприємства) 

За обсягом виробництва у вибірковій сукупності з 44 під-
приємств було виділено три рівні: до 1 000; від 1 000 до 10 000 та 
понад 10 000 тис. грн. Частка кожної групи підприємств у загаль-
ному обсязі вибірки визначена на рис. 3. 

Підприємства були розділені за формою власності для 
виявлення додаткових відмінностей в їх діяльності. Оскільки 
значну частину (20 підприємств) складали відкриті акціонерні 
товариства (ВАТ), тому для дослідження впливу форми влас-
ності поряд із вибіркою з 44 підприємств окремо розглядалася 
сукупність із 20 відкритих акціонерних товариств. 

Для оцінки результативності інвестиційної діяльності і вста-
новлення впливу на цей процес різних факторів виконано аналіз 
оновлення основного капіталу. 

Середня питома вага введених основних фондів від обсягу 
виробництва складає 53%, а середнє співвідношення інвестицій 
в основний капітал і обсягу виробництва — 7,74% за обраною 
сукупністю відкритих акціонерних товариств. 

На рис. 4 та 5 подано залежність основних параметрів 
оновлення основних фондів, їх введення та інвестиції в основ-
ний капітал від обсягу виробництва. 
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Рис. 3. Розподіл підприємств за обсягом 
 виробництва у сукупності з 44 підприємств 
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Рис. 4. Залежність обсягу інвестицій в основний  
капітал від обсягів виробництва в сукупності  

відкритих акціонерних товариств 

 
Як видно з рис. 4, обсяги інвестицій і введення основних 

фондів мають певний зв’язок з обсягом виробництва, який більш 
тісний саме у обсягів інвестування. Враховуючи, що в структурі інве-
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стицій в основний капітал превалюють власні кошти підприєм-
ств [3], то цим і пояснюється наявність впливу власних джерел 
інвестування на збільшення результатів виробництва. 

Для більш детального визначення впливу обсягів вироб-
ництва на показники оновлення основних фондів, зокрема інве-
стиції в основний капітал та введення основних фондів, сукуп-
ність 44 підприємств поділена за розміром виробництва на три 
групи: малі, середні та великі (рис. 5 – 7). 
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Умовні позначення: 
 

 — інвестиції в основний капітал;  
■ — введення основних фондів 
 

Рис. 5. Залежність показників оновлення основних 
фондів від обсягу виробництва для малих підприємств 

 

y = 0,0986x + 26304

R
2
 = 0,0013

y = 0,0052x + 4373,7

R
2
 = 0,0001

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

350000

400000

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

Обсяг виробництва

В
в

е
д

е
н

н
я

 
о

с
н

о
в

н
и

х
 ф

о
н

д
ів

,

ін
в

е
с
т
и

ц
ії
 в

 о
с
н

о
в

н
и

й
 к

а
п

іт
а
л

Ряд1

Ряд2

Лінійний (Ряд1)

Лінійний (Ряд2)

 
 

Умовні позначення: 
 

 — інвестиції в основний капітал;  
■ — введення основних фондів 
 

Рис. 6. Залежність показників оновлення основних  
фондів від обсягу виробництва для середніх підприємств 

 

y = 2,0829x - 197728

R
2
 = 0,439

y = 0,1855x - 13833

R
2
 = 0,3802

0

200000

400000

600000

800000

0 10000

0

20000

0

30000

0

40000

0

Обсяг виробництва

В
в

е
д

е
н

н
я

 
о

с
н

о
в

н
и

х
 
ф

о
н

д
ів

,

ін
в

е
с
ти

ц
ії
 
в

 о
с
н

о
в

н
и

й
 
к
а
п

іт
а
л

Ряд1

Ряд2

Лінійний (Ряд1)

Лінійний (Ряд2)

 
 

Умовні позначення: 
 

 — інвестиції в основний капітал;  
■ — введення основних фондів 
 

Рис. 7. Залежність показників оновлення основних фондів 
від обсягу виробництва для великих підприємств 

 

З рис. 5 – 7 видно, що вплив обсягу виробництва як на ін-
вестиції в основний капітал, так і на введення в дію основних 
фондів суттєво змінюється із збільшенням обсягу виробництва. 

Так, для малих підприємств (обсяг виробництва не перевищує 
1 000 тис. грн.) інвестиції збільшуються із зростанням обсягу 
виробництва, між тим рівень цього збільшення не перевищує 3%, 
крім того, для цих підприємств введення основних фондів зали-
шається без змін при збільшенні обсягу виробництва (рис. 5). 

Для середніх підприємств (рис. 6) збільшення обсягу ви-
робництва не впливає ні на обсяг інвестицій, ні на введення в дію 
основних фондів. Тільки для великих підприємств (рис. 7) збіль-
шення обсягу виробництва супроводжується зростанням як обся-
гу інвестицій, так і введення в дію основних фондів. Отже, для 
підприємств, обсяг виробництва яких перевищує 100 000 тис. грн. 
збільшення обсягу виробництва обумовлює збільшення інвести-
цій на 43,9%, а збільшення введення в дію основних фондів — 
на 30%. 

Відповідно до Програми розвитку промисловості [3] ос-
новним джерелом інвестування залишаються амортизаційні 
відрахування. За виділеною сукупністю промислових підприємств, 
які поділені на харчову промисловість і машинобудування, вста-
новлено, що в сукупностях, виділених за цими ознаками, різні 
тенденції щодо зміни амортизаційних відрахувань. У харчовій 
промисловості вона зростає, тоді як в машинобудуванні майже 
не змінюється (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

 
Динаміка зміни середніх значень прибутку  

та амортизаційних відрахувань для підприємств різних га-
лузей промисловості 

 

Роки 2002 2003 2004 

Промислові 
 

підприємства 
 

машинобудування 

Прибуток, 
тис. грн. 

8809,5 4411,67 11406,1 

Амортизація, 
тис. грн. 

3771,29 3919,83 3989,36 

Амортизаційні 
відрахування, 

% 
42,81 88,83 34,97 

Промислові 
підприємства 
харчової 

промисловості 

Прибуток, 
тис. грн. 

4081,25 2711,17 4327,48 

Амортизація, 
тис. грн. 

1405,34 2219,11 2997,08 

Амортизаційні 
відрахування, % 

34,43 81,59 62,26 

 
Як видно з табл. 1, якщо визначити відсоток, який складають 

відрахування на амортизацію від прибутку, що підлягає оподатку-
ванню, то можна відзначити для машинобудування порівняно 
з харчовою промисловістю в 2004 році різні тенденції змін цього 
показника. Отже, порівняння промислових підприємств за галу-
зевою ознакою свідчить про наявну різницю між ними. 

Але для забезпечення сталого розвитку економісти вва-
жають, що крім галузевої ознаки необхідно враховувати співвід-
ношення розвитку промисловості та ринкової інфраструктури 
і їх синхронізувати [16]. 

Узагальненням впливу факторів на обсяги інвестування 
в основний капітал і їх зв’язку з основними результатами діяль-
ності підприємств були присвячені наукові праці [6; 14], але ана-
ліз статистичної звітності, навіть великої кількості підприємств, 
не дозволяє вирішити завдання з переходу управління основни-
ми фондами до управління вартістю підприємства [16]. 

Таким чином, загальна вартість основного капіталу про-
мислових підприємств має повільні тенденцій до зростання, а 
інвестиції в основний капітал відносно незначні, зокрема в ма-
шинобудуванні. Це свідчить про відсутність інтенсивних змін в 
оновленні основних фондів на підприємствах різних галузей, 
форм власності та різних розмірів. Тобто це загальна тенденція. 

Для пошуку суттєвих важелів впливу на цей процес та 
формування підґрунтя прийняття інноваційних інвестиційних 
рішень в організації інвестування в основний капітал необхідно 
змінити концепцію пошуку оціночного критерію для більш ефек-
тивного визначення факторів впливу на інвестиційний процес. 
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Перспективою подальших розробок є аналіз фінансового 

стану підприємства, його зв’язок із показниками інвестування 
в основний капітал і формування напрямів найбільш дієвого управ-
ління процесом збільшення вартості промислових підприємств. 

 

——————— 
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УПРАВЛІННЯ ТРУДОВИМ  

 ПОТЕНЦІАЛОМ  ДЛЯ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТНИХ 

ПЕРЕВАГ ПІДПРИЄМСТВА 
 

In the article the components of labour patential management 
which would be promotable to supply the longterm competitive 
advantages of the enterprises are determined and grounded. 

 

За сучасних умов господарювання в конкурентному сере-

довищі акценти керівництва зміщуються від управління капіта-

лом і технологіями до управління людьми. Людський фактор стає 

основним в діяльності організації та дає їй можливість забезпе-

чити довгострокові конкурентні переваги. Це обумовлює карди-

нальні зміни в сприйнятті цього виду ресурсу, змінюються за-

вдання та функції кадрової роботи, підвищується статус робіт-

ників кадрової служби, особливого значення набуває стратегіч-

ний підхід до управління персоналом. Дослідженню цих питань 

присвячують свої праці І. Ансофф, В. Маслов, Є. Маслов, 

Н. Маслєнікова, В. Савченко та інші науковці. Особливого зна-

чення набуває підвищення ефективності управління наявним 

трудовим потенціалом підприємства. 
Все ширше працівники залучаються до процесу вирішення 

проблем організації, керівники прагнуть вирішувати питання 

разом з підлеглими. Вище цінуються ті з них, хто ініціативний, 

активний, та, головне, чиї цілі та дії співпадають з інтересами 

підприємства. Люди є найціннішими активами компаній і ви-

грають ті з них, хто володіє постійним, творчим та відданим пе-

рсоналом. За цих умов існуюча на вітчизняних підприємствах 

система управління персоналом має певні недоліки, серед яких 

виділяють такі: слабка орієнтація на формування іміджу праців-
ників підприємства; відсутність комплексного підходу до управ-

ління персоналом (функцій набору, оцінки, винагороди та роз-

витку працівників); недостатнє залучення лінійних керівників та 

співробітників у розробку та реалізацію концепції управління; 

ігнорування змін в ціннісних орієнтаціях людей, безучасне відношен-

ня до цілей діяльності різних груп та засобам їх досягнення [1]. 

Ці недоліки в системі управління персоналом ведуть до 

того, що працівники не відчувають зацікавленості та відчуття 

причетності до успіхів або невдач організації. 

Питання управління персоналом, зокрема трудовим поте-
нціалом підприємства, потребують подальшого розвитку. Ме-

тою даної статті є визначення та обґрунтування складових управ-

ління трудовим потенціалом, які б сприяли забезпеченню довго-

строкових конкурентних переваг підприємства. 

Конкурентоспроможність сучасних підприємств повною 

мірою залежить від працівників, які мають певні професійні знан-

ня, навички та можуть їх використовувати в трудовому процесі. 

Особливістю даного виду ресурсу є здатність удосконалювати 

власні здібності та суттєво підвищувати ефективність трудової 
діяльності. Невичерпані можливості, що можуть бути викорис-

тані при певних обставинах, характеризуються поняттям "потенціал". 

В поняття "трудовий потенціал" сьогодні вкладають "граничну 

величину можливої участі працівників у виробництві…" [2, с. 24], 

"сукупність фізичних та духовних здібностей людей…" [3, с. 63], 

"існуючі сьогодні та передбачувані трудові можливості…" [4, с. 197], 

"працівників організації з фактично досягнутими рівнями освіти, 

професійної підготовки, здібностями, інтересами, мотивація-

ми…та ін." [5, с. 29], "сукупну трудову дієспроможність колек-

тиву, ресурсні можливості в галузі праці облікового складу підп-
риємства…" [6, с. 94]. 

При визначенні трудового потенціалу підприємства необ-

хідно підкреслити, що його реалізація повинна бути спрямована 

на досягнення цілей підприємства. Тобто, mрудовий поmенціал 

підприємсmва — це працівники з певними знаннями, вміннями, 

творчими силами та їх здатність до розвитку цих вмінь із метою 
їх ефективного використання в інтересах підприємства. За су-

часних умов успіх підприємства визначають висококваліфіковані 

кадри та керівники з високим рівнем мотивації на відновлення 

своїх професійних якостей. Труднощі управління трудовим по-

тенціалом пов’язані з тим, що необхідно враховувати потенціал 

кожного працівника підприємства. 

Не завжди наявний трудовий потенціал відповідає потре-

бам підприємства в конкурентоспроможному персоналі. Найча-

стіше причина цьому — обмежені фінансові і матеріальні ресурси. 

Успішні підприємства мають можливості орієнтуватися на збе-
реження та розвиток потенціалу кожного працівника, створю-

вати відповідні умови шляхом навчання, перепідготовки, підви-

щення кваліфікації, просування у службовій діяльності, профе-

сійної та соціально-психологічної адаптації до організаційних 

змін тощо. Для цього можна організовувати корпоративних тре-

нерів, відділи корпоративного навчання або корпоративні навчальні 

центри. Це вже ввійшло в практику українських підприємств. © Москаленко Н. О., 2005 

© Малярец Л. М., 2004 
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Організації, що навчаються, базуються на внутрішньоор-

ганізаційній системі безперервного навчання, основними скла-
довими якої є: 

1. Фундаментальна підготовка, тобто підтримка необхід-
ного професійного рівня персоналу, ознайомлення його із су-
часними досягненнями в науці й техніці. 

2. Випереджаюче навчання, що передбачає забезпечення 
необхідними для роботи в нових умовах знаннями, навичками 
й вміннями. 

3. Формування оптимального психологічного клімату, вза-
єморозуміння і співробітництво в нових умовах. 

4. Перенавчання категорій працівників, що вивільняються 
в результаті реорганізації [7]. 

Організація навчання персоналу є основною в системі ро-
звитку персоналу підприємства і повинна бути орієнтована на 
розвиток вмінь, оволодіння новими навиками та, головне, їх 
застосування в умовах організаційних змін. Поряд з навчанням 
серед факторів, що визначають ефективність управління трудо-
вим потенціалом, є забезпечення постійного робочого місця 
працівникові в організації, відповідної оплати праці, організа-
ційної атмосфери, що сприяє творчій і самостійній праці та інші. 
Тому обов’язковими складовими механізму управління тру-
довим потенціалом є (рисунок): 

тривалість трудових відносин між працівником та підпри-
ємством і механізм оплати праці; 

мотиваційний механізм, побудований на узгодженні інте-
ресів співробітників підприємства; 

система морально-етичних цінностей і норм ділових вза-
ємин на підприємстві; 

когнітивні механізми підприємства. 
Довгострокові трудові відносини між працівником і підп-

риємством сприяють розвитку трудового потенціалу і тісно 
пов’язані з інвестиціями в людські ресурси (навчання, розвиток 
соціальної сфери). Якщо організація й зайняті в ній працівники 
не можуть розраховувати на продовження взаємних відносин, 
то в них не існує відчутних стимулів для здійснення дорогих ін-
вестицій у придбання знань, навичок, специфічних для даного 
підприємства. При такій системі підприємство сприяє профе-
сійному розвитку та благополуччю тих працівників, хто працює 
ефективно. 
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Найдійовіший інструмент стимулювання працівників — це 
гроші. Поряд із преміями можуть пропонуватися більш високі 
оклади або володіння акціями. Разом з тим, мотиваційний ме-
ханізм повинен включати й матеріальну винагороду й можливо-
сті навчання, особистого й професійного розвитку, самостій-
ність і моральне заохочення; і формуватися за умови, що зусилля 
й внесок працівника будуть тим вище й ефективніше, якщо він 
буде почувати, що підвищення ефективності діяльності підпри-
ємства сприяє задоволенню його інтересів. 

Система морально-етичних цінностей і норм ділових вза-
ємин становлять основу культури організації та формує основні 
риси сформованого на даному підприємстві характеру взаємин 
між суб’єктами внутрішньоорганізаційних відносин. Культура 
є не тільки засобом управління, а й визначає конкурентні переваги 
підприємства. В умовах сильної організаційної культури індиві-
дууми й команди контролюють себе самі. Це не тільки веде до 
високої ефективності їх роботи, а й сприяє чіткому функціону-
ванню організації, зменшує кількість конфліктів та непорозумінь. 

Організаційна культура є основою формування когнітив-
них механізмів — механізмів колективного відбору, сприйняття 
й інтерпретації інформації про зовнішнє та внутрішнє середо-
вище підприємства, а також переробки цієї інформації для екс-
тракції та зберігання знань. У результаті функціонування когні-
тивних механізмів виникає своєрідна база знань, зосереджена 
в організації, але розподілена між окремими особами, групами 
й колективами. Формування та ефективність когнітивних меха-
нізмів визначається характеристиками мислення індивідуумів 
(працівників, менеджерів, акціонерів), їхніми здібностями до ана-
лізу і оцінки, навчанню та запам’ятовуванню [3]. 

Таким чином, у статті запропоновано посилити управління 
трудовим потенціалом за рахунок розвитку внутрішньооргані-
заційної системи навчання, тривалих трудових відносин між 
працівником та підприємством і механізмів оплати праці, узго-
дження інтересів співробітників підприємства, організаційної 
культури та когнітивних механізмів підприємства. Всі складові 
механізму доповнюють один одного і разом створюють відпові-
дні умови для розвитку й ефективного використання трудового 
потенціалу підприємства. 
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ЗНАЧЕННЯ БРЕНДА 

ПІДПРИЄМСТВА В ПРОЦЕСІ 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ  
 

In the article the question of using the enterprise brand in 
staff management, its functions, tendencies of its using in Ukraine 
are considered. It is offered to use and real and virtual brands.  

 

У сучасних умовах структурно-інноваційних перетворень 
в Україні одним з головних завдань, що постають перед під-
приємствами, є забезпечення ефективного управління персона-
лом як умови прибання й підтримки сталих темпів розвитку. 
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Успішність вирішення цієї проблеми уможливлюється постійним 
оновленням інформації про ситуацію на ринку праці, очікування, 
інтереси, потреби, дії персоналу, пошуком нових методів, підхо-
дів, інструментів менеджменту, а не їх абсолютизацією згідно із 
зарубіжним досвідом. Для того щоб підприємство працювало 
ефективно, йому необхідно стати привабливим як для персоналу, 
так і для суб’єктів ринку праці, які становлять резерв робочої сили. 
Відповідно до сучасної тенденції інформатизації, одним з успіш-
них напрямків цього процесу є організація та підтримка постій-
них зв’язків із потенційними і реальними трудовими ресурсами. 
У сучасних умовах існування постійного контакту підприємства 
з трудовими ресурсами є визначальною умовою набуття ним 
конкурентних переваг. Для того щоб створювати і підтримувати 
постійні контакти з трудовими ресурсами у внутрішньому та зовніш-
ньому середовищі, підприємство повинно здійснювати чітке по-
зиціонування свого бренда. 

Дослідженню брендів, їх сутності, особливостей, умов за-
стосування для активізації бізнес-процесів приділяється достат-
ня увага. Так, можливо відзначити роботи таких вітчизняних 
і зарубіжних вчених, що досліджують проблеми брендінгу, як 
П. Дойль [1], Ф . Котлер, Г. Армстронг [2], Г. Михайлец [3], 
Н. Моисеева [4], О. В. Пашенко [5], П. Смит, К. Бэрри, 
А. Пулфорд [6], А. С. Филюрин [7], Я. Эллвуд [8] та ін. Але 
процеси використання і підтримки брендів в основному розгля-
даються з позицій їх створення щодо продукції та самих 
підприємств з метою активізації дій споживачів і партнерів по 
бізнесу, в той час як використання брендів у процесі управління 
персоналом досліджено недостатньо. Тому метою даної статті 
є представлення пропозицій авторів щодо значення брендів 
у контексті менеджменту персоналу суб’єктів господарювання. 

Важливим питанням є точне визначення категорії "бренд". 
Так, на думку Американської асоціації маркетингу, бренд — це 
назва, поняття, знак, символ, дизайн товару або їх комбінація, 
що використовуються для його ідентифікації, відмінностей від 
товарів і послуг конкурентів [9]. Але на сьогодні наведене 
визначення активно критикується як застаріле і занадто вузьке. 
П. Доль уточнює визначення бренда і підкреслює, що успішний 
бренд є не що інше, як сукупність продукту, що задовольняє 
функціональні потреби споживачів, і додаткові цінності, які при-
вносяться власне самим ім’ям продукту та дають споживачу по-
чуття переваги над конкуруючими продуктами [1]. Ф . Котлер та 
Г. Армстронг [2] наводять сформульоване засновником теорії 
брендінгу Д. Огілві визначення бренда як невідчутної суми якостей 
продукту: його імені, упаковки, ціни, історії, засобу рекламування, 
сполучення вражень, які він викликає у споживачів, результату 
досвіду його використання. Наведене визначення є комплекс-
ним, має об’єктивно-суб’єктивну основу, тому слабко фор-
малізується і знаходиться у стадії становлення та розвитку. 
Російські вчені, наприклад Н. Моисеева [4, c. 95], також визна-
чають бренд як слово, вираз, знак, символ, дизайнерське 
рішення або їх комбінація, що використовуються з метою по-
значення товару або послуг і відокремлення від конкурентів. 
Бренд має відмінності від торгової марки, оскільки він виробля-
ється не на виробництві, а в уяві користувача та є базовим по-
няттям інформаційної взаємодії підприємства із зовнішнім се-
редовищем (у межах даної статті — з персоналом). Таким чи-
ном, торгова марка і бренд не є синонімами, перша є базовою 
складовою другого. 

Бренд потрібно використовувати з метою здійснення 
впливу на певну особу, персонал, а також потенційні трудові ре-
сурси в процесі прийняття рішення про необхідність виконання 
ними певних дій, коли ірраціональне має перемогти раціональне. 
Таким чином, брендінг як процес управління має на меті фор-
мування стилю поведінки підприємства, який повинен з часом 
перетворитися на його імідж або репутацію. Тобто дієвий бренд 
доцільно вважати одночасно умовою, об’єктом і ресурсом під-
приємства як у кризових ситуаціях, так і в повсякденні. 

Варто зазначити, що брендінг відрізняється від маркетингу 
наступним: системністю підходу (від створення товарного знака 
до образу, стійких вражень про об’єкт); об’єктом (для маркетингу 
це товар, а для брендінгу – торгова марка); метою (для брен-
дінгу — боротьба за свідомість персоналу, споживачів, парт-

нерів, що проходить як у раціональній, так і в емоційній пло-
щині, для маркетингу – боротьба за розширення ринку збуту, 
що має раціональне підґрунтя). Оскільки в середньому одна 
особа може запам’ятати близько чотирьох марок, сучасна бо-
ротьба точиться за свідомість менеджерів, працівників, парт-
нерів, споживачів [5], тобто брендінг знаходиться на стику мар-
кетингу й реклами [6]. 

Найважливішим аргументом необхідності використання 
концепції брендінгу не тільки на споживчих ринках, а й в управ-
лінні персоналом та бізнес-процесах взагалі є присутність 
в українському економічному просторі іноземних суб’єктів гос-
подарювання, які, використовуючи брендінг, вдало створюють 
стійкі переваги для свого бізнесу в свідомості реальних і потен-
ційних трудових ресурсів. Саме цей факт підтверджує існування 
об’єктивної необхідності й актуальності адаптації концепції 
брендінгу до українських реалій з метою підвищення ефектив-
ності його застосування в менеджменті персоналу. 

Проведені дослідження дозволили виявити тенденції ста-
новлення та розвитку брендінгу на ринку України, основними 
з яких є наступні [8]: 

рівень розпізнавання брендів незначний, але зростаючий; 
достатньо швидко з’являються нові бренди, тому у свідо-

мості споживачів і менеджерів вони не встигають сформувати 
лояльне ставлення; 

у свідомості споживачів і суб’єктів підприємництва бренду 
належать в основному такі атрибути, як країна, торгова марка, 
упаковка; 

для формування бренда використовується масована ре-
клама; 

мова позиціонування бренда часто є незвичною для кори-
стувачів та представників бізнесу, що свідчить про низький 
рівень рекламної культури та адаптованість іноземних реклам-
них пропозицій. 

Аналіз наведених тенденції дозволяє стверджувати про 
можливість формування, швидкого створення та успішного ви-
користання нових брендів, що повинно бути притаманно не 
тільки виробничій і збутовій діяльності, але й такій важливій 
сфері використання брендів, як управління персоналом, де він 
має можливість виконувати функцію залучення (приваблення) 
потенційних трудових ресурсів та підвищення мотивації праці 
реальних, що підвищить ефективність діяльності підприємства 
в цілому в довгостроковій перспективі. 

Процес формування бренда характеризується ризико-
ваністю, але адекватний існуючим і прогнозним потребам тру-
дових ресурсів останній може трансформуватися в дієвий сти-
мул мотивації з моменту своєї появи, що є особливо важливим 
для підприємства. Необхідно зазначити, що в цьому разі ство-
рюється не просто бренд, а додаткові можливості для підприєм-
ства, наприклад, у підвищенні продуктивності праці, усталеності 
трудового колективу. 

Для того щоб визначити, чи є дієвим бренд в управлінні 
персоналом, доцільно скористатися методом SWOT-аналізу за 
наступними напрямками дослідження: 

якості трудового життя на підприємстві; 
невичерпаних можливостей у поточному стані бренда 

з позицій нових засобів впливу на персонал; 
сприйняття існуючого бренда персоналом щодо його мож-

ливостей відповідати новим тенденціям зміни в множині очікувань 
останнього. 

Якщо в результаті побудови матриці стратегічного балансу 
за означеними напрямками буде виявлено більше можливостей 
бренда, ніж загроз, його доцільно використовувати без змін 
і оновлення. У протилежному разі бренд необхідно реанімувати. 
Проведені дослідження довели, що в якості найбільш пошире-
них способів реанімації доцільно застосувати наступні: 

використання нових методів впливу на персонал щодо ма-
теріальної та моральної мотивації; 

зміни в організації праці певних категорій працівників; 
запровадження реальних інновацій у процес праці на пев-

них ланцюгах бізнес-процесу; 
зміна ринкового спрямування інформаційних повідомлень 

про вільні робочі місця; 
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удосконалення або заміна логотипу, уніформи, спецодягу; 
удосконалення в роботі з підвищення кваліфікації, нав-

чання новим професіям; 
упровадження програм кар’єрного зростання; 
розробка програм інформаційного впливу на трудові ре-

сурси згідно зі змінами їх поглядів, уподобань, стереотипів, ба-
зуючись на їх активних потребах; 

реорганізація організаційної структури підприємства і за-
провадження нових технологій менеджменту; 

розробка нових програм соціальної політики підприємства 
у внутрішньому і зовнішньому середовищі. 

У процесі реанімації бренда важливу роль повинна віді-
грати його система суббрендів, яка візьме на себе певну міру 
ризику в разі невдачі або успіху в разі перемоги, тому що бренд 
буде знаходитися на периферії процесу змін, підтримуючи рин-
ковий статус підприємства або відсторонюючись від нього, що 
є особливо важливим у процесі роботи на ринку праці, тобто 
з потенційними трудовими ресурсами. 

Для того щоб бренд підприємства в процесі управління 
персоналом досягав мети – створення додаткових можливо-
стей у напрямку використання трудових ресурсів, вимогами до 
його сутності повинні бути наступні: 

зрозумілість для аудиторії впливу завдяки легкому сприй-
няттю цінностей, що відображають потреби та потенційні й очі-
кувані вигоди, відмінність платформи бренда від існуючих і лег-
кість її впізнання; 

точність, тобто простота брендових повідомлень, значу-
щість і персоніфікованість, що дозволить досягти унікального 
позиціонування підприємства; 

збалансованість впливу надбудови бренда, тобто раціональ-
них (економічних) та емоційних вигід від роботи на даному під-
приємстві або співпраці з ним завдяки застосуванню дієвих стра-
тегій використання бренда згідно з особливостями інформацій-
ної взаємодії підприємства із зовнішнім оточенням; 

конкурентність, що полягає в обґрунтованому позиціону-
ванні, унікальності, ціннісній орієнтації, важкості імітації, юри-
дичній захищеності на існуючих і потенційних ринках, гнучкості 
до змін у потребах аудиторії впливу. 

Основними функціями бренда в процесі управління пер-
соналом повинні бути наступні: 

страхування, тобто зниження економічного ризику, оскільки 
використання бренда впливає на формування й підтримку сприят-
ливого іміджу підприємства і сприяє залученню до співпраці 
з ним фахівців високої кваліфікації та осіб з позитивною бізне-
совою репутацією (як партнерів); 

комунікативність, тобто двостороннє інформування внут-
рішнього і зовнішнього середовища підприємства про його пе-
реваги, найсуттєвіші характеристики, можливості, тобто компе-
тентність, наміри, очікування щодо персоналу, та отримання 
зворотної інформації від суб’єктів середовища про їх реакцію на 
повідомлення, а також здійснення необхідності односторонньо-
го впливу (в разі необхідності) з метою активного позиціонування 
підприємства. Важливо, щоб такі комунікативні зв’язки були 
встановлені не лише з безпосереднім, близьким оточенням на 
ринку праці, але й з опосередкованим, віддаленим, тобто з різ-
номанітними представниками зовнішнього середовища з метою 
встановлення довготермінових зв’язків, які дозволять мінімізувати 
витрати у стратегічному періоді в разі виникнення необхідності 
додаткового залучення трудових ресурсів; 

стимулювання реальних трудових ресурсів до підвищення 
продуктивності праці та її якості, а потенційних – до співпраці 
в напрямку започаткування трудових відносин на основі дове-
дення існуючих та майбутніх переваг у процесі спільної роботи. 

Представлені функції бренда, що конкретизовані та адап-
товані до процесу управління персоналом, доповнюють одна 
одну й у сукупності перетворюють бренд підприємства на важ-
ливий і пріоритетний ресурс, грамотне використання якого доз-
волить суб’єкту господарювання підвищити ефективність функ-
ціонування, зайняти провідні позиції на ринку, забезпечити за-
лучення трудових ресурсів на вигідних умовах в разі необхідності 
й підтримувати дієві та корисні зв’язки з адміністрацією, бізнес-
елітою та споживачами. 

У зв’язку з розвитком і впровадженням новітніх інформа-
ційних технологій, поступовими спробами побудови постінду-
стріального суспільства в Україні, бренди доцільно використову-
вати як у реальному виді, так і у віртуальному, створюючи 
бренд-сайти, які можуть відрізнятися за рівнем прогресивності 
технологій побудови, персоніфікації повідомлень, соціалізації 
користувачів. Важливо, щоб підприємство не віддавало перевагу 
якомусь одному виду бренда, а застосовувало їх у комплексі, 
розширюючи аудиторію впливу й інформаційної взаємодії, забез-
печуючи собі тим самим усталеність зростання позитивного імі-
джу та репутації [10]. Переваги використання віртуальних брен-
дів, тобто бренд-сайтів, полягають у: 

відносній дешевині в порівнянні з реальними; 
високому індексі корисної дії; 
значній контрольованості в реальному часі за рахунок ко-

нтролю креативності та помилок у плануванні, які виявляються 
при застосуванні традиційних засобів із значною затримкою; 

можливості швидкого репозиціонування бренда згідно 
з очікуваннями ринку праці та персоналу; 

інтерактивності на основі застосування програмних про-
дуктів, що дозволяють змінювати повідомлення про підприємст-
во в залежності від особливостей аудиторії впливу, таких, на-
приклад, як гендерні характеристики, фінансові можливості, очі-
кування, активні потреби; 

контекстності з урахуванням семантичної активності; 
мобільності у використанні електронних "майданчиків" для 

інформаційних. 
Можливо поставити у залежність розмір підприємства 

з видами е-комунікацій. Великим підприємствам доцільно вико-
ристовувати широкомасштабні е-комунікації, середнім – крап-
кові з використанням Internet-повідомлень, малим – електронну 
поштову розсилку. Але проведені в Україні дослідження довели, 
що просування е-комунікацій здійснюється дуже повільно: підп-
риємства не звертаються до професіоналів для їх створення, 
а онлайнові програмісти діють розрізнено, тому сегмент е-кому-
нікацій росте повільно. 

Функціями бренд-сайтів у процесі управління персоналом 
є наступні: 

передача інформації про здобутки і можливості підприєм-
ства для цільової аудиторії впливу; 

підтримка зв’язків з громадськістю на основі проведення 
електронних PR-акцій; 

інформаційний вплив на цільову аудиторію ринку праці на 
основі домінування на створеному каналі; 

дослідження ринку праці; 
передача довідкової інформації про підприємство за ви-

могою користувачів сайта. 
Підходи до створення, розвитку й управління брендами 

повинні відображувати нові (віртуальні) моделі бізнесу на най-
більш значущих для підприємства сегментах ринку праці та 
у вагомих напрямках і ефективно сполучати їх з традиційними 
(реальними), що забезпечить максимальні вигоди при мініма-
льних ризиках розвитку бізнесу. З метою досягнення оптималь-
них рівнів задоволення потреб користувачів брендів підприємс-
твам необхідно використовувати високі інформаційні технології 
та спиратися на культурні й соціальні, тобто вторинні, потреби 
трудових ресурсів, узгоджуючи їх з первинними, що доцільно 
досягти сполученням раціональних і емоціональних вигід. Важ-
ливою складовою успіху брендінгу є можливість використання 
та налагоджування прямих індивідуальних контактів, що гаран-
тують високий рівень задоволення як емоціональних, так і раці-
ональних потреб. 

Стратегії розвитку сучасних бренд-сайтів доцільно буду-
вати з урахуванням трьох складових: рівня прогресивності тех-
нологій (прості або високі), деталізації повідомлень (уніфіковані 
або персоніфіковані) та їх спрямованості на простий обмін ін-
формацією або соціальні взаємодії і структурованість (слабку 
або жорстку). Тактика розвитку бренд-сайтів повинна врахову-
вати такі їх переважні риси, як проактивність, інтерактивність, 
персональні комунікації, проста навігація та зворотний зв’язок. 

Важливим завданням брендів у процесі управління пер-
соналом є формування довіри на основі семантичної активності 
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з метою налагоджування дієвих взаємозв’язків підприємства із 
зовнішнім середовищем, тобто потенційними трудовими ресур-
сами, та внутрішнім – персоналом. 

Таким чином, можливо зробити висновок про важливість 
використання брендів підприємствами в процесі управління пе-
рсоналом, що створить додаткові можливості як для підвищення 
продуктивності праці, так і для зменшення витрат на набір, від-
бір і адаптацію трудових ресурсів у разі виникнення необхіднос-
ті їх додаткового залучення. Результати проведеного дослі-
дження є підґрунтям для подальших розвідок у напрямку вико-
ристання віртуальних брендів для підвищення умотивованості пер-
соналу підприємств. 

 

——————— 
 

Література: 1. Дойль П. Менеджмент: стратегия и тактика. — 
СПб.: Питер, 1999. — 316 с. 2. Котлер Ф. Основы маркетинга 
/ Ф. Котлер, Г. Армстронг — СПб.: Изд. дом "Вильямс", 1998. – 708 с. 
3. Михайлец Г. В сетях рекламы // БОСС: бизнес, организация, 
стратегия, системы. — 2003. — №3. — С. 96 – 99. 4. Моисеева Н. 
Маркетинговые технологии в обеспечении деловой активности 
организации // Проблемы теории и практики управления. — 
2002. — №6. — С. 91 – 97. 5. Пашенко О. В. Концепції розвитку 
вітчизняної моделі брендінгу на регіональних ринках продо-
вольчих товарів // Вісник КНУ ім. Т. Шевченко. Серія "Еконо-
міка". — 2003. — №64 – 65. — С. 99 – 101. 6. Смит П. Комму-
никации стратегического маркетинга: Учеб. пособие / П. Смит, 
К. Бэрри, А. Пулфорд; [Пер. с англ., под ред. проф. Л. Ф. Нику-
лина. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2001. — 416 с. 7. Филюрин А. С. 
Что нам стоит брэнд построить: Российские особенности прод-
вижения торговой марки и управление ею // ЭКО. — 2000. — 
№5. — С. 169 – 181. 8. Эллвуд Я. 100 приемов эффективного 
брендинга / Пер. с англ., под ред. Ю. Н. Каптуревского. — 
СПб.: Питер, 2002. — 368 с. 9. Chuck Pettis TechnoBrands. How 
to Create & Use Brand Identity to Market, Advertise & Sell Tech-
nology Products // http://www. brend. com/frame1.htm 10. Ястрем-
ська О. М. Інвестиційна діяльність промислових підприємств: 
методологічні та методичні засади: Монографія. — 2-ге вид. — 
Харків: ВД "ІНЖЕК", 2004. — 488 с. 11. Ястремська О. М. Зна-
чення бренду підприємства в процесі інвестування // Зб. наук. 
статей "Управління розвитком". — Харків: ХДЕУ. — 2003. — 
№1. — С. 3 – 8.  
 

Сmаmmя надійшла до редакції 
20.09.2005 р. 

 
 
 

УДК 332.1 Матюшенко І. Ю. 
 

РОЗВИТОК ІННОВАЦІЙНОЇ  

 ІНФРАСТРУКТУРИ УКРАЇНИ: 

 ПЕРСПЕКТИВИ ДЛЯ  

ХАРКІВСЬКОЇ  ОБЛАСТІ 
 

In the article the problem of searching the effective mech-
anisms of the development the innovation infrastructure of 
Ukraine and its regions is considered. The recommendations for 
reformation the Ukrainian science management system including 
National Academy of Sciences, Government Fund of Fundamen-
tal Investigations, Ministry of Industrial Policy, Ministry of Educa-
tion and Sciences, university sciences, technoparks and regional 
innovation networks are given. 

 

Для сучасної України найбільш актуальними стають про-
блеми  створення нової ефективної структури управління науко-
во-технічною сферою, яка дозволить підвищити конкурен-
тоспроможність продукції українських підприємств до світового 
рівня, створити умови для впровадження інноваційної моделі 
розвитку регіонів України.   

Вказана тема досліджувалась також протягом 2003 – 
2004 років у публікаціях А. К. Кінаха, В. П. Семиноженка, В. С. По-
номаренка, Б. В. Гринева, В. А. Гусева, В. М. Гриньової, П. Т. Бу-
бенка, Г. І. Задорожнього, И. Б. Гагауз, С. Л. Мацедонського та 
інших [1 – 4]. У той же час цей аналіз не повністю враховував 
перспективи реформування системи управління інноваційною 
сферою в умовах підготовки до вступу у Світову організацію 
торгівлі і прискорення євроінтеграційних процесів у країні. 

Меmою сmаmmі є оцінка перспектив створення нової ефек-
тивної системи управління інноваційним розвитком в Україні 
та реалізації інноваційної моделі розвитку економіки Харківського 
регіону з урахуванням перспектив європейської інтеграції України. 

За даними ООН сьогодні ринок високотехнологічної про-
дукції розділено так: Західна Європа — 35%, США — 25%, Япо-
нія — 11%, Сінгапур — 7%, Корея — 4%, Китай — 2%, інші ра-
зом узяті — 16%. Частка Росії складає 0,13%, а частка України 
настільки мізерна, що експерти не вважають за потрібне наво-
дити її в загальнодоступних джерелах інформації [5]. За дани-
ми Держкомстату України в 2001 р. інноваційною діяльністю 
займались 14,8% промислових підприємств країни, в 2002 р. — 
14,3%, в 2003 р. — 14,6%, в 2004 р. — 12,7%. При цьому збері-
гається переважно екстенсивний характер інноваційних проце-
сів – вони пов’язані виключно з освоєнням нового обладнання, 
що винайдене на Заході. 

Сьогодні з наукою пов’язані всі надії на модернізацію 
українських підприємств, відновлення зношеної інфраструктури, 
підвищення конкурентоспроможності продукції вітчизняних під-
приємств і створення нових робочих місць з достойним рівнем 
заробітної плати. Крім того, загальновідомою є визначальна 
роль інфраструктури в якості каталізатора інноваційної активно-
сті, особливо у сфері наукоємного підприємництва. 

Нова українська влада з перших днів свого приходу до 
управління країною однозначно продемонструвала – вона нев-
доволена вкрай архаїчною системою управління наукою і чекає, 
що, в найближчому часі, ця система стане більш продуктивною, 
оперативно реагуючою на нагальні потреби держави і зробить 
рішучі кроки, щоб омолодитися. Очевидно, що в теперішній 
Україні ефективна структура управління всією науково-
технічною сферою ще тільки буде створюватися. 

Слід розглянути вже існуючі елементи інноваційної інфра-
структури в Україні. 

Перш за все, це Національна Академія наук України 
(НАНУ). Ця структура непогано збереглась із радянських часів, 
однак вона була орієнтована на вирішення завдань супердер-
жави, якої на сьогодні вже немає. Назріла необхідність рефор-
мувати НАНУ і зробити її головною опорою держави в прове-
денні реформ, в забезпеченні високого рівня технологічного 
розвитку економіки. Основне завдання — перетворення академії 
в динамічний, оперативний заклад, головна мета — одержання  
високоякісних наукових результатів фундаментального і прик-
ладного характеру при мінімальній бюрократизації роботи. 

До основних напрямків реформування НАНУ потрібно від-
нести такі [6]: 

1) однозначно визначиmи завдання інсmиmуmів академії: 
або проведення фундаментальних наукових досліджень на сві-
товому рівні, або цілеспрямовані прикладні дослідження та роз-
робки, що реально впроваджуються у промисловість і готові для 
практичного застосування. Можливо комбінування того й іншо-
го підходів, але без втрати відповідної якості; 

2) побудувати чітку сисmему оцінки робоmи наукових за-
кладів: якщо це фундаментальні наукові дослідження, то їх ре-
зультати повинні бути надруковані в провідних міжнародних 
журналах, а не в регіональних українських, які мало хто читає. 
Якщо мова йде про прикладні дослідження, то оцінкою тут по-
винно стати регулярне і реальне впровадження їх результатів у 
практику, в промислове виробництво, обов’язково з одержан-
ням патентів України та інших країн, що також буде приносити 
вченим реальні гроші; 

3) змінити пракmику фінансування академічних інсmиmуmів 
за принципом "всім сестрам по сергам", який тільки фіксує відста-
вання і гальмує пріоритети. Базове бюджетне фінансування по-
винно визначатися не розміром організації, не базою "від дося-© Матюшенко І. Ю., 2005 
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гнутого", а на основі рейтингу інституту. Більш могутні в науко-
вому відношенні інститути повинні одержувати і більше фінан-
сування, тобто, необхідна система "призів" за хорошу роботу. 
Крім того, основний пріоритет повинна мати конкурсна система 
фінансування при незалежній науковій експертизі запропонова-
них тем і дотриманні правила: за витрату коштів особисту від-
повідальність несе керівник. Керівники повинні мати певну сво-
боду при розподілі коштів у рамках законодавства і, як наслідок, 
одержати можливість стимулювати людей, які успішно займаю-
ться фундаментальними дослідженнями, оскільки наявність 
у вченого власного проекту ніяк не відбивається на його зарплаті; 

4) створити гнучку сисmему для вирішення сучасних проблем, 
коли вони розв’язуються рухомими, швидко реагуючими група-
ми вчених та інженерів, а не гігантськими інститутами з числен-
ним штатом. У світовій практиці найбільша інноваційна компанія 
включає біля 200 чоловік (частіш 12 – 17 чоловік). Це найпер-
спективніший двигун виробництва на найближчі 15 років [7]; 

5) поєднаmи освіmу з прикладною наукою. Одним з варі-
антів, який запропоновано новим українським урядом, є пере-
підпорядкування профільних НДІ, КБ, проектних інститутів уні-
верситетам і вищим спеціалізованим навчальним закладам: 
авіаційному, енергетичному, аграрному та іншим університе-
там. При цьому члени кафедри могли б мати акції підприємст-
ва, на якому впроваджено результат їх розробки. Однак, такий 
шлях в умовах України має ряд особливостей: 

на відміну від Європи і США, де університети весь час бу-
ли флагманами наукового розвитку, а всі дослідницькі інститути 
працюють з  ними в жорсткій зв’язці, в Україні саме НАНУ та її 
інститути й сьогодні є найбільш сильною ланкою в плані фунда-
ментальних і прикладних досліджень, інноваційної діяльності та 
міжнародного науково-технічного співробітництва; 

неминуче виникнення конфлікту та з’ясування  питань: Хто 
повинен бути головним? Як буде здійснюватись фінансування? 
Хто буде визначати загальну програму наукових досліджень? Хто, 
наприклад, з керівництва харківських вузів може визначити, що 
таке Інститут монокристалів НАНУ? 

Таким чином, на сьогодні організувати взаємодію універ-
ситетів і академічних центрів найбільш слушно крізь навчально-
наукові об’єднання або реалізацію спільних науково-технічних 
програм, крізь конкретні регіональні проекти за участю студен-
тів, аспірантів, вчених та бізнесменів, крізь спільне виконання 
держзамовлення в науково-технічній сфері. Одним з варіантів 
може бути створення академічних універсиmеmів на базі підроз-
ділів академії, вузів і технопарків. 

Ще одним суттєвим елементом інноваційної структури 
України є Державний фонд фундаментальних досліджень 
України (ДФФДУ), який заснований 13 років тому і що органі-
зував в Україні конкурсну систему підтримки наукових і науково-
технічних проектів з усіх галузей знань. Створені аналітичні ба-
зи даних фонду містять більше 20 тисяч наданих на конкурси 
заявок, 4 тисячі виданих грантів і більше 10 тисяч публікацій за 
результатами проведених досліджень [8]. Система, що реалі-
зована фондом, — демократична, за грантовою підтримкою може 
звернутися кожен вчений, незалежно від наукового ступеня 
і місця роботи. Надані пропозиції (проекти) розглядаються не-
залежними експертами з Державного центру науково-технічної 
експертизи. Це, головним чином, відомі вчені. Також залучаю-
ться вчені з провідних наукових центрів — Харкова, Львова, До-
нецька, Одеси, Дніпропетровська. Таким чином, існує механізм 
розподілу державних коштів для підтримки фундаментальної 
науки та перевірки її результативності. При цьому конкурс нау-
кових проектів, що налагоджений в ДФФДУ, більш результати-
вний, ніж існуюча сьогодні "роздача слонів" (фінансування заяв-
лених наукових тем) в НАНУ. 

У той же час фінансування ДФФДУ явно уповільнює роз-
виток фундаментальних досліджень. Так, у 2000 р. було отри-
мано 68% від запланованих 9 млн. грн.; 2001 р. — 17%; 2002 р. — 9%; 
2003 р. — 95%; 2004 р. — 61%; 2005 р. — 29% [8].  При цьому 
сусіди України — росіяни і білоруси – виділяють на фінансування 
своїх відповідних фондів 10% коштів, які спрямовуються на фун-
даментальну науку. Як можна при нерегулярному фінансуванні 
ДФФДУ протягом останніх 5 років говорити про розширення 

конкурсної системи, що у вітчизняній науці складає біля 5%, при 
тому, що у росіян — біля 40%? І чи може ДФФДУ бути паритет-
ним і надійним партнером з наукового співробітництва для за-
кордонних фондів? 

Вочевидь, для створення кращих умов роботи НАНУ не-
обхідно ширше використовувати підготовлений механізм гран-
тового фінансування — ДФФДУ. При цьому гранти на конкурс-
ній основі повинні одержувати не інститути, а наукові колективи 
і окремі вчені, які повинні одержати право відкривати банківські 
рахунки для одержання грантів як юридичним, так і приватним 
особам. А використання вченими, що працюють за гранти, 
приміщень та обладнання інститутів можна регулювати відпові-
дними угодами між одержувачами грантів та інститутами. Тобто 
мова йде про поступове збільшення долі грантового фінансу-
вання, при якому в НАНУ залишаться інститути, в яких працюють 
кращі вчені та їх колективи, які стабільно одержують як вітчиз-
няні, так і міжнародні гранти на фундаментальні дослідження. 

Часто звучать пропозиції, щоб Міністерство промисло-
вої політики стало двигуном перетворень в інноваційній інфра-
структурі України. Однак у теперішньому вигляді воно не зможе 
виконати цю роль вже тому, що не представляє всі галузі. При 
тому, що до 20% винаходів  робиться в медицині і в медтехніці, 
а не в легкій, металургійній або машинобудівній промисловості. 
Енергетики також не відносяться до Мінпромполітики. Одним 
словом, це Міністерство стоїть перед необхідністю розвивати 
інноваційну діяльність для всієї країни, але тоді воно неминуче 
перетвориться в Національне інноваційне агенmсmво. 

Ще одна організація, яка могла б зайнятися інноваційни-
ми проектами — це Міністерство освіти і науки України 
(МОН). Сьогодні Міністерством розроблена й надана до Верхо-
вної Ради України концепція розвиmку освіmи в Україні, яка вра-
ховує основні положення національної доктрини розвитку осві-
ти [9]. У той же час МОН фактично на 90% зайняте освітніми спра-
вами, а наука в структурі бюджету цього міністерства займає 
лише декілька процентів. У структурі міністерства знаходиться 
Державний депарmаменm інmелекmуальної власносmі (ДДІС), 
який шукає шляхи подолання вакууму між вітчизняним бізнесом 
і наукою. За інформацією голови департаменту Н. Палладія, до 
основних форм участі ДДІС в реформуванні існуючої в Україні 
системи взаємовідношень науки і бізнесу слід віднести [10]: 

1) обов’язкове врахування варmосmі інmелекmуальних роз-
робок в процесі наступних приватизацій і реприватизацій. Фак-
тично вся приватизація в Україні пройшла без врахування вар-
тості інтелектуальної власності, яку у світі враховують у першу 
чергу. Наприклад, одна лише торгова марка "Мерседес", "Фі-
ліпп Морріс" або "Кока-кола" коштує значно більше, ніж усі ви-
робничі потужності цих компаній. Тому ДДІС разом з Фондом 
державного майна України пропонує попрацювати з новими 
власниками приватизованих підприємств, які одержали техно-
логії безкоштовно, з метою переконати їх фінансувати впрова-
дження нових технологій, спрямованих на вдосконалення ви-
робництва, підвищення його ефективності, особливо, в умовах 
вступу України у Світову організацію торгівлі (СОТ); 

2) спеціалісти ДДІС могли б надати підmримку винахідни-
кам у розрахунку економічної ефекmивносmі нових технологій 
і пропонувати їх бізнесу. Просто мати патент на винахід недо-
статньо – необхідно довести його ефективність й прибутковість 
для бізнесу, представити бізнес-план; 

3) розробка і реалізація Концепції нової державної по-
ліmики підmримки винахідницької діяльносmі для виробництва 
конкурентоспроможної продукції, яка включає програми: 

"Інформація", яка передбачає формування відкритого ін-
формаційного простору, спроможного до повної інтеграції в на-
ціональні та всесвітні системи (уніфікація локальних мереж різ-
них організацій, побудованих на різних організаційних і техніч-
них принципах); 

"Техноімпорт", що забезпечує регулюючу роль держави 
в процесі закупівель і впровадження нових іноземних технологій; 

"Техноекспорт", що дозволяє проводити цілеспрямовану 
заміну експорту енергомістких продуктів переробки сировини 
високотехнологічною продукцією; 
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"Венчури", яка передбачає державну підтримку малих 

форм бізнесу у сфері розробки і виробництва високотехнологічної 
продукції, створення бізнес-інноваційних структур різних типів. 

Розвиток вузівської науки шляхом створення науково-
дослідних інститутів (НДІ) при університетах — ще один на-
прям реформування інноваційної інфраструктури в Україні. По-
зитивний досвід розвитку таких структур вже є [11]. Ряд україн-
ських вузів, наприклад Національний аграрний університет 
України (м. Київ), для вирішення вказаних протиріч та викори-
стовуючи американський досвід, пішов шляхом створення влас-
них НДІ, які дублюють академічні інститути. В цьому випадку всі 
дослідницькі інститути працюють з університетом в жорсткій 
зв’язці, а за науковими результатами разом звітують перед Ака-
демією наук. Крім того, вирішується питання покращення підго-
товки аспірантів і підвищення рівня проведення наукових робіт: 
вчений, який працює в науково-дослідному інституті, повинен 
знати, що він відповідає за того студента або аспіранта, який 
у нього виконує роботу; вчений бере участь у всіх видах діяль-
ності університету. В той же час такі рішення можливі лише при 
солідному фінансовому стані вузу. 

Таким чином, необхідний перехід університетів до ство-
рення ефективної системи впровадження наукових розробок, 
так званої системи ексmеншн-сервіс, яка становить основу бла-
гополуччя найвідоміших університетів Заходу. Цю систему мо-
жна визначити як систему інтелектуального сервісу виробничої 
та соціальної сфер життя і діяльності людей у певному регіоні. 
В американських університетах вона охоплює не тільки впрова-
дження технологій, але й спрямована на те, щоб університет фак-
тично став мозковим центром регіону, який охоплює усі сфери 
життя. Переваги такої системи в тому, що вона являє собою не 
що інше, як інтелектуальний бізнес. Вчений повинен одержува-
ти хорошу платню за свої новації. Але в США це відбудеться 
тільки після впровадження цих новацій через систему екстеншн-
сервіс. З цією метою в структуру університету вводять різні НДІ, 
центри, лабораторії, дослідні поля, заводи, коледжі тощо. Саме 
в університетах можуть бути зібрані найкращі інтелектуальні 
сили, через цю систему наука швидко і органічно входить у жит-
тя, а виробник має можливість вийти на спеціаліста, який на-
дасть йому відповіді на будь-які запитання. Важливо й те, що ця 
система, враховуючи інформаційне забезпечення, фінансується 
державою і доходить до кожного споживача. 

І, безумовно, найважливішим елементом інноваційної ін-
фраструктури України повинні стати технопарки. Минуло уже 
10 років з часу виходу Указу Президента України й прийняття 
Постанови Кабінету Міністрів України, якими були визначені 
заходи з розвитку в країні мережі бізнес-інкубаторів, бізнес-
центрів, технопарків та інших схожих інститутів. В умовах Украї-
ни, внаслідок сильної різниці наших господарських реалій від 
розвинутих країн, перші технопарки стали створюватись на ін-
шій фінансовій і організаційній основі [4]. 

Технологічні парки України працюють відповідно до Зако-
ну України "Про спеціальний режим діяльності технологічних 
парків". Цим Законом встановлено, що учасники технологічних 
парків, їх спільні та дочірні підприємства при виконанні затвер-
джених у встановленому порядку інвестиційних та інноваційних 
проектів перераховують суми податків на прибуток та на дода-
ну вартість на спеціальні рахунки. З цих рахунків зазначені суми 
можуть витрачатися лише за цільовим призначенням на науко-
ву і науково-технічну діяльність, розвиток власної дослідно-
експериментальної та науково-технологічної бази. Отже, за своєю 
суттю спеціальний режим діяльності технологічних парків вста-
новлює для виконавців інвестиційних та інноваційних проктів не 
подаmкові пільги, а додаmкове бюджеmне фінансування нау-
ково-технічної діяльності. Єдиною справжньою подаmковою 
пільгою у технопарках є звільнення від сплати ввізного мита. 

На сьогодні в Україні зареєстровано 8 технопарків, але 
в повному обсязі функціонують лише 4 технопарки: "Напівпро-
водникові технології та матеріали, оптоелектроніка і сенсорна тех-
ніка" (м. Київ), "Інститут електрозварювання ім. Є. О. Патона" 
(м. Київ), "Інститут монокристалів" (м. Харків), "Вуглемаш" (м. Донецьк). 

За підсумками роботи технопарків за 2004 рік у рамках 54 ін-
новаційних та 7 інвестиційних проектів технопарків реалізова-
но інноваційної продукції на 1,786 млрд. грн. При цьому валові 
витрати за проектами технопарків склали 1,866 млрд. грн., тоб-
то значна частина проектів знаходиться ще в стадії організації 

виробництва. Завдяки спеціальному режиму діяльності техно-
парків спрямовано на спеціальні рахунки податків на суму 
153 млн. грн., використано реальних податкових пільг за ввізним 
митом на 19,5 млн. грн. При цьому платежі до бюджету та дер-
жавних цільових фондів склали 116,5 млн. грн. Крім того, у 2004 році 
виконавцями проектів технопарків створено 821 нове робоче 
місце, що дозволило уникнути додаткових витрат бюджету за 
рахунок виплати безробітним. Слід також вказати, що значна 
частина таких коштів одержана державними підприємствами. 
Так, тільки по технопарку "Інститут монокристалів" при виконан-
ні інноваційних та інвестиційних проектів державні підприємства та 
організації одержали додаткове фінансування на суму 35,6 млн. грн., 
включаючи суми податків, зараховані на спеціальні рахунки, на 
суму 33,0 млн. грн, а також ввізне мито на суму 2,6 млн. грн. 

До сильних, найбільш переконливих, аргументів у підтри-
мку розвитку технопарків в Україні потрібно віднести: 

1) українські технопарки пільг як таких не мають. У них 
є тільки деякі недостатні стимули, що здаються краплиною в морі 
на фоні 100% списання витрат на НДДКР з базової суми опода-
ткування в США, 200% — в Угорщині; на фоні 50% дотацій від 
суми витрат малим і середнім підприємствам на НДДКР у Ве-
ликобританії тощо; 

2) технопарки — це єдині інноваційні структури в Україні, 
які економічно стимулюють впровадження високих технологій 
у виробництво; 

3) масштабна віддача від технопарків, на думку експертів, 
прийде тільки через 10 років роботи. Чи доцільно переглядати 
правила гри, коли в проекти вже вкладені значні кошти і деше-
вше дочекатися результатів; 

4) створення одного робочого місця на таких підприємст-
вах, як "Криворіжсталь", коштує біля 60 тис. дол. США. Ство-
рення одного робочого місця в технопарках — не менш складне 
і великовартісне завдання. Сьогодні ці робочі місця створюють 
самі технопарки, без прямої участі держави; 

5) технопарки й вільні (спеціальні) економічні зони (СЕЗ) 
чому-то сприймаються  як синоніми. Тому реальні проблеми 
неурегульованості діяльності СЕЗ стали "кидати тінь" на техно-
парки. Податкова адміністрація має намір донарахувати подат-
ки з уже діючих проектів. Але зрозуміло, що якби не було сти-
мулів, не було б і проектів та й самого об’єкта претензій; 

6) держава не витрачає на технопарки ні копійки, але 
одержує нові виробництва, нові робочі місця, додаткову базу 
оподаткування й нарахувань у Пенсійний фонд. Якщо прибрати 
стимули — нічого цього не буде. 

Але, в цілому, при в позитивній оцінці результатів роботи 
технопарків у 2004 році діяльність технологічних парків України, 
як єдиної діючої інноваційної структури країни, викликає ще 
багато питань і безумовно потребує подальшого вдосконалення. 
Згідно з інформацією Генеральної прокуратури України щодо 
результатів перевірки в 2005 році додержання законодавства 
в діяльності технологічних парків встановлено ряд системних 
вад цих структур, а саме: 

1)необґрунmоване засmосування спеціального режиму 
mехнопарку до проекmів великих промислових підприємсmв  
з числом працюючих більше 500 чоловік, на частку яких припадає 
75% від загального обсягу виробництва продукції за проектами 
технопарків та обсягу коштів, не перерахованих до бюджету. До 
них відносяться, наприклад, такі підприємства, як Харківське 
державне авіаційне виробниче підприємство, ВАТ "Інгулецький 
гірничо-збагачувальний комбінат", ВАТ "Сумихімпром" та ін. Ці 
підприємства мають можливість залучати значні кредитні ресур-
си для фінансування науково-дослідних та дослідно-конструк-
торських робіт за проектом, а їх прагнення до роботи в рамках 
проектів технопарків пов’язане, перш за все, з можливістю одер-
жання митних пільг на імпортні комплектуючі для своєї продук-
ції. В той же час виконавцями більшості проектів технопарків 
(близько 80%) є малі та середні підприємства, які мають знач-
ний дефіцит коштів для фінансування науково-технічних робіт 
і де застосування спеціального режиму технопарку є доцільним; 

2) в якосmі інвесmиційних проекmів у рамках спеціального 
режиму mехнопарку подаюmься проекmи, які не місmяmь ні ви-
соких mехнологій, ні інновацій, а спрямовані лише на одержання 
прибутку та мінімізацію витрат на організацію виробництва. Від-
повідно до Закону України "Про спеціальний режим діяльності 
технологічних парків" головною метою технопарків є "забезпе-
чення діяльності учасників технологічного парку у виконанні 
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проектів технологічних парків з виробничого впровадження нау-
комістких розробок, високих технологій. Своєю суттю технопар-
ки спрямовано на підтримку високотехнологічних і наукоємних 
розробок та виробництв". Цій меті повністю відповідають вимо-
ги до інноваційних проектів технопарків. Але Закон не містить 
вимог щодо інноваційності та високотехнологічності продукції і 
технологій по відношенню до інвестиційних проектів. Крім того, 
практично у всіх інвестиційних проектах залишаються неясними 
юридичні аспекmи відносин між виконавцями проекmу, які впро-
ваджуюmь у виробницmво розробки mа mехнології, і власниками 
mаких розробок mа mехнологій. Можна припустити, що переда-
ча таких технологій часто відбувається без оформлення догово-
рів про передачу інтелектуальної власності; 

3)порушення при розгляді mа реєсmрації проекmів mехно-
парків, допущених Міністерством освіти і науки України (МОН) 
та Комісією з організації діяльності технологічних парків та інно-
ваційних структур інших типів (Комісія), зокрема: 

при розгляді МОН України наданих та затверджених про-
ектів технопарків порушувалися всmановлені законодавсmвом 
mерміни розгляду. Замість встановлених спочатку 45, а потім 90 днів 
проекти знаходяться на розгляді від 6 до 15 місяців. При цьому 
технопаркам та виконавцям проектів не надавалося ніяких офі-
ційних роз’яснень такого затягування термінів розгляду; 

протягом 2003 – 2004 років зареєсmровано ряд проекmів, 
які не відносяmься до високоmехнологічних mа наукоємних і не від-
повідають пріоритетним напрямкам діяльності технопарків; 

4) порушення при реєсmрації mа веденні обліку за-
реєсmрованих проекmів mехнопарків, допущених Міністерством 
освіти і науки України, в тому числі: 

видача свідоцтв про реєстрацію та внесення проектів до 
реєстру проектів технопарку проводилася без внуmрішніх роз-
поряджень або наказів по МОН сmосовно реєсmрації проекmів, 
а лише на підставі рішень Комісії, які, згідно з чинним законо-
давством, мають лише рекомендаційний характер; 

були відсутні в МОН деяких встановлених чинним законо-
давством документів щодо зареєстрованих проектів технопар-
ків (бізнес-планів проектів, установчих документів виконавців тощо). 

Діяльність технологічних парків підпадає під сферу регулю-
вання законодавства Євросоюзу, норми та принципи системи 
Світової організації торгівлі відповідно до Угоди про субсидії 
й компенсаційні заходи. Ця Угода передбачає, що субсидією 
є фінансове сприяння, що надається державою для ряду науково-
технічних та інноваційних структур, коли держава відмовляється 
від доходів, що їй належать, або не стягує їх та надає на користь 
цих структур (підп. ІІ п.1.1 (а) ст. 1 Угоди). Субсидія вважається 
адресною, коли законодавство надає доступ до субсидій колу 
певних структур з метою їх розвитку (підп. А. п. 2.1 ст. 2 Угоди). 
Народний депутат І. Юхновський вніс на розгляд до Верховної 
Ради України законопроект №7248 від 24.03.2005 р. про внесен-
ня змін до Закону України "Про спеціальний режим діяльності 
технологічних парків", згідно з яким на підставі вказаних пунктів 
Угоди запропоновано систему субсидіювання діяльності техноло-
гічних парків, що створені та діють в Україні. 

Враховуючи зауваження Генеральної прокуратури Украї-
ни, а також внесений на розгляд до Верховної Ради законопро-
ект щодо створення системи субсидіювання діяльності техноло-
гічних парків, що діють в Україні, доцільно було б врахувати 
в законопроекті наступне: 

обмеження участі в технопарках великих підприємств. 
Необхідно встановити норму, що учасниками технопарків (ви-
конавцями проектів) можуть бути лише науково-дослідні інсти-
тути, установи, організації, а також виробничі підприємства з кіль-
кістю працюючих до 500 чоловік; 

обмеження спеціального режиму діяльності технопарків 
лише інноваційними проектами; 

замінити положення про надання податкових пільг на по-
ложення щодо надання цільових субсидій. 

У випадку прийняття цих змін до закону всі проекти тех-
нопарків повинні будуть пройти незалежну експертизу і будуть 
розділені на три категорії: 

проекти, роботи за якими будуть продовжені у зв’язку з їх 
очевидною перспективністю; 

проекти, до яких є зауваження і в них необхідно дещо ви-
правити, змінити, доповнити, щоб потім продовжити роботу; 

проекти, в яких допущені настільки серйозні порушення, що 
справу необхідно передавати до суду або винуватців піддати адмі-

ністративним покаранням. Це ті випадки, коли кошти викори-
стовувалися нецільовим чином. При цьому кошти відраховуються 

в бюджет, нараховується штраф в 120%, а проект — закривається. 
Без сумніву, необхідно розчищати ту ситуацію, яка скла-

лася в технопарковому секторі в 2003 – 2004 роках. Але в той 
же час недобросовісність окремих діячів не повинна перекрес-
лити саму ідею технопарків і всю попередню творчу роботу. Якщо 
сьогодні незграбними фіскальними методами зламати існуючу 
технопаркову модель інноваційної політики, то на створення 
нової піде не менше 5 – 10 років. Тоді вже не рівень демократії 
і свободи засобів масової інформації, а технологічне відставання 
виробництва та неадекватність державної науково-технічної по-
літики будуть головним євроінтеграційним гальмом України. 

Нарешті, потрібні цілеспрямовані зусилля регіональної 
влади в Україні з розбудови і підтримки регіональної інновацій-
ної мережі (РІМ), яка в окремих своїх елементах вже існує, але 
потребує більш визначеного структурного оформлення. Така 
система може включати: 

Громадську раду при голові облдержадмінісmрації, яка бу-
де регулярно (раз на півроку) розглядати пакет стратегічних 
пропозицій, що розробляються регіональними інноваційними 
структурами; 

Регіональний інноваційний ценmр (РІЦ) як корпорація заці-
кавлених інноваційних структур, вузів, науково-дослідних інститу-
тів та бізнес-структур, яка бере на себе організацію робіт зі ство-
рення та розвитку РІМ, експертно-консалтингове та аналітичне 
забезпечення, організацію виставок, ярмарків і презентацій інно-
ваційних проектів, інформатизацію та паблік-релейшнз роботи; 

Регіональний інноваційний фонд як фінансовий інструмент 
підтримки пріоритетних інноваційних проектів; 

Інформаційно-висmавковий ценmр як місце для проведення 
бізнес-інноваційних форумів, конференцій, презентацій і тощо; 

Інфрасmрукmурну інноваційну мережу як конгломерат іс-
нуючих елементів інфраструктури (бізнес-центри, інкубатори, 
патентні довірені, інноваційні центри крупних вузів), які 
об’єднані рамковою угодою про кооперацію і субконтрактними 
угодами та координуються РІЦ; 

Регіональний семінар з інноваmики як постійно діючий ро-
бочий семінар з проблем регіонального розвитку, де проходить 
апробація на стадіях розробки усіх проектів РІЦ, у першу чергу, 
з експертно-аналітичного напрямку. 

Таким чином, можна зробити наступні висновки: 
для реалізації інноваційно-структурних перетворень в Україні 

визначальну роль має інфрасmрукmура як каталізатор інновацій-
ної активності, особливо у сфері наукоємного підприємництва; 

Національна Академія наук України (НАНУ) повинна стати 
головною опорою держави в проведенні реформ і забезпеченні 
високого рівня технологічного розвитку економіки шляхом ви-
значення завдань інститутів академії: фундаментальні або при-
кладні; розбудови чіткої системи оцінювання роботи наукових 
закладів: міжнародні презентації результатів роботи та одер-
жання патентів; зміни практики фінансування академічних інсти-
тутів на основі конкурсного фінансування і рейтингу інституту; 
створення гнучкої системи для оперативного вирішення про-
блем компактними групами вчених і інженерів; поєднання осві-
ти з прикладною наукою за рахунок створення академічних уні-
верситетів на базі підрозділів академії, вузів і технопарків. Як 
приклад, можливе створення на базі НАНУ Ценmру фунда-
менmальної освіmи, який доповнить систему вищої освіти і до-
зволить використати потенціал академії для підготовки кадрів 
міжнародного рівня; 

Державний фонд фундаменmальних досліджень (ДФФДУ) 
має стати механізмом, що широко використовується для гран-
тового фінансування фундаментальних досліджень, які прово-
дять колективи, творчі групи та окремі вчені НАНУ; 

Мінісmерсmво промислової поліmики mа інші галузеві мінісmер-
сmва повинні розглянути доцільність і об’єднати зусилля в створенні 
Національного інноваційного агентства, яке може стати рушійною 
силою для перетворень в інноваційній інфраструктурі України; 

Мінісmерсmву освіmи і науки необхідно: 
через департамент інтелектуальної власності координува-

ти процес реформування відносин між бізнесом і наукою, а са-
ме: за рахунок обов’язкового врахування вартості інтелектуаль-
них розробок при приватизації і реприватизації підприємств; 
надання послуг винахідникам у розрахунку економічної ефекти-
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вності нових технологій; розробки нової концепції і програми 
державної політики підтримки винахідництва; 

сприяти переходу університетів до створення ефективної 
системи впровадження наукових розробок – екстеншн-сервіс – 
як системи інтелектуального сервісу виробничого і соціального 
життя людей в конкретному регіоні; 

необхідно провести суттєву корекцію діяльності існуючих 
mехнопарків, але, водночас, важливо зберегти всю попередню 
їх творчу роботу. Доцільно врахувати в законопроекті про вне-
сення змін у роботу технопарків обмеження участі в техно-
парках великих підприємств; обмеження спеціального режиму 
діяльності технопарків лише інноваційними проектами; замінити 
положення про надання податкових пільг на положення щодо 
надання цільових субсидій; 

необхідно створити дієву регіональну інноваційну сисmему, 
яка буде включати: Громадську раду при голові облдержадміні-
страції, регіональний інноваційний центр, регіональний іннова-
ційний фонд, інформаційно-виставковий центр, інфраструктур-
ну інноваційну мережу та постійно діючий семінар по інноватиці. 

 

——————— 
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ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМУ 

МАРКЕТИНГОВОГО 

СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ НА 

ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 
 

The article is devoted to the problems of the marketing 
strategic planning mechanism formation the domestic enterpris-
es. The backbone factor as the system functional completeness 
is offered to be taken as a principle of selection the elements of 
strategic planning marketing system. The cooperation of the sys-
tem elements provides realization of the marketing strategic 
planning mechanism. 

 

В умовах ринкової ситуації, що безперервно змінюється, 

успішне функціонування підприємства стає неможливим без 

орієнтації всіх його підрозділів та підпорядкування його праців-

ників єдиній меті — створенню продукції, потрібної спожива-

чу [1]. Необхідною умовою досягнення цієї мети є впроваджен-

ня системи маркетингового стратегічного планування (МСП), 

яка діє на підставі реалізації певного механізму. 

Однак, як показує практика, якщо на підприємстві існує 

відділ маркетингу, який щорічно розробляє рекламну концепцію, 

оновлює Інтернет-сайти і хоча б раз в три роки замовляє прове-

дення маркетингових досліджень, то вважається, що воно реалі-

зує повноцінний стратегічний маркетинг. Така ситуація особливо 

властива крупним підприємствам, створеним за часів СРСР і які 

зараз використовують тільки вітчизняний капітал. Тому фор-

мування механізму маркетингового стратегічного планування є одні-

єю з найактуальніших проблем для вітчизняних підприємств. 

Не дивлячись на велику кількість публікацій, які присвячені 

проблемі впровадження та реалізації МСП на вітчизняних 

підприємствах, не визначено структуру механізму МСП. Таким 

чином, для того, щоб маркетингове стратегічне планування на 

підприємстві прийняло системний характер, а не здійснювалося 

фрагментарно, тобто без охоплення всіх елементів та підсистем 

об’єкта господарювання, без їх орієнтації на довгострокові цілі, 

необхідне формування структури механізму МСП. 

Процес формування та впровадження механізму МСП 

ускладнюється тим, що в літературних джерелах не існує чіткого 

визначення даного поняття. У роботах [1 – 3] дається визначен-

ня МСП, але при цьому воно не розглядається як система, яка 

функціонує на основі встановленого механізму. 

У сучасному словнику іноземних слів термін "механізм" 

трактується як внутрішній устрій чого-небудь і як сукупність 

станів і процесів, з яких складається будь-яке явище, тобто ме-

ханізм діє в рамках системи та забезпечує її функціонування. 

Отже, необхідно виділити складові механізму МСП, які шляхом 

взаємодії забезпечують реалізацію МСП. 

У роботі [4] в якості системоутворюючого чинника при вияв-

ленні елементів системи планування вибрана функціональна пов-

нота системи, тобто виділяються функції, які здатні забезпечити 

ефективну реалізацію процесу планування. А оскільки МСП є скла-

довою системи планування діяльності підприємства, то при визна-

ченні внутрішнього устрою (іншими словами механізму) МСП про-

понується також використовувати принцип функціональної повноти. 

Відповідно до вказаного вище принципу пропонується 

виділити наступні підсистеми (елементи): підсистема загальних 

функцій, підсистема конкретних функції МСП, а також підсисте-

ма функцій забезпечення МСП. При цьому виконання всіх 

функцій має здійснюватися в межах двох підсистем: 1) системи 

планування за новими напрямами діяльності — для того, щоб 

діяльність підприємства носила випереджаючий стратегічний 

характер і забезпечувалося створення стійких конкурентних 

переваг у майбутньому; 2) системи планування за існуючими 

напрямами діяльності – для утримання та зміцнення вже досяг-

нутого положення і забезпечення матеріальної, фінансової, 

інтелектуальної бази для подальшого розвитку. 

Загальні функції МСП мають реалізувати стратегічну 

складову маркетингового планування та включають: планування 

цілей, планування стратегій і планування заходів [5]. 

Планування цілей маркетингу передбачає за наслідками 

комплексних маркетингових досліджень формулювання або 

перегляд місії підприємства і загальних цілей подальшого ро-

звитку, тобто встановлення напрямів руху. Ця функція має важ-

ливе значення, оскільки помилки, закладені на даному етапі, 

можуть дуже дорого коштувати надалі. 

Функція планування стратегій маркетингу покликана забез-

печити розробку завдань для окремих напрямів діяльності, вибір та 

обґрунтування методів, засобів, інструментів маркетингу, які перед-

бачається використовувати в процесі маркетингової діяльності. 

Функція планування маркетингових заходів ґрунтується на 

календарному плануванні, коли чітко встановлюються послідов-

ність і терміни проведення заходів, виконавці, їх права та відпо-

відальність, відбувається розподіл ресурсів. Дана функція най-© Плоха О. Б., 2005 
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більш трудомістка з погляду докладної деталізації, узгодження 

і документального оформлення всіх запланованих дій. 

Конкретні функції МСП повинні забезпечити досягнення 

безпосередньо цілей маркетингу, тому їх виділення засноване 

на використанні комплексу маркетингу (4Р). Дана група функ-

цій включає: визначення товарної політики, визначення цінової 

політики, визначення розподільної і комунікативної політики. 

Товарна політика полягає в розробці дизайну товару, йо-

го упаковки, управлінні якістю, асортиментом продукції, наданні 

гарантійного обслуговування. 

Цінова (договірна) політика включає формування ціни то-

вару, розробку системи знижок і надбавок, визначення рівня 

цін, умов постачання продукції та її оплати. 

Розподільча політика здійснюється за допомогою вибору 

каналів розподілу та способів збуту продукції, вибору місця 

розташування виробництва, визначення політики постачань, 

вибору посередників для розподілу товару. 

Комунікативна політика включає планування бізнес-кому-

нікацій, вибір засобів реклами, заходи щодо стимулювання про-

дажів, вибір способів організації зв’язків з громадськістю, 

політику спонсорування. 

Реалізація загальних і конкретних функцій стає немож-

ливою без виконання функцій забезпечення, які представлені 

такими напрямами, як: методичне забезпечення (документи, 

які встановлюють правила та інструкції: щодо розробки певних 

документів на окремих стадіях діяльності; щодо функціону-

вання організаційно-управлінського механізму в цілому); інфор-

маційно-технічне забезпечення (призначено для підтримки 

комп’ютерних технологій комунікацій і ухвалення рішень у про-

цесах розробки й реалізації планів), організаційне забезпечен-

ня (сукупність документів, які встановлюють структуру орга-

нізаційно-управлінського апарату, форми і порядок прохо-

дження документів, які формуються в процесі розробки пла-

нів, порядок взаємодії посадовців, функціональних і лінійних 

підрозділів підприємства), кадрове (спрямовано на визна-

чення кількості та якості управлінських і інженерно-технічних 

працівників, що залучаються до планування; їх розподіл за 

структурою підприємства; посадові обов’язки в частині про-

цесів, спрямованих на розробку й реалізацію планів; регла-

мент робіт щодо розробки планів) і економіко-математичне 

забезпечення [6]. 

Взаємодія розглянутих вище елементів забезпечує ре-

алізацію механізму МСП. 

Запропонований варіант формування механізму МСП на 

підставі підбору його структурних елементів (підсистем) при 

використанні принципу функціональної повноти системи, доз-

воляє не тільки створити ефективну систему МСП, але й вияви-

ти недоліки в організації процесу МСП на підприємстві і виро-

бити шляхи їх ліквідації. 
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МЕТОДИЧНИЙ ПІДХІД  

В АНТИКРИЗОВОМУ УПРАВЛІННІ  

НА ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 
 
In the article the existed types of antirecessionary 

management are considered, the features of every kind are ana-
lysed and complemented. The offered algorithm of realization 
the antirecessionary management at the enterprise and the basic 
stages of its action are considered. 

 
Практика проведення економічних реформ в Україні пока-

зує, що існування стабільної, розвиненої економічної системи 
не можливе без ефективного розвитку сучасних підприємств. 
У ринкових умовах успіху в діяльності підприємство досягає то-
ді, коли воно знаходиться в стані послідовного та неухильного 
підйому, наслідками якого є покращення його фінансового ста-
ну й соціально-економічних показників. 

Актуальність проблеми антикризового управління підпри-
ємством обумовлена багатосторонньою зацікавленістю всіх уча-
сників промислового виробництва (керівників, робітників, май-
бутніх інвесторів) у наявності прибутків, оскільки вони забезпе-
чують ефективну діяльність підприємства. 

Вивченням питання запобігання кризового стану об’єктів 
господарювання займається значна кількість науковців, але на 
сьогоднішній день не існує однозначної думки щодо визначення 
поняття антикризового управління. 

Е. О. Уткін [1, с. 12] це поняття трактує наступним чином: 
"під антикризовим управлінням розуміється таке, котре націле-
не на запобігання можливих вагомих ускладнень у ринковій дія-
льності підприємства, забезпечення його стабільного, успішно-
го господарювання з орієнтацією розширеного відтворення на 
найсучаснішій основі на власні накопичення". Також автор підк-
реслює, що під завданням антикризового управління розумієть-
ся забезпечення такого становища підприємства на ринку, коли 
про банкротство не згадується, а найголовніша увага приділя-
ється подоланню тимчасових труднощів, використовуючи всі мо-
жливості сучасного менеджменту, розробки і практичної реалізації 
на кожному підприємстві спеціальної програми стратегічного 
характеру, яка могла б реагувати і забезпечувати нормальну дія-
льність підприємства при будь-яких ринкових негараздах. 

У колективній монографії під редакцією С. Г. Бєляєва та 
В. І. Кашкіна під антикризовим управлінням розуміється сукуп-
ність форм і засобів реалізації антикризових процедур, які сто-
совно конкретного підприємства-боржника відбивають економі-
чні відносини, що складаються при його оздоровлені або лікві-
дації [2, с. 33]. Тобто термін "антикризове управління" коректно 
використовувати тільки відносно підприємства-боржника для 
характеристики частини процедур, передбачених у процесі ба-
нкрутства. До виникнення ситуації неспроможності антикризове 
управління не здійснюється взагалі. Такий підхід надзвичайно 
обмежений. 

Підприємство, яке знаходиться в кризовому стані, потре-
бує скорішої реалізації внутрішніх механізмів щодо нейтраліза-
ції негативних явищ. Особливого значення при цьому набуває 
розробка найбільш ефективних антикризових заходів та визна-
чення місця їх застосування для конкретного підприємства 
з урахуванням глибини кризи. 

У деяких підходах [3; 4] антикризове управління підрозді-
ляють на два види управління: попереджуюче й управління 
в умовах кризи. 

Попереджуюче управління починає діяти при появі пер-
ших ознак кризової ситуації й спрямоване на запобігання її роз-
витку. 
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Поява деяких ознак кризових явищ може носити тимчасо-

вий або прихований характер, але їх наслідки впливатимуть на 
загальні результати діяльності підприємства. 

У випадку коли постійно зростаюче зниження прибутку не 
може бути наслідком тимчасових труднощів та якщо існуючі 
зміни підтверджуються застосуванням відповідних прогнозних 
методів, то це є сигналом для дій антикризового управління, 
яке спрямоване на запобігання розвитку кризи. 

Основою прогнозного методу є група показників, кожному 
з яких присвоєно нормативне значення, відхилення від яких 
вказує на прояви кризи. 

Таким чином, при виявлені ознак кризи на підприємстві 
необхідні заходи, які направлені на нейтралізацію негативних 
явищ та недопущення їх розвитку. 

У випадку коли не вдалося кризову ситуацію призупинити на 
перших етапах її розвитку і криза постійно поглиблюється, то на 
цьому етапі застосовують другий вид антикризового управління. 

Існування двох підходів антикризового управління не ві-
дображає в повному обсязі можливих складностей на підпри-
ємстві. На сьогоднішній день є підприємства, фінансовий стан 
яких характеризується так званим "банкрутством", але при вмі-
лому та своєчасному застосуванні відповідних заходів антикри-
зового управління є реальні можливості "вилікувати" підприємство. 
Тому потрібно відрізняти не тільки два підходи антикризового 
управління, які розглянуті вище, але й антикризове управління 
в умовах банкрутства. Останнє діє у випадку, коли на підприєм-
стві кризова ситуація виникла та набула такого розвитку, при 
якому в більшості сфер діяльності підприємства застосування 
антикризового управління попереджуючого або кризового ха-
рактеру не актуальне, оскільки вони не будуть мати позитивних 
результатів. Коли на підприємстві кризова ситуація не зупинена 
та набула глобального, катастрофічного характеру, то на цьому 
етапі потрібні заходи, що направлені на боротьбу із загрозою 
банкрутства і ліквідацією підприємства. На цьому етапі основ-
ними заходами стає санація або реструктуризація підприємства. 

При затверджені процедури санації всі роботи з віднов-
лення платоспроможності боржника виконуються відповідно до 
їх плану, який узгоджується з кредиторами. За рахунок активної 
маркетингової політики, зменшення та відстрочки боргових зо-
бов`язань збільшується обсяг виробництва продукції, зменшу-
ються витрати на матеріали, тепло та енергоресурси. 

Реорганізаційні процедури можуть проводитися як сто-
ронніми організаціями, так і самим підприємством. До зовніш-
ніх організацій, які мають можливість брати участь у реоргані-
зації, відносяться: держава та органи державного управління; 
кредитори; підприємства, які знаходяться в одному технологіч-
ному ланцюжку і, перш за все, підприємства-споживачі, що за-
цікавлені в збережені та підвищені ефективної діяльності підп-
риємства. До внутрішніх відносяться трудові колективи, в тому 
числі управлінський персонал підприємства, який також заціка-
влений у прибутковій діяльності підприємства, що забезпечує 
робочі місця та стабільну заробітну плату. 

Усі три види антикризового управління направлені на ви-
рішення питань знешкодження розвитку кризи і мають одну ме-
ту – ефективну діяльність підприємства. 

Кожен вид антикризового управління має свої відмінності, 
які наведені в таблиці. 

 

Таблиця  
 

Характеристика дій антикризового управління  
попереджуючого характеру в умовах кризи та антикризове 

управління в умовах банкрутства 
 

                Види 
 
 
  Дії 

Антикризове 
управління попе-
реджуючого хара-

ктеру 

Антикризове 
управління в 
умовах кризи 

Антикри-
зове 

управління 
в умовах 
банкрутства 

1 2 3 4 

Аналізування 
внутрішнього 
та зовнішнього 
середовища з 
метою виявлен-
ня появи кризи 

+ + — 

Закінчення таблиці 
 

1 2 3 4 
Боротьба з кри-
зою, яка наби-
рає сили 

— + + 

Боротьба з кри-
зою, яка набу-
ла великих мас-
штабів (банк-
рутства) 

— — + 

Забезпечення 
ефективної дія-
льності підпри-
ємства 

+ + + 

 

Відповідно до кожного виду антикризового управління є  відміт-
ка плюс ("+") або мінус ("—"), відповідно до того, чи притаманна ця 
характеристика дії тому чи іншому антикризовому управлінню. 

У цілому антикризове управляння — це гнучка система, 
яка змінюється в залежності від фінансово-економічного стану 
підприємства та стадій розвитку кризи. 

Розглянувши три види антикризового управління та вра-
ховуючи наслідки, які пов’язані із змінами в економіці України, 
слід вважати, що система управління підприємством має обо-
в’язково враховувати антикризові заходи, які повинні бути не-
від’ємним елементом діяльності будь-якого підприємства. 

Незважаючи на відмінності кожного з видів антикризового 
управління, всі три мають загальні риси, які наведені в алгорит-
мі антикризового управління на підприємстві (рисунок ). 

Згідно з алгоритмом на першому етапі аналітичний відділ 
підприємства починає діяти за спеціальною програмою та прий-
має рішення про необхідність перегляду поточної діяльності під-
приємства. Програма складається з аналізу внутрішнього сере-
довища підприємства, а саме з оцінки впливу внутрішніх факто-
рів на кінцеві результати діяльності підприємства. 

У випадку відхилення від позитивного значення того чи ін-
шого показника або групи показників виникає необхідність вияв-
лення впливу негативних факторів. 

 

Початок

Поточна                

діяльність             

підприємства

Аналіз                       

внутрішнього          

середовища 

підприємства          

необхідний?  

Проведення           

аналізу                  

внутрішнього

середовища 

підприємства        

(внутр. 

показників)

Позитивний     

висновок?

Аналіз ресурвів 

підприємства     

для реагування  

на зовнішні

фактори                

Порівняння            

внутр середовища

підприємства 

(показників) з  

іншими              

підприємствами

Результат        

позитивний?

Результат        

задовольняє?
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Для більш детального аналізу внутрішніх можливостей під-

приємства особливостями спеціальної програми є: 
1. Порівняння внутрішніх показників підприємства з по-

казниками інших підприємств відповідного виду економічної 
діяльності. 

Цей аналіз дає можливість зробити деякі висновки, а са-
ме: виявити причини відставання за деякими показниками, 
визначити, що сприяє більш успішній діяльності на аналогічному 
підприємстві, а у протилежному разі, проаналізувати негативні 
чинники на іншому підприємстві з метою їх уникнення на своєму 
підприємстві. 

2. Аналіз ресурсів (фінансових, трудових, технологічних та ін.) 
підприємства для реагування на зовнішні фактори. Якщо аналіз 
не задовольняє вимог, то за допомогою раніше розроблених 
антикризових заходів можна виправити становище. 

Другий етап складається з аналізу зовнішнього середо-
вища підприємства, а саме з перегляду впливу зовнішніх факторів. 
У випадку з’ясування джерела негативного впливу зовнішнього 
фактора на підприємство, виникає необхідність пошуку шляхів 
зменшення негативних дій, оскільки підприємство, як правило, 
не має можливості впливати на зовнішні фактори, а примушено  
захищається від їх впливу. 

Третій етап полягає у внесенні необхідних коректив щодо 
відхилення основних завдань та цілей підприємства. 

Для перегляду основних цілей підприємства, з точки зору 
дотримання завдань, та з метою виявлення відхилень застосо-
вують функцію контролю, у випадку незадовільного результату 
вносяться необхідні корективи. 

Четвертий етап — це перегляд стратегії підприємства, яка 
виконується шляхом порівняння фактичних результатів роботи 
підприємства з показниками за стратегічним планом. Після 
внесення коректив у випадку незадовільного результату підпри-
ємство потребує повторного розгляду. Ці дії необхідно повто-
рювати доти, доки кінцевий результат не буде задовольняти 
відповідні вимоги. 

Універсальність даного підходу полягає в тому, що послі-
довність управлінських рішень загальна для будь-якого виду 
промислової діяльності. Окрім того, представлений алгоритм 
антикризового управління націлений на оперативну реалізацію 
управлінських рішень щодо недопущення банкрутства та від-
новлення ефективної діяльності підприємства. 

Наведений методичний підхід до антикризового управління 
на промисловому підприємстві потребує визначення ступеня 
впливу зовнішніх та внутрішніх факторів на господарську діяль-
ність підприємства. 
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ВИЗНАЧЕННЯ СУТНОСТІ 

 КАТЕГОРІЙ НОВОВВЕДЕННЯ,  

ІННОВАЦІЯ, ІННОВАЦІЙНА ДІЯЛЬ-

НІСТЬ, ТА ІННОВАЦІЙНИЙ ПРОЦЕС 
 
In the article the theoretical approaches to the terminology 

are considered and the enterprise qualification introducing inno-
vation with investment is shown. 

 

Активізація інноваційної діяльності на усіх рівнях досить 
актуальна для економіки України і тільки інноваційний шлях ро-
звитку забезпечить конкурентоспроможність підприємства за-
вдяки постійному оновленню техніки й технології, продукції 
й послуг, розширенню ринків збуту, ефективному використанню 
науково-технічного потенціалу та стимулюванню його зростання. 
Нововведення, нові технології та організаційні рішення в сучас-
ному суспільстві відіграють ключову роль "двигуна" економічно-
го розвитку, виводять підприємства з кризових ситуацій. 
У зв’язку із цим виникає об’єктивна необхідність у подальшому 
вдосконаленні понятійно-категоріального апарату інноваційного 
процесу, що реалізується шляхом детального осмислення ос-
новних категорій на основі системного підходу. 

Дослідженню проблеми розвитку інноваційної діяльності при-
діляється значна увага в наукових працях та дослідженнях багатьох 
вітчизняних і зарубіжних вчених-економістів, таких, як С. Абрамов, 
П. Бубенко, А. Гальчинський, В. Гриньова, Б. Санто, Б. Твисс, 
М. Хучек, Й. Шумпетер, О. Ястремська [1 – 9] та ін. 
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Проте, незважаючи на існуючі дослідження в інноваційній 

тематиці провідних вчених, вивчення кола питань щодо іннова-
ційного процесу не можна вважати завершеним. Так, дослі-
дження щодо трактувань нововведень, інновацій, інноваційної 
діяльності, інноваційного процесу не дають можливості охарак-
теризувати взаємозв’язки між ними, тобто відсутній системний 
підхід у їх використанні для розкриття сутності та характеристи-
ки інноваційного процесу. Метою дослідження є уточнення та 
детальна конкретизація чіткого наукового визначення понять 
"нововведення", "інновація", "інноваційна діяльність", які є скла-
довими інноваційного процесу. Дослідження відображає зв’язки 
між цими поняттями в межах інноваційного процесу та зв’язок 
його з оточенням. 

На рівні підприємства (фірми, компанії) результатом НТП 
є вироблені підприємством інновації. Як у вітчизняній, так і 
в зарубіжній літературі останніх років усе частіше можна поміти-
ти ототожнення поняття "інновація" з поняттям "нововведення". 
Це цілком зрозуміло, оскільки будь-які винаходи, нововведення 
тільки тоді одержують суспільне визнання, коли будуть прийняті 
до широкого вжитку, і вже в новій якості вони виступають як ін-
новації. Однак слід зазначити, що сутність цих понять має деякі 
принципові відмінності, які необхідно виявити на основі дослі-
дження точок зору авторів (табл. 1). 

 

Таблиця 1 
 

Визначення поняття "нововведення" різними авторами 
 

Автор Точка зору Джерело 

1 2 3 

Б. Твисс Нововведення — це процес ство-
рення і впровадження нового 

[6] 

Й. Шумпетер  Нововведення — тільки частина 
процесу "ідея, її реалізація, спо-
живання нового продукту" 

[8] 

П. Уайт  Нововведення йде за винаходом і 
завершує успішні розробки  

[10] 

М. Иванов, 
С. Колупаева, 
Г. Кочетков  

Нововведення — це процес, що 
включає безліч стадій і зв’язків, 
починаючи з відкриттів і закінчую-
чи появою на ринку нових товарів; 
це безперервне розширення орга-
нізованого людського знання й за-
стосування його до розробки но-
вих підходів щодо задоволення люд-
ських потреб; процес, що веде до 
більш ефективного виробництва і 
завершується новими та істотно 
модифікованими товарами або 
послугами 

[11] 

Д. Гвишиани, 
 В. Громека 
 

Процес доведення технічного ви-
находу або відкриття до стадії 
практичного використання, коли 
воно починає давати економічний 
ефект, або як кінцевий результат 
цього процесу, тобто винахід, до-
ведений до стадії комерційного 
використання — продукту або то-
вару, що з’явився в результаті 
процесу нововведення в першому 
значенні цього поняття 

[12] 

Э. Уткин  Нововведення — це прибуткове 
використання науково-технічних 
та інших досягнень за допомогою 
виробництва нової споживчої вар-
тості 

[13] 

М. Мескон, 
М. Альберт 

Нововведення — це результат 
наукової праці, спрямований на 
удосконалення суспільної практики 
і призначений для безпосеред-
ньої реалізації в суспільному ви-
робництві 

[14] 

Заінчення табл. 1 
 

1 2 3 

Д. Черваньов, 
Л. Нейкова 

Нововведення — це процес дове-
дення наукової ідеї або технічного 
винаходу до стадії практичного 
використання, що приносить до-
хід, а також пов’язані із цим про-
цесом техніко-економічні й інші 
зміни в соціальному середовищі 

[15] 

Ф . Валента  нововведення — це зміна, перехід [16] 

 
Аналіз наведених визначень дозволяє зазначити про на-

явність принципово різних точок зору до визначення терміна 
"нововведення". Деякі автори [6; 8; 12; 15] вважають, що новов-
ведення — це процес. На думку інших [16], нововведення — це 
цілеспрямована зміна. Такі різні тлумачення поняття "нововве-
дення" можна пояснити відмінностями у меті його використання. 

На підставі дослідження робіт (див. табл. 1) пропонується 
наступне тлумачення терміна "нововведення". Нововведення — 
це системний, безперервний, керований процес доведення 
наукової ідеї або технічного винаходу до стадії практичного ви-
користання, що забезпечує економічний ефект і призначений 
для безпосередньої реалізації в суспільному виробництві. 

Доцільним є визначення сутності поняття "інновація". 
Термін "інновація" вперше з’явився в XІX ст. у роботах культу-
рологів і означав введення деяких елементів однієї культури в 
іншу. Закономірності нововведень в економіці стали вивчати й 
застосовувати тільки на початку XX ст. [8]. 

Сьогодні термін "інновація" використовується як окремо, 
так і для позначення ряду споріднених понять: "інноваційна діяль-
ність", "інноваційний процес", "інноваційне рішення" та ін. Різні 
вчені трактують поняття "інновація" залежно від об’єкта і пред-
мета свого дослідження. Найбільш характерні визначення цього 
терміна наведено в табл. 2. 

 

Таблиця 2 
 

Визначення поняття "інновація" 
 

Автор Точка зору Джерело 
1 2 3 

Й. Шумпетер  Інновація — це економічні засоби, 
застосовувані підприємцем, сподіва-
ючись на одержання більш високого 
прибутку 

[8] 

Л. Гохберг Інновація — це кінцевий результат 
інноваційної діяльності, що одержав 
втілення у вигляді нового або вдос-
коналеного технологічного процесу, 
нового або вдосконаленого продук-
ту, впровадженого на ринок, що ви-
користовується в практичній діяль-
ності або в новому підході до надання 
соціальних послуг 

[17] 

"Керівницт-
во Осло" 

Інновація — це кінцевий результат 
інноваційної діяльності, що одержав 
втілення у вигляді нового або вдос-
коналеного продукту, впроваджено-
го на ринку, нового або вдоскона-
леного технологічного процесу, ви-
користовуваного в практичній діяль-
ності, тобто інновація є наслідком ін-
новаційної діяльності 

[18] 

М. Блауг 
 

Інновація — це будь-яке вдоскона-
лення технічних способів виробниц-
тва, будь-яке доповнення до існую-
чого обсягу технологічних знань 

[19] 

М. Ионов 
 

Інновація — це новий продукт або 
послуга, спосіб їхнього виробництва, 
нововведення в організаційній, фінан-
совій, науково-дослідній та іншій сфе-
рах, будь-яке вдосконалення, що за-
безпечує економію витрат або ство-
рює нові умови такої економії 

[20] 
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Закінчення табл. 2 

 
1 2 3 

Б. Санто 
 

Інновація — це такий суспільно-
техніко-економічний процес, що че-
рез практичне використання ідей і 
винаходів приводить до створення 
кращих за своїми властивостями 
виробів, технологій 

[21] 

В. Василен-
ко 

Інновація — це нововведення, 
пов’язане з НТП і в основі якого ле-
жить відновлення основних фондів і 
технологій, удосконалення управ-
ління та економіки підприємства 

[22] 

Л. Вишняков 
та ін.  

Інновація — це не просто нововве-
дення, це радикальне нововведен-
ня, що значно змінює наше життя 

[23] 

М. Крупка Інновація — це нововведення, вико-
ристання якого приводить до якіс-
них змін у виробництві з метою 
одержання соціально-економічного 
ефекту 

[24] 

Закон Укра-
їни "Про 
інноваційну 
діяльність" 

Інновації — це новостворені (засто-
совані) і (або) вдосконалені конку-
рентоспроможні технології, продук-
ція або послуги, а також організа-
ційно-технічні рішення виробничого, 
адміністративного, комерційного або 
іншого характеру, які істотно поліп-
шують структуру та якість виробництва 
і (або) соціальної сфери 

[25] 

Ф . Валента 
 

Інновація — це цільова зміна у фун-
кціонуванні підприємства як систе-
ми 

[16] 

 

Деякі атори [17; 18] вважають, що інновація — "це кінце-

вий результат інноваційної діяльності". На думку автора даної 

статті, інновацію слід розглядати з урахуванням взаємовідно-

син, взаємодії та зв’язків між ринком та інноваційною діяльністю 

підприємства. Тобто інновації слід розглядати не тільки з точки 

зору функцій виробництва, але й з погляду їхнього якісного рів-

ня. Споживачі самі вибирають споживчі властивості інновації. 

Саме ж поняття треба розглядати, на погляд автора даної ро-

боти, з точки зору загального та системного розуміння. Під ін-

новаціями одні дослідники [19; 21; 25] розуміють "впровадження 

чого-небудь нового", а інші [20; 22 – 24] — вважають, що інно-

вація — це впровадження (або використання) нововведення. 

Розглянуті визначення інновацій не враховують послідов-

ності, логічності, взаємозв’язків ланцюжка елементів системи 

інноваційного процесу "нововведення — інновація — інноваційна 

діяльність". 

Таким чином, інновація — це процес радикального новов-

ведення з новостворених (або вдосконалених) конкуренто-

спроможних технологій (продукції, послуг), удосконалення 

управління та економіки підприємства в цілому. 

На підставі проведеного дослідження існуючих підходів до 

визначення таких категорій, як "нововведення" та "інновація", 

автор вважає, що між цими поняттями є принципова різниця. 

Так, поняття "нововведення" визнане більш загальним явищем 

по відношенню до "інновації". Інновація вважається необхідною 

умовою для впровадження нововведення. 

Запропонований системний підхід до визначень категорій 

інноваційного процесу вимагає визначення понять "інноваційна 

діяльність" та "інноваційний процес". Необхідність у цьому обу-

мовлена насамперед тим, що інноваційна діяльність є одним 

з основних елементів системи управління виробництвом, 

а отже, здійснює значний вплив на її організацію, структуру, фун-

кції, методи й засоби, а також на критерії оцінки ефективності. 

Визначення поняття "інноваційна діяльність" різними авторами 

наведені в табл. 3. 

Таблиця 3 
 

Поняття "інноваційна діяльність" 
 

Автор Точка зору 
Джере-
ло 

1 2 3 

В. Василенко  

Інноваційна діяльність — діяльність 
підприємства, пов’язана з науково-
технічними розробками, інженерною 
підготовкою виробництва до переходу 
на новий продукт чи технологію, а 
також інвестуванням нововведень 

[26] 

Т. Майорова  

Інноваційна діяльність — діяльність, 
що спрямована на використання і 
комерціалізацію результатів науко-
вих досліджень та розробок і зумов-
лює випуск на ринок нових конку-
рентоспроможних товарів та послуг 

[27] 

Ю. Морозов  

Інноваційна діяльність — діяльність, 
що спрямована на практичне вико-
ристання наукового, науково-техніч-
ного результату та інтелектуального 
потенціалу з метою отримання нової 
чи радикально поліпшеної продукції, 
технології її виробництва та задово-
лення платоспроможного попиту 
споживачів у високоякісних товарах 
і послугах, вдосконалення соціаль-
ного обслуговування 

[28] 

П. Завлин та ін.  

Інноваційна діяльність — вся діяль-
ність у рамках інноваційного проце-
су (маркетингові дослідження рин-
ків збуту й пошук нових споживачів; 
пошуки новаторських ідей і рішень, 
а також партнерів з упровадження й 
фінансування інноваційного процесу) 

[29] 

С. Ільєнкова 

Інноваційна діяльність — діяльність з 
доведення науково-технічних ідей, 
винаходів, розробок до результату, 
який може бути практично викорис-
таний. У повному обсязі інноваційна 
діяльність включає всі види наукової 
діяльності, проектно-конструкторські, 
технологічні, дослідні розробки, діяль-
ність з освоєння нововведень у ви-
робництві 

[30] 

Д. Черваньов 
 та ін. 

Інноваційна діяльність як "... проце-
си з прискорення НТП при створен-
ні нової техніки й передової техно-
логії на базі використання досягне-
нь фундаментальних наук, прове-
дення пошукових і прикладних нау-
кових досліджень з метою задово-
лення конкретної потреби народно-
го господарства" 

[15] 

Р. Фатхутдинов  

Інноваційна діяльність — процес зі 
стратегічного маркетингу, НДДКР, 
організаційно-технологічної підготов-
ки виробництва, впровадження та роз-
повсюдження інновацій в інші сфери 

[31] 

 

Дослідження та аналіз наведених визначень дозволяє 
зробити висновок про наявність двох загальних підходів до ро-
зуміння змісту інноваційної діяльності підприємства. Один підхід 
полягає в ототожненні інноваційної діяльності з інноваційним 
процесом [15; 29; 31], інший — у розумінні інноваційної діяльно-
сті як складової частини інноваційного процесу, що об’єднує 
водночас декілька його етапів [15; 26 – 28]. 

На думку автора, більш доцільним та раціональним є ро-
зуміння інноваційної діяльності як поняття, вужчого за змістом 
від поняття "інноваційний процес". Так, розуміння інноваційної 
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діяльності як складової загального інноваційного процесу за-
кріплене в ст. 1 Закону України "Про інноваційну діяльність" [25]. 
Інноваційна діяльність — це діяльність, що спрямована на вико-
ристання й комерціалізацію результатів наукових досліджень та 
розробок і зумовлює випуск на ринок нових конкурентоспромо-
жних товарів і послуг. Таке визначення обмежує інноваційну 
діяльність етапами освоєння, промислового виробництва, мар-
кетингу та збуту, з чим погоджується і автор. 

Таким чином, інноваційна діяльність — це діяльність в ме-
жах інноваційного процесу, що спрямована на використання 
і комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок 
й зумовлює випуск на ринок нових конкурентоспроможних то-
варів і послуг. 

Інноваційний процес, як ми вже з’ясували, є поняттям більш 
широким і розглядається з урахуванням різних підходів і ступеня 
деталізації. Сутність поняття "інноваційний процес" в роботах 
вчених-економістів наведено в табл. 4. 

 
Таблиця 4 

 
Визначення поняття "інноваційний процес" 

 

Автор Точка зору Джерело 

С. Ільенкова  Інноваційний процес — це створення, 
освоєння й поширення інновацій 

[30] 

Г. Ковалев  Інноваційний процес — це процес 
створення й комерціалізація вико-
ристання продуктів інтелектуальної 
праці 

[32] 

П. Завлин  Інноваційний процес — це процес 
перетворення наукового знання в ін-
новацію, що можна уявити як послі-
довний ланцюг подій, під час яких 
інновація визріває від ідеї до конк-
ретного продукту, технології або 
послуги й поширюється при прак-
тичному використанні 

[29] 

В. Василенко, 
В. Шматько  

Інноваційний процес — це комер-
ціалізація винаходів, нових техноло-
гій, видів продукції й послуг, рішень 
організаційно-технічного, економіч-
ного, соціального характеру й інших 
результатів інноваційної діяльності 

[22] 

Дж. Блек Інноваційний процес — це процес 
перетворення наукового знання в 
фізичну реальність, який складається 
з наступних стадій: виникнення ідеї; 
фундаментальні дослідження; прик-
ладні дослідження; технічні розробки; 
дослідно-конструкторські розробки; 
масове виробництво і споживання 

[32] 

 
Різну термінологію використовують вчені для позначення 

об’єкта, щодо якого відбувається інноваційний процес. Зок-

рема використовуються такі терміни: "інновація" [29; 30], "про-

дукт інтелектуальної праці" [32], "результат інноваційної діяль-

ності" [22]. 

На думку автора, вживання терміна "продукт інтелектуаль-

ної праці" є недоцільним, оскільки він вказує на нематеріальну 

форму об’єкта інноваційного процесу, що не в повній мірі відпо-

відає дійсності, адже результатом інноваційного процесу може 

бути не лише нова технологія, а й конкретний продукт (чи пос-

луга). Термін "результат інноваційної діяльності", у свою чергу, 

також не відображує сутності об’єкта інноваційного процесу, 

вказуючи лише на ту його стадію, де відбувається створення 

цього об’єкта. Отже, найбільш доцільним у даному випадку 

є використання терміна "інновація", що в повній мірі характе-

ризує об’єкт і результат інноваційного процесу. 

Таким чином, під інноваційним процесом надалі слід ро-

зуміти інтерактивну модель, що складається із системи методів 

і процедурі з перетворення наукових знань в інновацію, всі еле-

менти якої взаємодіють між собою, тобто як процес послідовних 

подій, у ході яких інновація зазнає змін від ідеї до конкретного 

продукту, технології або послуги й поширюється (розповсюджу-

ється) при практичному використанні. 

Відмінною особливістю інноваційної діяльності автор вва-

жає відсутність стадії диверсифікації, яка віднесена до іннова-
ційного процесу як до більш широкого за змістом поняття. 

Сьогодні стає очевидним, що інновації життєво необхідні 
для сталого розвитку кожного підприємства, галузі, регіону і україн-

ської економіки в цілому. Тому однією з актуальних проблем 
у даний час є створення розвинутої інноваційної інфраструктури — 
мережі підприємств і організацій. З розвитком НТП з’являються 
різноманітні форми і методи організації інноваційної діяльності, 

а відповідно і різноманітні типи інноваційних організацій, що 
розробляють і впроваджують інновації. 

У теорії і практиці інноваційного менеджменту закріпилося 
групування підприємств за характером інноваційної діяльнос-

ті [13]. Ключовими ознаками такої класифікації є переважаючі 
типи інновацій, які реалізуються підприємствами. Методичною 
основою класифікації підприємств та організацій можуть служи-
ти також профіль їхньої діяльності, рівень спеціалізації, кількість 

стадій життєвого циклу інновації та інші аспекти [15]. Узагаль-
нена класифікація підприємств, що впроваджують інновації, на-
ведена в табл. 5. 

 
Таблиця 5 

 
Класифікація підприємств, що впроваджують інновації 

 
№ 
з/п 

Ознака класифікації Тип (вид) підприємства 

1 Готовність підпри-
ємства до інновацій 

Першопрохідницький; 
адаптивний; 
протекціоністський; 
зважений; 
реактивний 

2 Характер інновацій-
ної діяльності 

Інноватори-лідери; 
інноватори -послідовники 

3 Вид інновації Підприємства, що працюють з інно-
ваціями: 
продуктовими; технологічними; 
виробничими; економічними; 
управлінськими; інформаційними; 
торгівельно-збутовими; соціальними; 
фінансовими; екологічними; юри-
дичними 

4 Джерела фінансу-
вання  

Підприємства, фінансування яких здій-
снюється за рахунок коштів: 
власних; 
залучених; 
позичених; 
комбіноване фінансування 

5 Інвестиційна приваб-
ливість підприємства 
як складової іннова-
ційного об’єкта  

Підприємства, інноваційна діяльність 
яких може характеризуватися таким 
ступенем інвестиційної привабли-
вості: 
низьким; 
середнім; 
високим 

 
Дослідження та аналіз робіт [5 – 8; 12 – 15] довів існуван-

ня значної кількості класифікаційних ознак, більшість з яких збі-

гаються, але автори не виділяють такої важливої класифікацій-

ної ознаки, як інвестиційна привабливість щодо інноваційної 

діяльності підприємства. Необхідність її застосування зумовле-

на тим, що інноваційна діяльність підприємства — один з голов-
них напрямків виходу з кризи, стабілізації, розвитку суб’єктів 

господарювання на сучасному етапі розвитку економіки Украї-

ни. А тому, на думку автора, є доцільним рекомендувати додат-
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кову ознаку класифікації — інвестиційну привабливість інно-

ваційного об’єкта. Пропонується підприємства, що здійснюють 

інноваційну діяльність, за цією ознакою розподілити на підпри-

ємства з низьким, середнім та високим ступенем інвестиційної 

привабливості (див. табл. 5). В основі такого розподілу пропо-

нується використовувати кількісний інтегральний показник інве-

стиційної привабливості. 

Відповідно до мети дослідження необхідно визначитися 

з інвестиційною привабливістю інноваційного об’єкта (або будь-

якого об’єкта капіталовкладення). На сьогодні однозначного 

трактування поняття "інвестиційна привабливість інноваційного 

об’єкта" не існує. У табл. 6 наведені підходи авторів до визна-

чення поняття "інвестиційна привабливість". 

 
Таблиця 6 

 
Підходи до визначення поняття  

"інвестиційна привабливість" 

 

Джерело Визначення 

"Методика інтег-

ральної оцінки інве-

стиційної приваб-

ливості підприєм-

ств і організацій" [33] 

Інвестиційна привабливість трактується як 

рівень задоволення фінансових, виробни-

чих, організаційних та інших потреб або 

інтересів інвестора до конкретного підпри-

ємства, які можуть бути визначені або оці-

нені значеннями відповідних показників, у 

тому числі й інтегральною оцінкою 

Н. Русак, 

В. Русак [34] 

Під інвестиційною привабливістю об’єкта 

розуміють оцінку доцільності вкладених у 

нього вільних коштів  

И. Бланк [35] 

Інтегральна характеристика окремих ком-

паній — об’єктів майбутнього інвестування — 

з позиції перспективності розвитку, обсягів 

і перспективи збуту продукції, ефективності 

використання активів та їхньої ліквідності, 

стану платоспроможності й фінансової ста-

більності 

О. Ястремська [9] 

Інвестиційна привабливість — властивість 

підприємства, зумовлена його наявними 

економічними ресурсами, залучати внутріш-

ні і зовнішні інвестиційні кошти для досяг-

нення цілей інвестування 

 
Дослідження та аналіз наявних підходів показали, що ав-

торами розглядається інвестиційна привабливість підприємст-

ва, окремого інноваційного чи інвестиційного проектів. Автор 

вважає, що в процесі інвестування підприємство, що здійснює 

інноваційну діяльність (або інноваційний об’єкт), доцільно розг-

лядати як систему "підприємство — інноваційний проект". Інве-

стор у процесі відбору інноваційних об’єктів обере такий суб’єкт 

господарювання, який за умов допустимого ризику здатний 

забезпечити очікувану прибутковість з урахуванням можливос-

тей як самого підприємства, так і конкретного інноваційного 

проекту. Так, під інвестиційною привабливістю інноваційного 

об’єкта пропонується розуміти властивість системи "підприємст-

во — інноваційний проект", що обумовлена результатами його 

фінансово-господарської і інноваційної діяльності, залучати ін-

вестиційні ресурси та потенційними можливостями ефективно 

їх використовувати. 

Отже, проведені дослідження інноваційного процесу мають 

теоретичну і практичну значущість щодо його удосконалення та 

обґрунтування для залучення інвестиційних ресурсів у найбільш 

привабливі інноваційні об’єкти. Запропонована класифікація 

підприємств, які здійснюють інноваційну діяльність, дозволяє: 

одержати багатоаспектну інформацію про характер діяльності 

різних підприємств, про попит на їхні інноваційні проекти; ви-

значити методи та способи просування інновацій залежно від їх 

типів; створити підґрунтя для ефективних економічних відносин 

в інноваційній сфері. 
 

__________ 
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УДК 681.3.07 Швец И. Ю. 

 

УПРАВЛЕНИЕ В УСЛОВИЯХ  

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ 

ИННОВАЦИЙ: СИСТЕМА 

ПЛАНИРОВАНИЯ РЕСУРСОВ 

ТУРПРЕДПРИЯТИЯ 
 
The bases of tourist enterprise management under conditions 

of technological innovations are considered. Different kinds of infor-
mational systems and served groups are pointed out, the model of 
planning the resources of tourism enterprise system is given. 

 
В современных условиях экономических отношений тех-

нологии являются основой для создания конкурентного пре-
имущества, улучшая процессы оказываемых туруслуг. Такие 
улучшения заключаются в скорости обслуживания, предложе-
нии большего выбора потребителям или улучшении качества. 

Туризм оказался одним из секторов экономики, где со-
временные технологии начали приносить большие дивиденды. 
Это и системы бронирования, и системы резервирования гос-
тиниц, билетов, транспортных средств, круизов и т. д.  Internet-
технологии позволяют туристским фирмам экономить значи-
тельные средства за счет сокращения расходов на междуна-
родные телефонные разговоры и рассылку факсов. 40% укра-
инских турфирм   пользуются   электронной   почтой, а большин-
ство организаций имеют свою страничку в Internet. 

Столь резкий рост инноваций в сфере туризма вызывает 
ряд затруднений в сфере управления туристским предприятием. 
В связи с беспрецедентным воздействием технологий на биз-
нес и возрастающей важностью научных исследований и раз-
работок, по мнению В. А. Квартальнова [1, с. 344 – 373], в спектре 
корпоративной деятельности все большее внимание должно 
быть направлено на особые проблемы управления инновациями: 
организация, планирование и управление, составление бюджета 
и, особенно, стимулирование и управление творческим процес-
сом. А. П. Дурович, структурно описывая схему использования 
современных информационных технологий на туристском пред-
приятии, выделяет три уровня: внутрикорпоративный, межкор-
поративный, интерактивные  технологии взаимодействия с внеш-
ними потребителями и клиентами [2, с. 401 – 404]. Л. И. Луке-
вичева управление технологическими инновациями определяет 
с точки зрения их влияния на эффективность туристского биз-
неса. И поэтому первоочередное место она отдает определению: 
целей и стратегий компании, значения научных исследований 
и разработок, их масштабов, оцениванию результатов [3, с.108 – 119]. 

В  экономической  теории  и практике в условиях транс-
формации экономики проблемы управления в условиях техно-
логических инноваций изучены недостаточно, что связано с ря-
дом вешних и внутренних по отношению к турпредприятию при-
чин. Это практически полное отсутствие государственного фи-
нансирования научных исследований развития рекреационных 
комплексов, поскольку туризм является бюджето-образующей 
отраслью, основная масса туристских предприятий относится 
к малому бизнесу, что не дает возможности, в связи с недоста-
точностью внутренних средств, отдельным предприятиям само-
стоятельно вести эти исследования. Но несмотря на такое 
сложное положение, в связи с усилением степени конкуренции 
государству, туристскому предприятию для выживания на рын-
ке необходимо создавать условия инновационного развития. 
Одним из таких направлений развития должно стать создание 
основ управления туристским предприятием в условиях техно-
логических инноваций. 

Целью данной статьи является формирование основ си-
стемы планирования ресурсов турпредприятия. 

Туруслуги традиционно известны своей низкой произво-
дительностью и трудностями, связанными с заменой человека 
машинами. Это, по всей видимости, главная причина "пара-
докса производительности" в сфере туруслуг. Наиболее вероят-
ное объяснение этого парадокса заключается в том, что влия-
ние технологии на производительность или прибыльность зави-
сит от менеджеров и работников сферы туруслуг. 

Несмотря на то, что не существует универсальной корре-
ляции между инвестициями в технологии и производительно-
стью и прибыльностью, турпредприятия должны внедрять ин-
формационные технологии в свою деятельность, что даст воз-
можность создания конкурентных преимуществ на основе цело-
стного подхода, автоматизируя только эффективные системы и 
процессы, решая действительно существующие проблемы 
внешних или внутренних потребителей, давая больший кон-
троль потребителям и обслуживающему персоналу, оптимизи-
руя базовые технологии и объединяя высокие технологии с вы-
сокочувствительным подходом к людям. 

В сфере туруслуг существует много различных способов 
использования и применения технологий. Главными категори-
ями применения являются обслуживание потребителей, обслу-
живание оборудования или материалов потребителя, обработ-
ка информации и создание новых услуг. Очевидно, что обра-
ботка информации — наиболее важная область применения, 
так как многие турпредприятия создают и продают информа-
цию и, следовательно, нуждаются в информационных систе-
мах. Информационную систему можно определить как систему 
из взаимосвязанных компонентов, функционирующих вместе 
для сбора, обработки, хранения и распространения информа-
ции, необходимой турпредприятию для принятия решений, ко-
ординации, контроля, анализа и визуализации. 

В сфере туруслуг информация играет жизненно важную 
роль. Почти для всех туруслуг информация необходима как 
вводимый ресурс, и почти все услуги создают ее как часть ока-
зания услуги. Для некоторых видов услуг информация — ре-
зультат процесса. Обслуживание невозможно без информации. 
Она генерируется информационной системой, которая являет-
ся системой взаимосвязанных компонентов, функционирующих 
вместе для сбора, обработки, хранения и распространения ин-
формации, необходимой организации для принятия решений, 
координации, контроля, анализа и визуализации. 

Для своих операционных, маркетинговых, финансовых, 
бухгалтерских и кадровых функций туристское предприятие 
может иметь отдельные информационные системы. Также си-
стемы могут быть различными в зависимости от организацион-
ного уровня: операционного уровня, уровня знаний и управле-
ния и стратегического уровня системы (рис. 1) [4]. 
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Рис. 1. Виды информационных систем  
и группы, которые они обслуживают 
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Главными задачами разработки системы операционного 

уровня является: поддержка оперативных менеджеров, обеспе-
чение их информацией о ежедневных операциях и ведении дел. 
Информационные системы, которые обслуживают работники 
умственного труда, являются системами обработки знаний. 

Системы уровня управления должны обслуживать мене-
джеров среднего звена при планировании, контроле и приня-
тии решения. В основном для поддержки менеджеров исполь-
зуются два вида информационных систем: системы научной 
информации для руководства и системы принятия решения. 

Стратегический уровень системы разрабатывается для ме-
неджеров высшего звена, которые решают проблемы, касающиеся 
стабильности и роста турпредприятия в долгосрочном периоде. 

Многие отечественные турпредприятия не имеют отрабо-
танной информационной системы, а те, кто ее создал на своеем 
предприятии организовывают информацию для различных 
функций в различное время. Основная проблема всех этих си-
стем заключается в том, что они не контактируют друг с другом, 
то есть они несовместимы. Такой подход при разработке ин-
формационных систем ведет к неэффективности и неточности 
информации, так как одни и те же данные собираются и хра-
нятся различными системами, и обычно информация этих си-
стем несогласованна. Для решения таких проблем должна быть 
разработана система планирования ресурсов турпредприятия. 
Это необходимо для интеграции информации, получаемой из 
различных источников. 

Данная система планирования ресурсов должна состоять 
из набора интегрированных уровней использования и модулей 
бизнеса для выполнения большинства функций, включая управ-
ление запасами, ведение бухгалтерского учета, дебиторскую 
и кредиторскую задолженности, планирование потребностей 
в материалах, управление заказами и человеческими ресурса-
ми. Также система должна использовать общую базу данных 
и общие определения, а следовательно, различные модули мо-
гут сообщаться друг с другом. Другая очень важная характери-
стика системы планирования ресурсов турпредприятия состоит 
в том, что она требуют, чтобы турпредприятие следовало опре-
деленной модели ведения бизнеса. Обычно процессы, приня-
тые в системе, отражают состояние технологии в определенной 
области и представляют лучшую практику в отрасли. Таким об-
разом, перед тем как внедрить систему планирования ресурсов 
турпредприятия, оно должно изменить свои методы ведения 
бизнеса, чтобы соответствовать модели, принятой системой. 

Система планирования ресурсов турпредприятия необ-
ходима для обеспечения решения проблем обработки фраг-
ментированных данных, получаемых турпредприятием. Систе-
ма воспринимает состояние предприятия как целое, а не как 
набор отдельных функций или отделов. Система должна быть 
построена из модулей для различных функций и целей, чтобы 
приспособить систему для различных уровней применения. 
Для того чтобы получить выгоды от системы, нет необходимо-
сти устанавливать все модули, но в то же время все они инте-
грированы и используют единую базу данных. Модули системы 
можно сгруппировать в три категории: финансовые, трудовые 
ресурсы, производство и логистика (рис. 2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Модель системы планирования  
ресурсов турпредприятия 

Финансовая группа включает пять главных модулей: фи-
нансовый учет, контроль, инвестиционный менеджмент, управ-
ление ликвидными ресурсами, управление предприятием. Груп-
па трудовых ресурсов включает полный набор возможностей 
для системы приема на работу, управления, составления гра-
фика работы и оплаты сотрудников. Модули в категории произ-
водства и логистики выполняют такие традиционные операци-
онно-управленческие задачи, как контроль и планирование 
производства, управление проектом, материальными ресур-
сами и качеством; материально-техническое обеспечение тур-
предприятия. Этот модуль также включает управление сбытом. 

Модель подчеркивает тот факт, что потребители и другие 
заинтересованные стороны играют значительную роль в про-
цессе установления входных требований. После этого по отно-
шению ко всем процессам, необходимым для создания турпро-
дукции, применяется управление процессом и проводится про-
верка "выхода". Измерение степени удовлетворенности заказ-
чика и других заинтересованных сторон используется в качестве 
обратной связи для оценки и признания того, что требования 
заказчика были выполнены. Именно это должно быть заложено 
в  создание  системы планирования ресурсами турпредприятия. 

Преимуществом системы планирования ресурсов тур-
предприятия является повышение эффективности и улучшение 
основной деятельности. Это обычно приводит к замене систем 
с несовместимой и фрагментарной информацией едиными хо-
рошо интегрированными системами. 

Информационная система — это взаимосвязь компонентов, 
функционирующих вместе для сбора, обработки, хранения и распро-
странения информации, необходимой турпредприятию для приня-
тия решений, координации, контроля, анализа и визуализации. 

Система планирования ресурсов турпредприятия необ-
ходима для обеспечения решения проблем обработки фраг-
ментированных данных, получаемых турпредприятием. Систе-
ма воспринимает состояние предприятия как целое. Она долж-
на состоять из набора интегрированных уровней использования 
и модулей бизнеса для выполнения большинства функций. 
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ФОРМУВАННЯ ФАРМАЦЕВТИЧНИМ  

ПІДПРИЄМСТВОМ   

ДИСТРИБ’ЮТОРСЬКОЇ  СИСТЕМИ 

ЗБУТУ ЛІКАРСЬКИХ ПРЕПАРАТІВ 
 

In the article the model of building the distributor system of 
medical preparations saling is given, which will allow the pharma-
ceutical firm to select economically attractive distributors for 
construction the marketing network. 

 

Перехід від адміністративно-командної економіки до рин-
кової вплинув на інфраструктуру фармацевтичного ринку, умо-
ви функціонування всіх його операторів. Це виражається в зміні 
ринкової кон’юнктури, підвищення рівня конкуренції, розвитку 
комунікаційної сфери. Децентралізація в управлінні фармацев-
тичними підприємствами відобразилась на усіх складових його 
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діяльності: організації, плануванні, управлінні, виробництві, збуті 
та контролі. Особливих змін у діяльності фармацевтичних підприємств 
набула збутова політика, яка повинна бути сформована згідно з мін-
ливими потребами ринку та можливостями самого підприємства. 

На сьогоднішній день виробники лікарських препаратів 
самі повинні організовувати процес збуту свого товару, викори-
стовувати сучасні методи збуту, визначати канали розподілу та 
його учасників, розробляти ефективну комунікаційну політику, 
здійснювати постійні маркетингові дослідження ринку збуту, об’єктив-
но оцінювати свій збутовий потенціал та використовувати заходи 
стратегічного й тактичного контролю за всією збутовою діяльністю. 

Існує необхідність при просуванні вироблених лікарських 
препаратів у тісному взаємозв’язку між усіма операторами рин-
ку — виробниками, оптовими та роздрібними підприємствами. 

Вирішення проблеми щодо покращення процесу форму-
вання збутової політики є актуальним для всіх учасників систе-
ми просування товару до кінцевих споживачів. Тому необхідним 
є підвищення якості та оперативності прийнятих рішень щодо 
покращення збутової діяльності вітчизняного фармацевтичного 
підприємства для досягнення його загальної мети. 

Крім того, сучасна практика формування збутової політи-
ки на вітчизняних фармацевтичних підприємствах не має широ-
кого досвіду використання економіко-математичних методів та 
моделей, на підставі яких керівники підприємств мали б можли-
вість розробки адаптивних до змін зовнішнього середовища 
управлінських рішень. 

При існуванні на фармацевтичному ринку України величезної 
кількості оптових підприємств (більш ніж 3 000 ліцензій на право 
займатися оптовою реалізацією) [1], для виробника лікарських пре-
паратів є складним формування ефективної системи збуту товару. 

На сьогоднішній день ще зберігається тенденція у бага-
тьох фармацевтичних підприємств працювати з великою кількі-
стю дистриб’юторів. Але багато хто з них пропонує не найкращі 
умови збуту лікарських препаратів і при цьому не забезпечують 
виробника інформацією про характер продажу його товару. 

Одним із найважливіших питань діяльності сучасних фар-
мацевтичних підприємств під час формування власної збутової 
політики є питання стосовно обґрунтованого вибору економічно 
привабливих дистриб’юторів до системи збуту ліків. 

Це питання можна вирішити за допомогою впровадження 
в практичну діяльність фармацевтичного підприємства моделі форму-
вання дистриб’юторської системи збуту лікарських препаратів. 

Актуальність питання щодо покращення збутової діяльно-
сті підприємств у загальному контурі маркетингових досліджень 
обумовила інтерес до неї з боку вчених. 

У роботах вітчизняних вчених [2 – 6] пропонуються шляхи 
покращення процесів організації, управління та контролю за 
збутовою діяльністю підприємств. Наукові праці [1; 7 – 9], прис-
вячені питанням стосовно особливостей управління системою 
збуту на ринку лікарських препаратів, а практичні рекомендації 
щодо застосування основних концепцій маркетингу у збутовій 
діяльності підприємств запропоновані зарубіжними вчени-
ми [10; 11], але недостатньо висвітлені питання щодо удоскона-
лення саме системи збуту лікарських препаратів із застосуван-
ням економічно обґрунтованих моделей, які можуть бути вико-
ристані сучасними фармацевтичними підприємствами. 

Для вирішення подібних питань в інших галузях промис-
ловості використовують різноманітні методи багатовимірного 
аналізу [12 – 14], але фармацевтична галузь є особливою, що 
пов’язано зі специфікою товару та методами його просування 
на ринок збуту і тому не всі методи цього аналізу можуть бути 
використані для розробки моделі формування дистриб’юторсь-
кої системи збуту лікарських препаратів. Авторами запропоно-
вано обрати метод k-середніх кластерного аналізу і поступово 
кластеризувати об’єкти, враховуючи найкращих за економіч-
ними показниками дистриб’юторів, кількість яких повинна відпо-
відати виробничим потужностям фармацевтичного підприємст-
ва, не враховуючи дистриб’юторів з низькими економічними по-
казниками, а також використовувати дискримінантний аналіз 
для характеристики кожного отриманого кластеру за допомогою 
дискримінантної функції, що дозволить перевірити відповідність 
підприємства — дистриб’ютора до того чи іншого кластеру і виз-
начити доцільність включення цього підприємства до системи 
збуту виробника. 

У зв’язку з цим авторами була розроблена модель фор-
мування дистриб’юторської системи збуту лікарських препаратів 

для застосування її у практичній діяльності підприємств, які функ-
ціонують у сучасних умовах розвитку фармацевтичного ринку. 

Метою даного дослідження є створення моделі форму-
вання для фармацевтичного підприємства дистриб’юторської 
системи збуту лікарських препаратів. 

Для досягнення мети були поставлені такі завдання, як: 
збір та обробка інформації за показниками, що характе-

ризують діяльність дистриб’юторів на фармацевтичному ринку збуту; 
поетапне проведення процесу кластеризації дистриб’юторів 

та вибір кластерів з найкращими економічними характеристиками; 
обґрунтування економічної доцільності включення в систему 

збуту продукції виробника нового підприємства — дистриб’ютора. 
Об’єктом дослідження був обраний регіональний вироб-

ник лікарських препаратів, який у своїй практичній діяльності 
скоротив кількість дистриб’юторів за останні кілька років із 142 
до 20, при цьому процес скорочення відбувався поступово і но-
сив суб’єктивний характер. Авторами пропонується новий нау-
ково обґрунтований підхід до включення оптових посередників 
до системи збуту фармацевтичного підприємства, обираючи із 
великої кількості дистриб’юторів зі схожими економічними по-
казниками, що характеризують їх діяльність на ринку збуту лі-
ків, найбільш економічно привабливих. 

Для побудови моделі був використаний, розроблений ав-
торами на підставі аналізу багатовимірних статистичних мето-
дів [12; 13; 15; 16] алгоритм, який поданий на рис. 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Алгоритм побудови моделі формування дис-
триб’юторської системи збуту лікарських препаратів 

1. Обґрунтування системи показників, які характеризують діяль-
ність дистриб’юторів на ринку збуту лікарських препаратів 

2. Побудова матриці показників для подальшого розподілу дис-
триб’юторів за кластерами  

3. Поетапне проведення процесу кластеризації за допомогою 
методу k-середніх кластерного аналізу 

4.  Визначення середніх значень, економіко-статистичних хара-
ктеристик, розміру та складу отриманих кластерів за результа-

тами проведення процесу кластеризації 

5. Аналіз результату класте-
ризації та виявлення економі-
чно привабливих об’єктів 

(дистриб’юторів) для вироб-
ника  

6.  Побудова моделі формування дистриб’юторської системи збуту 
лікарських препаратів за результатами проведення дискримінантного 

аналізу  

задовільний незадовільний 

7. Перевірка відповідності підприємства – дистриб’ютора до клас-
теру за економічними показниками, які його характеризують  

8. Чи є доцільним включення до 
системи збуту виробника нового 
підприємства — дистриб’ютора? 

9. Включення нового підприємства — дистриб’ютора до системи 
збуту лікарських препаратів виробника  

доцільно  недоцільно 

10. Побудова дистриб’юторської системи збуту лікарських препа-
ратів фармацевтичним підприємством 
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Відповідно до рис. 1 першим етапом алгоритму побудови 

моделі формування дистриб’юторської системи збуту лікарсь-
ких препаратів є вибір та обґрунтування системи показників, які 
характеризують діяльність дистриб’юторів на фармацевтичному 
ринку. Дані за економічними показниками наведені у табл. 1, де 
найменування дистриб’юторів під час проведення наукового 
дослідження було змінено та значення показників вказані не для 
всіх дистриб’юторів, оскільки така інформація є комерційною 
таємницею підприємства. Система показників була обрана та-
ким чином, щоб комплексно характеризувати систему збуту 
виробника. 

 
Таблиця 1 

 
Економічні показники  

діяльності фармацевтичних дистриб’юторів 
 на ринку збуту лікарських препаратів 

 

№ 
п/п 

Дис-
три-
б’ю-
тори 

Кіль-
кість 
замо-
влень 

 

Серед-
ня міся-
чна 
вар-
тість 
замов-
лень 

(тис. грн.) 

Частка лі-
карських 
препаратів 
від асорти-
менту ви-
робника 

(%) 
 

Середня 
просрочка 
платежу 

(дні) 

Коефі-
цієнт 
сприй-
няття 
іннова-
цій 
(Сі) 

Питома 
вага 

фарма-
цевтів у 
кад-

ровому 
складі 
дис-

триб’юто-
ра 

1 Д1 1 56,798 78 0 0 12,86 

2 Д2 1 64,08 88 0 0 11,76 

3 Д3 73 179,963 83 -19 0,5 28,09 

4 Д4 83 404,153 93 -4 0,6 20,11 

5 Д5 98 379,248 84 -6 0 60,88 

6 Д6 54 196,737 85 -6 0,6 32,91 

7 Д7 1 56,798 78 0 0 19,23 

8 Д8 74 354,088 87 -10 0,3 25,35 

9 Д9 91 406,174 91 -7 0,3 35,23 

10 Д10 8 100,643 84 -124 0 18,11 

..... Д ...... — — — — — — 

142 Д142 246 831,787 93 -19 0,9 29,38 

 
Джерелами одержання інформації за показниками є дані 

внутрішньої звітності підприємства, а також дані Держкомстату 
України. 

У табл. 1 коефіцієнт сприйняття інновацій дистриб’ютора-
ми (Сі) був розрахований як співвідношення кількості нових лікар-
ських препаратів, які були сприйняті дистриб’юторами, до загаль-
ної кількості нових лікарських препаратів, що виробляються на 
підприємстві. 

Другим етапом алгоритму є побудова матриці показників 
для подальшого розподілу дистриб’юторів за кластерами. Еле-
ментами цієї матриці є дані за показниками табл. 1. Матриця 
розрахунку має розмірність m на n, де m — число об’єктів (тобто 
кількість підприємств-дистриб’юторів, яка дорівнює у нашому 
прикладі — 142), n — кількість показників, що характеризують 
роботу дистриб’юторів, їх 6. 

Проведення процесу кластеризації фармацевтичних дист-
риб’юторів за допомогою методу k-середніх кластерного аналі-
зу є третім етапом моделі формування дистриб’юторської систе-
ми збуту лікарських препаратів. 

Результати кластеризації були отримані за допомогою па-
кета "Statistiсa". 

За допомогою процедури кластерного аналізу було роз-
поділено сукупність об’єктів (алгоритм k-середніх за нормуванням 
перемінних), що складається з 142-х дистриб’юторів, на класте-
ри. Вони упорядковуються за ступенем близькості. В один клас-
тер поєднуються оптові підприємства, що мають подібні (най-
ближчі) значення коефіцієнтів. 

Оскільки в нашому випадку фармацевтичному підприємс-
тву за його замовленням слід обрати майже двадцять найбільш 
привабливих дистриб’юторів, а результати першого процесу 
кластеризації не дають відповідного результату, то кластериза-
цію об’єктів необхідно проводити за декілька ітерацій. 

У такий спосіб необхідно розбити сукупність дистриб’юто-
рів на 2 кластери при проведенні першого процесу кластериза-
ції за допомогою методу k-середніх і визначити для кожного 
економічні характеристики. 

Четвертим етапом алгоритму є визначення середніх зна-
чень, економіко-статистичних характеристик, розміру та складу 
отриманих кластерів за результатами проведення процесу кла-
стеризації і ці результати відображаються як на графіку, так і в таб-
лицях. На графіку подано криві утворених кластерів і зазначаються 
середні значення за визначеним числом показників. У таблицях 
зазначається інформація про належність дистриб’юторів до того 
або іншого кластера, а також інформація про економічні показ-
ники об’єктів у кластерах. 

Так, криві кластерів, отриманих при проведенні першого 
процесу кластеризації, та їх середні значення наведені на рис. 2. 
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Рис. 2. Середні значення кластерів  
першого процесу кластеризації 

 
Аналізувати слід, який із отриманих кластерів має високі 

середні значення за всіма показниками, що характеризують 
об’єкти, та визначити розмір та склад цього кластеру. На цьому 
етапі дуже важливим є для виробника аналіз тих об’єктів (дис-
триб’юторів), які входять до складу найкращого кластеру, і ви-
явлення їх кількості та економічних характеристик. Цей аналіз 
дозволить прийняти рішення щодо того, чи продовжувати класте-
ризувати об’єкти, чи ні. Якщо при проведенні першого поетап-
ного процесу кластеризації встановлено, що кількість та склад 
об’єктів (дистриб’юторів), які входять до кластеру з високими 
показниками, є незадовільними для виробника ліків, то слід про-
водити кластеризацію до тих пір, поки не буде отримана необ-
хідна кількість дистриб’юторів. Оптимальну кількість дистриб’ю-
торів встановлює сам виробник. 

Так, у даному випадку розподіл об’єктів (дистриб’юторів) 
на кластери був проведений за чотири процеси кластеризації 
згідно зі схемою, зазначеною на рис. 3. 

Відповідно до рис. 3 при проведені усіх чотирьох процесів 
кластеризації дистриб’юторів було отримано п’ять кластерів. 
Кожен кластер включає відповідну кількість об’єктів. Об’єкти, 
у свою чергу, належать до відповідної групи дистриб’юторів 
(табл. 2). Кожна група поєднує дистриб’юторів зі схожими еко-
номічними показниками згідно з результатами кластеризації. 
Група найбільш економічно привабливих дистриб’юторів має 
найвищі економічні показники серед інших груп. 



Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì 
 

 

 

109 
Таблиця 2 

 
Розподіл дистриб’юторів 

 за результатами кластеризації 

 

Група дистриб’юторів 
Кількість об’єктів 
(дистриб’юторів) 

Кластер 

Найбільш економічно привабливі 12 A 

Економічно привабливі 6 B 

Середні  9 C 

Не зовсім економічно привабливі 16 D 

Не привабливі економічно 99 E 

 

I êëàñòåðèçàö³ÿ

IІ êëàñòåðèçàö³ÿ

I²² êëàñòåðèçàö³ÿ

ІV êëàñòåðèçàö³ÿ

142

12(1) 130(2) (-)(+)

31(1)
99(2) (-)

(+)

15(1) 16(2)
(-)

(+)

6(1) 9(2)

(+)
(+)

А

В С

D

E

 
 
Умовні позначення: 

142 — початкова кількість об’єктів (дистриб’юторів), що 

беруть участь у процесі кластеризації; 

12(1), 130(2) — кількість об’єктів у першому (другому) клас-

тері; 

(+) — кластер, що має високі показники середніх значень 

за результатами кластеризації; 

(–) — кластер, що має низькі показники середніх значень 

за результатами кластеризації; 

A, B, C, D, E — умовне позначення кластерів, отриманих 

при проведенні усіх процесів кластеризації. 

 
Рис. 3. Схема розподілу об’єктів (дистриб’юторів)  
на кластери за чотири процеси кластеризації 

 
Таким чином, аналізуючи результати проведення кожного 

процесу кластеризації, необхідно слідкувати за кількістю дис-

триб’юторів з високими економічними показниками, які входять 

до складу найкращих кластерів, і якщо ця кількість є оптимальною 

згідно з виробничими потужностями підприємства, то слід при-

пинити кластеризацію та реалізовувати шостий етап алгоритму 

побудови моделі дистриб’юторської системи збуту лікарських 

препаратів. 

Шостий етап алгоритму полягає в побудові моделі дис-

триб’юторської системи збуту за результатами проведення 

дискримінантного аналізу згідно з отриманими кластерами та 

визначення відповідних рівнянь і їх коефіцієнтів. Рівняння, що 

описують кожен кластер за результатами проведення дискримі-

нантного аналізу за допомогою пакета "Statistiсa", зазначені 

у табл. 3. Сукупність цих рівнянь включається до моделі фор-

мування дистриб’юторської системи збуту лікарських препа-

ратів для фармацевтичного підприємства. 

За даними табл. 3 дистриб’юторська система збуту лікар-

ських препаратів на регіональному фармацевтичному підприєм-

стві повинна бути сформована з дистриб’юторів, які належать 

до таких кластерів, як кластер А та кластер В. 

Таблиця 3 
 
Математичне відображення моделі формування  

дистриб’юторської системи збуту лікарських препаратів для 
фармацевтичного підприємства 

 
Група 
дис-

триб’юто-
рів 

Кількість 
дис-

триб’ю-
торів 

Кла-
стер 

Рівняння дискримінантного аналізу 

Найбільш 
економі-
чно при-
вабливі 

12 A 

Y1 = – 41,7127 – 0,1107х1 + 0,1105х2 + 

+ 0,2457х3 – 0,0429х4 + 2,5982х5 +  

+ 0,4047х6 

Економі-
чно при-
вабливі 

6 B 

Y2 = – 23,3362 – 0,1418х1 +  

+ 0,0759х2 + 0,2257х3 – 0,0418х4 – 

– 1,6427х5 + 0,3420х6 

Середні 9 C 

Y3 = -17,4993 – 0,0333х1 + 0,0321х2 + 

+ 0,2111х3 – 0,0368х4 + 7,6965х5 + 

+ 0,2930х6 

Не зовсім 
економі-
чно при-
вабливі 

16 D 

Y4 = -15,4257 – 0,0227х1 + 0,0228х2 +  

+ 0,2190х3 – 0,0512х4 + 0,3618х5 + 

+ 0,3133х6 

Не при-
вабливі 
економі-
чно 

99 E 

Y5 = -9,07257 – 0,01815х1 +  

 + 0,00927х2 +   0,16303х3 – 0,03339х4 + 

+ 0,51918х5  + 0,30842х6 

 
Сукупна кількість цих дистриб’юторів дорівнює вісімнадця-

ти, що відповідає вимогам виробника. Дистриб’ютори даних кла-
стерів мають високі економічні показники, які характеризують їх 
діяльність на фармацевтичному ринку України. Співробітництво 
фармацевтичного підприємства з цими дистриб’юторами сприя-
тиме своєчасному доведенню лікарських препаратів до спожива-
чів та своєчасному отриманню прибутку за збут свого товару. 

Використання моделі формування дистриб’юторської сис-
теми збуту лікарських препаратів дозволить фармацевтичному 
підприємству перевірити доцільність включення до своєї збуто-
вої системи нових підприємств — дистриб’юторів, що зазначено 
у сьомому, восьмому та дев’ятому етапах алгоритму. 

Для того щоб отримати інформацію про доцільність вклю-
чення підприємства — дистриб’ютора до системи збуту вироб-
ника, необхідно розрахувати результативні значення за п’ятьма 
рівняннями моделі. Результат розрахунку можливо отримати 
при підстановці замість перемінних 

1Х ,
2Х .....

nХ  значень еко-

номічних показників, які характеризують діяльність кожного з 
дистриб’юторів. 

Нове підприємство — дистриб’ютор буде належати до то-
го кластеру, рівняння якого має максимальне результативне 
значення. Так, якщо максимальне значення розрахунку відпові-
дає рівнянням найкращих кластерів А, В чи С, то фармацевтич-
не підприємство може обрати дистриб’ютора до своєї системи 
збуту ліків. Якщо ж максимальне значення мають рівняння клас-
терів D чи Е, то включення до системи збуту такого підприємс-
тва — дистриб’ютора не є економічно доцільним. 

Так, згідно з результатами проведеного дослідження ре-
гіональному виробнику лікарських препаратів необхідно побу-
дувати свою дистриб’юторську систему збуту з включенням до 
неї вісімнадцяти оптових підприємств з високими економічними 
показниками, що характеризують їх діяльність на фармацевтич-
ному ринку збуту, і при цьому кожне з цих підприємств співро-
бітничає з мережею аптек у різних регіонах країни, які пропо-
нують ліки виробника кінцевому споживачу. Побудова дистриб’ю-
торської системи збуту фармацевтичним підприємством є деся-
тим етапом запропонованого алгоритму (рис. 4). 

I кластеризація 

II кластеризація 

III кластеризація 

IV кластеризація 
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Рис. 4. Дистриб’юторська система збуту  
лікарських препаратів для фармацевтичного підприємства 

 

Таким чином, використання у практичній діяльності фар-
мацевтичного підприємства моделі формування дистриб’юторсь-
кої системи збуту лікарських препаратів дозволить йому обрати 
економічно привабливих дистриб’юторів до своєї системи збуту 
та перевірити доцільність включення до цієї системи нових дис-
триб’юторів, що допоможе адаптуватися до мінливих умов фа-
рмацевтичного ринку, своєчасно отримувати прибуток при швид-
кому надходженні товару до споживача. 

 

__________ 
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КОНЦЕПЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ 

ТРУДОВЫМ  ПОТЕНЦИАЛОМ  

ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

In the article the system of views on the enterprise labour 
potential management under conditions of market relations de-
velopment is represented. The "business labour potential" con-
cept is improved and the basic functions of enterprise labour po-
tential management are defined. 

 

Результаты производственно-хозяйственной деятельно-
сти зависят от эффективности управления трудовыми ресурса-
ми, которые формируют основу ресурсного потенциала пред-

приятия. В книге "Стратегия экономического и социального 
развития Украины (2004 – 2015 гг.)" отмечено, что человече-
ский капитал — основной стратегический ресурс государ-
ства, а люди с их интеллектуальным, предпринимательским, 
производственным потенциалом служат основным стратеги-
ческим ресурсом государства, главным фактором экономи-
ческого роста [1]. Поэтому эффективное использование 
трудового потенциала на основе концепции управления поз-
волит разработать конкретные мероприятия по активи-
зации каждого работника в процессе его трудовой деятель-
ности. 

Вопросами управления трудовыми ресурсами как ос-
новой формирования трудового потенциала занимаются мно-
гие ученые-экономисты, такие, как Е. А. Божко, В. Н. Гавва, 
И. Б. Дуранова, Е. П. Качан, О. В. Крушельницкая, Е. В. Маслов, 
Д. Г. Шушпанов, Г. В. Осовская, П. Э. Шлендер, Ю. П. Кокин, 
А. Дели, Д. Ф . Томасон, С. Р. Фулер, В. Л. Хьюбер и др., одна-
ко в их работах концепция управления трудовым потенциалом 
на уровне предприятия не нашла отражение в комплексном 
структурированном виде. [2 – 8]. 

Целью данной статьи служит формирование системы 
взглядов на определение содержания и реализацию основных 
функций управления трудовым потенциалом предприятия. Дос-
тижение этой цели предусматривает решение следующих задач: 

формирование понятия "трудовой потенциал предприя-
тия" и показателей, которые его характеризуют; 

формулировку основных функций управления трудовым 
потенциалом предприятия и определение их содержания; 

разработку системы взглядов на реализацию отдельных 
функций управления трудовым потенциалом предприятия. 

Анализ существующих подходов к определению трудово-
го потенциала на разных уровнях управления позволил полу-
чить результаты, которые свидетельствуют о том, что трудовой 
потенциал рассматривался, как правило, на макроуровне, а на 
уровне субъектов хозяйствования трудовой потенциал отож-
дествляется с трудовым потенциалом работника или коллекти-
ва. Однако трудовой потенциал предприятия представляет со-
вокупность количественных и качественных характеристик ра-
ботников, которые при определенных условиях могут их реали-
зовать в процессе трудовой деятельности. Совокупность этих 
условий формирует внутренняя среда предприятия. При этом 
необходимо выделить отдельно количественные и качествен-
ные характеристики, которые формализуются в показателях, 
реализуемых в процессе управления через основные функции. 

К основным функциям управления трудовым потенциалом 
предприятия следует отнести: 

анализ результатов трудовой деятельности работников 
предприятия; 

разработку стратегии управления трудовым потенциалом; 
планирование уровня основных показателей, характери-

зующих трудовой потенциал предприятия; 
организацию управления трудовым потенциалом пред-

приятия; 
разработку и внедрение систем мотивации и стимулирова-

ния труда работников предприятия; 
разработку и внедрение системы контроля уровня пока-

зателей, характеризующих трудовой потенциал. 
Анализ результатов трудовой деятельности работников 

должен осуществляться в укрупненном виде по двум показателям: 
рентабельности труда и производительности труда. Рентабель-
ность труда представляет собой относительный показатель, 
характеризующий эффективность использования в производ-
ственно-хозяйственной деятельности предприятия овеществ-
ленного труда. Другими словами, рентабельность труда — это 
показатель, характеризующий отношение прибыли, получен-
ной от вложенного труда в процессе производства и реализа-
ции продукции, к затратам, связанными с оплатой этого труда. 
Производительность труда является традиционным показате-
лем и характеризует отношение объема произведенной про-
дукции к среднесписочной численности персонала. 

Стратегия управления трудовым потенциалом предприятия 
представляет собой совокупность практических действий, направ-
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ленных на формирование и эффективное вовлечение работни-
ков предприятия в трудовой процесс. При этом стратегические 
мероприятия должны разрабатываться по следующим функци-
ям управления: 

оценка деятельности работников предприятия по всем 
классификационным признакам и видам (по полу, возрасту, ква-
лификации, профессиям и специальностям, уровню образования); 

набор и отбор персонала, позволяющие формировать необ-
ходимый кадровый состав предприятия; 

обучение и переобучение кадров, а также повышение 
квалификации работников; 

мотивация и стимулирование труда персонала предприя-
тия, позволяющие сохранить квалифицированных работников; 

организация деятельности различных категорий персона-
ла и отдельных работников; 

обеспечение благоприятных условий реализации трудо-
вого потенциала каждого работника; 

разработка и реализация контролирующих мер, направ-
ленных на выявление отклонений фактических показателей, 
характеризующих результаты труда, от плановых или норма-
тивных, и принятие решений в зависимости от полученных ре-
зультатов. 

Планирование уровня основных показателей, характери-
зующих трудовой потенциал предприятия, необходимо осу-
ществлять в соответствии с целями управления и результатами 
производственно-хозяйственной деятельности, которые необ-
ходимо обеспечить в конце планового периода. При этом целе-
сообразным представляется использование показателей, кото-
рые представлены в таблице. 

 

Таблица 
 

Система показателей, характеризующих  
трудовой потенциал предприятия 

 

Показатели 

количественные качественные 

1 2 

Среднегодовая 
численность персонала 

предприятия 

Уровень укомплектованности 
предприятия 

работниками в целом и по отдельным 
группам персонала 

Среднегодовая 
численность 
работников 

предприятия по: 

Уровень удовлетворенности 
работников трудом 

группам персонала 
 

Уровень социального 
развития работников в среднем и 
по отдельным группам персонала 

половому признаку и 
возрастным группам 

Удельный вес работников по поло-
вому признаку и возрастным груп-
пам в среднегодовой численности 

персонала 

уровню образования 
Удельный вес работников по уровню 
образования в среднегодовой чи-

сленности персонала 

уровню доходов 
Уровень доходов работников пред-
приятия в среднем и в зависимости 
от профессии и квалификации 

уровню жизни 

Уровень жизни работников пред-
приятия 

в среднем и по отдельным 
группам персонала 

состоянию здоровья 
Уровень здоровья 

работников предприятия 

уровню квалификации 

Удельный вес работников 
предприятия по уровню 

квалификации в среднегодовой 
численности персонала 

профессиям 
и специальностям 

Уровень укомплектованности 
работников 

предприятия по 
профессиям и специальностям 

Окончание таблицы 
 

1 2 

индивидуальной произво-
дительности труда 

Динамика индивидуальной 
и общей производительности труда 

уровню оснащенности 
рабочих мест 

Уровень оснащенности рабочих 
мест по отдельным 
группам персонала 

Количество работников, 
уволенных за период 

по различным причинам 

Уровень текучести кадров 
в среднем и по отдельным причи-

нам увольнения 

Количество работников 
предприятия, прошедших 

за год подготовку 
и переподготовку, 
а также повысивших 
квалификацию 

Удельный вес 
работников, прошедших подготовку 
и переподготовку, а также повы-
сивших квалификацию за год 
в среднегодовой численности 

персонала 
 

Организация управления трудовым потенциалом пред-
приятия предусматривает совершенствование существующих 
или разработку новых организационных структур системы управ-
ления и их внедрение. Организационная структура управления 
трудовым потенциалом предприятия представляет собой сово-
купность структурных подразделений и их взаимосвязей между 
собой, проявляющихся в отношениях по поводу производства 
и реализации товаров и услуг, а также управления основными 
направлениями и объектами деятельности предприятия. Эффек-
тивность функционирования организационной структуры управ-
ления должна оцениваться с позиций достижения поставлен-
ных целей управления. Основным структурным подразделе-
нием по управлению трудовым потенциалом предприятия явля-
ется отдел кадров, на который возложены важнейшие функции 
по формированию кадрового состава. Однако в процессе 
усложнения производственно-хозяйственных задач, которые 
возникают на пути социально-экономического развития субъек-
та хозяйствования, отдел кадров не может справиться с объе-
мом и содержанием функций управления, поэтому современ-
ное предприятие нуждается в совершенствовании организации 
управления персоналом. Это связано с тем, что, с одной сторо-
ны, персонал предприятия непосредственно участвует в функ-
ционировании и развитии всех направлений деятельности 
предприятия, а с другой — нуждается в совершенствовании 
условий реализации своих внутренних возможностей. Поэтому 
постоянно возникает необходимость разработки и внедрения 
систем мотивации и стимулирования труда работников, фор-
мирующих трудовой потенциал предприятия. 

Мотивация трудовой деятельности, основанная на суще-
ствующей системе материального и морального стимулирова-
ния работников, тесно связана с формированием и сохранени-
ем трудового потенциала предприятия. В настоящее время ос-
новным мотивирующим фактором работников служит желание 
иметь гарантированную заработную плату, которая должна со-
ответствовать вознаграждению за вложенный труд. При этом 
на рынке труда появляются работники, обладающие достаточ-
ным профессионализмом и новым трудовым сознанием. По-
этому необходимо определить мотивацию, используя интересы 
работника и предприятия. Мотивация — это процесс побужде-
ния работника к активной деятельности для удовлетворения 
своих потребностей и для достижения целей предприятия. Ис-
пользование различных стимулов для мотивации работников 
называется процессом стимулирования. Стимулирование име-
ет различные формы: материальное и моральное. Формы ма-
териального стимулирования включают: 

получение работником адекватной заработной платы, ко-
торая должна быть эквивалентом вложенного труда в количе-
ственном и качественном аспектах; 

использование дифференцированного подхода в процес-
се премирования и реализации других форм материального 
вознаграждения работников, в том числе в натуральной форме; 

внедрение системы предоставления социальных услуг 
работникам предприятия и членам их семей по: получению об-
разования, медицинскому обслуживанию и физическому раз-
витию; отдыху и туризму; получению жилья и помощи для опла-
ты коммунальных услуг; получению юридических и других 
услуг; бытовому обслуживанию и др. 
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Наряду с материальным стимулированием работников 

необходимо уделять должное внимание внедрению на пред-
приятии форм морального стимулирования. К основным из них 
следует отнести: 

повышение социального статуса работника; 
возможность карьерного роста в соответствии с достиг-

нутыми результатами работы; 
уважение в трудовом коллективе; 
благоприятные условия осуществления трудовой деятель-

ности; 
возможность повышения квалификации и переобучения. 
Стимулирование отличается от мотивации тем, что сти-

мулирование — это одно из средств, с помощью которого мо-
жет осуществляться мотивация. 

Разработка и внедрение системы контролирующих мер 
направлено на эффективное использование трудового потен-
циала для достижения определенных результатов производ-
ственно-хозяйственной деятельности предприятия. Процесс 
формирования системы контроля включает несколько этапов: 

1. Определение главной цели контроля и формулировка под-
целей, реализация которых способствует достижению главной цели. 

2. Формирование совокупности показателей, характеризую-
щих трудовой потенциал предприятия для определения их фак-
тически достигнутого уровня и сравнения его с плановым или 
нормативным. 

3. Разработки нормативного уровня контролируемых по-
казателей. 

4. Формирование системы мониторинга по совокупности 
показателей, характеризующих трудовой потенциал предприятия. 

По результатам проведения контроля эффективности управ-
ления трудовым потенциалом предприятия необходимо разрабо-
тать и реализовать решения, направленные на устранение нега-
тивных и усиление позитивных результатов. Это позволит опреде-
лить дальнейшие направления и содержание мероприятий по со-
вершенствованию управления трудовым потенциалом предприятия. 

Научная новизна представленных результатов состоит 
в том, что получили дальнейшее развитие понятие "трудовой 
потенциал предприятия", а также количественные и качествен-
ные показатели, характеризующие трудовой потенциал пред-
приятия. Впервые комплексно представлена система взглядов 
на управление трудовым потенциалом предприятия с точки 
зрения содержания основных функций управления. Таким об-
разом, предложенная концепция управления трудовым потен-
циалом предприятия способствует развитию теории управления 
персоналом, а также формирует основу для разработки стратегии 
управления трудовым потенциалом. Это позволит администра-
ции предприятия разрабатывать и принимать обоснованные 
управленческие решения, направленные на формирование 
и сохранение трудового потенциала работников, а также на его 
эффективное использование в производственно-хозяйственной 
деятельности. 
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ЛОГІСТИЧНИЙ ПІДХІД  

ДО ВИКОРИСТАННЯ ПОТЕНЦІАЛУ 

ПІДПРИЄМСТВА ЗА УМОВ  

СПОЖИВАННЯ СИРОВИНИ 

 НЕСТАБІЛЬНОЇ ЯКОСТІ 
 
In the article the possibilities of increasing in efficiency of 

using the potential under conditions of operational management 
of apparatus manufacturing present material expenses depend-
ing on the quality of raw materials on the principle of logistics are 
considered. 

 
Серед особливостей виробничого потенціалу, обумовле-

них його подвійною ресурсно-економічною сутністю, важливими 
є взаємозв’язок і взаємодія елементів, які означають кількісний 
та якісний взаємозв’язок, що відображається мірою відповідно-
сті і співвідношення чинників виробництва [1]. Стосовно апара-
турного виробництва вказані особливості означають повну за-
лежність технологічності процесу переробки сировини в готову 
продукцію від її якісної характеристики. У свою чергу ефектив-
ність використання його потенціалу суттєво залежить від ресур-
соспоживання, яке теж визначається якістю основної сировини, 
що є нестабільною в часі, та станом оперативного управління її 
споживанням. 

Проблемам максимального використання потенціалу під-
приємства приділено увагу в багатьох працях вчених і, зокре-

ма, в роботах 2 – 5. 
Мета даної статті — дослідження (розгляд) можливостей 

підвищення ефективності використання потенціалу за умов опе-
ративного управління поточними матеріальними витратами 
апаратурного виробництва залежно від якості сировини за 
принципами логістики. 

Для досягнення поставленої мети в статті необхідне вирі-
шення наступних завдань: вивчити теоретичні засади ефектив-
ного використання потенціалу апаратурного виробництва з точ-
ки зору ресурсоспоживання; оцінити вплив якості сировини на 
ступінь використання потенціалу виробництва; розглянути за-
сади ціноутворення основної сировини певної якості, потрібної 
для застосування в даному виробництві; розглянути необхід-
ність обґрунтування цін на основну сировину певної сортності 
з огляду на технологічний ефект її споживання та переваги ви-
робництва хімічної продукції із високоякісної сировини порівня-
но з її виробництвом із сировини низької якості, що особливо 
важливо з позицій логістики. 

Згідно з джерелами 6; 7, сутність логістики полягає 
в комплексному управлінні матеріальними потоками на стадіях 
постачання, виробництва та збуту готової продукції. На відміну 
від традиційного підходу, коли матеріальні потоки не розгляда-
лись в єдиній сукупності і між партнерами була відсутня інтег-
рація, логістична система за сучасною, інтегральною парадигмою 
розглядається як інтегрована система реалізації цілей бізнесу 
від постачальника сировини до споживача готової продукції. 

Загальний логістичний підхід до вирішення господарських 
проблем базується на попередніх аналітичних дослідженнях за 
наступними напрямами: ринкова кон’юнктура; зміна логістичних 
функцій з підвищенням вимог до їх виконання за термінами, 
надійністю поставок, виділенням основної номенклатури мате-
ріальних цінностей, що складають основний потік; визначення 
розміру запасів; забезпечення проходження матеріального по-
току та інтеграція з логістичними службами постачальників. 
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Відповідно до концепції та досягнення мети виробничої 

логістики виробник повинен випускати необхідну продукцію, 

необхідної якості, в необхідній кількості, збут якої обов’язково 

буде забезпечено і реалізація якої зумовить отримання підпри-

ємством величини прибутку, достатнього для його розвитку. 

З огляду на результати виробничої діяльності хімічних пі-

дприємств можна стверджувати, що спроможність апаратурно-

го виробництва до використання своїх ресурсів визначається не 

тільки його технологією, технічним рівнем та станом устатку-

вання, але і значною мірою – рівнем якості основного виду його 

сировини. 

Її якісна характеристика залежить у першу чергу від хіміч-

ного складу, тобто від вмісту в ній основної (корисної) речовини 

та домішок. Чим більше в сировині домішок, тим більша кіль-

кість побічних реакцій протікає в процесі її переробки, тим бі-

льший матеріалопотік створюється у виробничому процесі і тим 

нижче здатність цього виробництва до випуску кінцевої продук-

ції в межах установленої його виробничої потужності. Це озна-

чає суттєве зниження ступеня використання не тільки потужнос-

ті виробництва і, відповідно, основних виробничих фондів, але й 

усіх інших його ресурсів. Причому, часто-густо підвищений 

вміст в основній сировині домішок настільки різко погіршує мо-

жливості технології її переробки навіть в умовах виробництва, 

яке функціонує, що фактичний річний обсяг виробництва про-

дукції в цих умовах складає лише частку від його проектної ви-

робничої потужності. У результаті чого нормальна потужність 

стає занадто низькою, а цілком прибуткове виробництво перет-

ворюється в низькорентабельне. 

Таке явище обумовлене, по-перше, підвищенням питомих 

норм витрат практично всіх видів сировини, енергетичних ресу-

рсів та як наслідок – збільшенням матеріального потоку, по-

друге, збільшенням питомих умовно-постійних витрат у зв’язку 

зі зменшенням обсягу виробництва і як наслідок — подорож-

чанням вироблення одиниці готової продукції з низькоякісної 

сировини і, по-третє, установленням за вказаними нижче при-

чинами більш високої ціни на готову продукцію. В таких умовах 

обсяг виробництва дорогої продукції опиняється ще більш за-

ниженим. Обсяг продажу стає теж низьким через неможливість 

реалізації продукції за завищеними цінами, а прибуток – міні-

мальним, або взагалі замість прибутку виявляється збиток. 

У результаті цього значно знижується економічність виробницт-

ва продукції і разом з тим її конкурентоспроможність. Через такі 

обставини різко погіршується використання потенціалу вироб-

ництва підприємства. 

З іншого боку, застосування сировини високої якості є од-

ним із напрямків ресурсозбереження і як наслідок – одним із чин-

ників підвищення певною мірою ефективності використання по-

тенціалу підприємства. В умовах споживання сировини нестабі-

льної якості цьому сприяє оперативне управління виробництвом 

із застосуванням у ньому економіко-математичної моделі роз-

рахунку техніко-економічних показників апаратурного виробни-

цтва в залежності від якості основної сировини (спочатку пито-

мої норми витрати основної сировини, а потім на її основі пи-

томих норм витрат усіх видів сировини, матеріалів та енергоре-

сурсів, обсягу виробництва, собівартості продукції відповідно до 

конкретної якісної характеристики сировини). 

Викладене вище свідчить, що потенціал апаратурного ви-

робництва може бути максимально використаний лише в умо-

вах споживання високоякісної сировини. Якщо ж виходити з того, 

що зміст економічного потенціалу підприємства визначається 

не тільки об’єктивними чинниками – сукупністю ресурсів, а й суб’єк-

тивними – спроможністю робітників до використання ресурсів 

і створення матеріальних благ та здатністю управлінського апа-

рату до оптимального використання наявних ресурсів [8], то 

в ситуації, коли поряд з використанням стандартної сировини 

має місце споживання сировини менш якісної, навіть і високоя-

кісної, або сировини нестабільної якості, хоча і в межах стан-

дарту, підприємству доцільно у своїй виробничій діяльності ор-

ганізовувати та оперативно здійснювати розрахунок питомої 

норми витрат основної сировини, диференційованої в залежно-

сті від її якості, і у зв’язку з цим коригувати в потокових плано-

вих завданнях питомі норми витрат усіх видів сировини та енер-

гетичних ресурсів. Такий підхід відповідає основним положен-

ням концепції логістики, що визначається як система поглядів 

на вдосконалення господарської діяльності підприємства через 

раціоналізацію управління матеріальними потоками [9]. 

Для апаратурного виробництва особливо важлива основ-

на ідея логістичного підходу, яка торкається підсилення значу-

щості управління матеріальним потоком. У таких виробництвах 

споконвічно матеріальний потік залежить від питомої норми 

витрат сировини, що обумовлено, в першу чергу, як зазначено 

вище, якістю самої сировини. Цілком очевидно, що в умовах ко-

ливання якості сировини впровадження логістичної системи – 

системи управління матеріальними потоками — повинно здійс-

нюватись з урахуванням можливості коригувати потік усіх мате-

ріально-енергетичних ресурсів стосовно фактичного хімічного 

складу основної сировини, що закупається на переробку. 

У даному дослідженні приділяється увага управлінню ма-

теріальними витратами апаратурного процесу виробництва під-

приємства з метою пошуку напрямків їх зниження. Промисло-

вою практикою доведено, що ефективність управління матеріаль-

ними витратами — це один з чинників, який сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності продукції та ефективності використан-

ня потенціалу підприємства. Дане питання має особливе зна-

чення для матеріаломістких і енергомістких виробництв. Для того 

щоб управління виробничими матеріальними потоками та в ці-

лому матеріальними витратами підприємства було ефектив-

ним, воно, в першу чергу, повинно бути оперативним і спрямо-

ваним на підвищення об’єктивності обліку ресурсоспоживання. 

А це може бути досягнуто за спеціальною методикою із засто-

суванням електронно-обчислювальної техніки. 

Докладний розрахунок основних техніко-економічних по-

казників апаратурного виробництва залежно від якості основної 

сировини викликає потребу в розробці спеціальних методичних 

рекомендацій з аналізу і планування витрат, наприклад, за ана-

логією з розробленими автором 10. 

Вищенаведене твердження про визначальний вплив хімі-

чного складу сировини на використання потенціалу апаратур-

ного виробництва можна прослідити на прикладі одного із апа-

ратурних виробництв – комплексу барієвих виробництв, що 

мають широкі області споживання в національному господарстві 

країни. Виробництво барієвих сполучень є складним багатопе-

редільним комплексом, на техніко-економічні показники якого 

істотний вплив здійснює хімічний склад основної сировини – 

баритового концентрату. 

Тому стосовно виробництв барієвих сполучень, що є ма-

теріаломісткими та залежать від якості баритового концентрату, 

з метою оперативного управління матеріальними витратами 

розроблена економіко-математична модель розрахунку техніко-

економічних показників відповідно до хімічного складу концент-

рату цих виробництв і реалізована на електронно-обчислювальній 

машині 11. 

В умовах використання у виробництві сполучень барію 

стандартного концентрату прогресивні витратні норми сирови-

ни, працездатність устаткування, нормальний прибуток цілком 

гарантовані. При підвищенні якості баритового концентрату по-

над стандарт питомі проектні витрати зменшуються і тому ви-

тратні норми сировини та енергоресурсів стають нижчими за 

проектні, а фактична потужність виробництва – вищою за прое-

ктну. І, навпаки, з погіршенням якості баритового концентрату 

технологічність його переробки істотно погіршується. 

По-перше, зниження марочності (сортності) баритового 

концентрату означає зменшення в ньому частки корисної речо-

вини і відповідно збільшення частки балансу. Це призводить до 

збільшення матеріального потоку технологічного процесу. Під-

вищений матеріальний потік викликає недовикористання устат-

кування за продуктивністю. 
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По-друге, підвищення вмісту в низькосортному баритово-

му концентраті домішок, особливо оксидів заліза і кремнію, ви-

кликає порушення технологічного режиму відновлення сульфіду 

барію. В результаті цього в обпалювальних печах відбувається 

утворення кілець і так званих "шуб". Це призводить до підвище-

ної витрати природного газу, зниження продуктивності печей, 

різкого збільшення технологічних простоїв. Підвищення вмісту 

сполучень кальцію, магнію, заліза погіршує якість плаву та в по-

дальшому веде до перевитрати соляної кислоти й соди каусти-

чної, збільшує об’єми промислових розчинів і погіршує фільтра-

ційні властивості розчину напівпродукту хлориду (нітрату) барію. 

У той же час спеціальне обстеження одного з підпри-

ємств і аналітичні дослідження підтверджують, що лише один 

перехід на оперативне управління матеріальними потоками із 

застосуванням диференційованих питомих норм витрати ба-

рійуміщуючої сировини без зміни її якості 11 може забезпе-

чити зниження ресурсоспоживання барієвими виробництвами 

приблизно на 4,3%. 

Згідно з сучасною концепцією організації виробництва, 

а саме з організацією гармонічного виробництва 3, підприємст-

во повинно докладати максимальних зусиль, щоб його вироб-

ництва були засновані на оптимальних пропорціях використання 

факторів виробництва, логістичних та маркетингових взаємо-

зв’язках і солідарній відповідальності всіх елементів ланцюжка 

цінностей за конкурентоспроможність продукції, при сумісній 

участі партнерів у процесі розвитку системи в умовах середовища, 

що змінюється. Важливим чинником, який впливає на сутність 

та ефективність перетворень підприємства на шляху до гармо-

нічного виробництва, є ціна. Від її рівня залежить величина 

прибутку й обсяг реалізації. Підвищення ціни на 5% часто за-

безпечує збільшення прибутку в 1,5 раза і вище 3. 

Елементом, що поєднує апаратурні виробництва з поста-

чальником основної сировини, є її якість та відповідно до фактич-

ного рівня якості цієї сировини — ціна на неї. Ціна — це єдиний 

елемент маркетингу-мікс, що безпосередньо приносить дохід 

підприємству, в той час коли всі останні складові маркетингової 

діяльності потребують від підприємства виключно вкладень ко-

штів. Зміни цін впливають значно швидше на показники прибут-

ку і реалізації, ніж корективи, що вносяться в інші елементи ма-

ркетингу, наприклад у рекламу. 

Ціна ще й неймовірно гнучкий інструмент, бо її можна по-

рівняно швидко підвищити чи знизити. На відміну від неї зміна 

в каналах розподілу чи в політиці комунікацій, поява нового 

продукту тощо можуть тривати роками. Тому менеджери по-

винні кваліфіковано розробляти цінову стратегію підприємства. 

Для дотримання принципу, покладеного в основу сучасного ці-

ноутворення, так званого "ринкова ціна мінус", а не протилеж-

ного цьому підходу — принципу "вартість сировини (комплекту-

ючих) плюс", потрібно, щоб ціна принаймні на основну сирови-

ну враховувала б її якість та ступінь використання потенціалу 

апаратурного виробництва в процесі переробки даної сировини 

в готову продукцію. Промислова практика доводить, що ця умо-

ва не завжди виконується. Так, у досліджувальному хімічному 

виробництві відсутня залежність ціни на основну сировину від її 

якості, про що свідчать фактичні дані та спеціально проведені 

на їх основі економічні дослідження за допомогою розробленої 

економіко-математичної моделі 10 відповідно до методичних 

рекомендацій 11. 

Взаємозв’язок між співвідношенням питомих витрат осно-

вної сировини різної сортності та відповідних їм установлюва-

них споживачем цін, а також методичний підхід до обґрунтуван-

ня диференційованих цін у вигляді відносних величин на базі 

ціни, установленої на сировину нижчої марки, за відповідними 

формулами 12 показано в таблиці. У кожному її стовпчику, 

крім останнього, наведено відношення відповідного елемента 

розрахунку: питомої витрати, діючої ціни, складової частини 

диференційованої ціни сировини певної марки (сортності) — до 

найнижчої марки (у відсотках). 

Таблиця 
 

Розрахунок відносних величин диференційованих цін на си-
ровину певної сортності до ціни найнижчої марки, % 

 

Сорт 
(марка) 
(сиро-
вини) 
за стан-
дартом 

Відношення 

Відношення 
складових ціни 
1 т сировини, 
обумовленої 

Відношення ди-
ференційованої 
ціни певної мар-
ки до найнижчої 
марки**), % 

питомої 
витрати 
сировини 
на 1 т про-
дукції*), % 

діючої 
ціни 1 т 
сирови-
ни**), % 

вміс-
том у 
ній 
осно-
вної 
речо-
вини 
за ста-
ндар-
том**), % 

еконо-
мією 
інших 
видів 
сирови-
ни, па-
лива та 
енер-
горесу-
рсів*), % 

усього 

у т. ч. ча-
стка еко-
номії ви-
робника, 
(к = 0,5) 

КБ-6 156,0 100,0 100,0 – 100 100 

КБ-5 140,7 146,4 110,7 27,8 119,6 7,5 

КБ-4 121,2 150,0 128,6 65,1 150,0 14,3 

КБ-3 104,0 157,1 148,2 82,9 175,0 15,3 

КБ-2 102,3 162,5 153,6 92,9 183,9 16,5 

КБ-1 100,0 н. від. 155,4 100,0 189,3 17,9 
 
*) – відношення до найвищої марки, КБ-1; 
**) – відношення до найнижчої марки, КБ-6. 
 

Аналіз даних таблиці свідчить, що питома витрата сирови-
ни в залежності від зміни її якості зростає більше, ніж у півтора 
рази (156% проти 100%). Цей факт обумовлено погіршенням 
якості сировини за рахунок зниження вмісту в ній основної речо-
вини, збільшенням домішок та баласту, що передбачено станда-
ртом. Причому, в порівнянні з сировиною найнижчої якості (марки 
КБ-6) питома витрата сировини трохи кращої (марки КБ-5) ниж-
че на 15,3% (156,0 – 140,7), у той час як її ціна вища на 46,4% 
(146,4 – 100,0) за ціну сировини найнижчої марки. Зовсім інше 
співвідношення питомих витрат і цін на сировину інших марок. 
Питома витрата більш якісної сировини — марки КБ-4 — менше, 
ніж сировини марки КБ-5 на 19,5% (140,7 – 121,2), а ціна на неї 
вища порівняно з попередньою лише на 3,6% (150,0 – 146,4). 

Така ж ситуація і для сировини наступних марок, для яких 
різниця в цінах зовсім незначна. Наведені приклади підкреслю-
ють відсутність залежності ціни на дану сировину від її якості та 
відповідно мотивації у постачальника щодо підвищення якості 
сировини. А у споживача, як показано вище, є всі підстави пла-
тити дорожче за високоякісну сировину, бо в умовах низькоякі-
сної сировини використання потенціалу виробництва підприєм-
ства різко знижується як розрахунково, так і за фактичними да-
ними виробництв. 

Мотивація постачальників до підвищення якості барійумі-
щуючої сировини найбільш вигідна через установлення ціни, 
обґрунтованої на базі технологічного ефекту від її використан-
ня. Як вказано раніше, приклад обґрунтування такої ціни наве-
дено в таблиці за методичним підходом, пропонованим у роботі 12. 

Перехід на забезпечення апаратурного виробництва ви-
сокоякісною сировиною означає певною мірою також підви-
щення його інноваційного потенціалу через покращення якісної 
характеристики виробничо-технологічних ресурсів, застосуван-
ня яких поряд із використанням трудових, науково-технічних та 
фінансово-економічних ресурсів характеризує ресурсну складо-
ву інноваційного потенціалу підприємства 2. 

Таким чином, з позицій логістичного підходу підвищення 
ефективності використання потенціалу апаратурного виробниц-
тва спонукає перехід на оперативне управління його матеріаль-
ним потоком з огляду на диференційовані норми витрат ресур-
сів залежно від відповідної якості основної сировини, а головне – 
перехід на переважне використання високоякісної основної си-
ровини, що потребує наукового обґрунтування її ціни, яка, ком-
пенсуючи постачальникові його додаткові витрати на підвищен-
ня якості, частково врахувала б ефект ресурсозбереження в про-
цесі її переробки, тобто була вигідною як виробнику, так і спо-
живачу. Такий підхід обумовлено тим, що споживання апаратур-
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ними виробництвами основної сировини низької якості викликає 
погіршення використання їх потенціалу і, зокрема, зниження рівня 
ресурсозбереження в логістичному ланцюжкові "постачальник — ви-
робник — споживач". Відсутність обґрунтування цін на основну сиро-
вину певної сортності з огляду на технологічний ефект її споживання 
позбавляє мотивації виробника цієї сировини підвищувати її якість, 
що погіршує економіку споживання такої сировини і знижує ефек-
тивність використання потенціалу підприємства споживача. 

 

——————— 
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ТЕОРЕТИЧНІ ПЕРЕДУМОВИ 

 ФОРМУВАННЯ МЕТОДОЛОГІЧНИХ 

ПІДСТАВ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ  ПОВЕДІНКИ 
 

In the article the methodological reasons of investigating the 
organizational behavior and the formation of practical system of its 
control basing on the generalization the initial principles of the social 
interchanges theory and the theory of behaviorism are grounded. 

 

В упорядкуванні та забезпеченні надійності суспільних 
процесів зростає роль організацій, що сприяє посиленню уваги 
до них представників таких наук, як економічна теорія, соціоло-
гія, менеджмент та ін. Багато вчених, які обрали своїм предме-

том дослідження організації, поділяють думку, що виробниче 
підприємство можна вважати їх різновидом. Саме такий аспект 
розгляду діяльності підприємства дає змогу створити нові конс-
труктивні основи управління його поведінкою (наприклад, у ро-
ботах [1 — 4]). Однак при цьому виникає проблема пошуку ме-
тодологічних засад розроблення цих основ. Безумовно, вони 
повинні розроблятися як міждисциплінарні. Для того щоб ство-
рити дані основи, доцільно попередньо проаналізувати вихідні 
положення різних наук (серед них соціології та психології), яки-
ми можна скористатися при побудові нової парадигми. 

Аналіз наукового доробку в соціологічній науці [5 — 7] по-
казав, що сучасні вчені вважають необхідним при вивченні ор-
ганізаційної діяльності та організаційної поведінки використову-
вати положення й рекомендації теорії соціального обміну. При-
хильники цього наукового напряму впевнені, що соціальні про-
цеси доцільно вивчати, зосередивши увагу на взаємодії людей, 
коли вони обмінюються між собою різними економічними і со-
ціальними цінностями (товарами, послугами, ресурсами, знан-
нями, інформацією, увагою, емоціями і т. ін.). Саме соціальний 
обмін формує характерні моделі поведінки людини, які можна 
й необхідно вивчати для встановлення більш загальних законо-
мірностей соціальних процесів. Слід зауважити, що тривалий 
час серед науковців панувала думка, що соціальний обмін від-
бувається і спостерігається здебільше на мікрорівні (в малій 
групі), але згодом стало очевидним, що він існує і його можна 
досліджувати й на рівні організації. 

Метою даної статті є аналіз положень соціології і психоло-
гії для визначення вихідних методологічних основ дослідження 
поведінки організацій. 

Предметом аналізу є теоретичні положення соціального 
обміну, представлені в роботах Д. Хоманса, П. Блау, а також 
сучасного напряму в психології — необіхевіоризму Б. Скіннера. 

Теорія соціального обміну базується на вихідних поло-
женнях соціального біхевіоризму, який трактує поведінку люди-
ни через призму стимулів і реакцій на них. При цьому предста-
вники біхевіоризму зосереджували спочатку увагу не стільки на 
свідомій діяльності, скільки на факторах середовища, які зумов-
люють характер, особливості поведінки. У зв’язку з цим вони 
моделювали діяльність за формулою: S — R (стимул — реакція). 
Подальший розвиток цього наукового напряму відбувся в робо-
тах необіхевіористів, які уточнили класичний підхід, додавши до 
нього три принципових положення: 

1) при вивченні поведінки слід враховувати, що сила і надійність 
зв’язку між стимулом та реакцією залежить від деяких умов 
і чинників, до яких належать знання, мотиви, здатність до навчан-
ня та інші особливості взаємодіючих осіб (О), а тому поведінку 
необхідно моделювати за більш складною формулою S — О — R; 

2) людина здатна здійснювати зворотний вплив на вибір 
того, хто використовує зовнішні стимули для впливу на її поведінку; 

3) існує необхідність розробляти технології навчання пев-
ним способам поведінки, що забезпечить раціоналізацію соціаль-
ної політики. 

Як представник необіхевіоризму Б. Скіннер стверджував, 
що у взаємодії двох індивідів їх поведінка, з одного боку, взає-
модетермінована, а з іншого — вона формується також оточую-
чим середовищем. При цьому він вважав, що вплив усіх неза-
лежних змінних на результуючу поведінку індивіда можна виз-
начити експериментальним шляхом, який дозволить встановити 
певні класи поведінкових реакцій індивідів, так звані операнти. 
(Операнти — це клас реакцій, а реакція — конкретний приклад 
такого класу). Цей автор визнавав, що особистість формується 
системою позитивних і негативних підкріплень, які виникають 
у процесі соціальної взаємодії. Особливе значення в "оперантному 
обумовленні", на думку Б. Скіннера, має мова — слова, образи. 

Оперантне обумовлення формується взаємодією зовніш-
нього середовища, зовнішніх стимулів (поведінкою узагальне-
ного "ми") та поведінкою конкретного індивіда, що і є відобра-
женням соціального обміну. Цю взаємозалежність можна назва-
ти "законом вигоди": нагороди (стимули) обумовлюють виплати 
(реакції), "вигідний обмін" підкріплюється і в подальшому відт-
ворюється, а "затратний обмін" припиняється як негативний 
досвід. Тобто поточний характер поведінки обумовлюється ре-© Дороніна М. С., Сасіна Л. О., 2005 
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зультатами поведінки в минулому. Взагалі Б. Скіннер вважав, 
що соціальний обмін є універсальним принципом суспільного 
з даними ідеями, зазначимо, що серйозним обмеженням вико-
ристання запропонованої методології в аспекті дослідження 
поведінки організацій є відсутність у ній аналізу знань, думок, 
переконань, установок, почуттів людини. Б. Скіннер визнає їх 
значення, але вважає, що ними можна нехтувати, бо вони є по-
бічним продуктом поведінки, а не її причиною. 

Раціональною (хоча такою, що потребує подальших дос-
ліджень) здається ідея Б. Скіннера щодо необхідності вирішен-
ня соціальних проблем за допомогою технологій поведінкової 
інженерії, яку він обґрунтував, спираючись на здатність людини 
засвоювати нові форми поведінки через навчання. Це, безу-
мовно, так. Нові технології дозволяють прогнозувати поведінку 
людини в майбутньому. Зараз у світі програмне навчання ши-
роко застосовується, в тому числі при підборі кадрового персо-
налу. Б. Скіннер вважає, що використання технологій поведін-
кової інженерії дозволить здійснювати раціональну соціальну 
політику, зорієнтовану на максимізацію корисності й вигоди 
(раціональний розподіл праці, зменшення частки важкої праці, 
взаємна соціальна підтримка і т. ін.). Позитивне й негативне 
підкріплення, на думку вченого, йде від культурного середови-
ща і здійснюється соціальними засобами — через правові та 
релігійні інститути, освіту, а також через цінності, норми, звичаї. 
Ці підкріплення виконують функцію соціального контролю. 

Соціальний контроль (за Б. Скіннером) — це контроль, 
спрямований на розробку соціальних технологій поведінки, на 
формування соціально схвалюваної поведінки за допомогою 
певних підкріплень, головним чином, позитивного спрямування. 
Тобто технології передбачають не підсилення чи зменшення 
покарання, а формування поведінки, яка не допускає виникнен-
ня ситуацій, провокуючих покарання. Він переконаний в тому, 
що людство запізнилося з розробками соціальних технологій, 
які б контролювали поведінку людей, і запропонував напрями 
проведення соціологічних досліджень, котрі б дозволили ство-
рити такий контроль. Серед них: з’ясування "пояснювальних 
функцій" тієї чи іншої поведінки; розробка технологій "оперую-
чої поведінки"; вияв "контролюючих стосунків" між поведінкою 
індивіда і середовищем; визначення суб’єктів "конструювання 
контролюючої поведінки". 

Конструктивні вихідні ідеї методологічних положень Б. Скін-
нера, на погляд авторів, доцільно розвивати, відшукуючи, в першу 
чергу, відповіді на запитання: "Хто саме повинен конструювати 
контролюючу поведінку і з якою метою?", "Що слід обирати 
в якості критерію раціональності соціального контролю?", "Як 
досягти порозуміння стосовно трактування змісту понять "доб-
ро" і "зло" між контролюючими і контрольованими в умовах ку-
льтурного плюралізму в нашій країні?". Перелік питань можна 
продовжувати. 

Розвиток і збагачення ідеї Б. Скіннера отримали в дослі-
дженнях Д. Хоманса, який, спираючись на принципи біхевіори-
зму, для дослідження соціального обміну в різноманітних соціа-
льних групах використав аспект "психологічного пояснення". 

Елементи соціальної поведінки розглядалися ним у кон-
тексті таких пар змінних, як взаємодія — почуття; почуття — діяль-
ність; діяльність — взаємодія. При цьому між взаємодією і по-
чуттями Д. Хоманс встановив таку емпіричну закономірність: 
якщо частота взаємодії між двома чи більшою кількістю людей 
зростає, то зростає і ступінь симпатії між ними, і навпаки. Зовні 
взаємозалежність почуттів та діяльності відображається таким 
чином: якщо зростає симпатія між членами даної групи, то вона 
активізує свою діяльність, і навпаки. 

На погляд авторів, така взаємозалежність має місце, але 
не тільки вона формує конкретну поведінку конкретного колек-
тиву. Крім виділених Д. Хомансом змінних, слід враховувати 
і такі, як рівень розвитку колективу, наявність референтних груп, 
їх психологічну орієнтацію, тип і спрямованість лідера, існуючі 
традиції в колективі та ін. Тобто якщо в групі, наприклад, домінують 
деструктивні переконання, то розвиток симпатії між її членами не пози-
тивно змінить діяльність, а тільки прискорить і поглибить її кризу. 

Методологічні принципи теорії соціального обміну Д. Хо-
манса викладені у вигляді широко відомих постулатів (успіху, 

стимулу, цінності, депривації, позитивних-негативних емоцій). 
Теоретично їх значення не викликає сумніву, однак врахувати 
і визначити практично різноманітні вклади та винагороди часто 
не тільки складно, а й неможливо. Крім того, в різних соціокуль-
турних і економічних середовищах одні й ті ж факти набувають 
різного значення. 

Подальший розвиток теорія соціального обміну одержала 
в роботах П. Блау, ідеї якого найбільш придатні для розроблен-
ня методологічних засад управління поведінкою організацій 
і практичних технологій. Саме він за об’єкт уваги вперше обрав 
соціальний обмін не тільки між соціальними групами, а й фор-
мальними організаціями, що взаємодіють, як з метою одержан-
ня винагороди, так і для боротьби з конкурентами. В першому 
випадку здійснюється прямий обмін, у якому беруть участь два 
актори, їх поведінка є взаємозалежною. В другому випадку участь 
беруть три або більше акторів (це можуть бути великі формальні 
організації), і між ними здійснюється непрямий або узагальне-
ний обмін. Зв’язок у непрямому обміні забезпечується за допо-
могою норм і цінностей. П. Блау вважає, що норми регулюють 
соціальний обмін у системі "колектив — індивід", а цінності — 
в системі "колектив — колектив". Причому цінності можуть ви-
конувати різні функції, які можна розподілити на чотири класи: 
партикуляристські, універсалістські, легітимні, опозиційні. Пар-
тикуляристські цінності сприяють інтеграції й солідаризації чле-
нів колективу, існуючи поза міжособистісними стосунками (на-
приклад, авторитет фірми). Універсалістські цінності відображають 
значущість тих чи інших дій з позицій досягнення загальної ме-
ти. Вони дозволяють адекватно винагороджувати окремих пра-
цівників чи колективи за вклад у досягнуті результати. Легітимні 
цінності закріпляють право окремих членів організації мати бі-
льше повноважень у порівнянні з іншими і виконувати функцію 
організованого соціального контролю. Опозиційні цінності спри-
яють соціальним змінам, у тому числі змінам в інституціональ-
них структурах суспільства. 

Перелічені типи цінностей характеризують зміст діяльнос-
ті будь-якої організації, отже на них слід орієнтуватися при роз-
робленні конструктивних основ управління поведінкою колекти-
ву організації. 

Заслуговує на увагу висновок П. Блау про те, що макро-
соціальні структури за змістом принципово не є простим скуп-
ченням складових елементів, у них з’являються емерджентні 
властивості. Останні відображаються в тому, що функціонуван-
ня всієї структури забезпечується не тільки наявністю необхід-
ної кількості елементів, а й взаємозв’язками між ними. Для фо-
рмальної організації, на його думку, емерджентними властиво-
стями є такі: конфігурація ієрархії влади, ступінь централізації 
прийняття рішень, розподіл праці. Вияв емерджентних власти-
востей організації дозволяє знайти найбільш прийнятний для 
неї варіант соціального обміну (поведінки). Тому, погоджуючись 
у цілому з позиціями П. Блау стосовно наявності і сутності еме-
рджентних властивостей, вважаємо за необхідне запропонува-
ти уточнений їх перелік з урахуванням особливостей національ-
ної економіки, менеджменту та менталітету населення України: 

тип і масштаби організації; 
психосоціотип колективу; 
статусні і рольові відносини; 
узгодженість між собою елементів соціальної організації; 
механізм мотивації персоналу; 
горизонтальна і вертикальна мобільність в організації; 
система норм, цінностей, санкцій; 
ієрархія цінностей; 
характер управління організаційними змінами. 
Таким чином, аналіз основних методологічних положень 

зазначених теорій підтвердив доцільність практичного викорис-
тання їх рекомендацій (з необхідними уточненнями) для дослі-
дження поведінки індивіда та організації в сучасних умовах 
і управління нею. 

Запропонований підхід, на погляд авторів, можна реалізу-
вати згідно з наступними етапами: 

1. Визначення й оцінка потенціалу емерджентних власти-
востей організації. 

2. Встановлення переліку, якості і природи зв’язків органі-
зації із зовнішнім світом. 
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3. Визначення факторів, що впливають на поведінку організації. 
4. Визначення позитивних і негативних підкріплень, що 

формують реакцію організації на заходи впливу на її поведінку. 
5. Розроблення системи соціального контролю за поведі-

нкою організації. 
Підводячи підсумки, можна стверджувати, що визначений 

методологічний підхід створює підстави як для вивчення органі-
заційної поведінки, так і для формування практичної системи її 
соціального контролю. 

Практичне вирішення вказаних проблем потребує пода-
льшої розробки теоретичних і методичних засад на міждисцип-
лінарному рівні — із залученням соціологічних, економічних, фі-
лософських, психологічних та педагогічних знань. 

Найбільш перспективні дослідження відбуваються в на-
прямку формування методологічних підстав управління органі-
заційною поведінкою. Для цього необхідно поглиблювати аналіз 
і узагальнення відповідних теоретичних положень соціології та 
психології менеджменту. 
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НАУЧНОЕ НАСЛЕДИЕ 
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И АКТУАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ 

ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

ПОЛИТИКИ 
 

In the article the professor of Kharkov University M. N. So-
bolev’s creative heritage is considered. The scientist’s biography 
is given briefly as well as the characteristic of his works. Especial 
attention is drawn to the works devoted to the foreign economic 
policy and first of all to the custom’s control of the foreign trade. 

 

Одной из тенденций развития современной экономиче-
ской науки является возрастающий интерес к истории эконо-
мической мысли, стремление к продуктивному восприятию 
и творческому усвоению ценного научного наследия прошлого. 
Малоизвестной страницей истории украинской и российской 
экономической мысли является жизнь и деятельность видного 
ученого-экономиста и общественного деятеля, специалиста 
в области внешней торговли и таможенно-тарифной политики, 
профессора Харьковского университета М. Н. Соболева. Его 
работы имеют значимость не только с точки зрения истории 
науки, но и представляют несомненный интерес для изучения 

внешнеэкономических аспектов инновационно-структурных пре-
образований в переходных экономиках. К сожалению, эта тема 
пока не привлекла внимание исследователей. Хотя некоторые 
труды М. Н. Соболева давно получили заслуженное признание 
специалистов и широко используются экономистами и истори-
ками, в целом его богатое наследие не изучено, отсутствует 
библиография его работ. Остается много неясного и в био-
графии ученого, включая последний период его жизни. 

Михаил Николаевич Соболев родился в 1869 г. в Ниж-
нем Новгороде, окончил юридический факультет Московского 
университета (1891) и был оставлен А. И. Чупровым при кафедре 
политической экономии и статистики для подготовки к профес-
сорскому званию. После сдачи магистерского экзамена он был 
допущен к чтению курса политической экономии в Московском 
университете. В 1899 – 1912 гг. М. Н. Соболев — профессор 
Томского университета по кафедре политической экономии 
и статистики; с 1912 г. – профессор Харьковского университета 
по кафедре финансового права; со второй половины 1920-х гг. — 
профессор Московского промышленно-экономического института. 

Формирование Соболева как ученого и общественного 
деятеля происходило под влиянием либерально-народнических 
идей в общей атмосфере научного свободомыслия и оппози-
ционности властям, характерной для Московского университе-
та конца XIX в. Политическую экономию он определял как науку 
об общественных отношениях людей, складывающихся на поч-
ве их хозяйственной деятельности; при этом он различал зада-
чи политэкономии двоякого рода: теоретические (сводящиеся 
к выяснению природы хозяйственных явлений) и практические 
(заключающиеся в оценке значения этих явлений и в опреде-
лении целей хозяйственной деятельности) [1]. Не избежал Со-
болев и влияния марксизма, восприняв "гениальную идею "об-
щественных классов", представлявшуюся ему "в высшей степени пло-
дотворной в деле выяснения процесса исторического развития" [2]. 

В магистерской диссертации "Мобилизация земельной 
собственности и новое течение аграрной политики в Германии" 
М. Н. Соболев указал на негативные социально-экономические 
последствия свободного торгового оборота земли и высказался 
в пользу законодательных мер в интересах мелкого самостоятель-
ного крестьянского землевладения — наиболее желательного, 
по его мнению, в социальном и хозяйственном отношении [3]. 

В трактовке ряда вопросов экономической теории и по-
литики М. Н. Соболев испытал влияние исторической школы 
и катедер-социализма. Он признавал возможности индуктивного 
метода в познании хозяйственных явлений; важные экономиче-
ские категории рассматривал как исторические институты, ме-
няющие содержание и форму в зависимости от экономической 
целесообразности и общественной пользы; отмечал значимость 
государственного вмешательства; разделял мнение об устойчи-
вости мелкого производства в сельском хозяйстве и т. п. 

Об экономических взглядах М. Н. Соболева начала ХХ в. 
дают представление его работы "томского" периода, посвящен-
ные актуальным проблемам социально-экономического развития 
Сибири [4 – 7]. Используя значительный фактический и стати-
стический материал, он показал общность основных хозяй-
ственно-экономических процессов в Европейской России и Си-
бири, рассмотрел особенности развития товарно-денежных 
отношений и эволюцию форм производства и торговли в регионе. 
В этих работах в постановке автором некоторых вопросов можно 
увидеть и влияние сибирского областничества, связанного идей-
но и методологически с народничеством. Преувеличивая эко-
номическую отсталость края, он не видел условий для есте-
ственного развития здесь обрабатывающей промышленности, 
выступал против ее насаждения и искусственного поощрения, 
полагая, что Сибирь на долгие годы должна оставаться "земле-
дельческой колонией" и извлекать из этого положения "несо-
мненные выгоды". 

Значительное место в научной и преподавательской ра-
боте М. Н. Соболева в этот период занимали вопросы социоло-
гии и статистики. Его книга "Организация и методы статистики 
труда" не только знакомила читателя с историей развития и до-
стижениями социально-экономической статистики стран За-
падной Европы и Северной Америки, но и содержала основан-
ные на изучении мирового опыта рекомендации по организа-
ции статистической службы в России [8]. © Савченко М. М., 2005 
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В докторской диссертации "Таможенная политика России 

во второй половине XIX века" М. Н. Соболев показал, что в слож-
ном механизме формирования таможенно-тарифной политики 
доминирующая роль принадлежала государству, перед кото-
рым отступали на второй план интересы даже самых влиятель-
ных общественных групп. Государство стремилось извлекать из 
таможенных пошлин наибольший доход, и эта преобладающая 
фискальная цель была "блестяще осуществлена при величайшем 
напряжении платежных сил народной массы". При этом покро-
вительственное влияние на промышленность являлось, по его 
мнению, "отраженным результатом высоких фискальных по-
шлин" [9]. По широте привлеченного литературного и докумен-
тального материала, масштабу разработки темы, оригинально-
сти выводов эта наиболее значительная работа М. Н. Соболева 
стала заметным явлением в отечественной экономической ли-
тературе и до настоящего времени сохраняет научное значе-
ние для исследования истории экономики и экономической 
политики России на этапе ее капиталистической модернизации. 

В многочисленных докладах и статьях М. Н. Соболев об-
ращал внимание на серьезные недостатки российского тамо-
женного тарифа, являвшегося уже многие годы, по его мнению, 
"пестрым букетом ставок различной покровительственной силы 
и значения". Главным изъяном таможенной системы он считал 
стремление покровительствовать всем отраслям отечественно-
го производства с целью достижения полной экономической 
самостоятельности и независимости от иностранных рынков. 
По его мнению, назревшую таможенную реформу следовало 
провести в соответствии с нуждами и экономическими интере-
сами потребителей и, прежде всего, сельского населения, а к ее 
разработке привлечь широкие общественные силы [10]. 

Учитывая изменения общественно-политических реалий 
в начале ХХ в., М. Н. Соболев видел в институциональном офор-
млении новых общественных интересов существенный резерв 
повышения действенности экономической политики государ-
ства. "Если Россия хочет сохранить свое положение великой 
державы, — писал он в 1913 г., — она должна выступить с ак-
тивной экономической политикой, опирающейся на широкую 
общественную самодеятельность" [11]. Он активно работал в 
Харьковском областном комитете по пересмотру русско-
германского торгового договора, редактировал издания Коми-
тета. По предложению Комиссии по подготовке к пересмотру 
торговых договоров при Министерстве финансов М. Н. Собо-
левым была написана "История русско-германского торгового 
договора" — исторический очерк заключения торгового догово-
ра (1894) и торговой конвенции (1904) с Германией [12]. 

В годы первой мировой войны ученый выступал против воз-
вращения к автономной таможенной политике и предлагал сохра-
нить в будущем систему конвенционных тарифов с проведением 
принципа условного (ограниченного) наибольшего благоприят-
ствования. В области налоговой политики М. Н. Соболев выступал 
с критикой правительственного курса на сохранение архаичной 
системы косвенного обложения преимущественно малообеспе-
ченных слоев населения. Его проект финансовой реформы пред-
полагал повышение роли прямых налогов (на доходы, имущество, 
наследство и др.) с целью перенесения главной тяжести обложе-
ния на состоятельные классы, что соответствовало современным 
тенденциям развития финансовых систем [3]. 

Более 30 лет продолжалась преподавательская работа 
М. Н. Соболева. Он был автором ряда учебных и учебно-мето-
дических пособий, некоторые из которых пользовались попу-
лярностью у студентов и переиздавались [14; 15]. В его пере-
воде были изданы на русском языке работы немецких эконо-
мистов Г. Шенберга и К. Родбертуса [16; 17]. 

C 1905 г. М. Н. Соболев активно занимался политической 
деятельностью, выступал сторонником демократических свобод 
и социальных реформ. Он обвинялся властями в сочувствии 
революционному студенческому движению; в МВД имелись 
сведения о собраниях политически неблагонадежных "акаде-
мистов" на его квартире в Томске [18]. Он был активистом том-
ской, а затем харьковской региональных организаций партии 
"Народной свободы"; в период редактирования им газеты "Си-
бирская жизнь" (1905 – 1910) она фактически являлась неофи-
циальным органом местного отдела кадетской партии. Актив-
ная общественная позиция и способность откликаться на поли-
тическую злобу дня — умеренная, но последовательная оппози-

ционность вместе с широкой эрудицией и высокой квалифика-
цией экономиста постепенно выдвинули М. Н. Соболева в число 
заметных фигур либерального движения, сделали его признан-
ным в буржуазно-интеллигентских кругах специалистом по финан-
сово-экономическим вопросам. В августе 1917 г. в условиях 
обострения экономического и политического кризиса он призы-
вал к созданию "реальной действительной власти", способной 
предотвратить финансовое банкротство государства и обеспечить 
нормальное течение хозяйственной жизни [19]. 

С 1892 г. в течение многих лет М. Н. Соболев сотрудни-
чал в крупнейшей либеральной газете России "Русские ведо-
мости", печатался в журналах "Современный мир", "Экономист 
России", "Критическое обозрение", "Хозяйство", "Агрономический 
журнал" и другие, был автором ряда статей по экономической 
проблематике в энциклопедических словарях Брокгауза и Ефрона. 

В 1920-е гг. М. Н. Соболев участвовал в дискуссиях по 
вопросам денежного обращения, реформы кредитной системы; 
опубликовал работы по экономической политике, финансам, 
внешней торговле, теории и практике кредита [20 – 23]. 

Проблемы внешнеэкономической политики, прежде всего 
тарифного регулирования внешней торговли, практики заклю-
чения внешеторговых договоров, истории международной тор-
говли, особенности экономической политики стран мира посто-
янно находились в центре научных интересов ученого. Изуче-
ние и творческое использование наследия М. Н. Соболева ак-
туализируется в условиях вхождения Украины в мировое эконо-
мическое сообщество, может быть использовано при опреде-
лении стратегии и тактики вхождения страны в мировое эконо-
мическое сообщество. 
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МОДЕЛИ ЭКОНОМИЧЕСКОГО 

ПОВЕДЕНИЯ ЧЕЛОВЕКА: 

НЕОИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЙ 

ПОДХОД (СРАВНИТЕЛЬНЫЙ 

АНАЛИЗ) 
 
In the article the imperfection of neoclassical model of man’s 

economic behaviour is pointed out. Competing — institutional — 
approaches to analisis the behavioural reasons of human activity 
are depicted and their proximity to reality is substantiated. 

 
Задача изучения природы человеческой личности в эконо-

мической теории возникла как самостоятельная проблема после 
того, как в конце ХIХ – начале ХХ в. в результате маржиналистской 
революции сформировалась неоклассическая парадигма. В рам-
ках этого направления сложилась концепция "рационального эко-
номического человека" (homo economicus), согласно которой лич-
ностные характеристики человека, живущего в рыночном обще-
стве, сводятся к "максимизирующему" поведению: каждый инди-
вид стремится к максимизации своей полезности от использова-
ния рыночных благ; совершенно точно знает свои предпочтения, 
может их ранжировать в соответствии с определенными критерия-
ми; в каждый данный момент времени обладает полной информа-
цией о ценах благ, об их потребительских свойствах и мгновенно 
рассчитывает вариант расходования своего ограниченного бю-
джета. Такой субъект является совершенно рациональным, ибо не 
имеет никаких затруднений в определении параметров своего 
поведения (как внешних, так и внутренних), легко планирует 
и мгновенно достигает заранее поставленную цель – максимиза-
цию полезности. При этом такой "рациональный человек" не имеет 
никаких социальных связей, кроме рыночных: являясь атомарным 
индивидом, он устанавливает взаимосвязи с другими субъектами 
экономики только в том случае, если рационально рассчитывает 
получить от этого выгоду в форме денежных доходов или потреби-
тельских благ с высокой полезностью [1, с. 17 – 46; 2, с. 54 – 87; 3]. 

Такой подход, хотя и сохраняется в экономической теории 
многие десятилетия, вызывает все более усиливающуюся критику. 
Наиболее серьезным вызовом неоклассической модели человека 
в последние три десятилетия стал неоинституциональный подход. 
В связи чем целью сmаmьи является рассмотрение неоинституци-
ональной модели экономического поведения человека. 

Одна из масштабных версий неоинституционализма пред-
ставлена в работах Д. Норта: он пытается переосмыслить всю че-
ловеческую историю на основе идеи трансакционных издержек, 
введенную в теорию лауреатом Нобелевской премии Р. Коузом [4; 5]. 
Суть его подхода заключается в следующем. Человеческая спо-
собность получать и обрабатывать информацию об окружающем 
мире является ограниченной (феномен ограниченной рациональ-
ности — bounded rationality), что не дает мгновенно и без затрудне-
ний определять рыночные параметры окружающей экономической 
среды (цены, качество товаров и услуг, условия сбыта и поставки и т. д.) 
как в данный момент времени, так и в будущем. С другой стороны, 
среда, в которой протекает жизнедеятельность отдельных индиви-
дов и их групп (рынок), динамично меняется под воздействием 
внешних и внутренних обстоятельств, что в свою очередь суще-
ственно ограничивает горизонт рационального планирования, и в 
совокупности с ограниченными познавательными способностями 
не позволяет людям сколько-нибудь серьезно снижать неопреде-
ленность, возникающую в их собственных экономических взаимо-
отношениях [4, с. 17 – 44]. 

В результате поведение человека не характеризуется мгно-
венным рациональным расчетом всех возможных вариантов выбо-
ра, поэтому индивид не ведет себя так, чтобы в каждый данный 
момент достигать максимально эффективного (для себя лично) 
исхода. А значит и вся экономика с учетом неоптимальности пове-
дения отдельных субъектов не приближается к оптимальному со-
стоянию ("общему равновесию" неоклассики), что равносильно 
возникновению высоких потерь ресурсов, то есть издержек. Эти 
издержки были названы трансакционными, так как в институцио-
нальной теории взаимодействия (взаимоотношения) между людь-
ми обозначаются термином "трансакции", заимствованным из 
практики товарного обмена (сделка — transaction) [2, с. 188 – 212; 
4, с. 45 – 55]. 

Трансакционные издержки представляют собой серьезную 
угрозу функционированию экономической системы, так как усили-
вают неопределенность, рожденную ограниченной рационально-
стью и объективными обстоятельствами. Для снижения трансакци-
онных издержек люди вынуждены создавать особые рамки для 
своего поведения, которые дают возможность расширить горизонт 
рациональности каждого отдельного индивида и сделать его пове-
дение более предсказуемым для других субъектов, тем самым 
снижая поведенческую неопределенность всего социума. Эти по-
веденческие рамки, или ограничения, являются институтами, сово-
купность которых представляет собой институциональную структу-
ру общества (institutional framework). Институциональная структура 
состоит из норм и правил поведения, которые регулируют отноше-
ния индивидов (экономических, юридических и идеологических, 
таких, как права собственности, различные кодексы, моральные 
ценности и т. д.) [4, с. 56 – 96]. 

Именно институциональные структуры скрепляют и форми-
руют как отношения между индивидами, так и самих индивидов, 
прививая им ценности и обучая определенным формам поведения 
и отношений с другими индивидами. Так возникает "институцио-
нальный человек", который, в отличие от "экономического челове-
ка" неоклассической теории, обладает ограниченными познава-
тельными способностями и определенной системой ценностей, 
которая самым серьезным образом влияет как на поведение от-
дельных индивидов, так и организаций, которые они создают, 
приближая их к траектории экономического роста или удаляя от 
нее [4, с. 97 – 178]. 

В рамках концепции "институционального человека" сущест-
вует определенная диверсификация моделей экономического по-
ведения. Так, в теории экономической организации О. Уильямсона 
сформировалась парадигма оппортунистического субъекта, то 
есть экономического субъекта, который сознательно скрывает до-
ступную ему информацию от тех, с кем он вступает во взаимоот-
ношения, лжет, занижает трудовые усилия (это касается как пове-
дения наемных работников по отношению к администрации фирм, 
так и менеджмента по отношению к собственникам компаний) [6 – 8]. 
Сейчас концепция О. Уильямсона занимает значимую позицию в ака-
демическом мире, дополняя в некотором смысле неоклассическую 
парадигму рядом важных реалистических положений. Один из 
отцов-основателей неоинституциональной теории Х. Демсец 
отмечал, что мир свободной конкуренции (laissez-fair) — это 
неоклассический рынок (то есть в данном случае "рациональ-
ный человек") плюс трансакционные издержки [1, с. 147]. 

Смысл подхода этого исследователя заключается в сле-
дующем. 

Если бы человек как личность изначально не обладал особыми 
свойствами, которые ярко проявляются в экономическом поведении, 
экономика могла бы приблизиться к идеальной модели, нарисованной 
неоклассикой: все социальные контакты осуществлялись бы в форме 
рыночных обменов, характеризовавшимися такими параметрами 
как, (1) краткосрочность, (2) полнота и (3) доверие [6, с. 48 – 151]. 

Речь идет о том, что для массы автономных, конкурирующих 
индивидов не было бы надобности в долгосрочных отношениях, 
так как в любой момент своего контрагента можно было бы заме-
нить на другого, разорвав рыночный контракт и заключив новый, 
причем информация обо всех контрагентах была бы доступна без 
издержек ее поиска и всем индивидам можно было доверять 
в равной степени (краткосрочность и доверие). И, кроме того, все 
условия взаимоотношений были бы оговорены заранее в контрак-© Белоусенко М. В., 2005 
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те, обеспечивая минимальный уровень неопределенности (полноту). 
Все три перечисленных параметра взаимоотношений являются ха-
рактеристикой неоклассического конmракmа, которые, по О. Уилья-
мсону, невозможно заключать в реальности во всех случаях [6, с.127 – 
151; 7, с. 261 – 276]. Там, где отношения людей невозможно уста-
навливать на основе неоклассических контрактов (то есть рынка), 
возникают провалы рынка, требующие для своего регулирования 
других институциональных рамок, то есть другого типа контракта. 
Провалы рынка связаны с особенностями человеческого поведения: 
человек у О. Уильямсона, во-первых, как и у всех институционали-
стов, от природы обладает ограниченными способностями позна-
вать и предвидеть сложные, неопределенные процессы 
в окружающем мире и, во-вторых, склонен преследовать свои уз-
коограниченные, корыстные интересы (такое поведение О. Уиль-
ямсон называет оппорmунисmическим) настолько, что необходимо 
создавать особые, очень жесткие институциональные рамки (особые 
контракты), сдерживающие такое оппортунистическое поведение. 

Таким альтернативным типом контракта является контракт 
неполный или оmношенческий, наиболее яркий пример которого – 
контракт найма. В ряде случаев субъектам экономики необходимо 
устанавливать долгосрочные отношения, без чего невозможно 
длительное и эффективное производство товаров и услуг. Это свя-
зано, как правило, с потребностью в совместном использовании 
высокоспециализированных ресурсов (технических систем, специ-
ализированных знаний и умений персонала и т. д.) для производ-
ства. Но когда собственники специализированных ресурсов, кри-
тически важных для обеспечения производства и получения дохо-
дов, объединяются в единую "команду" (организацию), возникает 
угроза стабильности отношений и производства из-за ограничен-
ной рациональности и оппортунистического поведения одной из 
сторон отношений. 

Почему так происходит? Рабочие, обладающие высокоспе-
циализированными знаниями и опытом, в приобретение которых 
к тому же были инвестированы средства организации, не могут, 
в силу ограниченной рациональности, оценивать долгосрочные 
интересы всей фирмы и, будучи склонными к преследованию сво-
их узких интересов, имеют возможность (хотя бы потенциально, не 
обязательно в реальности) занижать свои усилия в процессе про-
изводства, снижать качество продукции, пытаясь при этом создать 
видимость полноценной работы. Также в условиях крупномас-
штабного бизнеса менеджеры, обладающие данными об еже-
дневном течении дел в управляемой организации и контролирую-
щие ее производственные и финансовые потоки, могут сознательно 
скрывать часть информации от собственников активов с целью 
получения неучтенных доходов, обоснования потребности в сни-
жении управленческой нагрузки и раздувании штатов. Такое оп-
портунистическое поведение ведет к снижению эффективности, то 
есть появлению трансакционных издержек и для снижения угрозы 
этого необходима иная, отличная от неоклассической, форма кон-
трактов, которая предполагает наличие административной власти 
собственников над менеджерами и менеджеров над рабочими, то 
есть контракты найма. 

Для того, чтобы ликвидировать потенциальную опасность 

оппортунизма с самого начала функционирования организации, 

собственники производственных активов заключают с менеджера-

ми, а те, в свою очередь, — с рабочими, контракты найма, главной 

особенностью которых является то, что в них: (1) не специфициро-

ван срок окончания отношений (то есть они являются долгосроч-

ными), (2) в рамках данных отношений рабочий/менеджер предо-

ставляет право менеджеру/собственнику распоряжаться своим 

трудом в определенных границах, в зависимости от будущих об-

стоятельств, по его собственному усмотрению в обмен на фикси-

рованную сумму денег, то есть предоставляет ему административ-

ную власть над своей рабочей силой, (3) в данном контракте не 

оговорены все условия труда и отношений в конкретный момент 

времени в будущем, причем наниматель имеет право как поощ-

рять работника (менеджера) за высокопроизводительный труд, так 

и разорвать контракт с целью наказания за оппортунизм. Такой 

контракт, фактически, оформляет долгосрочные отношения, не 

специфицируя их до конца и обеспечивая гибкость и устойчивость 

взаимодействий. Именно поэтому он является неполным (incom-

plete) или отношенческим (relational) [6, с. 332 – 383; 7, с. 267 – 

269; 8, с.57 – 81]. Контракт найма обеспечивает длительное и 

устойчивое функционирование хозяйственных организаций со-

временного индустриального (капиталистического) типа, создавая 

гибкую систему поощрений и наказаний в пользу собственников 

и/или менеджеров для достижения высокой производительности, 

присущей данному типу экономики. 

Таким образом, индустриальный капитализм опирается на 

два противостоящих типа хозяйственных институтов или контрак-

тов: неоклассические рыночные и контракты найма (отношенче-

ские). Однако между ними лежит еще целый спектр контрактных 

взаимоотношений, объединяющих полуавтономных субъектов хо-

зяйства (так называемые гибридные конmракmы), причем степень 

автономности варьируется в зависимости от множества факторов 

(неопределенности, частоты трансакций, специализированности акти-

вов) и т. д. [9, с.108 – 109, 117]. Отсюда вытекает и предложенная 

О. Уильямсоном "когнитивная карта контрактов", охватывающая 

основные "экономические институты капитализма", и склонность 

представителей институционализма к редукции экономических 

отношений сугубо к контрактным и многое другое [6, с. 61 – 62]. 

О. Уильямсон, наряду с другими неоинституционалистами, 

опирается на категорию "ограниченной рациональности", или 

ограниченных познавательных способностей человека. Родона-

чальником этой концепции является лауреат Нобелевской премии 

Г. Саймон, который ввел указанную категорию в организационную 

науку с целью анализа поведения менеджмента коммерческих 

фирм [3; 10; 11]. Проводя такой анализ, он фактически в ряде сво-

их публикаций пытался показать, что функционирование органи-

заций современного типа, укрепление позиций крупных корпора-

тивных структур в экономике США и Европы середины – второй 

половины ХХ в. связано не только с ростом эффективности и бла-

госостояния, но и с несовершенством коммуникаций, неверными 

решениями, потерями ресурсов [11, с.132 – 156; 12]. В предше-

ствующий период первичной индустриализации в странах первой 

и второй волны капиталистического развития (Англия, США, Гер-

мания, Франция и т. д.) сложилась научная традиция трактовки 

поведения менеджера как поведения инженера, характеризующе-

гося такой же точностью и строгостью расчетов, как если бы пред-

принимательство и управление человеческой организацией имели 

дело с машиной [13]. Но к середине ХХ в. стало ясно: хозяйствен-

ная организация как объект управления, как социальная система 

вовсе не может рассматриваться как механический агрегат, то есть 

она является совокупностью живых людей, обладающих опреде-

ленными познавательными ограничениями, ценностными установ-

ками и требующих создания особой системы стимулов для осу-

ществления производительной деятельности. Поведение же 

менеджера, связанное с принятием решений, подвержено ошиб-

кам, неверным оценкам и никогда не обеспечивает максимально 

эффективного варианта выбора. 

Г. Саймон сосредоточил внимание экономистов, специали-

стов в области организационной науки, математиков на ограни-

ченности познавательных способностей управленческого персона-

ла, на потерях информации в системе коммуникаций организации, 

на проблеме понимания фирмы как информационной системы 

и обеспечения ее эффективного организационного дизайна, связан-

ного с точной подстройкой всех коммуникативных каналов и источ-

ников информации для принятия удовлетворительных решений 

менеджерами [3; 10, с. 75 – 144; 11, с. 132 – 233]. 

При этом он предложил полностью отказаться от неокласси-

ческого понятия "рационального человека" и "рационального пове-

дения", указывая на то, что из-за технических проблем и из-за 

ограниченной рациональности принимающих решение индивидов, 

каналы коммуникации и передача информации никогда не бывают 

совершенными, а поэтому решения людей никогда не бывают "оп-

тимальными". Скорее в процессе пошаговой подгонки решений 
под изменяющуюся ситуацию, оценивая свои решения и измене-

ния внешней среды, в которой действуют организации, субъекты 

принимают не абсолютно эффективные на все времена и для всех 

обстоятельств решения, но решения в досmаmочной сmепени эф-
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фекmивные в данных условиях и в данное время. Таким образом, 

Г. Саймон заменяет принцип принятия оптимальных решений 
(принцип оптимизации) принципом принятия удовлетворительных 

решений (satisfactory) [3; 10, с. 252 – 274; 11, c. 157 – 232]. 

Так, в работах наиболее значимых представителей неоин-

ституциональной теории возникла парадигма "институционального 

человека", которая впервые за много десятилетий нарушила без-

раздельное господство в экономической теории неоклассического 

"рационального экономического человека" и позволила многим 

экономистам приблизить свои самые общие теоретические взгля-

ды на человека к реальности. Г. Саймона нельзя назвать институ-

ционалистом в строгом смысле слова, но он оказал на развитие но-
вой парадигмы сильнейшее влияние. Можно сказать, что быть нео-

институционалистом — значит принимать концепцию "ограниченной 

рациональности", так как без нее нельзя объяснить феномен тран-

сакционных издержек 

Существенным моментом этой парадигмы, который 
преодолевает недостатки неоклассического подхода, является 
историчность моделей экономического поведения человека. 
В рамках неоинституциональной теории принцип исторично-
сти получил самостоятельное теоретическое развитие. Оче-
видно, что институциональные системы не возникают в вакууме, 
они являются очень инерционными образованиями, которые 
ни одна революция не в состоянии изменить за один день 
в ходе политического переворота. Поэтому нынешнее состоя-
ние институтов должно быть связано с предшествующими 
и именно совокупное "историческое" состояние институцио-
нальных систем будет определять результаты функциониро-
вания конкретной хозяйственной системы (эффект зависимо-
сти от предшествующего пути развития — path dependence). 

Более того, институты как нормы, структурирующие поведе-
ние людей, создаются самими людьми, поэтому отражают их 
несовершенные познавательные способности и уже сложившиеся 
ценности (нормы и правила прежних периодов). Поэтому любая 
институциональная система не может быть совершенной и не ве-
дет к глобальной оптимальности экономики, то есть она сохраняет 
и иногда порождает новые трансакционные издержки, для сниже-
ния которых создаются новые институты и т. д. [4, с. 97 – 178]. Так, 
Д. Норт приходит к выводу о том, что возможно длительное сохра-
нение неэффективных (неоптимальных с неоклассической точки 
зрения) институциональных систем, веками отклоняющих поведе-
ние большей части субъектов от достижения максимальной произ-
водительности (то есть тормозящих экономический рост). В том же 
направлении плодотворно работает российский исследователь 
В. Полтерович, предложивший концепцию инсmиmуциональных 
ловушек как устойчивой совокупности неэффективных институтов, 
присущих российской и другим экономикам [14]. 

В целом, неоинституциональная концепция основывается на 

представлении о том, что в системе исторических социальных ин-

ститутов субъекты преследуют не абстрактные цели максимизации 

полезности, а те цели, которые им выгодны в рамках данной си-

сmемы норм и правил поведения. А они, в свою очередь, могут по-
буждать субъектов не к производительной хозяйственной деятель-

ности, а к перераспределению доходов, к грабежу, бартеру вместо 

денежных расчетов, коррупции и т. д. Существование такой зави-

симости от предшествующего пути развития возможно как в соци-

альных, так и в технологических системах. П. Дэвид, в частности, 

показал, что на выбор технических параметров влияет общая ин-

ституциональная система, которая закрепляет технологические 

стандарты, далеко не всегда являющиеся оптимальными [15]. 
Таким образом, неоинституциональная теория воспринима-

ет хозяйственную систему, во-первых, как систему устойчивых 
(оформленных институциональными нормами) социальных отно-
шений; во-вторых, как систему не абсолютно рациональных, всемо-
гущих в достижении целей максимизации полезности/прибыльности 
индивидов, а субъектов, ограниченных в своих познавательных 
возможностях; в-третьих, как систему, основанную на стимулах, 
мотивах, без которых никакая экономическая деятельность не мо-
жет иметь места, и, в-четвертых, как систему историческую, за-
висящую от всего хода собственного развития в пространстве и во 
времени. 

Отсюда, познавательный потенциал концепции "институцио-

нального человека" более широкий и реалистичный, нежели нео-

классический, что дает возможность значительно углубить наши 

представления о поведенческих основаниях функционирования 

экономической системы. 
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

ВЫСШИМ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ  

УЧРЕЖДЕНИЕМ  
 

In the article the specific features of competitive strategy 
formation of a higher educational institution on the market of ed-
ucation services in Ukraine are analyzed. Modern approaches to 
the interpretation of the competition strategy concept and to the 
peculiarities of its determination under the influence of different 
external factors are considered. Different concepts related to 
gaining competitive advantages by a higher educational institu-
tion are given. 

 

Современное высшее образовательное учреждение, не-
смотря на общесистемные кризисные явления в обществе, 
остается относительно автономным общественным институтом, 
склонным к выживанию, самосбережению и развитию за счет 
мобилизации внутренних ресурсов, удачного соединения науч-
ных, образовательных и воспитательных функций и накоплен-
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ного интеллектуального потенциала, который может противо-
стоять деструктивным тенденциям. Однако переход экономики 
страны к рыночным методам хозяйствования поставил перед 
высшей школой новые задания, существенно изменив принци-
пы ее деятельности. 

Механизм эволюции хозяйствующего субъекта, в том 
числе и образовательного учреждения, его выживание и после-
дующее развитие целиком и полностью зависят от степени со-
ответствия изменениям бизнес-среды. Экономическое положе-
ние организации в конечном счете определяется двумя факто-
рами: накопленным потенциалом и умением им распорядиться, 
то есть способностью ее менеджмента так организовать про-
цесс функционирования и управления, чтобы в максимальной 
степени реализовать имеющиеся возможности, приспособив 
их к изменяющейся внешней среде [1, с.18]. Следовательно, 
основной проблемой большинства организаций является про-
блема формирования собственной стратегии и адаптации к ди-
намично изменяющимся условиям хозяйствования, а также раз-
витие трансформационных способностей, обеспечивающих эф-
фективную работу в условиях рынка. 

Анализ литературы позволяет сделать вывод о том, что 
на сегодняшний день так и не существует однозначного или 
общепризнанного определения стратегии, хотя практически 
повсеместное использование термина "стратегия" в экономической 
деятельности хозяйствующих субъектов началось в 1950-е гг. 
В общем виде стратегия представляет собой процесс опреде-
ления и установления связи системы с ее окружением, состоя-
щий в реализации выбранной цели и в попытках достичь жела-
емого состояния системы посредством оптимального распре-
деления ресурсов [2; 3]. 

Среди основных критериев классификации стратегий мо-
гут быть названы: уровень принятия решений; базовая концеп-
ция достижения конкурентных преимуществ; стадия жизненно-
го цикла спроса; состояние среды, в которой действует пред-
приятие; положение фирмы в бизнесе; направленность дейст-
вий фирмы; степень риска в деятельности; уровень активности 
действий; принимаемые организацией производственные ре-
шения и стратегические аспекты внутрифирменного управления. 

Попробуем выделить признаки, по которым стратегии 
можно классифицировать с целью более четкого понимания сущ-
ности этого сложного и многогранного понятия. С точки зрения 
обоснования и развития конкурентных стратегий организации 
наибольший интерес представляет классификация, предложенная 
И. Ансоффом [4]. Корпоративная стратегия является общим 
планом управления, охватывая все направления деятельности 
компании. Она состоит из действий, предпринимаемых для утвер-
ждения своих деловых принципов и позиций в различных от-
раслях. Деловая (конкурентная) стратегия концентрируется на 
действиях и подходах, связанных с управлением и направлен-
ных на обеспечение успешной деятельности в одной специфи-
ческой сфере бизнеса (стратегической зоне хозяйствования). 
Функциональная стратегия относится к плану управления те-
кущей деятельностью отдельного подразделения или ключево-
го функционального направления внутри определенной сферы 
деятельности. Операционная стратегия — к еще более конкрет-
ным стратегическим инициативам и подходам в руководстве 
ключевыми оперативными единицами при решении ежеднев-
ных оперативных задач, имеющих стратегическую важность [5, 
с.137, 138]. 

Вместе с тем следует отметить, что одними из наименее 
изученных в теории и практике стратегического управления 
вопросов являются те, которые связаны с обоснованием и реа-
лизацией конкурентных или деловых стратегий. В условиях 
обострения конкурентной борьбы практический интерес ком-
паний к данным стратегиям усиливается, и следует признать, 
что в настоящее время проблемы, связанные с их разработкой 
и реализацией, являются несомненно актуальными. 

Процесс разработки современных стратегий сводится 
к следующему: выработка индивидуальных концепций; фор-
мальное планирование; систематический анализ или видение 
руководства; скооперированное обучение или конкурентная 
политика; сосредоточенность на индивидуальном обучении 

и коллективной социализации. Обязательным условием по-
строения стратегии является своевременность принимаемых 
действий и их адекватность изменениям в среде функциониро-
вания. Результирующие стратегии при этом подлежат деком-
позиции, принимая форму программ, схем, планов, заданий [1, с. 19]. 

В доперестроечный период о масштабах деятельности 
организации можно было судить по ее размерам и мощности, 
производственным площадям, численности персонала, годо-
вому объему продукции и услуг, суммарной стоимости основ-
ных фондов и т. д. Однако в условиях динамичной внешней 
среды рынка все перечисленные показатели дают лишь ориен-
тировочное, а зачастую и весьма искаженное, представление 
о ее реальных возможностях. Обретя долгожданную экономи-
ческую свободу в период реформ, предприятия и организации 
(в том числе и вузы) обнаружили, что их "жизнь" не только не 
облегчилась, но и, наоборот, усложнилась, поскольку возросла 
сложность среды функционирования. Следует отметить, что 
хорошая стратегия и ее удачное выполнение полностью не га-
рантируют того, что образовательному учреждению удастся 
избежать неопределенности и отрицательного влияния ряда 
факторов. Но четкая разработка защитных мер и способов 
преодоления рисков, в конечном счете, позволит сформиро-
вать сильную позицию на рынке образовательных услуг. 

Экономический потенциал организации в условиях рынка — 
не только и не столько совокупность ресурсов, имеющихся в ее 
распоряжении, но и способность использовать эти ресурсы 
с целью создания товаров и услуг, а также возможности и 
ограничения, которые создает среда функционирования, и 
способность организации к институциональным трансформа-
циям, соответствующим изменениям этой среды. 

По мнению многих авторов [6 – 8], особый интерес с точки 
зрения стратегического управления представляет комплексный 
анализ и оценка внешней и внутренней среды образовательно-
го учреждения. Результатом стратегического анализа факторов 
внешней среды является взвешенная оценка возможностей, 
открывающихся перед образовательным учреждением в буду-
щем, а также опасностей (угроз) из внешнего окружения для его 
развития. Анализ внутренней среды (сильных и слабых сторон 
деятельности) проводится с целью выявления тех изменений, 
которые произошли в результате предыдущего функциониро-
вания и которые, вероятнее всего, затрагивают выполнение 
стратегических решений в настоящем и будущем. Это позволяет 
выявить уязвимые, слабые позиции в работе образовательного 
учреждения, которые необходимо нивелировать или устранить 
в будущем, а также сильные позиции, чтобы воспользоваться 
открывающимися возможностями внешней среды. 

При происходящих в настоящее время изменениях курса 
государственной политики в области образования любое при-
нимаемое вузами решение становится стратегическим выбо-
ром. И в данном случае анализ внешней и внутренней среды 
образовательного учреждения позволит не только "выжить", но 
и успешно конкурировать, а также эффективно функциониро-
вать в перспективе. 

Для украинских высших учебных заведений наиболее ак-
туальными проблемами внешней среды являются емкость рын-
ка образовательных услуг и государственная образовательная 
политика. Емкость рынка высшего образования в Украине 
в настоящее время зависит от следующих факторов: 1) демо-
графическая ситуация; 2) реальные доходы людей; 3) регули-
рующая деятельность государства; 4) предпочтения родителей 
относительно образования своих детей; 5) положительное 
и отрицательное влияние внешних интеграционных процессов 
в области образования [8, с. 90]. 

Следует отметить, что ряд факторов рыночной конъюнк-
туры (например, макроэкономические, политические, между-
народные, правовые) лежат за пределами сферы воздействия 
каждого отдельно взятого образовательного учреждения и ни-
какая, даже самая эффективная система управления, не в со-
стоянии на них повлиять — к ним можно только приспособиться. 
Хотя благоприятные изменения этих факторов сами по себе 
открывают перед организацией дополнительные возможности, 
что равносильно приросту той или иной ее ресурсной состав-
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ляющей. Так, снижение уровня инфляции и ставки банковского 
процента за кредит, уменьшение налогового бремени расши-
ряют инновационные и инвестиционные возможности органи-
зации и могут стать ключевыми факторами укрепления ее кон-
курентной позиции на рынке. И, наоборот, введение органами 
государственного управления ужесточающих мер (например, 
условий получения лицензий, более строгих экологических 
норм) может привести к снижению активности деятельности 
организации [1]. 

Используя пошаговый анализ внешней среды, одновре-
менно иллюстрирующий использование модели М. Порте-
ра [9], следует рассмотреть, как он может влиять на модель пяти 
сил конкуренции в области высшего образования. 

Конкуренmная борьба. В ближайшем будущем в условиях 
неблагоприятных демографических тенденций резко усилится 
борьба за абитуриентов. Многие вновь образованные вузы бу-
дут не в состоянии конкурировать с имеющими более устойчи-
вые конкурентные позиции, солидную репутацию, завоевавши-
ми широкую известность и признание, образовательными 
учреждениями. Если не учитывать этот фактор в своих страте-
гических планах, не предпринимать попыток стать уникальной 
организацией, то велика вероятность ликвидации. 

Сила покупаmелей. Влияние этого фактора не поддается 
однозначной оценке. Так, в условиях грядущего сокращения 
количества подготавливаемых специалистов сила покупателей-
предприятий может заметно ослабеть, и они будут вынуждены 
для стабильного пополнения своего кадрового состава уста-
навливать более тесные контакты с образовательными учре-
ждениями, заинтересовывать их в сотрудничестве, например, 
оказывая спонсорскую помощь. В то же время, в случае роста 
безработицы в стране, роль покупателей может усилиться 
и они смогут диктовать свои условия производителям услуг. 

Новые конкуренmы. Угрозу появления новых конкурентов 
можно оценить как низкую, что представляется логичным в 
условиях сокращения спроса на образовательные услуги при 
демографическом кризисе в обществе. Скорее всего, уже при-
сутствующие конкуренты в отрасли предпримут попытки рас-
ширения своего товарного ассортимента за счет вновь по-
явившихся "рыночных" специальностей. 

Сила посmавщиков. Для высших учебных заведений по-
ставщиками являются средние школы и колледжи. Скорее все-
го, в условиях сокращения числа школьников власть поставщи-
ков будет возрастать, то есть зависимость вузов от данных об-
разовательных учреждений усилится. 

Товары-замениmели. В настоящее время сложно подо-
брать товары-заменители для данной сферы деятельности, по-
этому сила влияния этого фактора на сферу высшего образо-
вания практически отсутствует. 

Рассмотрев конкурентную динамику отрасли, можно ду-
мать о том, какие шаги предпринимать, как использовать те 
или иные возможности. При этом конкурентную рыночную по-
зицию образовательного учреждения определяют его конку-
рентные преимущества. Согласно ориентированной на рынок 
стратегии М. Портера предприятие достигает конкурентного 
преимущества, когда ему удается с помощью соответствующей 
стратегии защититься от влияния пяти вышеуказанных конку-
рентных факторов в своей отрасли. Представители подхода 
к управлению предприятием на базе ресурсной ориентации, 
напротив, подчеркивают, что устойчивое конкурентное пре-
имущество может быть завоевано лишь благодаря ресурсам, 
обладающим определенными характеристиками (например, 
трудность имитации и замещения) [10, с.107]. Так, ресурсом, 
который может обеспечить предприятию устойчивое конку-
рентное преимущество, является хорошая репуmация, которая 
создается в течение многих лет благодаря постоянному высо-
кому качеству производимой продукции (услуг). Для потреби-
телей, при покупке услуг высшего образования, отличная репу-
тация вуза очень ценна и может стать одним из важных  
рыночных ориентиров. Хорошая репутация может предоставить 
образовательному учреждению превосходство над конкурен-
тами, так как не может быть в короткий срок ими имитирована, 
а для создания нечто сопоставимого потребуется много 

лет [10, с.108]. Репутация предприятия может подпитываться 
из множества источников таких, как качество продукции, инно-
вационные технологии, благоприятный морально-психологиче-
ский климат внутри организации. 

Устойчивое конкурентное преимущество предприятие мо-
жет завоевать благодаря тому, что имеет и контролирует уни-
кальные ресурсы, например человеческий капиmал. Этот фак-
тор формируется как в результате приобретения вузом челове-
ческого капитала определенного количества и качества, так 
и в результате формирования коллективного знания с течением 
времени. Это знание приобретается при накоплении опыта об-
разовательной деятельности, а также при разрешении опреде-
ленных сопутствующих проблем в прошлом, что может быть 
использовано для более или менее сходных проблем и ситуа-
ций в будущем. 

К ресурсным может быть также отнесено конкурентное 
преимущесmво mехнологического харакmера. Техническое (тех-
нологическое) преимущество определяется высоким уровнем 
прикладной науки и техники, а также специфическими техноло-
гическими операциями, которые могут применяться для улуч-
шения качественных характеристик продукции [5]. Так, уделяя 
постоянное внимание научным исследованиям, формированию 
научных школ, используя инновационные методы обучения на 
базе новой техники и современных коммуникационных средств, 
вузы могут приобрести конкурентное преимущество, что, в свою 
очередь, повлияет и на репутацию организации. 

В заключении всего вышеизложенного можно отметить, 
что общий стратегический анализ не дает однозначного ответа 
относительно того, как сформировать стратегию образователь-
ного учреждения. Как правило, оно может прорабатывать раз-
личные варианты развития, представляющие собой разные 
комбинации товаров и рынков. При этом стратегическая ста-
бильность высших учебных заведений (как и других предприя-
тий на рынке) возможна только в условиях его конкурентоспо-
собности и гибкой адаптации к изменениям рыночной среды. 
Чтобы быть конкурентоспособным, вуз должен иметь конку-
рентные преимущества. Пути их обретения могут быть следу-
ющими: 1) стать в своем роде "уникальной" организацией, про-
водящей эффективную товарную политику и оказывающей 
услуги высокого качества; 2) противостоять воздействию раз-
личных сил внешней среды благодаря продуманным стратеги-
ческим действиям на рынке; 3) приобрести ресурсные пре-
имущества, которые будут выгодно отличать данную организа-
цию от множества других. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЗАЛУЧЕННЯ  

ДОВГОСТРОКОВИХ ФІНАНСОВИХ 

РЕСУРСІВ У БАНКІВСЬКІЙ 

СИСТЕМІ УКРАЇНИ 
 
The article is devoted to the attraction of long-term fi-

nancial resources into the banking system to secure the 
necessity of mortgage crediting. Several possible sources of 
long-term financial resources are analyzed in order to be used in 
the sphere of mortgage crediting. Some priority sources of such 
resources are determined in the Ukrainian economic conditions.  

 
На сучасному етапі розвитку економіки України спостері-

гається підвищений попит на довгострокові фінансові ресурси 

з боку банківської системи. Зокрема, в останні роки в Україні 

активно відбувається становлення системи іпотечного кредиту-

вання. Для того щоб здійснювати іпотечне кредитування, яке 

є за своєю суттю довгостроковим, банківській системі необхідні 

довгострокові фінансові ресурси. Від обсягу таких ресурсів, їх 

структури та строковості залежать і обсяги надання іпотечних 

кредитів. 

Актуальність дослідження визначається зростаючою пот-

ребою банківської системи в довгострокових фінансових ресур-

сах для забезпечення потреб іпотечного кредитування. Вирі-

шення проблеми залучення довгострокових фінансових ресурсів 

у банківську систему України дозволить покращити умови на-

дання іпотечних кредитів шляхом зменшення процентних ста-

вок, збільшення строків кредитування для потенційних позича-

льників — фізичних та юридичних осіб. Отже, більша кількість 

банків зможе долучитися до процесу іпотечного кредитування, 

що підвищить конкуренцію на ринку. 

Залучення фінансових ресурсів у банківську систему дос-

ліджують вітчизняні та зарубіжні науковці, зокрема, Н._Бицька [1], 

А. Вожжов [2], М._Алексеєнко [3] та ін. Проте недостатньо висвіт-

леним залишається питання залучення саме довгострокових 

фінансових ресурсів у вітчизняну банківську систему для забез-

печення потреб іпотечного кредитування. 

Отже, мета дослідження — проаналізувати залучення 

у банківську систему України довгострокових фінансових ресу-

рсів, виявити тенденції щодо подальшої потреби в них та ви-

значити інноваційні джерела залучення таких ресурсів при іпо-

течному кредитуванні. 

Об’єктом дослідження визначено процес залучення у бан-

ківську систему України довгострокових фінансових ресурсів. 

Для вітчизняних банків на сьогоднішній день головним ви-

дом пасивів, а отже й ресурсною базою для формування довго-

строкових фінансових ресурсів, є вклади (депозити). За останні 

5 років (з 2000 до 2004 рр.) обсяги залучення довгострокових 

депозитів у національній валюті зросли в 29,3 раза, а в іноземній — 

у 25,7 раза [4]. 

Ринок банківських депозитів юридичних осіб уже практич-

но поділений між банками, отже основна конкуренція розгорта-

ється за залучення депозитів фізичних осіб. Зацікавленість бан-

ків у таких депозитах можна пояснити і тим, що навіть за вкла-

дами населення до запитання спостерігається менша активність 

та рух коштів, аніж за рахунками підприємств та організацій. Про 

наявність значних резервів збільшення пасивів банків за рахунок 

залучення коштів, що знаходяться поза сферою банківських де-

позитів, свідчать дані табл. 1 [4]. 

Таблиця 1 
 

Грошово-кредитні показники в Україні за 2000 – 2004 роки 
 

Показник 

Значення показника, млн. грн. 

2000 р. 2001 р.
  

2002 р. 2003 р. 2004 р. 

Депозитні вклади 
фізичних осіб 

3 481 6 566 11 601 18 875 22 116 

Готівкові кошти 
в обігу (М0) 

12 799 19 465 26 434 33 119 42 345 

Співвідношення 
(2)/(1) 

3,68 2,96 2,28 1,75 1,91 

 
Дані табл. 1 свідчать про зменшення співвідношення гро-

шової маси поза банківською сферою та на банківських рахун-
ках, але цей показник усе ще залишається достатньо високим. 

Поряд з гривневою масою, що знаходиться поза сферою 
діяльності банківської системи, в населення за різними оцінка-
ми знаходиться близько 15 – 20 млрд. долл. [5]. Ці непередані 
в управління банкам заощадження в іноземній валюті є важливим 
банківським резервом для формування довгострокових фінан-
сових ресурсів у майбутньому. 

Для з’ясування потреби в довгострокових фінансових ре-
сурсах у майбутньому використано методи математичного мо-
делювання. У результаті отримано песимістичний, оптимістич-
ний та реалістичний прогноз потреби в залученні таких ресурсів 
(рисунок). 
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Рис. Прогнозована потреба абсолютного приросту  
залучення довгострокових фінансових ресурсів у банківську 

систему України до попереднього року 
 

За даними рисунка можна визначити середні темпи зрос-
тання потреби банківської системи України в довгострокових 
фінансових ресурсах за реалістичним прогнозом (172,2%), які 
є вищими, ніж темпи зростання основи ресурсної бази вітчиз-
няних банків — депозитів (147,5%). Отже, за рахунок залучення 
лише самих депозитів не вдасться забезпечити зростаючі пот-
реби в довгострокових фінансових ресурсах. Таким чином, 
у банківських установ виникає необхідність пошуку додаткових 
інноваційних джерел залучення довгострокових фінансових ре-
сурсів. 

Автором були проаналізовані потенційні джерела дов-
гострокових фінансових ресурсів. Такими джерелами визначе-
но державний mа місцеві бюджеmи, банківський капіmал, фон-
довий ринок, кошmи міжнародних фінансових усmанов, іноземних 
mа місцевих інвесmорів, заощадження населення. 

Подальшим етапом дослідження став вибір пріоритетного 
джерела залучення довгострокових фінансових ресурсів у бан-
ківську систему для забезпечення потреб іпотечного кредиту-
вання в сучасних вітчизняних умовах. Цей вибір здійснювався 
таким чином, щоб посилити позитивні тенденції на іпотечному 
ринку і мінімізувати можливі негативні наслідки. 

Для визначення пріоритетного джерела довгострокових 
фінансових ресурсів було застосовано метод аналізу ієрар-
хій [6]. Як критерії порівняння джерел обрані наступні: © Бажанов О. Є., 2005 

© Малярец Л. М., 2004 
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1. Обсяг залучення — величина фінансових ресурсів, що 

спрямовується у сферу іпотечного кредитування. 
2. Досmупнісmь джерела — можливість використання того 

чи іншого джерела в сучасних українських умовах. 
3. Варmісmь залучення — ціна, яку необхідно заплатити за 

довгострокові фінансові ресурси. 
4. Ризик залучення — величина імовірності відтоку довго-

строкових фінансових ресурсів із сфери іпотечного кредитування. 
5. Терміновісmь — час, за який довгострокові фінансові 

ресурси спрямовуються в іпотечне кредитування. 
6. Адапmивнісmь — досвід використання джерела залу-

чення довгострокових фінансових ресурсів в іпотечне кредиту-
вання у світовій практиці. 

За результатами оцінок експертів була складена табл. 2, 
в якій розраховано глобальні пріоритети джерел залучення дов-
гострокових фінансових ресурсів. 

Для того щоб остаточно пересвідчитися у правильності 
суджень та в точності структурування завдання, було розрахо-
вано показник відношення узгодженості ієрархії (ВУ). Враховую-
чи те, що його значення (5,3%) є меншим за граничний рівень 
цього показника (10%), отриманий результат дослідження є прий-
нятним і свідчить про високу якість суджень у процесі аналізу. 

Отже, за результатами аналізу визначено глобальні пріо-
ритети для кожного з джерел. Як видно з табл. 2, найбільш пріо-
ритетним джерелом залучення довгострокових фінансових ре-
сурсів у банківську систему в сучасних умовах є фондовий ри-
нок — джерело з найвищим глобальним пріоритетом (0,317). 
Орієнтація на це джерело надасть можливість банківським уста-
новам сформувати необхідну базу довгострокових фінансових 
ресурсів для забезпечення потреб іпотечного кредитування. 

 
Таблиця 2 

 
Розрахунок глобального пріоритету  

джерела залучення довгострокових фінансових  
ресурсів в іпотечне кредитування 

 

Джерело довго-
строкових фінансо-

вих ресурсів 

Обсяг 
залучення 

(0,406) 

Доступ-
ність 
джере-
ла 

(0,058) 

Вар-
тість 
залу-
чення 
(0,210) 

Ризик 
залу-
чення 
(0,181) 

Тер-
міно-
вість 

(0,110) 

Адап-
тив-
ність 

(0,035) 

Гло-
баль-
ний 
пріо-
ритет 

Державний та міс-
цеві бюджети 

0,037 0,100 0,421 0,324 0,049 0,068 0,176 

Банківський капітал 0,230 0,187 0,213 0,160 0,265 0,158 0,213 

Фондовий ринок 0,440 0,357 0,167 0,305 0,128 0,375 0,317 

Міжнародні фінан-
сові установи 

0,114 0,070 0,090 0,056 0,110 0,037 0,093 

Заощадження на-
селення  

0,071 0,236 0,069 0,121 0,378 0,310 0,131 

Іноземні та місцеві 
інвестори 

0,108 0,049 0,040 0,035 0,070 0,051 0,071 

 
Крім того, потрібно зазначити, що банківська система 

України характеризується неоднорідністю: банки суттєво різ-
няться за рівнем регулятивного капіталу, від розміру якого ба-
гато в чому залежить можливість надання довгострокових кре-
дитів [7]. Це зумовлює необхідність визначення впливу розміру 
регулятивного капіталу банку на його забезпеченість довго-
строковими фінансовими ресурсами. 

Кластеризація банківських установ за розміром регулятив-
ного капіталу (відповідно до методики, запропонованої експер-
тами НБУ [8]) та рівнем їх забезпеченості довгостроковими фі-
нансовими ресурсами дозволила визначити взаємозв’язок між 
цими показниками. Дослідження засвідчило, що 72,8% банків 
з розміром регулятивного капіталу менше 5 млн. євро низько та 
нижче середнього забезпечені довгостроковими фінансовими 
ресурсами, а 80,4% банків з розміром регулятивного капіталу 
понад 10 млн. євро високо та вище середнього забезпечені дов-
гостроковими фінансовими ресурсами. Отже, існує пряма залеж-
ність між цими показниками: банки з більш високим розміром 
регулятивного капіталу характеризуються і більш високою забез-
печеністю довгостроковими фінансовими ресурсами. Таким чи-

ном, з позиції потреби збільшення обсягу довгострокових фінан-
сових ресурсів, яких потребує банківська система України, бан-
кам необхідно підвищувати розмір регулятивного капіталу. 

Отже, за результатами проведеного дослідження можна 
зробити наступні висновки. Наявна динаміка залучення довго-
строкових фінансових ресурсів не може задовольнити потреби 
банківської системи України в таких ресурсах у майбутньому. 
Для цього слід застосовувати альтернативне джерело залучен-
ня довгострокових фінансових ресурсів — фондовий ринок. Ви-
користання такого джерела на практиці, разом із рекомендаці-
єю щодо підвищення розміру регулятивного капіталу, дозволить 
значно розширити банківській системі України обсяги залучен-
ня довгострокових фінансових ресурсів для забезпечення пот-
реб іпотечного кредитування. 

Подальшого дослідження потребує визначення інструмен-
тів та механізмів, які дадуть можливість здійснювати залучення 
довгострокових фінансових ресурсів з фондового ринку у бан-
ківську систему. 
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ПРОБЛЕМИ ІННОВАЦІЙНОГО 

ТЕХНОЛОГІЧНОГО РОЗВИТКУ 

УКРАЇНИ В КОНТЕКСТІ 

ПОСТІНДУСТРІАЛЬНОЇ  

ПАРАДИГМИ 
 
In the article the problems of innovation technological de-

velopment in postindustrial society are determined. The main 
approaches to explanation the mechanism of stable economic 
growth under modern conditions are considered, as well as the 
possibilities of estimating its quality and rates are analysed. On 
the basis of it the directions of innovation technological develop-
ment for Ukraine are determined. 

 

Характерною особливістю сучасного етапу розвитку циві-

лізації є широке використання у виробничих процесах сполу-

чення розумових здібностей людини з новітніми технологіями, 
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що забезпечує багаторазове зростання продуктивності праці 

в усіх без виключення галузях народного господарства. Ці тран-

сформаційні зміни, які супроводжують перехід суспільства на 

якісно новий рівень, трактуються в науковій літературі як "нова 

економіка", "суспільство знань", "інформаційне суспільство", 

"інформаціональна епоха", "третя хвиля", "постіндустріальне 

суспільство" та ін. При цьому всі ці підходи концентрують увагу 

на формуванні принципово нового типу економічного устрою 

суспільства — постіндустріального (інформаціонального, неое-

кономічного тощо), в якому головну роль відіграють інформація, 

знання, інтелект. 

Теоретичні засади парадигми постіндустріального суспі-

льства розроблено в працях Д. Белла, Л. Туроу, Е. Тоффлера, 

М. Кастельса, В. Іноземцева. Цими вченими закладено мето-

дологічне підґрунтя щодо визначення сутності трансформацій, 

які виникають у сучасному світі, а також аналізу передумов ма-

кроекономічного розвитку, характерних для інтелектуально орі-

єнтованої економіки. 

Як зазначає Е. Тоффлер, до нашого часу людство пе-

режило дві величезні хвилі змін, і кожна з них, в основному, 

знищувала більш ранні культури чи цивілізації та заміщала їх 

у такий спосіб життя, що був незбагненний для людей, що 

жили раніше. Перша хвиля змін — сільськогосподарська ре-

волюція — потребувала тисячоріч, щоб зжити саму себе. 

Друга хвиля — зростання промислової цивілізації — зайняла усього 

лише 300 років. Сьогодні історія виявляє, що Третя хвиля 

пронесеться через історію і завершиться протягом усього 

декількох десятиліть [1, с. 32 — 33]. 

В епоху швидких постіндустріальних змін перетворюється 

устрій життя та структура виробництва, в якому все більше вті-

лення знаходять новітні методи організації виробничих проце-

сів, що роблять непотрібними більшість фабричних конвеєрів, 

широко розповсюджуються різноманітні поновлювані джерела 

енергії та синтетичні матеріали, розробка яких пов’язана із ви-

користанням наукоємних технологій. 

Визначаючи сутність постіндустріального суспільства, 

Д. Белл стверджує, що воно не є проекцією чи екстраполяцією 

сучасних тенденцій західного суспільства; це новий принцип 

соціально-технологічної організації і новий спосіб життя, що ви-

тісняє індустріальну систему так само, як вона сама витиснула 

колись аграрну [2]. 

В аргументацію цієї тези Д Белл виділяє п’ять компонентів 

концепції постіндустріального суспільства: 

1. В економічному секторі: перехід від виробництва товарів 

до розширення сфери послуг (маюmься на увазі нові види по-

слуг: гуманіmарні — освіmа, охорона здоров’я, соціальні служби, — 

й професійні — аналіз і планування, дизайн, програмування і mощо). 

2. У структурі зайнятості: домінування професійного та те-

хнічного класу. 

3. Осьовий принцип суспільства: центральне місце теоре-

тичних знань як джерела нововведень й формулювання політи-

ки (при цьому Д. Белл визначає особливу важливісmь кодифіка-

ції mеореmичних знань). 

4. Майбутня орієнтація: особлива роль технології й техно-

логічних оцінок. 

5. Прийняття рішень: створення нової "інтелектуальної те-

хнології" [2]. 

У такому ракурсі розгляду питань постіндустріалізації 

в розвинених країнах цілком справедливим є ствердження 

М. Кастельса, згідно з яким в новому інформаціональному спо-

собі розвитку джерело продуктивності полягає в технології ге-

нерування знань, обробки інформації й символічній комуніка-

ції... Інформаціоналізм, за його думкою, орієнтований на тех-

нологічний розвиток, тобто накопичення знань й більш високі рів-

ні складності в обробці інформації [3, с. 39]. 

Отже, ступінь постіндустріалізації суспільства харак-

теризують: динаміка скорочення споживання сировини, енер-

гії і матеріалів, показники розробки й впровадження високих 

технологій, якість соціальної сфери й значні темпи віднов-

лення виробництва. 

Що стосується країн, які вступили на шлях ринкових 

реформ та перебудови економіки і до яких, зокрема, відно-

ситься й Україна, то для них на теперішній час особливої 

актуальності набувають питання вступу до постіндустріальної 

спільноти. 

Як зазначає Л. Цедилін, в усіх без винятку пост-

соціалістичних країнах трансформаційна перебудова економіки 

супроводжується радикальними структурними зрушеннями. 

Згортаються виробництва одних традиційних галузей, голов-

ним чином важкої й оборонної промисловості, і водночас ди-

намічно розвиваються інші — будівництво, легка і харчова про-

мисловості. Під впливом ринкових сигналів здійснюється пере-

групування секторів економіки — прискорено розвивається 

сфера послуг та знижується частка промисловості і сільського 

господарства у створенні ВВП. Як висновок дослідник відзначає 

наступну закономірність: чим далі країна зайшла шляхом 

соціалістичних перетворень, тим сильніше була деформована її 

економіка і тим більш глибокими (і в більшості випадків більш 

болісними) виявилися структурні зміни в умовах ринкової сво-

боди і конкуренції [4, с. 34]. 

Для України, що перебуває на індустріальній фазі розвит-

ку та в якій за даними роботи [5, с. 10] доринкові форми (нату-

ральне господарство, общинність, особиста залежність у нових 

формах від злочинності тощо, а також неринкові форми при-

власнення, перерозподілу, відчуження) складають величину, 

близьку до світових, а кількість зайнятих у доринкових формах 

експертно може оцінюватися як величина більша за 10% усього 

населення, проблема переходу до постіндустріального суспіль-

ства, який вже здійснили країни "золотого мільярду", потребує 

негайного вирішення. У зв’язку з цим метою статті є аналіз про-

блем інноваційно-технологічного розвитку України в контексті 

постіндустріальної парадигми. 

Період ринкових трансформацій, що відбувається 

в України з моменту оголошення її незалежності, протягом де-

сятирічного періоду характеризувався занепадом виробничої 

сфери, ліквідацією або банкрутством та подальшою приватиза-

цією більшості промислових підприємств, скороченням доходів 

населення країни. Ці негативні наслідки економічних реформ 

призвели до значного скорочення обсягів виробництва практи-

чно в усіх галузях народного господарства. 

Як не прикро, на сьогоднішній день Україна не наближа-

ється до європейських критеріїв розвитку, а стрімко віддаляється 

від них. Обсяги виробництва скоротились за даними джерела 

[6, с. 100] в машинобудуванні в 3 рази, в легкій промисловості — 

у 8 разів, в електронній галузі — більш ніж у 100 разів. Якщо 

в 1991 р. така енергоємна галузь, як металургія давала 25,6% 

ВВП, то в 2000 р. — вже 59%. У 1991 р. енергоємність виробни-

цтва складала 0,8 кг на 1 дол. ВВП, у 2002 р. — вже 2 кг, тоді як 

у ЄС — всього 0,2 кг, тобто в 10 разів менше. 

Процеси соціально-інституціональних перетворень, 

що охопили вітчизняну економіку, політику, ідеологію пев-

ним чином обумовили суттєве технологічне й економічне 

відставання України від найбільш провідних країн світу. Як 

відомо, головним індикатором розвитку суспільства є дина-

міка зростання ВВП в абсолютному виразі та на душу на-

селення. Порівняння темпів зростання ВВП у розвинених 

країнах постіндустріального світу та в країнах, які нещодав-

но вступили на ринковий шлях розвитку, можна зробити за 

допомогою рис. 1. 
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Рис. 1. Динаміка реального ВВП країн світу [7, с. 117,128] 

 
Аналіз трендів діаграми рис. 1 свідчить про те, що розви-

нені країни мають досить низькі темпи зростання ВВП протягом 
останніх років, коли в країнах СНД, включаючи й України, ці те-
мпи були досить високими. У регіоні СНД суттєве зростання 
ВВП у 2003 р. пояснюється істотним збільшенням внутрішнього 
попиту, світових цін на нафту та газ (основних продуктів експо-
рту Росії, Казахстану, Туркменістану), а також на продукцію 
сталеливарної та хімічної промисловості (продуктів експорту 
України). 

Як видно із рис. 1, починаючи з 2000 р. Україна почала 
поступово переборювати наслідки економічної кризи, коли впе-
рше за роки незалежності було досягнуто збільшення реальних 
обсягів ВВП, зростання яких спостерігається і в 2000 — 2003 рр. 
Слід зазначити, що незважаючи на позитивну тенденцію при-
росту ВВП, його було здійснено переважно екстенсивним шля-
хом, тобто використанням незадіяних у роки економічної кризи 
вільних виробничих потужностей, залученням безробітної час-
тини кваліфікованої робочої сили, зростанням експорту сирови-
ни та продукції первинної переробки тощо. При цьому рівень 
середньодушового ВВП на душу населення в Україні залиша-
ється досить низьким і не відповідає критеріям вступу до ЄС. 

Так, незважаючи на досить високі темпи зростання ВВП 
у країнах СНД, за даними роботи [8, с. 185] його рівень у 2002 р. 
ледве перевищив 50% рівня 1989 р. й залишається непорівняно 
меншим, ніж у нових членів ЄС, не кажучи про розвинені країни 
Заходу. Як підкреслює Н. Кухарська, при щорічних темпах зро-

                                           
 ЄС-15: Франція, Німеччина, Італія, Австрія, Бельгія, Фінляндія, 

Греція, Ірландія, Люксембург, Нідерланди, Португалія, Іспанія, Об’єд-
нане Королівство, Данія, Швеція; 

Нові члени ЄС-10: Кіпр, Чеська Республіка, Естонія, Угорщина, 
Латвія, Литва, Мальта, Польща, Словакія, Словенія; 

ЄС-25: ЄС-15 і нові члени ЄС-10; 
Північна Америка: Канада і Сполучені Штати Америки; 
Південно-Східна Європа: Албанія, Боснія і Герцеговина, Болга-

рія, Хорватія, Румунія, Сербія і Чорногорія, Колишня Югославська Рес-
публіка Македонія; 

СНД: Вірменія, Азербайджан, Бєларусь, Грузія, Казахстан, Кир-
гизстан, Республіка Молдова, Російська Федерація, Таджикистан, 
Туркменістан, Україна, Узбекистан. 

стання економіки на 8%, Україні буде потрібно 25 – 27 років, 
щоб досягти необхідного рівня, оскільки існує так званий еко-
номічний поріг, який повинна перебороти країна-претендент на 
момент вступу. Це означає, що середньодушова вага ВВП такої 
країни повинна бути не менш 25 – 35% показника розвинених 
країн ЄС-10, таких, як Німеччина і Франція [6, с. 105]. 

Таке відставання нашої країни від країн Східної Європи 
в обсягах вироблення ВВП в абсолютному виразі та його низь-
кий рівень на душу населення пояснюється, насамперед, сис-
темною макроекономічною кризою, яка тривала в період з 1980 
по 1999 рр. й суттєво вплинула практично на всі сфери життя. 
Як наслідок цієї кризи — недостатня насиченість ринку спожив-
чими й промисловими товарами стала імпульсом для розгор-
тання виробництва й створення додаткових робочих місць по-
чинаючи з 2000 р. Завдяки цьому у сфері промислового вироб-
ництва в Україні та інших країнах СНД в останні роки спостері-
гається позитивна тенденція (рис. 2). 
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Рис. 2. Динаміка промислового  
виробництва країн світу [7, с. 124, 130] 

  
Як видно з рис. 2, у всіх країнах в 2001 — 2003 рр. проми-

слове виробництво розгортається. Однак причини цього збіль-
шення різні. Якщо в країнах колишнього соцтабору нарощуван-
ня обсягів виробництва збільшується в основному завдяки ви-
користанню незадіяних у роки економічної кризи вільних виро-
бничих потужностей, залученню безробітної частини кваліфіко-
ваної робочої сили тощо, то в країнах постіндустріального світу 
зростання промислового виробництва в 2003 р. досягнуте в 
основному за рахунок виходу цих країн на нові ринки, переваж-
но Східної Європи, у тому числі й України. Значним кроком для 
спрощення перешкод щодо вільної торгівлі на ринку України 
стало прийняття парламентом у липні 2005 року низки законів, 
необхідних для вступу нашої держави до Світової Організації 
Торгівлі, а також зменшення, а в окремих випадках й ска-
сування, мита для імпорту. Ці кроки повинні наблизити Україну 
до Європейського Союзу та сприяти підвищенню відкритості 
вітчизняних ринків, створенню в країні конкурентного середо-
вища, підвищенню рівня науково-технічного співробітництва, 
інформаційного обміну й відповідно забезпеченню умов для 
інноваційно-технологічного розвитку. 



Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì 
 

 

 

128 
Оцінку існуючого стану в науково-технічній сфері, яка 

є основою інноваційного розвитку країни, можна здійснити на 
основі визначення інтенсивності НДЕКР країни. 

За методикою Європейської економічної комісії (ЄЕК) 
ООН для оцінки інтенсивності НДЕКР в регіоні ЄЕК було вико-
ристано п’ять тісно пов’язаних між собою показників, а саме: 
1) витрати на НДЕКР у відсотках від ВВП за даними Всесвітнього 
банку; 2) відношення валових витрат на НДЕКР до ВВП за даними 
ЄЕК ООН; 3) число персональних комп’ютерів на 1000 мешкан-
ців; 4) відношення витрат на інформаційно-комунікаційні техно-
логії до ВВП; 5) число вчених та інженерів, які займаються 
НДЕКР на 1000 мешканців. На основі розрахунків був одержа-
ний синтетичний показник витрат на НДЕКР для країн регіону 
ЄЕК. Для порівняльного аналізу результати цих розрахунків ав-
тором зведено в таблицю. 

 
Таблиця 

 

Інтенсивність НДЕКР в регіоні ЄЕК, 2000 р. [8 с. 178] 

 
Рівень асигнувань на дослідження та розробки, % від ВВП 

Високий 
(2,01 — 4%) 

Середній (1,01 
— 2%) 

Низький 
(0,51 — 1%) 

Критично 
низький 
(0 — 0,5%) 

Швеція Бельгія Хорватія Македонія 

Фінляндія Сполучене 
Королівство 

Іспанія Латвія 

Сполучені 
Штати 

Австрія Угорщина Румунія 

Швейцарія Норвегія Білорусь Узбекистан 

Німеччина Канада Португалія Азербайджан 

Франція Словенія Естонія Вірменія 

Данія Ірландія Польща Грузія 

Нідерланди Чеська Рес-
публіка 

Словаччина Казахстан 

Сербія та Чо-
рногорія 

Греція Киргизстан 

Україна Туреччина Туркменістан 

Російська Фе-
дерація 

Республіка 
Молдова 

Таджикистан 

Італія Болгарія 

Литва 

 
Як видно з табл. 1, Україну можна охарактеризувати як 

країну із середнім рівнем інтенсивності НДЕКР. Такий рівень 
вкладень у науку є значною перешкодою для здійснення держа-
вою прориву в постіндустріальне суспільство. 

Слід зазначити, що постіндустріалізація в розвинених 
країнах — це результат їх успішного технологічного й еконо-
мічного розвитку, відповідного зростання доходів і споживчих 
витрат населення. У цих країнах вкладення в інноваційну сферу 
повністю окупилися високими темпами економічного зростання 
та ефективністю виробництва за рахунок використання високо-
продуктивних технологій, наданих науково-технічною револю-
цією. В Україні за даними роботи [6, с. 100] бюджетні витрати 
на науку за роки незалежності скоротилися більш ніж у 30 разів 
і до 2004 р. не піднімалися вище 0,4% ВВП (у 2004 р. — 1,7%), 
тоді як у США — 3,8%, у Німеччині — 3,5% їх ВВП, який до того 
ж непорівняно більше. 

Незважаючи на загальні незначні масштаби інноваційної 

діяльності, в Україні позитивний вплив впровадження інновацій 

на економічні показники виробництва досить суттєвий. Так, за 

даними джерела [9, с. 33 – 34] понад 90% підприємств, що впро-

ваджували інновації протягом 2001 – 2002 рр., отримали приріст 

обсягів продукції, підвищили її конкурентоспроможність та роз-

ширили ринки збуту, 40% — замінили застарілу продукцію но-

вими її видами, більше 30% — знизили матеріало- та енерго-

                                           
 Країни подано в порядку спадання показника інтенсивності НДЕКР 

ємність продукції, 25% — впровадили нові технології, що забез-

печують охорону навколишнього середовища. В останні роки 

також збільшується обсяг поставленої на експорт інноваційної 

продукції. Так, у 2002 р. він досяг 4,4 млрд. грн., що на 38% 

більше, ніж у 2001 р., і становить 10,7% загального обсягу 

експортної промислової продукції (10,2% у 2001 р.). 

Таким чином, не виникає сумнівів щодо необхідності за-

безпечення інноваційного технологічного розвитку України, який 

має ґрунтуватися на розробленні й впровадженні комплексу 

заходів, основними з яких, на думку автора статті, мають бути: 

у соціальній сфері: підвищення освітнього рівня населення 

та створення передумов для його практичної реалізації; збіль-

шення інвестицій в охорону здоров’я; скорочення диференціації 

населення за доходами, яка була поглиблена в минулі роки; 

сприяння розширенню груп населення з середніми доходами; 

в адмінісmраmивній mа законодавчій сферах: декриміналі-

зація й дебюрократизація економіки; легалізація тіньових дохо-

дів шляхом зниження податків; перешкоджання непродуктивному 

використанню капіталів новою економічною елітою, зменшення 

витрат на держапарат; удосконалення нормативно-правового 

забезпечення підприємницької діяльності щодо сприяння інно-

ваційній діяльності, охорони інтелектуальної власності; 

в економічній сфері: забезпечення залучення інвестицій 

в економіку шляхом підвищення рівня заощаджень населення, 

розвитку інфраструктури фінансового ринку, зниження ризику 

інвестиційних вкладень; формування конкурентного середови-

ща та протидія монополістичним тенденціям в економіці; 

у промисловій сфері: створення умов не стільки для зрос-

тання обсягів виробництва, скільки для підвищення його ефек-

тивності; подолання технічної відсталості виробництва шляхом 

стимулювання впровадження інноваційних технологій; підтрим-

ка розвитку штучних інтелектуальних галузей промисловості 

майбутнього. 

Реалізація цих заходів повинна відбуватися за умов від-

повідних інституційних перетворень на тлі втілення науково-

методичних розробок та рекомендацій у практику діяльності 

вітчизняних підприємств та установ. Тобто реалізація стратегії 

інноваційно-технологічного розвитку держави повинна відбува-

тися не тільки "зверху" шляхом обов’язкового впровадження 

нормативно-правових актів й застосування адміністративно-

розпорядницьких методів, а й шляхом сполучення наукової тео-

рії і практики виробничо-господарської діяльності. Такі форми 

інтеграції науки і бізнесу вже довели свою ефективність у бага-

тьох постіндустріальних країнах, забезпечивши багаторазове 

збільшення суспільного добробуту за допомогою використання 

переважно інтенсивних факторів економічного зростання. Тіль-

ки так можливо здійснити послідовну реалізацію стратегії еко-

номічного розвитку держави в постіндустріальному світі. Для 

цього Україна має вагомі об’єктивні передумови, які стосують-

ся, по-перше, науково-технічного потенціалу, який за багатьма 

параметрами відповідає рівню найбільш розвинутих країн. Так, 

за даними роботи [9, с. 31] Україна залишається серед світових 

лідерів за кількістю фахівців із вищою освітою на душу населення. 

У 2002 р. чисельність науковців у розрахунку на 1000 осіб еко-

номічно активного населення становила 5,1, у тому числі дослі-

дників — 3,7 особи (у Німеччині — 11,6 і 6, Іспанії — 5,9 і 3,7, 

Польщі — 5,1 і 3,4, Угорщині – 5,1 і 2,9 особи відповідно). У чис-

лі семи розвинутих країн світу Україна має повний цикл проек-

тування та виробництва літаків. Це стосується і ракетно-косміч-

ної галузі. 

Спрямованість економічної політики України на підтри-

мання високих темпів стабільного та рівномірного інноваційно-

технологічного розвитку передбачає необхідність подальших 

розробок в цьому напрямку дослідження. Пріоритетними з яких, 

на погляд автора статті, повинні бути такі: визначення факторів 

соціально-економічного розвитку та особливостей їх застосу-

вання в умовах перехідної економіки; аналіз можливостей кон-

груентності моделей інноваційно-технологічного розвитку, які 

довели свою ефективність у західних країнах, до вітчизняних 
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умов; розробка на цій основі формально-логічних моделей еко-

номічного розвитку для країн з перехідною економікою з метою 

реалізації "стратегії прориву" в постіндустріальне суспільство. 
 

____________ 
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ИССЛЕДОВАНИЕ 

РЕГИОНАЛЬНЫХ 

ОСОБЕННОСТЕЙ 

РЫНКА ТРУДА ПОЛЬШИ 
 

In the article the research of the tendencies and conditions 
of labour markets in Poland during the period of 1995 – 2004 
are considered. By means of econometric analysis the factors 
influenced on the potential of the labour markets in Poland are 
determined; the structure of employment and specialization of 
the enterprises in Polish regions are shown; structural changes 
of potential of the regional labour markets are investigated. Clus-
ter formations of regional labour markets in Poland are consid-
ered and their features are revealed. 

 
Одной из актуальных проблем экономической интеграции 

для стран — членов ЕС и кандидатов на вступление — является 
проблема анализа и координации местных рынков труда. 
В связи с этим, как отмечено в документах Европейского Сою-
за (март 2003 г.), для стран, которые станут новыми членами 
ЕС, следует решить ряд основных задач по решению проблем 
занятости и миграции трудовых ресурсов [1]. Польша, активно 
готовясь к вступлению в ЕС, разработала программу JAP, в ко-
торой были четко сформулированы направления стратегии за-
нятости в рамках европейской стратегии занятости. Однако, 
как показал анализ состояния рынка труда Польши [2], многие 
проблемы рынка труда после вступления в ЕС требуют неотла-
гательного решения. Так, за период 2003 – 2004 гг. уровень 
безработицы увеличился, экономическая активность населения 
несколько снизилась, есть диспропорции на рынке труда, обу-
словленные региональными, социальными и демографически-
ми причинами. 

Поэтому для разработки эффективных мероприятий 
в сфере занятости необходимо проводить исследования регио-
нальных особенностей рынка труда. Оценка состояния регио-
нальных рынков труда по ряду социально-экономических пока-
зателей позволяет выделить однородные группы — кластеры. 
Изучение кластеров рынков труда с учетом их территориально-
го расположения и административного устройства страны 
необходимо для формирования эффективной региональной 
политики по решению проблем занятости, основанной на спе-
цифике регионов каждого кластера. 

В данной работе была поставлена следующая цель: про-
вести анализ сложившихся тенденций и выявить влияние фак-
торов на региональные рынки труда в Польше и на основе по-
ставленных задач — исследовать с помощью эконометрических 
методов тенденции занятости и факторы, влияющие на эффек-
тивность использования трудового потенциала в регионах 
Польши; построить и провести анализ кластеров региональных 
рынков труда. 

Следует отметить, что проблемами анализа состояния 
рынка труда и неравномерностями его развития занимались 
ряд ученых в Польше, таких, как А. Карвинска, И. Остой, 
И. Кравчук, М. Палак, А. Пышковска, А. Зиомек [3]. Исследова-
ния причин региональных диспропорций в Польше и анализ по-
казателей социально-экономического развития воеводств были 
проведены в работах С. Кореника,Г. Горжеляка, Р. Доманского 
и других [4]. 

Данная работа продолжает направление исследования 
региональных особенностей рынка труда Польши с использо-
ванием экономико-математических методов, в частности эко-
нометрического и кластерного анализов, позволяющих выявить 
общие закономерности рынка труда и выделить кластеры, объ-
единяющие воеводства в группы с подобными отличительными 
характеристиками состояния рынка труда. 

Рынок труда, как отмечается в ряде работ [3], является 
сложной социально-экономической системой, на показатели 
функционирования которой оказывают влияние не только со-
циальные и экономические факторы, но и политические, при-
родно-географические, исторические. Все это приводит к 
определению отраслевой специфики регионов, структуры за-
нятости населения и характера воспроизводства трудового и 
квалификационного потенциала. Вследствие этих причин 
наблюдаются диспропорции в развитии регионов, которые 
важно учитывать при разработке политики занятости. 

Кратко рассмотрим общие тенденции рынка труда Поль-
ши и ряд региональных особенностей на примере отдельных 
воеводств [3 – 5]. На основе анализа данных [4] наиболее вы-
сокие показатели уровня безработицы отмечаются для Вар-
минско-Мазурского воеводства, наиболее низкие — для Мазо-
вецкого воеводства. В городах показатели безработицы суще-
ственно ниже, чем в сельской местности. Анализ структуры 
безработицы показывает, что большие доли безработных  
среди групп молодого трудоспособного населения 15 – 19 и 20 – 
24 лет [2; 3]. Изучение показателей безработицы по группам 
среди мужчин и женщин показало, что большие значения пока-
зателей безработицы среди женщин. Кроме того, уровень без-
работицы существенно различается в группах населения с раз-
личным уровнем образования, наиболее высокие значения 
в группе с начальным и неполным образованием, наименее 
низкие — в группе с высшим образованием. 

Проведем анализ тенденций показателей безработицы 
в Польше за период 1990 – 2002 гг. [4; 5]. В целом отмечается 
тенденция значительного роста зарегистрированного уровня 
безработицы, однако изменение показателей безработицы 
носит циклический характер. 

Исследование общей тенденции безработицы в стране 
должно дополняться анализом тенденций показателей безра-
ботицы по отдельным регионам. Можно отметить, что в боль-
шинстве воеводств Польши за период 2001 – 2003 гг. показа-
тели безработицы возросли, особенно в Любуцком, Поморском 
и Западнопоморском воеводствах. В то же время в ряде вое-
водств, в том числе Свентокшиском, Варминско-Мазурском, © Дубровина Н. А., 2005 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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Великопольском, Подкарпатском и Подляском наблюдалось 
небольшое уменьшение. 

Однако среднегодовые данные по воеводствам не доста-

точно хорошо отражают характер тенденций в изменении заня-

тости в воеводствах. Поэтому следует исследовать более 

длинные ряды, характеризующие изменения уровней безрабо-

тицы по воеводствам в течение нескольких лет по месяцам. 

Анализ динамики показателей уровня безработицы по всем 

воеводствам за период 2001 – 2004 гг. [2] показал возмож-

ность использования модели интегрированной скользящей сред-

ней с интервенцией. 

Данная модель имеет следующий вид: 
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В этой модели _ tu r  — первые разности уровней без-

работицы за период t, t — случайная ошибка, 
t  — перемен-

ная, которая указывает на эффект интервенции, 
1a  и b — па-

раметры модели. 
 
Для большинства воеводств в моделях оценки уровня 

безработицы на основе скользящей средней с интервенцией 

были использованы первые разности. Исключение составили 

лишь данные Мазовецкого, Великопольского и Западнопомор-

ского воеводств, где для получения стационарных рядов при-

шлось использовать вторые разности. 

Расчеты по моделям оценки уровня безработицы на ос-

нове скользящей средней с интервенцией проводились в паке-

те STATISTICA [6] и представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

 
Результаты оценок параметров модели  

для прогнозирования уровня безработицы  
по воеводствам Польши 

 

№ 
п/п 

Название 
воеводства 

Оценка 

параметра 
1a  

Оценка 
параметра 

b  — вели- 

чины 
интервенции 

Средняя 
квадра- 
тичная 
ошибка 
модели 

1 Нижнесилезкое – 0,59331 1,785739 ,06651 

2 
Куявско- 
Поморское 

– 0,59339 2,165786 ,09030 

3 Люблинское – 0,49306 3,774241 ,06831 

4 Любуцкое – 0,45427 1,962863 ,09325 

5 Лодзьское – 0,45835 2,634766 ,07198 

6 Малопольское – 0,45568 2,57881 ,05060 

7 Мазовецкое – 0,84596 1,913749 ,03269 

8 Опольское – 0,6106 2,41858 ,07575 

9 Подкарпатское – 0,98244 3,973871 ,05941 

10 Подляское – 0,3843 3,126672 ,06872 

11 Поморское – 0,52782 1,473936 ,06006 

12 Силезкое – 0,46122 1,575505 ,03337 

13 Свентокшиское – 0,45228 4,463029 ,07235 

14 
Варминско 
-Мазурское 

– 0,63768 2,64294 ,10197 

15 Великопольское – 0,90697 1,737906 ,08089 

16 
Западно- 
поморское  

– 0,94086 1,946585 ,15877 

 Польша – 0,4843 2,474433 ,05325 

 
По данным моделям можно сделать вывод о том, что дей-

ствительно имела место интервенция, связанная с резким 
скачком в феврале 2004 г. показателей безработицы и затем 
их стабилизацией на этом высоком уровне. 

Таким образом, необходимо провести детальный при-
чинно-следственный анализ этого явления и выяснить, какие 
факторы повлияли на резкий рост показателей безработицы за 
2004 год. Анализируя влияние факторов, приведших к различ-
ным уровням скачков в значениях показателей безработицы, 
важно выявить региональные особенности рынков труда и сфор-
мированную структуру занятости. 

Проведем такой анализ на примере региональных рынков 
труда в воеводствах Польши с использованием эконометриче-
ского анализа [6]. Для построения эконометрических моделей 
были использованы данные, характеризующие социально-эко-
номическое развитие регионов и структуру занятости в воевод-
ствах и административных центрах воеводств за 2000 г. [4]. 

Характер структуры занятости населения во многом 
определяется особенностями занятости в городах — админи-
стративных центрах воеводств, — сложившимся их экономиче-
ским и географическим потенциалом. В связи с этим был про-
веден анализ структуры и динамики занятости в городах — ад-
министративных центрах воеводств Польши, а также анализ 
динамических изменений в структуре занятости и определено 
влияние изменений темпов роста предприятий в сфере про-
мышленности, рыночных услуг и нерыночных услуг на темпы 
роста занятости. Проводился расчет темпов роста для данных 
2000 г. и 1995 г. 

По результатам расчетов получена следующая экономет-
рическая модель: 
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где 
z

t — показатель темпа роста занятых в целом по экономике; 

 
1,

p

t — показатель темпа роста предприятий в промышлен-

ности; 

 
2,

p

t  — показатель темпа роста предприятий в сфере ры-

ночных услуг; 

 
3,

p

t  — показатель темпа роста предприятий в сфере неры-

ночных услуг. 
На основании эконометрического анализа было показано 

существование тесной линейной зависимости между соответ-
ствующими долями занятых в разных секторах экономики 
и долями предприятий этих секторов. Построенные модели 
зависимости имеют следующий вид: 

 

 
, , , ,i t i t i t i tk     , 

где 
,i t — доля занятых в период t в i-м секторе экономики (в %); 

 
,i tk — коэффициент линейной регрессии для соответству-

ющего уравнения; 

 
,i t — доля предприятий в период t в i-м секторе экономики (в %); 

 
,i t — стандартная случайная величина. 

Результаты построенных эконометрических моделей при-
ведены в табл. 2. 

 

Таблица 2 
 

Характеристики моделей зависимости доли занятых  
в секторах от структуры предприятий в экономике Польши 

 

Год 
Сектор эконо-

мики 

Значение оцен-
ки коэффициента 

,i tk  

Значение ста- 
тистики Стью-
дента (t) для по-
лученной оцен-
ки коэффици-

ента 

,i tk  

Значение 
коэффи-
циента 
кор-

реляции 
(R) 

1 2 3 4 5 

2000 

Промышлен-
ность 

1,800030 25,9871 0,9876 

Рыночные 
услуги 

0,484405 33,3056 0,9924 
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Оканчение табл. 2 

 

1 2 3 4 5 

 
Нерыночные 
услуги 

5,209491 21,5356 0,9821 

2001 

Промышлен-
ность 

1,659105 24,6569 0,9863 

Рыночные 
услуги 

0,525559 31,7502 0,9916 

Нерыночные 
услугих 

4,147478 36,1106 0,9935 

 

Полученные модели могут быть использованы для плани-
рования структурных изменений занятости в экономике, для 
анализа сбалансированности показателей состояния рынка 
труда. Также на основе полученных моделей можно продемон-
стрировать роль развития предприятий сферы рыночных услуг, 
оказывающих наибольшее влияние на рост темпов занятости 
в экономике. 

Поскольку уровень развития административных центров 
воеводств во многом определяет уровень экономического по-
тенциала воеводства, то проанализируем влияние структуры 
занятых и структуры предприятий по секторам экономики в го-
родах — административных центрах воеводств — на формиро-
вание доли воеводства в производстве валового регионального 
продукта (ВРП). 

Проведенные эконометрические исследования показали, 
что в качестве модели можно использовать следующую зави-
симость: 
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где 
ty — доля воеводства в формировании ВРП (в %); 

 
0c , 

1c , 
2c  — оценки параметров эконометрической моде-

ли; 

 
1,t , 

2,t , 
3,t  — соответствующие доли занятых (в %) 

в городах — административных центрах воеводства — в про-
мышленности, в сфере рыночных услуг и в сфере нерыночных 
услуг; 

 
1,t , 

2,t , 
3,t  — соответствующие доли предприятий 

(в %) в городах — административных центрах воеводства — 
в промышленности, в сфере рыночных услуг и в сфере неры-
ночных услуг. 

С учетом оценок параметров модель имеет следующий 
вид: 

 

 1, 2, 3,

1, 2, 3,

3,2052 1,991574 0,724053
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= 1,015836 +

, R = 0,596 . 

 

Данная модель позволяет объяснить интересный эффект 
вклада структуры баланса занятых и структуры предприятий 
в экономике городов — административных центров воеводств — 
на формирование ВРП. Так, для увеличения вклада в долю 
ВРП составляющие модели с отрицательными оценками пара-

метров 1,

1,

t

t





 и 3,

3,

t

t





 должны быть меньше 1. Это означает, что 

доля занятых в промышленности не должна превышать долю 
промышленных предприятий среди всех других в экономике 
воеводства, и аналогично, доля занятых в сфере нерыночных 
услуг также не должна превышать долю этого типа предприя-
тий. Для составляющей, определяющей вклад сферы, связан-
ной с рыночными услугами, наблюдается обратное свойство. 
То есть для увеличения вклада в долю ВРП доля занятых 
в сфере рыночных услуг должна опережать долю предприятий 
этой сферы. 

Проведем также эконометрический анализ влияния доли 
концентрации занятых и доли концентрации предприятий в го-

родах — административных центрах воеводств — на долю фор-
мирования ВРП. В качестве дополнительных факторов, оказы-
вающих, несомненно, большое влияние на долю в формирова-
нии ВРП воеводства, были использованы такие показатели, как 
доля расходов воеводства на исследовательскую деятельность 
и развитие, доля фирм воеводства, специализирующихся на 
высоких технологиях. С этой целью были построены несколько 
моделей, представленых ниже. 

1. Модель оценки доли ВРП воеводства ( y ) от влияния 

таких факторов, как доля концентрации предприятий (
2x , %) 

в городе — административном центре воеводства — и доли 
расходов воеводства на исследовательскую деятельность и раз-

витие (
4x ,%). 

 

   ,y   2 4x x4,761672  1,001131 1,032269  0,83.R   

2. Модель оценки доли концентрации предприятий (
2x , %) 

от доли концентрации занятых (
1x ,%) для городов — админи-

стративных центров воеводств. 
 

 
2 ,x   1

0,9271961, 175193  x  R= 0,989.  

 

3. Модель оценки доли расходов воеводства на исследо-

вательскую деятельность и развитие (
4x ,%) от доли фирм вое-

водства, специализирующихся на высоких технологиях (
3x , %). 

 
4 .x   3

1,2853040,48707   x , R= 0,987.  

 

Полученные модели имеют достаточно высокие коэффи-
циенты корреляции и удобны для интерпретации влияния уров-
ня развития городов — административных центров воеводств — 
на показатели производства соответствующей доли ВРП. 

Таким образом, в результате проведенного эконометри-
ческого анализа было показано влияние основных факторов — на 
структуру занятости в воеводствах и роль городов — админи-
стративных центров воеводства — в формировании рынка тру-
да и уровня производства. 

На следующем этапе исследования проведем при помо-
щи кластерного анализа разбиение потенциала рынков труда 
городов — административных центров воеводств Польши — на 
однородные группы — кластеры. При проведении кластерного 
анализа использовался метод k-средних [2] и проводились 
расчеты с помощью пакета STATISTICA [1]. 

Для проведения кластерного анализа были использованы 

следующие показатели: 
1,t , 

2,t , 
3,t  — соответствующие 

удельные веса (в %) занятых в городах — административных 
центрах воеводства — в промышленности, в сфере рыночных 

услуг и в сфере нерыночных услуг;
1,t , 

2,t , 
3,t  — соответ-

ствующие удельные веса (в %) занятых в городах — админи-
стративных центрах воеводства — в промышленности, в сфере 
рыночных услуг и в сфере нерыночных услуг. 

В первый кластер по структуре занятости вошли следую-
щие города – административные центры воеводств: Гданск, 
Кельце, Краков, Лодзь, Ольштын. Первый кластер можно оха-
рактеризовать как относительно сбалансированный по структу-
ре занятости, с преобладанием занятости населения в сфере 
рыночных услуг. 

Во второй кластер вошли такие города, как Катовице, 
Познань, Щецин, Вроцлав, Зелена Гура. В этом кластере до-
вольно большая средняя доля занятых в промышленности, но 
преобладает доля занятых в сфере рыночных услуг. 

В третий кластер по структуре занятости вошли такие го-
рода, как Бялосток и Ополе. Здесь также достаточно сбаланси-
рованные показатели структуры занятости, но преобладает за-
нятость в сфере услуг (рыночных и нерыночных). 

В четвертый кластер вошли такие города, как Бидгож, 
Гожув Великопольский, Жешув и Торунь. В этом кластере наи-
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большая доля занятых в промышленности, затем следуют пока-
затели занятости в сфере рыночных и нерыночных услуг. 

В пятый кластер вошла Варшава, где самая большая доля 
занятых в сфере рыночных услуг, в то время как показатели заня-
тости в промышленности и в сфере нерыночных услуг низкие. 

Похожие результаты были получены и для разбиения на 
кластеры городов по структуре предприятий. В первый кластер 
вошли такие города, как Варшава, Бидгож, Кельце, Краков, 
Познань, Щецин, Торунь и Вроцлав. Во второй кластер вошли 
Гданск, Лодзь. В третий кластер — Бялосток, Гожув Велико-
польский, Катовице, Люблин, Ольштын, Ополе, Жешув и Зеле-
на Гура. 

Проведенный эконометрический анализ позволил изу-
чить наметившиеся тенденции в показателях безработицы для 
Польши и отдельных ее воеводств, выявить общие закономер-
ности, определяющие состояние рынка труда в воеводствах 
Польши, исследовать влияние факторов, определяющих регио-
нальные особенности занятости. На основе кластерного анали-
за были получены однородные группы городов – администра-
тивных центров воеводств Польши, —  оказывающих определя-
ющее влияние на характер и особенности экономического и со-
циального развития соответствующих воеводств страны. Ре-
зультаты данного исследования показывают возможности ис-
пользования современных статистических методов для обосно-
вания причин проблем занятости в различных регионах Польши 
и могут быть полезны для разработки стратегических планов по 
координации програм занятости для рынка труда как страны 
в целом, так и отдельных воеводств. 
 
————— 
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ГРОШОВО-КРЕДИТНА  

ПОЛІТИКА В ІСТОРІЇ ЕКОНОМІЧНОЇ  

ДУМКИ — ОСНОВНІ ЕТАПИ 
 
In the article the methodological preconditions of mone-

tary-credit policy rise with the future conclusions as for the pos-
sible magnifying of the given financial instrument role is con-
cerned in the making and development process of transitional 
type of economy and the rate of the state participation in mone-
tary-credit policy is analyzed. 

 
Проблеми грошово-кредитної політики і фінансів в історії 

економічної думки розглядалися (до виникнення чикагської 
школи та теоретичного обґрунтування монетаризму) не настіль-
ки ретельно, як інші проблеми соціально-економічного життя. 

Проведений аналіз поглядів найвідоміших представників 
економічних шкіл на функціонування грошового капіталу дозво-
лив визначити основні з них, що можуть бути вихідними мето-
дологічними посилками дослідження валютно-фінансової моде-
лі країни з перехідним типом економіки. І це є метою статті. 

Власне кажучи, початок наукового інтересу до грошей по-
клав меркантилізм. Ця школа політичної економії виникла, як 
відомо, в Англії, Франції, Італії на зорі капіталізму. Квінтесенція 
поглядів її представників полягала в тім, що основою багатства 
нації вважалося нагромадження грошей (точніше — монет з до-
рогоцінних металів), а джерелом такого нагромадження — при-
буток, отриманий від зовнішньої торгівлі. При цьому ранній ме-
ркантилізм (монетарна система) пропонував піклуватися лише 
про активний грошовий баланс, тобто про залучення якомога 
більшої кількості грошей у країну і зменшення витрат усередині 
країни; пізній меркантилізм, по суті, відкидав дану тезу, але ввів 
свою: боротьба за активний торговельний баланс, тобто за пе-
ревищення вартості вивезених товарів над вартістю завезених 
у країну благ. Звідси — думка про необхідність втручання держави 
в економіку й проведення політики протекціонізму. Найвидатні-
шим представником пізнього меркантилізму є Т. Мен. Його 
книга "Багатство Англії в зовнішній торгівлі, або баланс нашої 
зовнішньої торгівлі як регулятор нашого багатства" містить такі 
постулати, як способи збагачення нації і збільшення кількості 
грошей у країні; шляхи та засоби збільшення вивозу товарів 
і зменшення внутрішнього споживання іноземних товарів, що 
з очевидністю свідчить про спробу наукового обґрунтування 
меркантилізму. 

Ф . Кене, А. Тюрго і їхні послідовники перенесли дослі-
дження у сферу виробництва (переважно в сільське господарс-
тво — промисловість розглядалася лише як відгалуження сіль-
ського господарства), відстоювали його пріоритет перед сфе-
рою обігу, що відкидало думку про багатство як грошове нагро-
мадження. В "Енциклопедії, або тлумачному словнику наук, ми-
стецтв і ремесел" фізіократи позначили "правила економічного 
керування ", а в "вигодах" від зовнішньої торгівлі не вбачали 
збільшення грошового багатства держави; "дійсне багатство" — 
це багатство, що постійно відновляється, в якому є потреба 
і яке може бути завжди продане для підвищення ступеня задо-
волення тих же потреб. Таким чином, скільки-небудь істотних 
досліджень в області руху грошового капіталу у фізіократів не 
проглядається. 

Наступний етап розвитку економічної думки щодо гро-
шей, кредиту і банків знаходимо у представників англійської 
класичної політичної економії А. Сміта і Д. Рікардо. В "Дослід-
женні про природу і причини багатства народів" (1776 р.) Сміт 
у розділі 4 першої книги розглядає походження і вживання гро-
шей на основі суспільного поділу праці в історичному аспекті 
і кваліфікує гроші як загальне знаряддя торгівлі. У другій книзі 
(розд. 3) Сміт розглядає процес нагромадження капіталу, у п’я-
тій — фінанси держави. Хоча ним були висловлені глибокі й ори-
гінальні ідеї, однак тверда позиція щодо невтручання держави 
в економічне життя суспільства ("оптимальний режим функціо-
нування економічної системи") не дозволили йому внести в до-
слідження фінансів скільки-небудь істотних положень для еко-
номічної науки. Д. Рікардо, по суті, розвинув погляди Сміта, вніс 
чималий вклад у теорію земельної ренти. Але, на відміну від 
Сміта, Рікардо займався самостійною комерційною діяльністю, 
був членом керівного комітету Лондонської біржі. Тому не випа-
дково, що його перші публікації були присвячені питанням гро-
шового обігу й валюти. Головний його здобуток — "Принципи 
політичної економії і податкові обкладання" (1817 р.) — присвя-
чений дослідженню економічних відносин з позиції трудової теорії 
вартості і доказам того, що вартість лежить в основі доходів — 
заробітної плати, прибутку, відсотка і ренти. Розвиваючи теорію 
грошей, Рікардо досліджував механізм грошового обігу, взає-
мозв’язок золота і паперових грошей, знецінення грошей (інфляцію), 
обґрунтував необхідність золотого стандарту в сполученні з роз-
мінним банкнотним обігом. 

Істотний внесок у дослідження проблем власне грошового 
капіталу вніс К. Маркс. У "Капіталі", розглядаючи кругообіг (рух) 
усього суспільного капіталу, він показав об’єктивний історичний © Богданов О. М., 2005 

© Малярец Л. М., 2004 
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і логічний процес відділення (відокремлення) грошового капіта-
лу, його самостійне функціонування у вигляді позичкового капі-
талу, що обумовило розвиток кредиту, банків і в цілому кредит-
но-банківської системи держави. Якщо залишити осторонь ана-
ліз руху грошового капіталу як такий, а виділити лише суть про-
блеми, то варто зауважити, що всі наступні дослідження в цій 
області так чи інакше відштовхувалися від постулатів "Капіталу": 
позичковий капітал, форми кредиту, банківський відсоток і інші 
категорії. Рукопис "Критика політичної економії" Маркс починає 
критикувати теорії грошей П. Ж. Прудона (реформа сфери обі-
гу, безгрошовий обмін, безпроцентний кредит при збереженні 
дрібної приватної власності) і довів, що досліджувати потрібно 
не зовнішні форми прояву категорій, пов’язаних з рухом гро-
шей, а їхню внутрішню сутність — від грошей до товару, від то-
вару — до його двоїстого характеру, до вартості, від неї — до 
додаткової вартості, прибутку і його форм. 

А. Маршалл — засновник кембріджської школи політичної 
економії — в "Принципах політичної економії" (1890 р.) і інших  
працях відносно грошей прагнув створити кількісну теорію гро-
шей частиною загальної теорії вартості, чим заклав основу ме-
тоду наявних залишків (cash balance approach); сформулював 
розходження між реальною й грошовою ставкою відсот-
ка; увів поняття "табулярний стандарт" у зв’язку з пропозиція-
ми про стабілізацію довгострокових контрактних зобов’язань; 
надавав великого значення системі цін, за допомогою якої шу-
кав єдиний метод аналізу вартості і розподілу, в тому числі до-
ходів (оскільки чималої уваги у своїх дослідженнях приділяв проб-
лемам добробуту), що заслуговувало тоді і заслуговує тепер безу-
мовного схвалення. Б. Селігмен у своїй роботі зазначив, що "...вплив 
Маршалла на економічну теорію значний: мало хто з теоретиків 
зробив настільки ж сильний вплив на спосіб мислення економіс-
тів" [1, c. 310]. 

Дослідженням грошового господарства займався амери-
канський економіст І. Фішер. Застосовуючи математичні мето-
ди в економічних дослідженнях, він намагався об’єднати теорію 
з кількісним аналізом; розробив варіант схеми загальної еконо-
мічної рівноваги М. Вальраса, звівши їх до механічної взаємодії. 
З 28-ми його робіт, у яких він досліджував капітал, відсоток 
і доход, інтерес для даної роботи являють роботи "Норма відсо-
тка" (1927 р.) і "100-процентні гроші" (1945 р.), де процентні 
ставки були поставлені в залежність від розміру, структури 
і розподілу в часі потоку доходів. Фішер вважав, що відсоток як 
ціна за гроші може бути виражений через купівельну спромож-
ність; оскільки ставки відсотка зворотно пропорційні банківським 
резервам, вони мають тенденцію змінюватися в прямій залеж-
ності від пропозиції грошей, а банківські ставки відбивають при-
скорення потоку доходів (в умовах зростаючого доходу і процві-
тання). Ідея Фішера про реальну ставку відсотка, що може бути 
встановлений за допомогою індексу (цін), заслуговує на увагу. 
Підтримавши проект Г. Саймонса, що передбачав наявність 
у банках 100-процентного резерву стосовно депозитів з обме-
женням чекового обігу рамками касових резервів, він запропо-
нував готівку частково заміщати цінними паперами банків — 
тоді запаси грошей не збільшуватимуться. Як відомо, згідно 
з зазначеним проектом, передбачалося виключення банкрутств 
банків, твердий контроль над кількістю грошей у господарстві, 
звуження рамок кредиту (його розширення могло бути тільки 
в результаті втручання Центрального банку). Можлива реалізація 
даного проекту цілком могла б привести до стійкої дефляції, що 
привело б до серйозних порушень ділових зв’язків [1, с. 435 – 436]. 

Здавалося б, що найвідоміший економіст ХХ століття 
Дж. М. Кейнс провів дослідження безпосередньо про гроші — 
"Трактат про гроші" (1930 р.) і "Загальна теорія зайнятості, від-
сотка і грошей" (1936 р.). Однак, по-перше, Кейнс започаткував 
цілий напрямок економічної думки — кейнсіанство і неокейнсі-
анство; по-друге, він по праву вважається "батьком" макроеко-
номіки як складової частини економічної теорії; по-третє, що 
істотно для даного дослідження, не розглядав рух грошового 
капіталу і норми відсотка окремо, а, по суті, створив систему 
поглядів, відповідно до яких норма відсотка органічно "зав’яза-
на" на споживчий і інвестиційний попит, зайнятість і заробітну 
платню, схильність до споживанню, схильність до заощадження 
(нагромадження), ліквідність та інші процеси. І все ж сутність 

своєї теорії Кейнс пов’язував зі споживчою функцією (принцип 
ефективного попиту), з проблемою реалізації, місткістю ринку і 
поняттям мультиплікатора (множника як особливого коефіцієн-
та, що відбиває кількісну залежність між обсягом національного 
доходу (НД), сукупним попитом і загальною сумою інвестицій). 
Кейнсіанська теорія сукупного попиту складна через включення 
в неї всіх показників — грошових і реальних. Спрощений варі-
ант моделі Кейнса, якщо відкинути класичну дихотомію між 
грошовим і реальним секторами, розкриває співвідношення між 
сукупним попитом і доходом і включає функцію споживання 
і принцип мультиплікатора: 

 

V = С + I, 

де V – національний дохід; 
 C – споживання; 
 I – валютні інвестиції. 
 

При цьому зроблено припущення: ціни постійні, граничні 
витрати виробництва менші за ціну аж до повного використання 
ресурсів, пропозиція праці еластична при існуючій заробітній 
платі — аж до рівня повної зайнятості. Обсяг І заданий, тобто 
передбачаються відкриті можливості інвестування для підприє-
мців. Споживання залежить від НД, тобто існує функція спожи-
вання С = С (V). Тоді співвідношення між споживанням і дохо-
дом є основним у кейнсіанській теорії сукупного попиту. Повна 
ж модель Кейнса відкидає припущення і визначає функцію ін-
вестицій, використовуючи поняття граничної ефективності капі-
талу (норма відсотка, що зрівнює витрати капіталовкладень 
і очікуваний від них виторг). З ростом додатка капіталу гранич-
на ефективність його зменшується. Відзначимо, що в теорії 
грошей (щодо пропозиції грошей) Кейнс, власне кажучи, не 
розходиться з класиками — пропозиція грошей розглядається 
як дане. У відношенні ж попиту на гроші його позиції істотно роз-
ходяться з класичними: попит на гроші визначається у Кейнса 
як обігом товарів і необхідністю резервів (функція рівня дохо-
дів), так і спекулятивними цінами, величина яких залежить від 
норми відсотка (гроші як одна з форм заощадження), що вира-
жається формулою 

 

 Md = kV + L (r), 

де Md — функція попиту; 
 k — сума попиту для угод (і резерв); 
 L — сума спекулятивного попиту; 
 r — норма відсотка, при якій попит дорівнює пропозиції. 
 

Таким чином, хоча в цього економіста як такого чистого 
аналізу функціонування банківської системи немає, встановлені 
ним залежності на макрорівні можуть бути методологічною осно-
вою дослідження валютно-фінансової моделі. До того ж, і це 
досить істотно, висновок Кейнса про те, що ринкова економіка 
не в змозі саморегулюватися — необхідне втручання держави — 
відбиває реальну економічну структуру сучасного цивілізовано-
го суспільства. 

Відносно кейнсіанства прийнято вважати, що, по-перше, 
воно зіграло свою позитивну роль у 30 – 60-і роки ХХ століття 
в реалізації "нового курсу" Ф . Рузвельта в США й у стабілізації 
економік країн Західної Європи, і це правильно; по-друге, що 
воно переживає кризу і поступилося місцем сучасної версії нео-
класичної теорії товарно-грошових відносин — монетаризму [2, с. 40].  

Виходячи з теми і логіки статті, монетаризм міг би лягти 
в основу її методологічних посилок. Однак, справедливості за-
ради, при всій спокусі вчинити саме так, доцільніше виділити як 
позитивні, так і негативні його сторони. Критерієм при цьому 
може служити, за нашим переконанням, тільки практика, тобто 
реальна реалізація (або спроби такої) ідей монетаризму в еко-
номіці будь-якої країни світу за допомогою механізму держав-
ного регулювання ринкової економіки. 

Творцем монетаризму по праву вважають М. Фрідмена 
("Історія грошової системи в США, 1867 – 1960", "Кількісна тео-
рія грошей" і ін. роботи). Сутність поглядів Фрідмена міститься 
в наступному: гроші відіграють вирішальну роль в економічному 
житті суспільства, рівень цін визначається кількістю грошей, що 
знаходяться в обігу. Основними постулатами монетарної теорії 
варто вважати саморегулювання ринку, обмеження регулюючої 
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ролі держави; основним регулятором економіки є кредитно-
грошова політика (а її основою — обмеження заробітної платні), 
несталість економіки обумовлюється зовнішніми факторами, 
теорія очікувань — як фактор формування соціального середови-
ща. Передумовою реалізації постулатів монетаризму є, за Фрі-
дменом, рівноважний стан економіки. Основні принципи моне-
таризму можна звести до наступних: а) фундаментальна різни-
ця між номінальною і реальною кількістю грошей; б) співвідно-
шення потоків "витрати = доходи" і запасів (індивідуальні запа-
си = суспільні запаси); в) "реальний запас грошей"; г) виріша-
льна роль окремих суб’єктів і ін. На думку А. Сменковського [2, 
с. 42 – 43], це вносить лише термінологічну плутанину в теорію, 
з чим слід погодитися. Він стверджує, що монетарна теорія як 
джерело загальних рецептів не працює [2, с. 48]. 

М. Фрідмен і його прихильники (Г. Саймонс, Ф . Найт, 
Дж. Стиглер, Л. Мінтс, А. Голдман і ін.), підкреслюючи значення 
грошей у сучасній економіці, доводять необхідність її стабільно-
сті для короткого періоду і стабільного рівня цін у довгостроко-
вому як умову збереження вільного підприємництва. Склавши 
"революційну опозицію" Кейнсу, Фрідмен бачить лише грошо-
вий характер причинних зв’язків в економіці. Але той же конт-
роль над грошовою масою на практиці здійснюється державою, 
як би не заперечувалася необхідність втручання її в грошову 
сферу. Ідея децентралізованих операцій на відкритому ринку як 
регулятора грошового обігу (по суті, усієї фінансової системи), 
на якій будується монетаризм Фрідмена, уявляється не переко-
нливою, хоча й прикрита "похвальною турботою про свободу 
особи" [1, с.461]. Дану систему поглядів Б. Селігмен вважає 
найвищою мірою ускладненою і помилковою, а більшість її ре-
комендацій не знаходять практичного застосування [1, с. 462]. 

Найвідоміший представник інституціоналізму, американ-
ський економіст і соціолог Дж. К. Гелбрейт у "Новому індустріа-
льному суспільстві " (1967 р.), праці "Економічні теорії і цілі сус-
пільства " (1973 р.) та ін. роботах, відкинувши старі догми неокла-
сицизму про підпорядкування цілей економічної системи індиві-
дуумові, довів необхідність обліку об’єктивних умов у ХХ столітті, 
зокрема змін індустріальної системи (панування корпорацій), 
планування, техноструктури, інших нових інститутів соціально-
економічного життя суспільства, підпорядкування цілей технос-
труктури не тільки одержанню прибутку для корпорації, але й за-
безпечення "позитивних" цілей, куди він відносить і суспільну мету. 
Прихильник теорії конвергенції Гелбрейт виступає за активне 
втручання державних структур в економіку, в тому числі 
й у кредитно-банківську систему — в якості одного з інструмен-
тів досягнення цієї двоєдиної мети [3; 4]. 

Український вчений В. Лагутін, аналізуючи монетарну по-
літику і державні фінанси [5, с. 10 – 16], вважає прийнятними 
деякі рецепти монетаризму для української економіки за умови 
створення відповідної законодавчої бази. На його думку, бюд-
жетна, грошово-кредитна і валютна системи повинні органічно 
доповнювати одна одну в інтересах забезпечення довгостроко-
вого економічного зростання. Тому варто активізувати реаліза-
цію таких рецептів, як розширення ринку цінних паперів, дер-
жавний кредит, який одночасно є і формою кредитних відносин 
і складовою фінансів, конверсія облігацій внутрішньої державної 
позики (ОВДП), короткострокові державні облігації (КДО — дис-
контні) і середньострокові державні облігації (СДО — купонні), 
ресурси НБУ, "бюджетні гроші",  ін. При цьому, відзначає даний 
автор, важливо проведення послідовної валютної політики ста-
білізації гривні, хоча й визнає, що вона відчуває натиск із боку 
міжнародних фінансових організацій, зокрема МВФ . У підсумку 
Лагутін стверджує, що на основі оптимізації взаємодії монетар-
ної політики і державних фінансів можуть бути створені умови 
комплексного впливу стимулюючої монетарної і фіскальної полі-
тики на розвиток реального сектора національної економіки. 

Представники неокласичного напрямку сучасної економі-
чної науки, автори "Економікс" К. Р. Макконнелл і С. Л. Брю, 
визнають: "Незважаючи на сучасну тенденцію дерегулювання 
фінансової системи, ступінь централізації і державного контро-
лю залишається значною " [6, Т. 1, с. 275]. 

Науковий аналіз кейнсіанства і неокласицизму (зокрема, 
монетаризму), проведений закордонними і вітчизняними авто-

рами, стверджує загальновідому істину: монетаризм може бути 
з успіхом реалізований лише в умовах стабільної (хоча б відно-
сно) ринкової економіки, тоді як рецепти кейнсіанців можуть 
бути ефективно використаними в нестабільній, у тому числі пе-
рехідній економіці. Дана істина не була, на жаль, врахована жо-
дним з більш ніж десяти українських урядів. 

Відзначимо при цьому, що ряд постулатів монетаризму — 
забезпечення щодо низького рівня інфляції, вільна конкуренція 
і вільне ціноутворення, зменшення податкового пресу на еко-
номіку, зведення бюджетного дефіциту до мінімуму за рахунок 
економії на управлінських витратах (але не за рахунок скоро-
чення соціальних програм) і його фінансування за рахунок нее-
місійних джерел — можуть бути, на наш погляд, використаними 
в якості важелів регулювання економіки в трансформаційний 
період її розвитку. 

Зробимо висновок. Проведений аналіз поглядів відомих 
представників головних напрямів економічної думки на функці-
онування грошового капіталу показав, що теорія і практика не 
дають однозначної відповіді на питання про необхідність знач-
ного або незначного втручання держави в кредитно-грошову 
політику. Ступінь контролю за кредитно-грошовою політикою 
і рівень участі держави в значній мірі залежать від стану еконо-
міки та відповідного законодавства. Оскільки банківська систе-
ма в якості складної органічної частини входить в економічну 
систему країни, то діяльність і розвиток банків варто розглядати 
в тісному зв’язку з виробництвом, обігом, розподілом і спожи-
ванням матеріальних і нематеріальних благ. У своїй практичній 
діяльності банки органічно вплетені в загальний механізм регу-
лювання господарського життя, тісно взаємодіючи з бюджетною 
і податковою системами, системою ціноутворення, з політикою 
цін і доходів, з умовами зовнішньоекономічної діяльності. Звідси 
успіх соціально-економічних перетворень у країні багато в чому 
залежить від функціонування банківської системи, від умілої 
синхронності її зусиль з діями інших ланок суспільно-господар-
ського механізму. 
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ЗВІТ ПРО РОБОТУ  

СПЕЦІАЛІЗОВАНОЇ ВЧЕНОЇ РАДИ Д 64.055.01  
за спеціальністю 08.06.01 — "Економіка, організація і управління під-

приємствами" 
 

Дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук,  
які затверджені  ВАК України 

 
Войтко Вікторія Валеріївна 

Назва дисертаційної роботи "Управління поведінкою організації (на прикладі промислових 

підприємств)". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Дороніна Майя Степанівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., проректор з наукової роботи, зав. кафедри біз-

несу та підприємництва Харківського національного економічного університету Гриньова Валентина 

Миколаївна; канд. екон. наук, доц. кафедри управління трудовими ресурсами і економічної теорії Схід-

ноукраїнського національного університету ім. Володимира Даля Чернявська Євгенія Іванівна.  

Провідна установа — Київський національний економічний університет, кафедра стратегії 

підприємства. 
Анотація: 

Дисертацію присвячено теоретичним і методичним проблемам формування й розвитку управління по-

ведінкою виробничих організацій. У роботі розглянуті теоретичні основи розроблення методичного і практичного 

забезпечення управління поведінкою організації, проаналізовано моделі виробничих організацій та обґрунтовано 

необхідність розгляду їх як економіко-соціальних систем; розкрито зміст, що впливає на поведінку виробничої 

організації, перелік актуальних потреб, на задоволення яких спрямовується діяльність виробничої організації, 

обґрунтовано можливість використання технологій соціоніки для прогнозування поведінки виробничих колек-

тивів та взаємовідносин керівника і колективу; проаналізовано зміст корпоративної культури і стилю поведінки ви-

робничих організацій та їх колективів; розроблено модель діагностики поведінки колективу у взаємовідносинах 

з керівником, методичні рекомендації щодо визначення функцій, прав, обов’язків відповідних осіб чи підрозділів 

системи при регулюванні поведінки колективу та формування кодексу етичної поведінки організації як морально-

мотиваційного інструменту коригування поведінки окремих членів колективу і виробничої організації в цілому. 

Ключові слова: виробнича організація, поведінка, управління, потреби, соціотип, культура, діагностика. 

 
Попова Світлана Миколаївна 

Назва дисертаційної роботи "Диверсифікація діяльності підприємств в умовах трансформа-

ційної економіки". 

Науковий керівник — канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного уні-

верситету Понікаров Валерій Дмитрович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., зав. кафедри економіки та маркетингу Дніпро-

петровського національного університету Сазонець Ігор Леонідович; канд. екон. наук, доц. кафедри бі-

знесу та підприємництва Харківського національного економічного університету Красноносова Олена 

Миколаївна.  

Провідна установа — Донецький державний університет економіки і торгівлі ім. М. Туган-Ба-

рановського, кафедра економіки підприємства. 
Анотація: 

Дисертація присвячена теоретичному обґрунтуванню здійснення диверсифікації промислових підприєм-

ств на прикладі підприємств машинобудування Харківської області, розробці науково-прикладних і методичних 

рекомендацій щодо переходу від спеціалізації виробництва до диверсифікації діяльності підприємств з метою від-

новлення їх господарської діяльності і підвищення ефективності функціонування в майбутньому. 

У процесі вивчення робіт вітчизняних та зарубіжних вчених з проблеми диверсифікації уточнено еко-

номічний зміст поняття "диверсифікація діяльності підприємств" і класифікацію її видів та напрямків, визначено 

передумови, мотиви і цілі досліджуваного процесу. 
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Проведені дослідження стану промислових підприємств показали велику роль і місце управління дивер-

сифікацією діяльності підприємств. У роботі розкрито зміст відомих принципів та функцій управління, визначе-

но зовнішні і внутрішні фактори диверсифікації. 

Обґрунтовано методичні підходи до розробки стратегії переходу від спеціалізації виробництва до дивер-

сифікації діяльності підприємств; зроблено оцінку нормативних границь синергетичного ефекту з урахуванням 

множини факторів, що забезпечують умови стійкого функціонування підприємств; а також обґрунтовано та за-

пропоновано методичний підхід до забезпечення підприємства прогнозованою масою прибутку й умовами стій-

кого функціонування на підставі розробленої графічної моделі ефекту диверсифікації. 

Ключові слова: диверсифікація діяльності, антикризове управління, види та рівень диверсифікації, 

стратегія, кластерний аналіз, синергетичний ефект. 

 
Горовий Дмитро Анатолійович 

Назва дисертаційної роботи "Управління рухом оборотного капіталу підприємства". 

Науковий керівник — канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного універ-

ситету Мартюшева Лариса Степанівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., зав. кафедри бізнесу та контролінгу Національного 

технічного університету "Харківський політехнічний інститут" Міщенко Володимир Акімович; канд. 

екон. наук, доц., зав. кафедри менеджменту та маркетингу Харківського національного економічного 

університету Шемаєва Людмила Григорівна.  

Провідна установа — Східноукраїнський національний університет ім. Володимира Даля, 

кафедра економіки підприємства. 
Анотація: 

Дисертацію присвячено комплексу питань, пов’язаних з управлінням рухом оборотного капіталу під-

приємства в ринкових умовах. Для цього уточнено зміст категорії "оборотний капітал підприємства" та супут-

ніх категорій і понять та їх роль у регулюванні надійності й ефективності відтворювальних процесів підприємств. 

Проаналізовано та обґрунтовано необхідність введення нових класифікаційних ознак оборотного капіталу. Уза-

гальнено існуючі підходи до управління оборотним капіталом; обґрунтовано необхідність і розкрито зміст уп-

равління рухом оборотного капіталу підприємства. 

Систематизовано та проаналізовано особливості розподілу та оцінки виконання спеціальних функцій уп-

равління рухом оборотного капіталу на промислових підприємствах. Визначено вплив рівня виконання спеціа-

льних функцій управління рухом оборотного капіталу на показники, що характеризують цей рух. Доведено до-

цільність визначення чотирьох проявів динаміки  оборотного капіталу; проведено класифікацію та оцінку ризиків 

руху оборотного капіталу.  

Запропоновано методику управління рухом оборотного капіталу на основі бюджетування; розроблено 

методичні рекомендації щодо використання багатокритеріальної (векторної) оптимізації ризиків руху оборотно-

го капіталу.  

Ключові слова: оборотний капітал, управління, рух оборотного капіталу, прояви динаміки, ризики руху 

оборотного капіталу, багатокритеріальна оптимізація, спеціальні функції управління, хеджування. 
 

Висоцький Геннадій Геннадійович 
Назва дисертаційної роботи "Стратегічне планування розвитку промислового підприємства". 

Науковий керівник — канд. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Тимонін Олександр Михайлович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф.,  проректор, зав. кафедри логістики  Харківського націо-

нального економічного університету Тридід Олександр Миколайович; канд. екон. наук, доц., заст. зав. 

кафедри менеджменту Київського національного економічного університету Шершньова Зоя Євгенівна.  

Провідна установа — Сумський державний економічний університет, кафедра економіки. 
Анотація: 

Дисертаційна робота присвячена основним аспектам стратегічного планування розвитку підприємства 

на основі врахування впливу чинників зовнішнього і внутрішнього середовища.  

Проведено узагальнення базових стратегій, запропоновано їхню класифікацію, яка дозволяє більш об-

ґрунтовано розробляти нові та комбіновані стратегії; запропоновано підхід до оцінки впливу чинників зовніш-

нього середовища, методичний підхід до визначення зв'язку оновлення продукції з обсягами виробництва підпри-

ємств та методичний підхід до попередньої оцінки доцільності стратегічного планування інноваційного 

розвитку. 
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Розроблено схему стратегічного планування розвитку промислового підприємства з урахуванням ви-

значення пріоритетних напрямів інноваційного розвитку. 

Ключові слова: стратегічне планування, промислове підприємство, комбіновані стратегії, стратегії ро-

звитку, інноваційний розвиток, зовнішнє та внутрішнє середовище підприємства. 

 
Ткаченко Олександр Васильович 

Назва дисертаційної роботи "Маркетингова стратегія зовнішньоекономічної діяльності під-

приємства". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Пономаренко Володимир Степанович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., зав. кафедри організації виробництва й управління персо-

налом Національного технічного університету "Харківський політехнічний інститут" Перерва Петро Гри-

горович; канд. екон. наук, доц., зав. кафедри економіки і менеджменту Харківського національного 

університету радіоелектроніки Коюда Павло Миколайович.  

Провідна установа — Харківський національний університет ім. В. Н. Каразіна, кафедра мар-

кетингу. 
Анотація: 

У дисертаційній роботі наведено теоретичне обґрунтування сутності та складових процесу управління 

зовнішньоекономічної діяльності підприємства й розроблено методичні та практичні рекомендації щодо форму-

вання міжнародної маркетингової стратегії. Розкрито специфічні для умов глобалізації світової економіки сут-

ність, зміст, принципи та задачі стратегічного маркетингу. Побудовано предметну область міжнародного марке-

тингу та визначено базові стратегічні альтернативи. Розроблено схему інформаційного забезпечення 

маркетингової стратегії ЗЕД. Запропоновано методику інтегральної оцінки конкурентоспроможності продукції, 

зовнішньоекономічного потенціалу підприємства та ступеня його інтегрованості в міжнародне середовище. Ра-

ціоналізовано процес ранжування зарубіжних ринків. Обґрунтовано необхідність побудови та визначено струк-

туру стратегічного профілю ЗЕД підприємства. Запропоновано  методичні рекомендації з адаптації міжнародної 

маркетингової стратегії відповідно до економічної безпеки присутності підприємства на зарубіжному ринку та 

наявних у нього компенсаторних можливостей. Удосконалено підходи до формування комплексу інстру-

ментальних маркетингових стратегій. Визначено механізми оптимізації набору цільових ринків і ресурсного 

обґрунтування обраної стратегії, що враховують синергетичний ефект від виходу підприємства на нові товарні 

ринки. 

Ключові слова: маркетингова стратегія, зовнішньоекономічна діяльність, стратегічний розвиток, гло-

балізація, конкурентоспроможність, ринковий потенціал, ресурсне забезпечення, економічна безпека. 
 

Дисертації на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук,  
які затверджені  ВАК України 

 

Назарова Галина Валентинівна 
Назва дисертаційної роботи "Організаційно-структурна розбудова підприємства в системі кор-

поративного управління". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Іванов Юрій Борисович. 

Офіційні опоненти — докт. екон. наук, проф., проректор з наукової роботи, зав.  кафедри біз-

несу та підприємництва Харківського національного економічного університету Гриньова Валентина 

Миколаївна; докт. екон. наук, проф., зав. кафедри менеджменту Східноукраїнського національного 

університету ім. Володимира Даля Козаченко Ганна Володимирівна; докт. екон. наук, проф., проректор 

Київського економічного інституту менеджменту Мартиненко Микола Мефодійович. 

Провідна установа — Тернопільська академія народного господарства, кафедра менеджменту. 

Анотація: 

Дисертацію присвячено теоретико-методологічному обґрунтуванню концепції організаційно-структур-

ної розбудови корпоративних підприємств та розробці методичних рекомендацій і науково-практичних пропо-

зицій з формування та розвитку організаційних структур підприємств в умовах становлення корпоративного се-

ктору економіки України. Науково обґрунтовано закономірності, загальні і специфічні принципи функціонування 
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корпорацій в умовах трансформаційної економіки; напрями розвитку сучасної української моделі корпора-

тивного управління в промисловості; методологічні основи формування соціальної складової структурної роз-

будови корпоративного підприємства як різновиду соціальної системи. Запропоновано методичні положення 

щодо формування органів управління корпоративного підприємства на основі визначення економічного та ор-

ганізаційно-правового характеру власності; технології проектування організаційних структур управління під-

приємством із застосуванням ситуаційного та структурно-процесного підходів; конкурентний та неконкурентні 

підходи до визначення ефективності управління корпоративним підприємством. 

Ключові слова: корпоративне управління, корпоративне підприємство, структура власності, органи 

управління, організаційні структури, діагностика, проектування, соціум корпорацій, ефективність управління. 
 

Дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук,  

які проходять розгляд у ВАК України 

 

Дорожкіна Ганна Миколаївна 
Назва дисертаційної роботи "Організаційні аспекти створення нової продукції". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Іванов Юрій Борисович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., зав. кафедри економіки та менеджменту Націо-

нального технічного університету "Харківський політехнічний інститут" Яковлєв Анатолій Іванович; 

канд. екон. наук, викл. кафедри менеджменту Харківського національного економічного університету 

Третьяк Олена Петрівна.  

Провідна установа — Сумський державний університет, кафедра економіки. 
Анотація: 

Дисертацію присвячено теоретичним дослідженням і розробці методичних рекомендацій щодо органі-

зації створення нової продукції. Класифікація видів робіт організаційної підготовки виробництва доповнена новими 

групами робіт з моделювання процесу переходу на випуск нової продукції та вдосконалення структур і функцій 

підрозділів управління комплексною підготовкою виробництва. Удосконалено методичні рекомендації скла-

дання персоніфікованих організаційних карт взаємовідносин повноважень у проектно-конструкторських під-

розділах та методичний підхід до оцінки якості праці конструкторських і технологічних відділів. Набули пода-

льшого розвитку методичний підхід до визначення параметричного ряду нових машин з урахуванням потенційних 

витрат на експлуатацію модифікацій нових машин у споживачів та система прогнозування техніко-економічного 

рівня машин. Вперше розроблено підходи узгодження моделей прогнозування створення та освоєння нової про-

дукції за допомогою аналізаторів.  

Ключові слова: нова продукція, організаційна підготовка виробництва, складний виріб, технологічний 

процес, системний аналіз, мінімізація витрат, надійність конструкцій, управління проектами, організація праці 

конструкторів. 

 

Петряєв Олексій Олександрович 
Назва дисертаційної роботи "Методичні основи розвитку функцій керівника (на прикладі 

виробничих організацій)". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Дороніна Майя Степанівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. кафедри державного управління та менеджменту 

Харківського регіонального інституту державного управління Національної академії державного 

управління при Президентові України Одінцова Галина Сергіївна; канд. екон. наук, ст. наук. співроб., 

доц. кафедри менеджменту і господарського права Донецького національного технічного універ-

ситету Сумін Валентин Олександрович.  

Провідна установа — Східноукраїнський національний університет ім. Володимира Даля, 

кафедра менеджменту. 
Анотація: 

Дисертацію присвячено теоретичним і методичним проблемам розвитку функцій керівника в сучасних 

умовах господарювання виробничої організації.  
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У роботі визначено місце і роль в управлінській діяльності функції керівника, обґрунтовано необхідність 

поєднання функцій керівника та лідера. Доповнено методичні підходи до дослідження діяльності керівника, об-

ґрунтовано важливість розвитку компетентності керівників, визначено її структуру на різних рівнях ієрархії 

управління, представлено комплексне її оцінювання. Запропоновано систему характеристик і виконано оціню-

вання підприємницького потенціалу працівників системи управління, проаналізовано процеси делегування ке-

рівником повноважень підлеглим на підприємствах України.  

Розроблено і перевірено на практичних матеріалах методику визначення латентних факторів формування 

потенціалу ефективної діяльності керівників, обґрунтовано методичні підходи до створення команди лідерів-

професіоналів і запропоновано методичні основи розроблення програми розвитку потенціалу керівника — лі-

дера-реформатора. 

Ключові слова: управлінська діяльність, функції керівника, лідерство, делегування повноважень, ком-

петентність керівників, підприємливість, команда лідерів-професіоналів, лідер-реформатор, програма розвитку 

потенціалу. 
 

Веретенникова Ганна Борисівна 
Назва дисертаційної роботи "Формування фінансових стратегій промислових підприємств". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, доц. Харківського національного економічного універ-

ситету Ястремська Олена Миколаївна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., зав. лабораторії наукових досліджень соціально-

економічних проблем суспільства Харківського національного економічного університету Кизим Ми-

кола Олександрович; канд. екон. наук, доц. кафедри економіки підприємства Національного фарма-

цевтичного університету Деренська Яна Миколаївна.    

Провідна установа — Дніпропетровський національний університет, кафедра економіки та 

маркетингу. 
Анотація: 

Дисертація присвячена вирішенню питань щодо формування фінансових стратегій промислових під-

приємств в умовах соціально-економічних перетворень. 

У роботі  проаналізовано сутність і уточнено визначення поняття фінансової стратегії підприємства. 

Визначено основні фактори, що впливають на процес формування фінансової стратегії, які використані як її 

класифікаційні ознаки. Удосконалено склад принципів формування фінансових стратегій, уточнено послідовність 

його етапів.  

Проведено аналіз ефективності використання економічних ресурсів на макро -, мезо- і мікрорівнях 

в Україні. Обґрунтовано доцільність комплексного аналізу використання економічних ресурсів при формуванні 

фінансових стратегій промислових підприємств, що враховано в розробленому методичному підході на основі 

застосування тривимірної матриці, побудованої за критеріями  використання матеріальних, фінансових та тру-

дових ресурсів суб’єктів господарювання. Запропоновано систему показників вибору виду фінансових страте-

гій, адекватних існуючим умовам господарювання промислових підприємств. Розроблені методичні рекомендації з 

оцінювання якості формування та якості реалізації фінансових стратегій з використанням операцій математичної 

логіки. 

Ключові слова: фінансова стратегія підприємства, класифікаційні ознаки фінансових стратегій, еконо-

мічні ресурси, принципи та етапи формування фінансової стратегії, тривимірна матриця фінансових стратегій, 

система показників вибору виду фінансових стратегій, якість формування і реалізації фінансових стратегій. 
 

Семенов Володимир Борисович 
Назва дисертаційної роботи "Оцінка функціонування та забезпечення розвитку управлі-

нської діяльності на підприємстві". 

Науковий керівник — канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного універси-

тету Мартюшева Лариса Степанівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., зав. кафедри менеджменту Харківського націо-

нального економічного університету Лепейко Тетяна Іванівна; канд. екон. наук, доц. кафедри держав-

ного управління та менеджменту Харківського регіонального інституту державного управління Націо-

нальної академії державного управління при Президентові України Миронова Надія Степанівна.  

Провідна установа — Дніпропетровський національний університет, кафедра економіки та 

управління. 
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Анотація: 

У дисертації узагальнено тенденції розвитку сутності і змісту діяльності менеджера та подано визна-

чення змісту поняття "управлінська діяльність". Узагальнено причини і передумови перетворення менеджменту 

в критичний ресурс забезпечення ефективної діяльності підприємства,  запропоновано методичні підходи до його 

якісно-кількісної оцінки і доповнення принципів управлінської діяльності на основі рекомендацій праксеології. 

Запропоновані методики  якісно-кількісної порівняльної оцінки особистісного потенціалу працівників під-

розділів системи управління, системного аналізу складових менеджменту з використанням експертних оцінок  

і математико-статистичного моделювання. Обґрунтовано необхідність розвитку інноваційного менеджменту, 

визначено його принципи. Встановлено необхідність розвитку коучингу та наставництва. Запропоновано мето-

дичні рекомендації щодо розроблення програми впровадження коучингу та наставництва в управління розвитком 

потенціалу працівників системи управління. Подано схеми й інструменти розвитку самоменеджменту. 

Ключові слова: управлінська діяльність, оцінка, розвиток, інноваційний потенціал, коучинг, наставництво, 

самоменеджмент. 

 
Єремейчук Раїса Арсентіївна 

Назва дисертаційної роботи "Формування механізму управління стійким розвитком підприємства". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Пономаренко Володимир Степанович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., зав. кафедри менеджменту Харківського націона-

льного економічного університету Лепейко Тетяна Іванівна; канд. екон. наук, доц. кафедри менеджменту 

і господарського права Донецького національного технічного університету Сумін Валентин Олександрович.  

Провідна установа — Східноукраїнський національний університет ім. Володимира Даля, кафе-

дра економіки підприємства. 
Анотація: 

Дисертацію присвячено теоретичному обґрунтуванню й розробці методичних рекомендацій щодо ство-

рення й використання механізму управління стійким розвитком підприємства. Розроблено систему класифі-

каційних ознак видів стійкості, гнучкості й адаптивності. Проведено семантичний аналіз сутності, змісту та 

особливостей процесу стійкого розвитку. Обґрунтовано принципи формування й визначено внутрішню струк-

туру механізму управління розвитком. Проаналізовано вплив факторів зовнішнього оточення на можливості 

розвитку підприємств Харківського регіону й визначено їх потенціал розвитку. Запропоновано методику інте-

гральної оцінки спроможності підприємства до сталого економічного зростання. Обґрунтовано етапи розробки 

стратегії стійкого розвитку. Подано методику розробки програми трансформаційних змін. Визначено напрямки 

подолання опору персоналу організаційним змінам, засновані на поширенні процесів самоорганізації. 

Ключові слова: стійкий розвиток, механізм управління розвитком, трансформаційні процеси, потенціал, 

стратегія розвитку, самоорганізація. 
 

Колесніков Олександр Олександрович 
Назва дисертаційної роботи "Управління стратегічним потенціалом підприємства". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного універ-

ситету  Лепейко Тетяна Іванівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., проректор Київського економічного інституту 

менеджменту Мартиненко Микола Мефодійович; канд. екон. наук, доц. кафедри економічного аналізу 

Харківського національного економічного університету Отенко Ірина Павлівна.  

Провідна установа — Дніпропетровський національний університет, кафедра економіки та 

управління підприємством. 
Анотація: 

Дисертацію присвячено теоретичному обґрунтуванню й розробці методичних рекомендацій щодо створення 

системи управління стратегічним потенціалом підприємства.  

Виявлено та теоретично обґрунтовано фактори, які впливають на потенціал підприємства, що дало змогу 

уточнити сутність стратегічного потенціалу та обґрунтувати його структуру. Розроблено підхід до управління 

стратегічним потенціалом підприємства в умовах обмеженості всіх видів ресурсів. Обґрунтовано принципи по-

будови такої системи управління, яка дає змогу адаптувати потенціал підприємства до змін у внутрішньому 

і зовнішньому середовищі. Запропоновано методичний підхід до аналізу зовнішнього та внутрішнього середови-

ща підприємства, який дає змогу виявити ступінь розвитку кризових явищ, джерела кризи, забезпечує розробку 

комплексу стратегічних заходів з їх попередження. Розроблено методичний підхід і методику оцінки стратегіч-
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ного потенціалу підприємства на основі використання матричних методів з виявлення рівня та ефективності 

елементів потенціалу. Подано модель оцінки стратегічного потенціалу з використанням інтегральних характе-

ристик, яка застосовується для прийняття ефективних управлінських рішень. 

Ключові слова: стратегічний потенціал, система управління, стратегія підприємства, оцінка потенціалу, 

ефективність і рівень стратегічного потенціалу, комплексний підхід. 
 

Огурцов Віталій Вячеславович 
Назва дисертаційної роботи "Управління формуванням інформаційних ресурсів підприємства". 

Науковий керівник — канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного уні-

верситету Журавльова Ірина Вікторівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., зав. кафедри інтелектуальної власності Тернопіль-

ського інституту економіки і підприємництва Олексюк Олександр Степанович; докт. екон. наук, проф., 

зав. кафедри соціології та психології управління Харківського національного економічного універси-

тету Дороніна Майя Степанівна; канд. екон. наук, доц. Полтавського університету економіки під-

приємства Іванова Валентина Василівна.  

Провідна установа — Донецький державний університет економіки і торгівлі ім. М. Туган-Ба-

рановського, кафедра маркетингового менеджменту. 
Анотація: 

Дисертація присвячена вирішенню теоретичних і методичних питань управління процесом формування ін-

формаційних ресурсів підприємства. У роботі проаналізовано сутність й уточнено визначення поняття інформаційних 

ресурсів підприємства, узагальнено та вдосконалено класифікацію цього виду ресурсів за ознакою носія інформації. 

Виявлено й систематизовано особливості управління інформаційними ресурсами підприємства. Здійснено аналіз фо-

рмування інформаційних ресурсів на макрорівні. На підставі результатів кореляційно-регресійного аналізу вста-

новлено значну тісноту зв'язку між витратами на інформатизацію та доходом підприємств. За допомогою факторного 

аналізу досліджено вплив інвестицій в інформаційні ресурси на конкурентоспроможність підприємств. Узагальнено 

методичні підходи до економічної оцінки інформаційних ресурсів на мікрорівні й розроблено підхід, що допомагає 

визначити рівень і тенденції сформованості інформаційних ресурсів підприємства. Розроблено класифікацію резервів 

використання інформаційних ресурсів підприємства і методику їх виявлення за носіями. Обґрунтовано методичний 

підхід для визначення складових стратегії інвестування у формування інформаційних ресурсів з огляду на специфіку 

інвестиційних проектів інформаційних систем. Виявлено організаційно-економічні особливості управління проектами АІС. 

Ключові слова: інформаційні ресурси, класифікація інформаційних ресурсів, формування інформаційних 

ресурсів, витрати на інформатизацію, резерви використання інформаційних ресурсів, складові стратегії інвесту-

вання у формування інформаційних ресурсів, організаційно-економічні особливості управління проектами АІС. 
 

Карпова Влада Вікторівна 
Назва дисертаційної роботи "Формування системи податкового планування на підприємстві". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Іванов Юрій Борисович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, ст. наук. співроб., зав. відділу фінансово-економічних 

проблем використання виробничого потенціалу Інституту економіки промисловості НАН України 

(м. Донецьк) Вишневський Валентин Павлович; канд. екон. наук, проф., зав. кафедри державних фінансів 

Національної академії державної податкової служби України (м. Ірпінь) Данілов Олександр Дмитрович. 

Провідна установа — Східноукраїнський національний університет ім. Володимира Даля, 

кафедра оподаткування. 
Анотація: 

Дисертацію присвячено методичним засадам податкового планування. Для цього визначено  поняття 

податкової політики підприємства і форми її реалізації, серед яких виділено податкове планування, бюджету-

вання податків та розрахунок поточних податкових платежів. Класифіковано принципи, методи і види податково-

го планування суб’єктів господарювання. Обґрунтовано системний підхід до ресурсного забезпечення податко-

вого планування, доцільність застосування проектного підходу в процесі податкового планування, виділено 

перелік  критеріїв оптимальності в податковому плануванні, до складу якого віднесено показники прибутковості 

проекту податкового планування, ризиків та кількості обмежень з класифікацією ризиків за сферами,  кількості 

обмежень — за характером виникнення. 

Визначено поняття показника податкового тягаря на макро- й мікрорівнях та вдосконалено методичний 

підхід до його розрахунку на основі показників рентабельності витрат, частки витрат на оплату праці та інших 
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податкових платежів у собівартості продукції. Запропоновано методику податкового планування на підприємстві 

й методику обґрунтування доцільності формування системи податкового планування на підприємстві. 

Ключові слова: податкова політика, податкове планування, бюджетування податків, системний підхід, 

проектний підхід, критерії оптимальності, ризики, обмеження, податковий тягар. 
 

Косінський Ростислав Анатолійович 
Назва дисертаційної роботи "Організаційно-економічний механізм управління капіталом 

підприємства". 

Науковий керівник — канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного уні-

верситету Чмутова Ірина Миколаївна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., зав. кафедри соціології та психології управління 

Харківського національного економічного університету Дороніна Майя Степанівна; канд. екон. наук, 

доц., зав. кафедри менеджменту зовнішньоекономічної діяльності Національного університету харчових 

технологій (м. Київ) Марченко Валентина Миколаївна.  

Провідна установа — Одеський державний економічний університет, кафедра економіки під-

приємства. 
Анотація: 

Дисертацію присвячено теоретичному обґрунтуванню сутності та структури організаційно-економічно-

го механізму управління капіталом підприємства, розробці нових методичних підходів і практичних рекоменда-

цій щодо його формування. У роботі узагальнено існуючі підходи до визначення поняття "капітал" та його хара-

ктеристик; систематизовано причини і фактори, що викликають порушення відтворення капіталу підприємства 

в сучасних умовах; визначено сутність і структуру організаційно-економічного механізму управління капіталом 

підприємства. Обґрунтовано розгляд грошових і матеріальних потоків підприємства як специфічних об’єктів 

у системі управління капіталом підприємства; проаналізовано рівень розвитку логістичних функцій підприєм-

ства в процесі управління потоками капітальних благ; виконано аналіз ефективності управління грошовими по-

токами як важливим джерелом поповнення капіталу підприємства. Здійснено комплексну оцінку ефективності 

управління капіталом підприємства; запропоновано методичний підхід до проектування організаційно-еконо-

мічного механізму управління капіталом підприємства; обґрунтована інтегрована стратегія управління капіта-

лом підприємства; запропоновано методичні рекомендації щодо створення системи стратегічного управління 

грошовими потоками підприємства. 

Ключові слова: капітал підприємства, грошові потоки, матеріальні потоки, функціональні підсистеми 

управління капіталом, організаційно-економічний механізм, інтегральний показник ефективності управління 

капіталом, інтегрована стратегія управління капіталом. 
 

Литвиненко Андрій Володимирович 
Назва дисертаційної роботи "Управління соціальним розвитком трудового колективу". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Грігорян Григор Маргарович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. кафедри економіки підприємства Харківського національ-

ного автомобільно-дорожнього університету Горєлов Дмитро Олександрович; канд. екон. наук, доц., 

проф., зав. кафедри логістики Донецького державного університету управління Ларіна Рена Ренатівна.  

Провідна установа — Запорізький національний університет, кафедра теорії та практики ме-

неджменту. 
Анотація: 

Дисертацію присвячено сучасним проблемам соціального розвитку колективів підприємств, розробці 

теоретичних і науково-практичних рекомендацій та пропозицій щодо вдосконалення управління соціальним ро-

звитком трудових колективів. 

Проведений аналіз дозволив визначити соціальний розвиток колективу як процес удосконалення форм, 

способів й умов життєдіяльності членів колективу на основі якісних, кількісних і структурних змін у рівні розвитку 

працівників, соціальній сфері та оплаті трудової участі. Запропонований методичний підхід до комплексної оцінки 

рівня соціального розвитку трудового колективу, що включає оцінку рівня соціального розвитку колективу та оцінку 

економічного ефекту від соціального розвитку, дозволяє привести у відповідність економічний і соціальний розвиток 

підприємства шляхом пом’якшення існуючих протиріч.  

Проведене дослідження системи показників соціального розвитку колективу дозволило виявити їх взає-

мозв’язок та охарактеризувати специфіку. Запропонована система показників, яка побудована з урахуванням основ-

них факторів соціального розвитку, дозволяє системно охарактеризувати це явище на мікрорівні.  
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Ключові слова: соціальний розвиток, відносини власності, управління соціальним розвитком, модель уп-

равління соціальним  розвитком колективу підприємства, стратегія управління соціальним розвитком, система показ-

ників соціального розвитку. 

 
Іващенко Ганна Анатоліївна 

Назва дисертаційної роботи "Оцінка організаційно-економічних факторів формування кон-
курентоспроможності підприємства". 

Науковий керівник — канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного уні-
верситету Отенко Ірина Павлівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., зав. кафедри менеджменту зовнішньоекономічної 
діяльності Східноукраїнського національного університету ім. Володимира Даля Воронкова Алла 
Еженівна; канд. екон. наук, доц. кафедри обліку підприємницької діяльності Харківського національно-
го економічного університету Пилипенко Андрій Анатолійович.  

Провідна установа — Тернопільський державний економічний університет, кафедра менеджменту. 
Анотація: 

У дисертаційній роботі розкрито сутність та зміст категорій і понять, що визначають ОЕФФКП, та сфор-

мовано концепцію їх комплексної оцінки. 

Удосконалено комплексну оцінку ОЕФФКП, яка включає експрес-оцінку аналізованих  факторів, порів-

няльну та прогнозну оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства, оцінку конкурентоспроможного по-

тенціалу. Запропонована оцінка конкурентоспроможного потенціалу дозволяє проаналізувати процеси його на-

рощування (або спаду) на основі оцінених дієвих факторів та періодів їх впливу на можливості формування 

конкурентоспроможності підприємства. 

Виявлені організаційно-економічні фактори діяльності промислових підприємств є основою для розробки 

концептуальної системи оцінки ОЕФФКП. Виконано оцінку рівня конкурентоспроможності підприємства та 

факторів його формування за допомогою експрес-оцінки організаційно-економічних факторів. Для з’ясування 

основних причин зниження конкурентоспроможності підприємств-конкурентів запропоновано порівняльну 

оцінку конкурентоспроможності. На основі прогнозної оцінки факторів формування конкурентоспроможності 

підприємства пропонується планувати подальшу діяльність підприємств. Виявлений зв'язок між основними ка-

тегоріями процесів формування конкурентоспроможності підприємства дозволив сформувати ієрархічну струк-

туру ОЕФФКП. Розроблене методичне забезпечення інструментарію процесів управління конкурентоспро-

можністю підприємства є результатом комплексної оцінки та аналізу організаційно-економічних факторів фор-

мування конкурентоспроможності підприємства. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, концепція, ОЕФФКП, комплексна оцінка, конкурентоспро-

можний потенціал, експрес-, порівняльна, прогнозна оцінка конкурентоспроможності, технологія, методичне 

забезпечення, управління конкурентоспроможністю. 

 
Квасній Любов Григорівна 

Назва дисертаційної роботи "Управління стратегіями розвитку підприємства". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф., зав. кафедри економічної кібернетики Прикар-

патського національного університету ім. Василя Стефаника Благун Іван Семенович.  

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., начальник управління економічних досліджень 

Науково-дослідного інституту нафтогазової промисловості НАК "Нафтогаз України" Лапко Олена Олек-

сандрівна; канд. екон. наук, доц. кафедри економічної кібернетики Харківського національного еко-

номічного університету Раєвнєва Олена Валентинівна. 

Провідна установа — Одеський національний політехнічний університет, кафедра економіки 

підприємств. 
Анотація: 

Дисертацію присвячено вирішенню проблем розроблення та формування стратегій розвитку і функціо-

нування підприємств в умовах ринкової економіки (на прикладі нафтовидобувної промисловості). 

Розроблено методику системно-аспектного аналізу діяльності і розвитку підприємств як складнооргані-

зованих систем із врахуванням їх внутрішніх можливостей та зовнішніх чинників. Запропоновано систему взає-

мозв’язків основних економічних показників ефективності розвитку і функціонування нафтовидобувних під-

приємств та здійснено їх прогноз на основі методів економетричного та статистичного аналізу. 

На основі розроблених критеріальних оцінок запропоновано оптимальну стратегію розвитку та функціо-

нування підприємств у короткостроковій перспективі. 
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Проведена практична апробація запропонованих стратегій дозволила зробити висновок про доцільність 

та ефективність їх застосування. 

Ключові слова: управління, стратегія розвитку, стратегічне планування,  підприємство, галузь, ефективність, 

оптимальність. 
 

Крамарева Олена Михайлівна 
Назва дисертаційної роботи "Оцінка ефективності експорту та імпорту машин і обладнання 

вітчизняними підприємствами". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Орлов Петро Аркадійович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. кафедри економічної теорії Харківського націо-

нального економічного університету Українська Лариса Олегівна; канд. екон. наук, доц., зав. кафедри 

теорії та практики менеджменту Запорізького національного університету Кутідзе Людмила Сергіївна.  

Провідна установа — Національний технічний університет "Харківський політехнічний ін-

ститут", кафедра фінансів, контролінгу і зовнішньоекономічної діяльності. 
Анотація: 

Дисертація присвячена теоретичному обґрунтуванню та вдосконаленню методичного забезпечення 

оцінки й підвищення ефективності експорту та імпорту машин і устаткування вітчизняними підприємствами.  

Проаналізовані основні концепції міжнародної торгівлі, теоретичні підходи, практичний досвід оцінки 

ефективності експорту та імпорту машин, систематизовані методи державного регулювання зовнішньоеконо-

мічної діяльності. Виявлені основні тенденції розвитку вітчизняних машинобудівних підприємств, встановлені 

основні фактори, що сприятимуть підвищенню та зниженню ефективності експортно-імпортної діяльності при 

вступі України до СОТ. 

Розроблено методичне забезпечення оцінки ефективності експорту (імпорту) на основі більш точного 

та повного визначення витрат і доходів експортера (імпортера). Розроблено механізм обґрунтування вибору по-

стачальника машин виробничого призначення. 

Ключові слова: оцінка ефективності, експорт, імпорт, міжнародна торгівля, машинобудівне підприємство, 

витрати, доходи. 

 
Кісь Олександр Петрович 

Назва дисертаційної роботи "Формування стратегії зовнішньоекономічної діяльності підприємства". 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Українська Лариса Олегівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., зав. кафедри економіки та маркетингу Харківського на-

ціонального економічного університету Орлов Петро Аркадійович; канд. екон. наук, доц., ст. викл. кафедри 

міжнародної економіки Донецького національного університету Христіановський Володимир Вадимович.   

Провідна установа — Харківський національний університет ім. В. Н. Каразіна, кафедра мар-

кетингу і менеджменту зовнішньоекономічної діяльності. 
Анотація: 

У роботі визначено теоретичні засади дослідження проблеми формування стратегії зовнішньоекономічної 

діяльності підприємств; узагальнено та доповнено підходи до визначення змісту ряду категорій стратегічного 

менеджменту й розкриття взаємозв’язків основних елементів системи стратегічного управління підприємством; 

сформульовано основні методичні та організаційні проблеми формування стратегії зовнішньоекономічної діяль-

ності промислових підприємств в умовах транзитивної економіки. Дисертація містить аналіз сучасного стану 

зовнішньоекономічної активності вітчизняних підприємств та оцінку стратегій, які вони при цьому використо-

вують; досліджено сутність, структуру та проблеми формування організаційно-економічного механізму зовнішньо-

економічної діяльності. Запропоновано методику дослідження зовнішніх ринків і методичне забезпечення прий-

няття рішень щодо вибору стратегічних зон господарювання; розроблено рекомендації стосовно визначення 

напрямів підвищення конкурентоспроможності вітчизняних підприємств на світових ринках; запропоновано 

алгоритм підбору форм міжнародних операцій, адекватних стратегії зовнішньоекономічної діяльності підприємства; 

подано методичні підходи щодо розробки маркетингової стратегії при здійсненні зовнішньоекономічної діяльно-

сті та впровадження електронного маркетингу в міжнародному бізнесі. 

Ключові слова: стратегія, зовнішньоекономічна діяльність, підприємство, стратегічні зони господарюван-

ня, конкурентоспроможність, світовий ринок, маркетингова стратегія, електронний маркетинг. 
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ЗВІТ ПРО РОБОТУ СПЕЦІАЛІЗОВАНОЇ 

ВЧЕНОЇ РАДИ К 64.055.02 
Харківського національного економічного університету 

в 2005 році 
 
Наказом ВАК України від 19 листопада 2003 р.  №528 спеціалізованій вченій раді К 64.055.02 

надано право на період до 12 листопада 2005 р. проводити захист дисертацій за спеціальностями 

08.03.02 — "Економіко-математичне моделювання"; 08.09.01 — "Демографія, економіка праці, соціальна 

економіка і політика". 

За період 2005 року спеціалізована вчена рада провела 10 засідань, на яких відбувся захист 

19 кандидатських дисертацій: 6 за спеціальністю 08.03.02 та 13 за спеціальністю 08.09.01 (з них 18 ди-

сертацій написано українською мовою).  

 

Дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук,  
що затверджені ВАК України на 1.11.2005 року 

 

Рабиніна Юлія Борисівна 
Назва дисертаційної роботи "Кадрова реструктуризація на промислових підприємствах". 

Спеціальність 08.09.01 — "Демографія, економіка праці, соціальна економіка і політика". Дата захисту 

13.01.2005 р. 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Гриньова Валентина Миколаївна.  

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Донецького національного технічного універси-

тету Швець Ірина Борисівна; канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного універси-

тету Новікова Марина Миколаївна.  

Провідна установа — Дніпропетровський національний університет, кафедра економіки та 

маркетингу. 
Анотація: 

Дисертація присвячена комплексу питань, пов'язаних із проблемами виходу вітчизняних підприємств 

із кризових ситуацій. Реструктуризація є одним з істотних напрямків діяльності практично будь -якого під-

приємства, а також ефективним ринковим інструментом підвищення його конкурентоспроможності. Але, 

будь-яка проблема підприємства — це проблема управління людськими ресурсами, тому ключовим факто-

ром успіху реструктуризації промислових підприємств повинно бути кадрове забезпечення. У роботі до -

сліджено, уточнено й систематизовано організаційно-економічні аспекти процесу кадрової реструктуриза-

ції, а також розглянуто науково-теоретичні підходи до діагностики кадрового потенціалу підприємства, по -

дано методичні й практичні рекомендації щодо її проведення в процесі кадрової реструктуризації, а  також 

удосконалені методичні рекомендації з оцінки професійно-особистісних характеристик кандидата на ке-

рівну посаду. 

Застосування запропонованої параметричної моделі, яка поєднує три підсистеми підприємства (еконо-

мічну, технічну й соціальну), дозволяє оцінити результати не тільки діяльності, але й проведених перетворень 

на підприємстві.  

Ключові слова: кадрова реструктуризація, класифікація кадрової реструктуризації, кадровий потенціал, 

фізичний капітал, людський капітал, культурний капітал, соціальний капітал, коефіцієнт іміджу підприємства, 

ефективність кадрової реструктуризації. 

 
Козирєва Олена Вадимівна 

Назва дисертаційної роботи "Соціально-економічна спрямованість інноваційного розвитку 

підприємства". Спеціальність 08.09.01 — "Демографія, економіка праці, соціальна економіка і політика". 

Дата захисту 11.02.2005 р.  

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Гриньова Валентина Миколаївна. 
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Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Українського державного хіміко-технологічного 

університету Багрова Інна Василівна; канд. екон. наук, доц. Харківського національного еконо-

мічного університету Гавкалова Наталія Леонідівна. 

Провідна установа — Інститут економіки промисловості НАН України, відділ проблем вироб-

ництвом, м. Донецьк. 
Анотація: 

Дисертацію присвячено дослідженню однієї з найбільш актуальних проблем, що постає перед вітчизня-

ною фармацією: соціально-економічної спрямованості її інноваційного розвитку. На широкому практичному 

матеріалі показано залежність інноваційного розвитку фармацевтичних підприємств від їхнього рівня соціально-

економічного потенціалу. Доведено необхідність державного регулювання інноваційного процесу у фармацевтичній 

галузі. Проведено аналіз сучасного стану розвитку фармацевтичних підприємств. Наведено поняття "соціально-

економічний потенціал" і визначено його сутність. Визначено складові соціально-економічного потенціалу підпри-

ємства. Обґрунтовано залежність стійкого інноваційного розвитку підприємства від його соціально-еконо-

мічного потенціалу. Проаналізовано діючі методи оцінки соціально-економічного потенціалу підприємства. 

Обґрунтовано показники, що входять до складових оцінки соціально-економічного потенціалу підприємства. 

Удосконалено методику розрахунку соціально-економічного потенціалу фармацевтичного підприємства. Побу-

довано багатофакторну модель залежності соціально-економічного потенціалу фармацевтичного підприємства 

від незалежних змінних. Розроблено методичні рекомендації щодо забезпечення організаційно-економічної стій-

кості підприємства. Побудовано залежність організаційно-економічної стійкості фармацевтичного підприємства 

від його соціально-економічного потенціалу. 

Ключові слова: державне регулювання, інноваційний розвиток, соціально-економічна спрямованість, 

інновація у фармації, соціальна програма, соціально-економічний потенціал, лікарські препарати, фармацевтичні 

підприємства, організаційно-економічна стійкість. 

 
Попов Олександр Сергійович  

Назва дисертаційної роботи "Управління трудовими ресурсами як складовою конкуренто-

спроможності промислового підприємства". Спеціальність 08.09.01 — "Демографія, економіка праці, 

соціальна економіка і політика". Дата захисту 18.03.2005 р.  

Науковий керівник — докт. екон. наук, доц. Харківського національного економічного уніве-

рситету Ястремська Олена Миколаївна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Харківського регіонального інституту державного 

управління Національної академії державного управління при Президентові України Амосов Олег 

Юрійович; канд. екон. наук, ст. наук. співроб. Харківського відділення Об’єднаного інституту еконо-

міки НАН України Анненкова Олена Вікторівна. 

Провідна установа — Інститут економіки промисловості НАН України, відділ проблем управ-

ління виробництвом, м. Донецьк. 
Анотація: 

У дисертації вдосконалено класифікацію трудових ресурсів підприємств з використанням додаткових 

ознак: рівня ризику, мотиваційної орієнтації, зажаданності і місця роботи. Доповнено основні положення про-

цесу управління трудовими ресурсами на основі маркетингового підходу й поняття готовності. Запропоновано 

поняття готовності трудових ресурсів підприємства до використання та професійного вдосконалення, її класи-

фікацію за об'єктом і типом прояву. 

Розроблено методичні рекомендації з інтегральної оцінки рівня використання трудових ресурсів як 

складової конкурентоспроможності промислових підприємств з використанням методів статистичного аналізу, 

яка ґрунтується на системі інтегрального і часткових показників. 

Запропоновано методичний підхід до матеріальної мотивації трудових ресурсів підприємства за допо-

могою розрахунку розміру заохочувальних виплат у структурі фонду оплати праці на основі типу динаміки по-

казника рентабельності підприємства. 

Розроблено систему управління кар'єрним зростанням менеджерів на промислових підприємствах з ви-

користанням основної і додаткової програм, методики оцінки готовності до кар'єрного зростання та системи по-

казників оцінювання результатів. 

Ключові слова: трудові ресурси, конкурентоспроможність підприємства, готовність трудових ресурсів 

підприємства до використання і професійного вдосконалення, інтегральна оцінка рівня використання трудових 

ресурсів, матеріальна мотивація трудових ресурсів, система управління кар'єрним зростанням менеджерів. 
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Журавка Андрій Вікторович 

Назва дисертаційної роботи "Моделювання конкурентно-коопераційних взаємодій у соціально-

економічних системах". Спеціальність 08.03.02 — "Економіко-математичне моделювання". Дата за-

хисту 18.03.2005 р. 

Науковий керівник — канд. фіз.-мат. наук, проф. Харківського державного технічного універ-

ситету будівництва і архітектури  Шевченко Людмила Петрівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф., доц. Харківського національного економічного 

університету Пушкар Олександр Іванович; канд. екон. наук, доц. Донецького національного універси-

тету Тимохин Володимир Миколайович. 

Провідна установа — Львівський національний університет ім. І. Франка, кафедра економіч-

ної кібернетики. 
Анотація:  

У роботі розроблено комплекс моделей, що ґрунтується на засадах балансового і системного  підходів, 

а також аналогій з популяційної динаміки. Дано економічне обґрунтування моделей конкурентно-коопераційних 

взаємодій. Велику увагу приділено пошуку рівноважних станів соціально-економічних систем і аналізу їхньої 

стійкості. Розглянуто ряд прикладних задач у галузях динаміки і стійкості ринків праці та капіталу, інно-

ваційно-інвестиційного середовища й узгодженої взаємодії територіальних утворень. Моделі аналізу ринку 

праці і зайнятості, підтримані статистичними матеріалами Держкомстату України, використовуються для опису 

та прогнозування спільної динаміки зайнятого населення і ВВП, а також динаміки вільних робочих місць. 

У межах моделей регіонального аналізу обґрунтовано використання гравітаційної моделі для оцінки ін-

тенсивності ділової активності в українсько-російсько-білоруському прикордонні і балансової динамічної мо-

делі Леонтьєва для вивчення інноваційно-галузевої динаміки Харківського регіону. Структурно-динамічний 

аналіз міжгалузевих взаємодій було вдосконалено на основі застосування багатовимірної моделі конкурентно-

коопераційних взаємодій на прикладі СРІД території м. Харків. 

Ключові слова: конкурентно-коопераційні взаємодії, економічна динаміка, динамічні системи, стійкість, 

регіональний аналіз, ринок праці, інновації, транскордонний регіон, інноваційно-виробничий цикл. 
 

Дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук, 
що розглядаються ВАК України на 1.11.2005 року 

 

Стешенко Ірина Владленівна 
Назва дисертаційної роботи "Формування портфеля облігацій з урахуванням випадкової зміни ха-

рактеристик". Спеціальність 08.03.02 — "Економіко-математичне моделювання". Дата захисту 15.04.2005 р. 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Донецького національного університету Хри-

стіановський Вадим Володимирович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уніве-

рситету Кизим Микола Олександрович; канд. екон. наук, доц. Донецького університету економіки та 

права Лепа Роман Миколайович. 

Провідна установа — Київський національний економічний університет, кафедра економіко-

математичних методів. 
Анотація: 

У дисертаційній роботі пропонується концептуальний підхід до формування портфеля облігацій, який 

реалізується у вигляді послідовності рішень окремих важливих етапів. Для них розроблені економіко-математичні 

моделі, що дозволяють інвестору підвищити якість прийнятих рішень. 

Розроблено моделі прогнозування ціни, процентної ставки як випадкового процесу, які базуються на комплексі 

економіко-математичних моделей, що дозволяють визначити тенденцію розвитку на заданий термін часу. 

Отримано оцінки параметрів у стохастичних моделях, які описують еволюцію процентних ставок. Це 

дозволяє будувати прогнози ринкової процентної ставки та ціни облігацій, формувати портфель облігацій за рі-

вних, лінійно залежних і різних випадкових процентних ставок.  

Пропонується модель формування оптимального портфеля облігацій з огляду на поточну ціну купон-

них облігацій, яка дозволяє вибирати структуру портфеля, тим самим підвищуючи його прибутковість. 

Розроблено модель усунення ризику платежу, пов’язаного зі зміною процентної ставки. Для цього про-

понується інвестувати спеціальним чином побудований портфель облігацій. 

Ключові слова: моделювання, фондовий ринок, портфель облігацій, прибутковість, ризик, процентна 

ставка, ціна облігації. 



 

 

 

148 
Лідовський Юрій Анатолійович 

Назва дисертаційної роботи "Моделювання маркетингової стратегії підприємства (на при-

кладі продукції виробничо-технічного призначення)". Спеціальність 08.03.02 — "Економіко-матема-

тичне моделювання". Дата захисту 20.05.2005 р. 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Кизим Микола Олександрович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Клебанова Тамара Семенівна; канд. екон. наук, доц. кафедри математики та математичних 

методів в економіці  Донецького національного університету Іванов Сергій Миколайович.  

Провідна установа — Дніпропетровський національний університет, кафедра економічної 

кібернетики. 
Анотація: 
Дисертація присвячена вирішенню науково-практичної задачі розробки теоретичних засад і комплексу 

економіко-математичних моделей вибору маркетингової стратегії підприємства на ринках продукції виробничо-

технічного призначення. У роботі, виходячи зі структурно-логічного підходу, уточнено сутність понять "маркетин-

гова стратегія", "сегментація", "позиціонування" і "цільовий ринок". Розроблено теоретичні основи і концептуальну 

модель вибору маркетингової стратегії підприємства, що містить у собі оцінку ситуації на ринку та комплекс 

економіко-математичних моделей сегментування споживачів і позиціонування продукції. Запропоновано теоре-

тичні засади сегментування ринку споживачів продукції на основі сформульованих принципів і вимог, ком-

плексу економіко-математичних моделей. Розроблено теоретичні засади позиціонування продукції на основі 

сформульованих принципів і вимог, комплексу економіко-математичних моделей. Доопрацьовано теорію оцін-

ки ситуації на ринку продукції на основі структурно-логічної моделі. 

Ключові слова: маркетингова стратегія, моделювання, сегментація, позиціонування, кластер. 
 

Вовк Володимир Анатолійович 
Назва дисертаційної роботи "Формування соціальної політики підприємства". Спеціальність 

08.09.01 — "Демографія, економіка праці, соціальна економіка і політика". Дата захисту 20.05.2005 р. 

Науковий керівник: докт. соц. наук, проф. Харківського національного економічного універ-

ситету Лисиця Надія Михайлівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. кафедри економіки промисловості і організації ви-

робництва Українського державного хіміко-технологічного університету Багрова Інна Василівна; 

канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного університету Гончарова Світлана Юріївна. 

Провідна установа –– Одеський державний економічний університет, кафедра управління 

персоналом і економіки праці. 
Анотація: 
Дисертацію присвячено дослідженню процесу формування соціальної політики підприємства. У роботі 

зроблений аналіз підходів до визначення сутності соціальної політики підприємства і можливих способів її фор-

мування. Обґрунтовано, що соціальна політика  підприємства повинна формуватися на основі принципів со-

ціально-етичного маркетингу.  

Вивчення й аналіз підприємства як цілісної економіко-соціальної системи дозволили зробити висновок 

про необхідність дослідження не тільки економічних процесів на підприємстві і ринку, а й споживачів, персоналу 

і суспільства в цілому, тобто соціальних процесів усередині самого підприємства і в зовнішньому середовищі. 

Аналіз взаємозв'язку соціальних та економічних факторів розвитку підприємства дав можливість об-

ґрунтувати адекватність методу багатовимірного шкалування для вирішення задачі виявлення стимулів соціальної 

політики підприємства.  

Виявлення латентних змінних, які  впливають на вибір споживачів, створило передумови вдосконалення 

соціально-етичного маркетингу як основи соціальної політики підприємства за рахунок включення в нього фак-

торів "довіра" і "якість". 

Ключові слова: соціальна політика підприємства, якість життя, соціально-демографічні характеристики 

населення, гендерні відмінності, синергетика, універсальна модель розвитку, життєвий цикл продукту (ЖЦП), 

якісна інформація, соціально-етичний маркетинг. 
 

Ніколас Дімітріу Богоніколос  
Назва дисертаційної роботи "Моделі антисипативного управління у фінансовій діяльності 

підприємства". Спеціальність 08.03.02 — "Економіко-математичне моделювання". Дата захисту 16.06.2005 р. 
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Науковий керівник: докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

вермитету Клебанова Тамара Семенівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Київського національного економічного універ-

ситету Вітлінський Вольдемар Володимирович; канд. фіз.-мат. наук, доц. Київського національного 

університету Черняк Олександр Іванович. 

Провідна установа — Донецький національний університет, кафедра економічної кібернетики. 
Анотація: 
Дисертація присвячена розробці теоретичних основ і моделей системи антисипативного управління фі-

нансовою діяльністю підприємства. Призначенням останньої є формування комплексу управлінських рішень 

з ефективного та раціонального функціонування підприємства в умовах дії зовнішніх і внутрішніх погроз. 

На основі запропонованої в роботі концепції антисипативного управління розроблена схема взаємо-

зв'язку модулів антисипативної фінансової системи. Перший модуль включає: модель класифікації фінансових 

погроз, модель вибору домінуючих погроз,  модель оцінки впливу погроз. У другому модулі розглядаються: імі-

таційна модель руху фінансових потоків підприємства, модель ідентифікації виду кризи, модель оцінки реалізації 

фінансового плану.  

Реалізація запропонованого комплексу моделей дозволить, по-перше, забезпечити несуперечність, по-

годженість і надійність прийнятих фінансових рішень і, по-друге, розробити комплекс попереджуючих заходів, 

спрямованих на локалізацію фінансової кризи.   

Ключові слова: антисипація, фінансова діяльність, економіко-математична модель, гнучкість, планування.  

 
Голіяд Наталія Юріївна 

Назва дисертаційної роботи "Моделі антикризового управління регіоном". Спеціальність 08.03.02 — 

"Економіко-математичне моделювання". Дата захисту 16.06.2005 р. 

Науковий керівник: канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного універ-

ситету Раєвнєва Олена Валентинівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Кизим Микола Олександрович; канд. екон. наук, доц. Дніпропетровського національного 

університету Волкова Валентина Володимирівна. 

Провідна установа — Київський національний університет ім. Тараса Шевченка, кафедра 

економічної кібернетики. 
Анотація: 
У дисертації розглядається актуальна проблема розробки комплексу економіко-математичних моделей 

антикризового управління регіоном. Проведений аналіз рівня соціально-економічного розвитку як усієї України 

в цілому, так і окремих регіонів дозволив зробити висновок про існуючу економічну кризу. Подібний стан еко-

номіки обумовлює необхідність розробки механізму антикризового управління регіоном.  

Запропонований у роботі механізм антикризового управління регіоном дозволяє на основі комплексної 

системної оцінки рівня його розвитку в теперішньому та майбутньому часі визначити основні кризоутворюючі 

сфери життєдіяльності регіону, розрахувати точки виникнення криз у них та розробити збалансований комплекс 

управлінських дій, який направлено на своєчасну локалізацію або усунення негативних наслідків кризових 

явищ. Виходячи з цього, даний механізм виступає, перш за все, засобом превентивного антикризового управ-

ління складною соціально-економічною системою. 

Розроблений комплекс економіко-математичних моделей, що містить моделі оцінки та аналізу рівня 

СЕР регіону, модель циклічних складових сфер його життєдіяльності, модель визначення точок виникнення 

криз у розвитку регіону є математичним підґрунтям запропонованого механізму. 

Ключові слова: регіон, механізм антикризового управління регіоном, економіко-математична модель, 

циклічна складова, дискримінантна модель, точка кризи, цикл, тактичне управління, оперативне управління. 

 
Шульга Наталія Миколаївна  

Назва дисертаційної роботи "Регулювання якості робочої сили з урахуванням тенденцій ро-

звитку ринку праці". Спеціальність 08.09.01 — "Демографія, економіка праці, соціальна економіка 

і політика". Дата захисту: 30.06.2005 р. 

Науковий керівник — канд. екон. наук, доц. Харківського націоналного економічного уніве-

рситету Петряєва Зоя Федорівна. 
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Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Інституту підвищення кваліфікації керівних кад-

рів Національної академії державного управління при Президентові України Кравченко Ірина Семе-

нівна;  канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного університету Гавкалова На-

талія Леонідівна. 

Провідна установа: Одеський державний економічний університет, кафедра управління пер-

соналом і економіки праці. 
Анотація: 
Дисертація присвячена висвітленню теоретичних і методичних засад регулювання якості робочої сили.  

Уточнено поняття "якість робочої сили". Досліджено  структуру компонентів якості робочої сили. 

Показано роль, значення та місце регулювання якості робочої сили на ринку праці. Обґрунтовано ієрархічність 

якості робочої сили для опрацювання ефективної системи заходів щодо регулювання якості. 

Визначено напрями комплексного аналізу якості робочої сили, що уможливлює системне вивчення 

процесу відтворення робочої сили. Проаналізовано якість робочої сили на ринку праці за розробленими напря-

мами, при цьому виявлено диспропорції у підготовці робочої сили, оцінено особливості розподілу спеціалістів 

з повною вищою освітою в галузях економіки. 

Запропоновано підходи до державного регулювання відповідності якості робочої сили попитові ринку 

праці. Розроблено рекомендації з вибору заходів щодо балансування попиту й пропозиції робочої сили певної 

якості.  

Ключові слова: якість робочої сили, підготовка робочої сили, ринок праці, стадії відтворення робочої 

сили, пропозиція робочої сили, попит на робочу силу, регулювання якості робочої сили. 

 
Гольдфарб Аліна Григорівна 

Назва дисертаційної роботи "Формування та збереження трудового потенціалу промислових 

підприємств". Спеціальність 08.09.01 — "Демографія, економіка праці, соціальна економіка і політика". 

Дата захисту 30.06.2005 р. 

Науковий керівник: канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного універ-

ситету Новікова Марина Миколаївна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Харківського регіонального інституту державного 

управління Національної академії державного управління при Президентові України Амосов Олег 

Юрійович; канд. екон. наук, проф. Національного технічного університету "Харківський політехніч-

ний інститут" Матросов Олександр Дмитрович.  

Провідна установа — Одеський державний економічний університет, кафедра управління 

персоналом і економіки праці. 
Анотація: 
Дисертаційна робота присвячена питанням розробки ефективних рішень, спрямованих на управління 

трудовим потенціалом промислових підприємств. Обґрунтована доцільність розгляду трудового потенціалу 

підприємства як сукупність внутрішніх можливостей працівників і зовнішніх умов їхньої реалізації. Виявлені та 

досліджені фактори, що впливають на трудовий потенціал господарюючих суб’єктів. Узагальнено світовий до-

свід управління персоналом промислових підприємств і доповнені функціональні обов'язки кадрових служб, що 

необхідно для забезпечення привабливих умов праці. Розроблено систему показників оцінки рівня розвитку 

трудового потенціалу й інтегральний показник; визначені критерії оцінки експертним шляхом. Запропоновано 

механізм формування трудового потенціалу промислового підприємства та методичний підхід до збереження 

трудового потенціалу в промисловості, заснований на побудові та формалізації багатофакторної моделі, яка 

відбиває вплив факторів на результативний показник для забезпечення зацікавленості працівників у результа-

тах особистого трудового внеску. 

Ключові слова: трудовий потенціал, формування трудового потенціалу підприємства, ресурси живої 

праці, персонал підприємства, показники, що характеризують трудовий потенціал, умови реалізації потенційних 

можливостей працівника, джерела формування персоналу промислових підприємств, умови збереження персо-

налу промислових підприємств. 

 
Доровськой Олексій Федорович  

Назва дисертаційної роботи "Управління персоналом підприємства: взаємоузгодження кад-

рової політики та стратегії розвитку". Спеціальність 08.09.01 — "Демографія, економіка праці, соціа-

льна економіка і політика". Дата захисту 1.07.2005 р. 
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Науковий керівник —  канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного уні-

верситету Гавкалова Наталія Леонідівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Харківського регіонального інституту державного 

управління Національної академії державного управління при Президентові України Амосов Олег 

Юрійович; канд. екон. наук, доц. Національного технічного університету "Харківський політехнічний 

інститут" Дюжев Віктор Геннадійович.  

Провідна установа — Одеський державний економічний університет, кафедра управління 

персоналом і економіки праці. 
Анотація: 

Дисертацію присвячено вирішенню важливого в сучасних умовах формування соціально орієнтованого 

управління завдання — удосконаленню управління персоналом шляхом узгодження кадрової політики підприєм-

ства та стратегії розвитку.  

На основі використання теоретичного та практичного матеріалу визначено вплив на рівень управління 

персоналом соціальних, економічних, організаційних аспектів діяльності підприємства. Уточнено сутність понять 

"управління персоналом" та "кадрова політика". Розкрито вплив соціальних, економічних, організаційних чин-

ників на здійснення управління персоналом. Визначено місце та роль кадрової політики в системі  управління 

персоналом. Проведено аналіз попиту та пропозиції на ринку праці в Україні, а також визначено вплив сучас-

ного стану промислових підприємств на рівень управління персоналом. Розроблено методичні рекомендації 

щодо вдосконалення управління персоналом на основі реалізації кадрової політики. Представлено алгоритм ро-

зробки стратегії розвитку підприємства на основі розвитку персоналу. Встановлено взаємозв’язок організаційної 

культури та пріоритетних напрямів розвитку персоналу. Визначено систему показників, що характеризують ос-

новні складові управління персоналом, такі, як професійно-кваліфікаційна, мотиваційна та рівень управління 

персоналом. Розроблено методичні рекомендації щодо формування програми комплексної мотивації персоналу.  

Ключові слова: управління персоналом, кадрова політика, стратегія розвитку, рівень управління пер-

соналом, кадрове планування, соціально-економічні аспекти управління персоналом, організаційна культура, 

розвиток персоналу, мотивація персоналу. 

 

Самойленко Вікторія Вікторівна 
Назва дисертаційної роботи "Розвиток теоретико-методичних основ регулювання ринку 

праці". Спеціальність 08.09.01 — "Демографія, економіка праці, соціальна економіка і політика". Дата 

захисту 28.09.2005 р. 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Гриньова Валентина Миколаївна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Національного технічного університету "Харків-

ський політехнічний інститут" Перерва Петро Григорович; канд. екон. наук, ст. наук. співроб. Харків-

ського відділення Об’єднаного інституту економіки НАН України Анненкова Олена Вікторівна. 

Провідна установа: Одеський державний економічний університет, кафедра управління пер-

соналом і економіки праці. 
Анотація: 

У дисертації узагальнено теоретико-методологічні підходи дослідження ринку праці. Сформульовано 

методику вибору пріоритетних регіональних ринків праці.  

Визначено напрямки державного регулювання ринку праці з використанням законодавчої бази. 

Побудовано залежність рівня зайнятості населення у регіонах від рівня заробітної плати; освітньо-ква-

ліфікаційного рівня населення; рівня штатної чисельності робітників  за допомогою методу багатовимірної регре-

сії, що дає можливість створення певних умов для підвищення заробітної плати та працевлаштування молоді. 

Ключові слова: ринок праці, державне регулювання, державна служба зайнятості, функціонування та роз-

виток ринку праці, інтегральний показник зайнятості, заробітна плата, освітньо-кваліфікаційний рівень населення. 

 
Кравченко Вікторія Петрівна 

Назва дисертаційної роботи "Управління якістю праці робочих на промислових підприємствах". 

Спеціальність 08.09.01 — "Демографія, економіка праці, соціальна економіка і політика". Дата захисту 

28.09.2005 р. 
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Науковий керівник — канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного універ-

ситету Щербак Валерія Геннадіївна. 
Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Харківського національного автомобільно-дорож-

нього університету Горєлов Дмитро Олександрович; канд. екон. наук, проф. Національного технічно-
го університету "Харківський політехнічний інститут" Матросов Олександр Дмитрович. 

Провідна установа — Інститут економіки промисловості НАН України, відділ проблем 

управління виробництвом, м. Донецьк. 
Анотація: 
Захищаються результати теоретико-методологічних і практичних питань забезпечення якості праці ро-

бочих та її системи управління на промислових підприємствах. У роботі визначено особливості формування 

якості праці робочих з урахуванням специфіки сучасного стану виробництва; виявлено, обґрунтовано та систе-

матизовано фактори впливу на процес її формування, необхідний рівень яких забезпечується функціональними 

підрозділами підприємства; запропоновано методологічний підхід до оцінки та визначення якості праці робочих; 

розроблено метод трансформації моделі управління якістю праці робочих для визначення її прогнозного зна-

чення; з метою ефективного функціонування системи управління запропоновано  інформаційне її забезпечення, 

що націлене на вирішення комплексу проблем у виробничому процесі для досягнення якісної праці. 

Розроблена автором, на основі новітніх підходів, система управління якістю праці робочих вносить які-

сні зміни у виробничий процес, дає можливість оперативно реагувати на відхилення, які виникають, та усувати 

їх, гнучко адаптуватися до змінених умов виробничого процесу із збереженням високих показників якості пра-

ці, створює необхідні умови для зменшення рівня втоми робочих, що сприятиме підвищенню якості роботи та 

продукції. 

Ключові слова: промислове підприємство, умови праці, виробничий процес, якість праці, система 

управління. 
 

Грабовський Євген Миколайович 
Назва дисертаційної роботи "Моделювання розвитку електронного бізнесу". Спеціальність 

08.03.02 — "Економіко-математичне моделювання". Дата захисту 6.10.2005 р. 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-
верситету Пушкар Олександр Іванович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Національної металургійної академії України Ко-
вальчук Костянтин Федорович; канд. екон. наук, доц. Донецького інституту економіки і господарсь-

кого права Лепа Роман Миколайович. 
Провідна установа — Київський національний університет ім. Тараса Шевченка, кафедра 

економічної кібернетики. 
Анотація: 
Дисертація містить постановку і рішення нової актуальної задачі економіко-математичного моделювання, 

а саме: управління розвитком електронного бізнесу. У даній роботі процес розвитку електронного бізнесу запро-

поновано розглядати з позицій підходу нагромадження потенціалу. Виділяються носії потенціалу розвитку е-біз-

несу. У дисертації запропоновано підхід, заснований на послідовному вирішенні задач у рамках виділеної ієрар-

хічної структури пріоритетних напрямків розвитку електронного бізнесу. Запропоновано комплекс моделей, що 

описують процес реалізації інноваційної стратегії компанії на основі впровадження нових інформаційних тех-

нологій; процес формування доданої вартості в процесі розвитку електронного бізнесу; забезпечення конкурен-

тостійкості компанії в процесі розвитку електронного бізнесу; реалізацію взаємодії компанії зі стратегічними 

партнерами в рамках технологічних ланцюжків. Загальною ідеєю стратегії дослідження виступила розроблена 

концепція моделювання розвитку е-бізнесу. 

Ключові слова: розвиток електронного бізнесу, потенціал розвитку, імітаційна модель, інформаційні 

технології, додана вартість, мережеві співтовариства. 
 

Мілевський Станіслав Валерійович 
Назва дисертаційної роботи "Моделі оцінки конкурентоспроможності підприємств". Спеці-

альність 08.03.02 — "Економіко-математичне моделювання". Дата захисту 6.10.2005 р. 

Науковий керівник — канд. техн. наук, доц. Харківського національного економічного уні-
верситету Мілов Олександр Володимирович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Національного технічного університету "Харківсь-
кий політехнічний інститут" Заруба Віктор Яковлевич; канд. екон. наук, доц. Полтавського універси-

тету споживчої кооперації України Дробітько Наталія Анатоліївна.  
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Провідна установа — Донецький національний університет, кафедра економічної кібернетики. 
Анотація: 
Дисертація містить результати досліджень теоретичних і практичних аспектів моделювання процесу 

оцінки конкурентоспроможності підприємства. 

Визначено, що конкурентоспроможність базується на ступені розвитку конкурентних переваг підприєм-

ства та на їх успішному використанні. 

Основою моделювання процесу оцінки конкурентоспроможності підприємства є розробка системної 

моделі. 

Розроблена комплексна модель оцінки конкурентоспроможності підприємства дозволяє проводити ска-

нування та моніторинг конкурентоспроможності підприємства за основними показниками діяльності та складо-

вими системи без застосування експертних оцінок під час користування моделлю. 

Запропонована модель вибору конкурентної стратегії на основі оцінки конкурентоспроможності. 

Результати розрахунків за розробленим комплексом моделей надають можливість оцінити конкуренто-

спроможність підприємства та визначити пріоритетні напрямки розвитку конкурентних переваг з метою підви-

щення або утримання на задовільному рівні конкурентоспроможності підприємства. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, конкурентна перевага, слабо структуровані задачі, систем-

ний аналіз, вагові коефіцієнти, інтегральний показник, експертні методи оцінювання, стандартизовані шкали 

оцінки, конкурентна стратегія, сценарії розвитку. 

 
Маркова Наталя Сергіївна  

Назва дисертаційної роботи "Теоретико-методичні основи формування й розвитку інтелек-

туального капіталу". Спеціальність 08.09.01 — "Демографія, економіка праці, соціальна економіка 

і політика". Дата захисту 13.10.2005 р. 

Науковий керівник — канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного універ-

ситету Гавкалова Наталія Леонідівна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Харківського регіонального інституту державного 

управління Національної академії державного управління при Президентові України Амосов Олег Юрійо-

вич; докт. екон. наук, проф. Сумського національного аграрного університету Михайлова Любов Іванівна. 

Провідна установа — Інститут економіки промисловості НАН України, відділ проблем 

управління виробництвом, м. Донецьк. 
Анотація: 
Дисертацію присвячено актуальній проблемі формування й розвитку інтелектуального капіталу 

підприємства. У роботі розкрито необхідність інтелектуалізації людського капіталу з урахуванням вимог соціально 

орієнтованої економіки. Визначено основні групи чинників, що впливають на інтелектуалізацію людського ка-

піталу, серед яких виділено: соціально-економічну, економічну, демографічну, соціально-демографічну, правову 

та екологічну. На основі аналізу наукових підходів уточнено зміст понять "інтелектуальний капітал" і "соціальний 

капітал".  

Досліджено структуру інтелектуального капіталу та виділено такі його складові: технологічний, персо-

нальний, соціальний та клієнтський капітал. На основі аналізу даних статистичного й управлінського обліку 

15 промислових підприємств Харківської області визначено основні чинники впливу на рівень інтелектуального 

капіталу, які розподілені окремо за його чотирма складовими. Виявлено та узгоджено основні суперечності інте-

лектуалізації людського капіталу за допомогою анкетного опитування, що було проведене на АТ ЗТ "ХЗЕМВ-1", 

КП "ХКБД", ВАТ "Електромашина" та ВАТ "Укрелектромаш". 

Обґрунтовано, що управління знаннями персонального капіталу доцільно здійснювати на основі реалізації 

ефективно діючої кадрової політики. Запропоновано методику визначення інтегрального показника інтелектуаль-

ного капіталу за допомогою факторного моделювання. Представлено методичний підхід до визначення рівня 

соціальної складової інтелектуального капіталу підприємства та чинників, що на нього впливають.  

Ключові слова: інтелектуалізація людського капіталу, інтелектуальний капітал, соціальний капітал, чинники 

інтелектуалізації людського капіталу, кадрова політика, управління знаннями. 

 
Боровик Марина Вікторівна  

Назва дисертаційної роботи "Управління соціальним розвитком промислових підприємств". 

Спеціальність 08.09.01 — "Демографія, економіка праці, соціальна економіка і політика". Дата захисту 

13.10.2005 р. 
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Науковий керівник — канд. екон. наук, доц. Харківського національного економічного універ-

ситету Новікова Марина Миколаївна. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Хмельницького національного університету Нижник 

Віктор Михайлович; канд. екон. наук, стар. наук. співроб. Харківського відділення Об’єднаного інсти-

туту економіки НАН України Анненкова Олена Вікторівна. 

Провідна установа — Інститут економіки промисловості НАН України, відділ проблем упра-

вління виробництвом, м. Донецьк. 
 Анотація: 

У дисертаційній роботі запропоновано поняття "соціальний розвиток промислового підприємства" та 

обґрунтоване його значення для підйому промислового виробництва. Виявлені й обґрунтовані фактори, що 

впливають на стан соціального середовища промислового підприємства та які необхідно враховувати в процесі 

його вдосконалення. Сформовані та обґрунтовані основні функції управління соціальним розвитком промисло-

вого підприємства. Проаналізовані зовнішні можливості соціального розвитку промислових підприємств та виз-

начена динаміка основних показників, які характеризують соціальне середовище на підприємстві. Проведено 

аналіз існуючих підходів щодо оцінки соціального розвитку суб'єктів господарювання. 

Розроблені методичні рекомендації щодо оцінки рівня соціального розвитку промислового підприємства 

на основі визначення та оцінки інтегрального показника за допомогою формалізації показників і критеріїв оцін-

ки. Представлено методичний підхід щодо обґрунтування оптимальних управлінських рішень, спрямованих на 

соціальний розвиток промислових підприємств, на основі оптимізації стратегії поведінки за допомогою мат-

ричної теорії ігор.  

Ключові слова: соціальний розвиток промислового підприємства, фактори, що впливають на стан со-

ціального середовища, основні функції управління соціальним розвитком промислового підприємства, можли-

вості соціального розвитку, оцінка рівня соціального розвитку, оптимальні управлінські рішення, стратегії по-

ведінки підприємств. 

 
Самойленко Сергій Миколайович  

Назва дисертаційної роботи "Формування трудового потенціалу суб’єктів господарювання". 

Спеціальність 08.09.01 — "Демографія, економіка праці, соціальна економіка і політика". Дата захисту 

14.10.2005 р. 

Науковий керівник — докт. екон. наук, проф. Харківського національного економічного уні-

верситету Тридід Олександр Миколайович. 

Офіційні опоненти: докт. екон. наук, проф. Харківського регіонального інституту Національної 

академії державного управління при Президентові України Амосов Олег Юрійович; канд. екон. наук, 

доц. Харківського національного економічного університету Гончарова Світлана Юріївна. 

Провідна установа — Інститут економіки промисловості НАН України, відділ проблем управ-

ління виробництвом, м. Донецьк. 
Анотація: 
Дисертаційна робота присвячена розробці ефективних рішень, спрямованих на управління трудовим 

потенціалом суб’єктів господарювання. Обґрунтована доцільність розгляду трудового потенціалу підприємства 

як сукупності внутрішніх можливостей працівників. Виявлено та досліджено фактори, що впливають на трудо-

вий потенціал суб’єктів господарювання. Узагальнено й доповнено функціональні обов’язки кадрових служб, 

що необхідно для забезпечення привабливих умов праці. Запропоновано механізм комплексної оцінки резуль-

татів праці робітників й інтегральний показник, який дозволяє зробити висновки щодо укомплектування підп-

риємства висококваліфікованим персоналом та підвищення ефективності його роботи. Розроблено критерії оці-

нки ефективності роботи кадрової служби суб’єкта господарювання та методичний підхід щодо формування 

трудового потенціалу, основою якого є обґрунтування чисельності персоналу за критерієм забезпечення повно-

ти виконання функціональних обов’язків, з метою визначення розміру витрат на стимулювання трудової діяль-

ності працівників. 

Ключові слова: трудовий потенціал, формування трудового потенціалу суб’єкта господарювання; пер-

сонал підприємства, система показників трудового потенціалу, планування потреби у кадрах, плинність кадрів, 

оцінка результатів трудової діяльності, система мотивації, формування потенціалу суб'єкта господарювання. 
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ім. В. Н. Каразіна  

Папаіка О. О. — канд. екон. наук, доцент Донецького державного універси-

тету економіки та торгівлі ім. М. Туган-Барановського 

Машкіна Л. О. — викладач ХНЕУ 

Оробінськая О. О. — викладач ХНЕУ 
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Головного управління зовнішньоекономічних зв’язків і євроінтеграції Харківської 

облдержадміністрації 
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