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Секція 2 

"Стратегічний та інноваційний розвиток  

підприємств" 
 

УДК 65.012.8   Веретенникова Г. Б.  
 

ОЦІНЮВАННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ 

 ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА  
 
Анотація. Запропоновано рекомендації щодо оцінки економічної безпеки інноваційної діяль-

ності підприємства, яка передбачає аналіз ефективності використання фінансових, матеріаль-
них, трудових та інноваційних ресурсів. 

 
Аннотация. Предложены рекомендации по оценке экономической безопасности иннова-

ционной деятельности предприятия на основе анализа эффективности использования финан-
совых, материальных, трудовых и инновационных ресурсов. 

 
Annotation. Estimation of economic security of enterprise’s innovative activity is offered in the  

article. The recommendations are based on analysis of financial, material, labour and innovative resources 
efficiency. 

 
Ключові слова: економічна безпека, інноваційна діяльність, економічна безпека інноваційної 

діяльності підприємства. 
 
Процес формування ринкової економіки в Україні посилює конкуренцію, яка стає основним 

механізмом регулювання господарського процесу. Успішну інноваційну діяльність доцільно розгля-
дати як ключовий фактор успіху підприємства, що сприяє формуванню його конкурентних переваг. 
Тому такою важливою стає потреба у розробці методичного забезпечення з планування та оцінки 
економічної безпеки інноваційної діяльності підприємства. 

Дослідженню даної проблематики присвячено велику кількість робіт таких вчених, як Анд-
рощюк Г. А., Крайнєв П. П., Берлач А. І., Грунін О. А., Грунін С. О., І. Анчишкіна, Деділова Т. В., 
Єремєєв М. В., Доронін А. І., Зеркалов Д. В., Коротков Е. М., Куркін Н. В., А. Лошаков, Орлов П. І., 
Духов В. Є. та ін. 

Існуючі методичні розробки з оцінки економічної безпеки підприємства [1 – 4] достатньо скла-
дні та не є універсальними, що ускладнює їх використання для суб’єктів господарювання різних на-
прямів діяльності за умов обмеженості інформації. Також ще не до кінця сформовано загальний  
підхід стосовно розробки методів та критеріїв оцінки економічної безпеки інноваційної діяльності 
підприємств, а ступінь теоретичної та методологічної розробки зазначених питань не дозволяють 
задовольнити потреби управлінських кадрів. 

Метою статті є презентація підходу до оцінювання економічної безпеки інноваційної діяльності 
підприємства на основі системи показників ефективності використання основних видів ресурсів. 

У даний час немає можливості централізованого статистичного дослідження економічної 
безпеки українських підприємств за існуючими методиками оцінки, оскільки певний обсяг інформа-
ції, який необхідний для здійснення розрахунків, є недоступним, бо підприємства інтерпретують йо-
го як комерційну таємницю. На сьогодні можливе використання переважно комплексу статистичних 
показників, що в основному стосуються характеристики основних складових діяльності організації. 
Більшість інформації, що надається суб’єктами господарювання, дозволяє оцінити стан викори-
стання ресурсного забезпечення процесів, які відбуваються на підприємстві, що доцільно розгля-
дати як критерій ефективності діяльності та умову його сталого розвитку. На думку автора,  
економічну безпеку інноваційної діяльності підприємства доцільно розглядати як стан ефективного 
використання його економічних ресурсів та наявних ринкових можливостей для запобігання зовні-
шніх та внутрішніх загроз інноваційному розвитку підприємства. Тому саме аналіз показників вико-
ристання фінансових, матеріальних, трудових та інноваційних ресурсів є основою процесу оціню-
вання економічної безпеки. 

Для визначення інтегрального показника, що характеризує економічну безпеку інноваційної 
діяльності підприємства, яке зумовлює його становище, найбільш доцільно використовувати пока-
зник за такою формулою: 

__________ 

 
© Веретенникова Г. Б., 2011 
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                                        ,i4t3of2f1 RRRRR                                (1) 

де fR , ofR , tR , iR  – інтегральні показники використання фінансових, матеріальних, трудових та інно-

ваційних ресурсів; 

1 , 2 , 3 , 4  – коефіцієнти значущості ефективності використання фінансових, матеріальних, 

трудових та інноваційних ресурсів. 

 
Такий підхід дозволяє комплексно врахувати часткові інтегральні показники ефективності ви-

користання ресурсного забезпечення інноваційної діяльності, що впливають на результативність та 
безпеку підприємства в цілому. 

Основні етапи визначення комплексної оцінки, яку доцільно використовувати в алгоритмі,  
полягають у такому: 

1. Формування системи показників, які всебічно характеризують економічну безпеку інновацій-
ної діяльності підприємства. Запропонована система показників включає чотири групи. Перша група 
показників характеризує рівень та ефективність використання фінансового забезпечення. До неї  
доцільно віднести  валову рентабельність продажу продукції, коефіцієнти прибутковості загального 
капіталу, загальної ліквідності, оборотності продукції, автономії, фінансового ризику та співвідношен-

ня кредиторської та дебіторської заборгованості. Друга група показників, яка включає показники фон-
довіддачі, рентабельності основних фондів, матеріаловіддачі, питомої ваги матеріальних витрат у 
собівартості, фондоозброєності, характеризує ефективність використання матеріальних ресурсів. До 
третьої групи показників, які відображають кадрову забезпеченність інноваційної діяльності та ефек-
тивність використання відповідних ресурсів, слід віднести коефіцієнт зайнятості працюючих, питому 
вагу працівників у віці від 50 років і старше, питому вагу трудових витрат у загальних витратах на  
виробництво, середньорічний виробіток на одного працюючого. Четверта група показників, до яких  

доцільно віднести питому вагу інноваційної продукції в загальному обсязі реалізації, питому вагу  
працівників, які опанували нові професії, рентабельність інноваційної продукції, кількість нагород, 
отриманих на конкурсах і виставках за інновації та коефіцієнт інноваційного зростання, відображає 
ефективність використання інноваційних ресурсів. 

2. Визначення еталонного значення для всіх показників.  
3. Стандартизація значень показників необхідна через їх різноманітну природу і розмірність. 

Дана процедура, яка здійснюється за формулою (2), дозволяє надалі оперувати отриманими показ-
никами в процесі їх аналізу і визначення інтегрального показника.  

 

                                                            ,
.еі

фi
is

X

X
X                   (2) 

де isX  – стандартизоване значення і-го показника; 

фiX та .еіX  – фактичне та еталонне значення і-го показника. 

 
Діапазоном варіації значень показників після стандартизації є інтервал [0;1]. 
4. Аналіз відхилення фактичного значення показника від еталонного на даному етапі дозво-

лить говорити про визначення резерву для підвищення рівня використання певного виду ресурсу.  
Безпосередньо визначення інтегрального показника  ефективності використання ресурсів  

доцільно здійснювати за формулою (3): 

                                                      

 
,
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

                                                                    (3) 

де n – кількість показників. 

 
Цей показник дозволить оцінити рівень використання відповідних видів ресурсів та визначити 

резерви інноваційного розвитку підприємства. 
Отже, отримані значення інтегральних показників використання фінансових, матеріальних, 

трудових та інноваційних ресурсів коливаються в межах від 0 до 1.  
Застосування формули (3) з визначення інтегрального показника свідчить про допущення ав-

тором рівномірної значущості кожного часткового показника в групі в цілому. 

Визначення значущості кожного з інтегральних показників ефективності використання ресурсів 
доцільно здійснювати за допомогою експертних методів. Результати експертного опитування свід-
чать про те, що значущість фінансових ресурсів становить 0,37, матеріальних – 0,19, трудових – 0,14, 
інноваційних – 0,3. Задля визначення якісних характеристик, що притаманні певним значенням пока-
зника економічної безпеки інноваційної діяльності підприємства, запропоновано використати шкалу 
Харрингтона, яка отримана на ґрунті великої кількості статистичних даних, тому спеціалісти вважа-

ють, що вона має універсальний характер. 
Запропонована методика оцінки економічної безпеки інноваційної діяльності підприємства як 

стану використання основних ресурсів підприємства дозволить визначити рівень складності ситуації, 
виявити її причини. На практиці математична частина розрахунку інтегральних показників викорис-
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тання економічних ресурсів підприємства, як загалом, так і за кожним видом, реалізуються за допомо-
гою прикладних статистичних програмних пакетів, що дозволяє мінімізувати його трудомісткість. Ап-
робація запропонованих методичних рекомендацій здійснено на базі господарської діяльності  
НВФ "Елтек". Отримані результати дозволили сформувати висновки про середній рівень економічної 
безпеки інноваційної діяльності НВФ "Елтек" у 2009 році, але спостерігається поступове покращення 
її стану до високого. 

Напрямом подальшого дослідження є розробка системи заходів задля підвищення рівня еко-
номічної безпеки інноваційної діяльності підприємств. 
 

____________ 

 
Література: 1. Камлик М. І. Економічна безпека підприємницької діяльності. Економіко-правовий аспект  
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ЯКІСТЬ І БЕЗПЕКА ЯК ВАЖІЛЬ 

 ПІДВИЩЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ 

 У ЗЕРНОПРОДУКТОВОМУ КОМПЛЕКСІ  
 

Анотація. Проаналізовано та узагальнено погляди вчених щодо сутності поняття "якість 
продукції". Висвітлено позитивний вплив канадських ресурсозберігаючих технологій обробітку 
ґрунту та обґрунтовано їх застосування з метою підвищення якості зерна і продуктів його  
переробки. 

 

Аннотация. Проанализированы и систематизированы взгляды ученых относительно сущ-
ности понятия "качество продукции". Выяснено позитивное влияние канадских технологий  
обработки земли и обосновано их применение с целью повышения качества зерна и продуктов 
его переработки. 

 

Annotation. Тhe article analyses and extends the idea of academic concept on quality of production. 
Then follows a discussion, which shows positive influence of foreign resource-saving technology of soil 
cultivation. 
 

Ключові слова: якість продукції, продовольча безпека, зернопродуктовий комплекс, стан-
дартизація та сертифікація зерна. 

 

Незважаючи на постійне зниження чисельності населення України, у даний час залишається 
проблема забезпеченості його якісними продуктами харчування. На сьогодні в поняття "якісне" 
вкладається більш широке значення, ніж колись. У насиченому ринку харчових і продуктів переро-
бки надають перевагу екологічно чистим та вітамінізованим продуктам. При виборі товарів харчу-
вання звертають увагу на їх енергетичну цінність, помітно зріс інтерес до високобілкових натураль-
них продуктів з низьким вмістом холестерину і жиру.  

Проблемами якості займалися академіки Саблук П. Т., Шпичак О. М., доктори економічних 
наук Коденська М. Ю., Худолій Л. М., Зимовець В. Н., Криворучко В. І., Бойко В. І., а також Без- 
зуб В. М., Коржинський М. П. та ін. Проблема продовольчої безпеки, що тісно переплітається з  
забезпеченням якості продукції, значною мірою вивчена у наукових працях Лукінова І. І., В. Юрчи-
шина, Трегобчука В. М., Білика Ю. Д., Кочеткова О. В., Маркова Р. В., Нижника О. М. Кожен з дос-
лідників формулював власне визначення якості, що не протирічать одне одному, а взаємодо-
повнюються. 

Дискусійною проблемою економічної ефективності зернопродуктового комплексу виявилося 
питання щодо якості та безпеки продуктів переробки. Новий стандарт на пшеницю ДСТУ 3768:2009 
"Пшениця. Технічні умови" було введено в дію з 1 липня 2009 р. Після затвердження робота над 
доробкою та його удосконаленням продовжується, над чим плідно працює головний його розроб-
ник – Державний сектор сертифікації та експертизи зерна і продуктів його переробки, та спеціаліс-
ти Селекційно-генетичного інституту (м. Одеса). З появою цього нормативного документа виникло 
чимало дискусійних питань з приводу об’єктивної оцінки якості кожного окремо взятого зразка пше-
ниці. Згідно з наказом Держспоживстандарту України від 31 березня 2010 року № 108 затверджено 

__________ 
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новий стандарт на пшеницю ДСТУ 3768:2010 "Пшениця. Технічні умови". Цей стандарт підготовле-
но з урахуванням зауважень та пропозицій, які надішли за період чинності попереднього стандарту 
ДСТУ 3768:2009.  

Основною метою було створити стандарт, який, опираючись на досвід роботи з ДСТУ 
3768:2004, з вимогами міжнародних стандартів і зовнішньоекономічних контрактів. У ДСТУ 3768:2010, 
залежно від показників якості, м’яку пшеницю поділяють на 6 класів (1 – 3 класи – група А, 4 – 5 класи – 
група Б і 6 клас). Тверду пшеницю залежно від показників якості поділяють на 5 класів. Така класифі-
кація дозволяє розмістити пшеницю в складах за призначенням, тобто відокремити так звану "хлібо-
пекарську" пшеницю і не втратити високобілкову, що відповідає вимогам як переробників зерна, так й 
експортерів, і дозволяє товаровиробнику отримати більш високу ціну за зерно кращої якості.  

Вирішення проблеми якості неможливе без визначення поняття "якість продукції". Науково 
обґрунтоване поняття "якість продукції" має важливе значення для стандартизації, сертифікації, 
захисту прав споживачів, договірної практики, оскільки дозволяє виявити необхідний мінімум кри-
теріїв, яким повинна відповідати якісна продукція. 

Мета цієї статті полягає в тому, щоб сформулювати загальне визначення поняття "якість про-
дукції", враховуючи зарубіжний досвід упровадження ресурсозберігаючих систем обробки ґрунту.  

Передусім, якість – це філософська категорія, тобто поняття з гранично широким обсягом. 
Спроби дати загальне визначення простежується протягом усієї історії розвитку філософії. Вважа-
ється, що першим до неї звернувся Арістотель. Він визначив якість як видову відмінність сутнос-
тей, предметів. Гегель писав, що щось завдяки своїй якості є тим, чим воно є. Таким чином, якість 
як філософська категорія уособлює притаманну речам специфічну визначеність, що є їх буттям та 
відрізняє їх від інших речей у визначеній системі зв’язків [1, с. 466]. 

В економіці якість розглядається як сукупність властивостей та ознак виробів і процесів, що 
обумовлюють ступінь їх придатності до використання за призначенням. При цьому уявлення про 
якість постійно змінюється, не стоїть на місці на конкурентному ринку [2, с. 9].  

Якість окремої одиниці продукції визначається її технічними характеристиками та потрапляє 
під дію технічних норм. Технічні норми визначають науково обґрунтовані методи, прийоми, способи 
поводження з природними та штучними об’єктами, технологічними операціями та процесами. Тех-
нічні норми, що мають важливе соціальне значення, отримують закріплення у правових актах та 
набувають юридичної сили [3, с. 120]. Таким чином, якість стає правовою категорією. 

У літературі звертається увага на необхідність розмежування юридичного та техніко-
економічного поняття "якість". У правовому сенсі поняття "якість" повинно залишатися незмінним, 
яке завжди означає відповідність виробу чітким, затвердженим критеріям. Іншими словами, якість 
як правова категорія є мірою відповідності її техніко-економічних властивостей комплексу та рівню 
вимог, що встановлюються та закріплюються у відповідних правових актах, а також господарських 
договорах [4, с. 10]. 

В. Опришко визначає якість як правову категорію, змістом якої є сукупність відповідних спо-
живчих властивостей, юридично закріплених у державних, галузевих і республіканських стандар-
тах, міжнародних стандартах РЕВ, а також технічних умовах, зразках (еталонах), затверджених у 
встановленому державою порядку чи обумовлені договором поставки [2, с. 18]. 

А. Запорожець зазначає, що якість продукції як комплексна категорія – це сукупність влас-
тивостей продукції, які закладаються у процесі праці та передбачені у нормативно-технічних доку-
ментах на всіх стадіях життєвого циклу товару, забезпечують надійне та довготривале задоволен-
ня індивідуальних потреб споживача з оптимальними витратами на підтримку працездатності у 
період експлуатації кінцевої продукції [3, с. 21]. 

Хотілося б погодитися з точкою зору, згідно з якою якість є комплексною категорією та по-
єднує в собі її юридичне і техніко-економічне поняття. В умовах ринкової економіки, конкуренції 
формується філософія підприємництва, заснована на концепції так званого суспільного споживан-
ня, тобто суспільства, метою існування якого є задоволення потреб співгромадян. Таким чином, 
якщо навіть продукція відповідає всім державним стандартам, то це ще не значить, що вона 
обов’язково якісна.  

Якістю об’єкта є стійка взаємодія властивостей, що характеризують його специфіку та до-
зволяють відрізняти певні предмети і явища від інших. Якість продукції визначається сукупністю її 
властивостей. Чим більшу кількість корисних властивостей містить у собі продукт, тим вищий рі-
вень його споживчої вартості, отже, і якість. Споживча вартість визначається не лише сукупністю 
фізичних, хімічних та інших природних властивостей речі, а й комплексом того, що вона набуває в 
процесі цілеспрямованої діяльності людини. Так, споживча вартість нафти визначається її природ-
ними властивостями, завдяки яким можна отримати паливо, бензин тощо [2, с. 8]. А споживча вар-
тість пшениці і продуктів її переробки визначається вмістом білка та клейковини в зерні. З 1 га 
пшениці різного сорту при врожайності 36 ц/га одержують 455 кг білка. 

Як визначає поняття "якість продукції" сучасне українське законодавство? Поняття "продук-
ція" міститься в Законі України "Про захист прав споживачів" у редакції від 01.12.2005 р., згідно з 
яким продукція – це будь-який виріб, товар, робота чи послуга, що виготовляється, виконується чи 
надається для задоволення суспільних потреб. У вузькому розумінні та відповідно до ст. 261 Гос-
подарського кодексу України мається на увазі продукція у галузях матеріального виробництва, які 
визначаються видами діяльності, що створюють, відновлюють або знаходять матеріальні блага, а 
також продовжують виробництво у сфері обігу (реалізації) шляхом переміщення, зберігання, сорту-
вання, пакування продукції чи інших видів діяльності. У ст. 262 ГК передбачаються також види про-
дукції матеріального виробництва: продукція виробничо-технічного призначення та вироби народ-
ного споживання [5].  
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Цивільний кодекс України у ст. 673 вказує на те, що за договором купівлі-продажу прода-
вець повинен передати покупцеві товар, якість якого відповідає умовам договору чи вимогам Зако-
ну та який придатний для мети, з якою товар такого роду звичайно використовується [6]. У ст. 268 ГК 
зазначається, що якість товарів, які поставляються, повинна відповідати стандартам, технічним 
умовам, іншим технічним документам, що встановлюють вимоги до якості, або зразкам (еталонам), 
якщо сторони не визначають у договорі більш високі вимоги до якості. У разі відсутності в договорі 
умов щодо якості товарів остання визначається відповідно до мети договору або до звичайного рі-
вня якості для предмета договору чи звичайних критеріїв якості. Визначення загального рівня якос-
ті не міститься в нормативних актах. Слід зазначити, що було б доцільним передбачати загальні 
критерії якості на законодавчому рівні. Закон України "Про захист прав споживачів" в редакції від 
01.12.2005 р. визначає, що якість товарів, робіт, послуг – це властивість продукції, яка відповідає 
вимогам, встановленим для цієї категорії продукції у нормативно-правових актах і нормативних доку-
ментах, за умов договору із споживачем [7]. Закон України "Про безпечність та якість харчових проду-
ктів" у редакції від 06.09.2005 р. визначає якість харчового продукту як ступінь досконалості власти-
востей і характерних ознак харчового продукту, які здатні задовольнити потреби (вимоги) та 
побажання тих, хто споживає або використовує цей харчовий продукт [8]. Міжнародна організація 
стандартизації у стандарті ISO 9000:1994 визначає якість як сукупність характеристик об’єкта, що  
належить до його здатності задовольняти встановлені та передбачувані потреби споживачів [9, с. 8]. 

Отже, поняття "якість" є багатостороннім і комплексним. Воно охоплює технічні, економічні і 
правові відносини. Найважливішим критерієм якості, безумовно, є безпечність продукції. Під безпе-
кою продукції Закон України "Про захист прав споживачів" розуміє відсутність будь-якого ризику 
для життя, здоров’я, майна споживача і навколишнього природного середовища при звичайних 
умовах використання й утилізації продукції. В Україні знак екологічного маркування "Екологічно чи-
сто та безпечно" використовується з 2002 р. як результат реалізації Всеукраїнської програми 
"Впровадження комплексу природоохоронних заходів підприємствами й організаціями з урахуван-
ням вимог міжнародної та європейської системи стандартизації і сертифікації". Присвоєння цього 
знака відбувається на конкурсній основі раз на рік підприємствам та організаціям, що у стратегії 
розвитку враховують означені екологічні пріоритети [10, с. 15]. 

Аналіз останніх двох маркетингових років зернової галузі України свідчить, що вона була у 
двох крайнощах:  

перша – це катастрофічна засуха, яка охопила практично всі "зернові" області України і, як 
результат, низький врожай (29,3 млн т), квотування та ліцензування експорту та ін. Компенсацією 
всього цього була висока ціна на зернові (фуражна пшениця перевищувала 1 200 грн/т); 

друга – сприятливі погодні умови, небачений врожай переважно фуражу на рівні 53,3 млн т, 
брак потужностей для зберігання та низькі закупівельні ціни, які знизилися до рівня 500 грн за тонну 
цієї ж фуражної пшениці. 

Виробництво зернових та технічних культур України за 2005 – 2010 рр. наведено в таблиці. 
 

Таблиця  
 

Виробництво зернових та технічних культур* 
 

Роки 

Зернові культури Соняшник Цукровий буряк 

Площа, 
тис. га 

Валовий 
збір, тис. 

тонн 

Урожай-
ність,  

ц з 1 га 
Площа, 
тис. га 

Валовий 
збір, тис. 

тонн 

Урожай-
ність,  

ц з 1 га 
Площа, 
тис. га 

Валовий 
збір, тис. 

тонн 

Урожай-
ність,  

ц з 1 га 

2005 15004,8 38015,5 26,0 3742,9 4706,1 12,8 623 15468 248 

2006 14515,2 34258,3 24,1 3963,6 5324,3 13,6 788 22421 285 

2007 15233,9 29294,9 21,8 3603,9 4174,4 12,2 577 16978 294 

2008 15363,7 53290,1 34,6 4277,9 6526,2 15,3 377 13438 356 

2009 15469,7 46028,3 29,7 4193,0 6364,0 15,2 320 10068 315 

2010 14575,7 39270,9 26,9 4525,8 6771,5 15,0 492 13749 280 

*Складено за даними Мінагрополітики та продовольства України за відповідні роки. 
 

З таблиці можна зробити висновок, що українській зерновій галузі не вистачає стабільності 
виробництва, що не дає можливості збалансувати з року в рік дохідність сільськогосподарських під-
приємств та бути прогнозованими партнерами для імпортерів. Ще одним із важливих факторів є 
якість продукції та оцінка потреб потенційних кінцевих споживачів нашого зерна. 

З проблемами високої собівартості зерна, відсутністю достатньої кількості потужностей для його 
зберігання, низькими закупівельними цінами (особливо під час збиральної компанії) стикалися більшість 
виробників з розвинутих країн – експортерів зерна. Заслуговує на увагу вивчення та перейняття досвіду 
канадських фермерів, які завдяки оптимізації і раціоналізації ланцюга постачання зернової продукції  
зуміли підвищити ефективність свого бізнесу і зайняти провідні позиції на світовому ринку. 

Канада є одним із світових лідерів виробництва зернових, особливо таких, як тверді сорти 
пшениці, дурум, кукурудза, канула (аналог продовольчого ріпаку), горох та ін. У 2008 р. виробницт-
во зерна в Канаді склало 64,7 млн т, експорт становив 29,5 млн т. Мова йде про ресурсозберігаючі 
системи мінімального та нульового обробітку ґрунту, які називають Min-Till та No-Till. Для якісного 
розуміння переваг та недоліків Min/No-Till варто проаналізувати, чому все таки наші заокеанські 
колеги впродовж останніх 20 – 30 років активно переходили на ці технології і не піддають ґрунти 
глибокому зрушенню і, відповідно, цим же самим значно покращена якість зерна, а відповідно, і 
продукти його переробки. 
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Основні фактори запровадження Min/No-Till, які відзначають канадські фермери: 
необхідність підвищення ефективності зерновиробництва; 
постійне дорожчання ресурсів (паливо, добрива, робоча сила); 
"хронічна" нестача вологи в ґрунті; 
вітрова ерозія родючих шарів ґрунтів, як наслідок – пилові бурі, які спричинені щорічним  

механічним зрушенням земель; 
водна ерозія, спричинена опадами. 
На даний час у трьох найбільших зерновиробляючих провінціях Канади 60 – 70 % угідь під 

зерновими обробляються відповідно до мінімальної та нульової технології обробітку ґрунту.  
Вдалось досягнути результатів і в зменшенні машинно-тракторного парку. Так, ферму площею 
2000 – 3000 га обслуговує один трактор, одна сіялка, зустрічаються дискові борони або культива-
тори і звичайно збиральна техніка. Завдяки тому, що солома та поживні рештки в більшості випад-
ків не вивозяться і в жодному разі не спалюються, фермерам вдається краще зберігати та утриму-
вати вологу в ґрунті. Поживні рештки дозволяють значно зменшити процеси вітрової та водної 
ерозії ґрунтів, сприяючи відновленню мікросередовища ґрунту і поступовому накопиченню пожив-
них речовин. Кардинальних змін зазнала економіка виробництва зерна, перш за все, через значне 
зменшення кількості прийомів для сівби. Фермери повністю відмовились від оранки, яка і раніше не 
була надто поширена в Канаді, при Min-Till допускають культивацію, а при No-Till посів відбуваєть-
ся прямо в стерню, яка в деяких господарствах досягає висоти 50 см. Пояснюючи такий агрономіч-
ний прийом канадський зерновиробник Альберт Рода Ланіера зазначив, що немає сенсу заванта-
жувати потужності комбайна непотрібним зрізанням всього стебла, а зосередитися тільки на 
збиранні колоска. Таким чином, зменшується амортизація комбайна та споживання палива, а, у 
свою чергу, збільшується швидкість агрегату, з нею і швидкість збиральної кампанії [11]. 

Якщо українські зерновиробники візьмуть до уваги канадський досвід, з його численними 
позитивними рекомендаціями, то існують деякі ризики при переході на ресурсозберігаючі техноло-
гії: ймовірність зменшення врожайності протягом 1 – 3 років упровадження, необхідність збільшен-
ня кількості внесення засобів захисту рослин, ймовірність збільшення забур’яненості полів, профе-
сійна та психологічна неготовність персоналу до зміни технології. 

Керуючись канадським досвідом, можна виокремити такі поради для зерновиробників, які 
стоять на порозі прийняття рішення щодо зміни технології на мінімальну, а згодом на нульову. 
Перш за все, не сприймати зміну обробітку як панацею для вирішення всіх накопичених проблем, а 
тим більше як засіб, за допомогою якого можна позбутись усіх негараздів та клопотів. Дана технологія 
потребує зміни філософії мислення, зміни підходу до управління поживними рештками, технічного 
переоснащення, коригування сівозміни, приділяти більше уваги боротьбі бур’янами та ін.  
Перед покупкою дорого обладнання, особливо сівалки, необхідно провести випробування, прокон-
сультуватись з фахівцями. Має місце хибна думка, що ресурсозберігаючі технології можуть вико-
ристовувати тільки аграрні підприємства, а чому б не використовувати такі технології для малих та 
середніх зерновиробників з метою їх об’єднання для досягнення спільних цілей, підвищення  
економіки та ефективності зернопродуктового комплексу і переробної галузі в цілому. 

Отже, якість – це комплексне та багатобічне поняття, яке поєднує в собі юридичні, економі-
чні та технічні характеристики.  

Наведені складові поняття "якість продукції", наукові погляди та нормативні положення до-
зволяють визначити, що якість продукції як комплексна категорія – сукупність властивостей проду-
кції, юридично закріплених у національній і міжнародній нормативно-технічній документації та (або) 
передбачених умовами договору, що належать до її здатності задовольняти встановлені та перед-
бачувані потреби споживачів. 

Заслуговує на увагу необхідність подальших наукових досліджень зарубіжного досвіду ре-
сурсозберігаючих технологій, які б, передусім, значно покращили б якість зернової продукції, адже 
з мінімальним застосування засобів щодо боротьби з бур’янами, сприяючи відновленню мікросе-
редовища ґрунту, канадські зерновиробники працюють уже з середини 1990-х років. 
 
____________ 
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УДК 338.001.36   Томах В. В.  
 

ІННОВАЦІЙНА ІНФРАСТРУКТУРА ЯК ЧИННИК 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ 

 ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 
 
Анотація. Розглянуто вплив інноваційної інфраструктури на інноваційну діяльність під-

приємств України, а також функції та завдання інноваційної інфраструктури, законодавче за-
безпечення її розвитку. Визначено проблеми становлення та розвитку інноваційної інфрастру-
ктури в Україні. 

 

Аннотация. Рассмотрены влияние инновационной инфраструктуры на инновационную 
деятельность предприятий Украины, а также функции и задачи инновационной инфраструк-
туры, законодательное обеспечение ее развития. Определены проблемы становления и раз-
вития инновационной инфраструктуры в Украине. 

 

Annotation. The article considers the influence of the innovation infrastructure on the innovation 
activity of the enterprises in Ukraine. It consideres functions  and tasks of the innovation infrastructure, 
legislative support of its development. It identifies problems of the  formation and development of 
innovation infrastructure in Ukraine. 

 

Ключові слова: інноваційна інфраструктура, інноваційна активність, технопарк, бізнес-
інкубатор. 

 

У сучасному світі спроможність швидко адаптуватись до умов міжнародної конкуренції є 
найважливішим чинником успішного та стійкого розвитку як підприємств, так і країни в цілому, що 
можливо тільки за умови постійної інноваційної діяльності підприємства. Однією з умов ефективно-
сті інноваційної діяльності підприємств України є наявність якісної інноваційної інфраструктури, що 
є базовою складовою інноваційної економіки, інноваційного потенціалу суспільства, основним ін-
струментом і механізмом інноваційної економіки, який здатний піднести економіку країни на висо-
кий рівень розвитку, що й обумовлює актуальність тематичної спрямованості даної статті. 

Останнім часом проблемам інноваційної діяльності підприємств присвячено численні публі-
кації. Так, у працях таких науковців, як Амоша О. А., Бубенко П. Т., Семиноженко В. П., Чумачен-
ко М. Г., Шингур М. В., зазначається, що одним із основних напрямів розвитку та активізації іннова-
ційних процесів є створення інноваційної інфраструктури. У цілому, більшість науковців наголо-
шують на необхідності переходу національної економіки до інноваційної моделі розвитку та відзна-
чають недостатню ефективність інноваційної політики в Україні, зосереджують увагу на механізмах 
забезпечення інноваційного зростання. 

Незважаючи на значну кількість наукових праць, присвячених інноваційній діяльності під-
приємств та інноваційній інфраструктурі країни, недостатньо розробленими залишаються питання 
інституційного забезпечення процесів становлення інноваційної інфраструктури, впливу інновацій-
ної інфраструктури на формування конкурентоспроможності підприємств та ролі державної іннова-
ційної політики у формуванні конкурентоспроможної національної економіки. У зв’язку з чим метою 
статті є дослідження проблем становлення та розвитку інноваційної інфраструктури, її впливу на 
інноваційну діяльність підприємств, а також законодавчого забезпечення інноваційної діяльності. 

Останніми роками спостерігається деяке зниження показників інноваційної діяльності в 
Україні (таблиця).  

 
Таблиця 

 
Інноваційна активність підприємств України 

 

Показники 2000 р. 2004 р. 2005 р. 2006 р. 2007 р. 2008 р. 2009 р. 2010 р. 

Кількість підприємств, які  
впроваджували інновації (од.) 

1491 1180 1193 1118 1316 1397 1411 – 

Частка інноваційно активних  
підприємств, % 

14,8 10,0 8,2 10,0 14,2 13,0 12,8 13,8 

Питома вага реалізованої  
інноваційної продукції в обсязі  

промислової, % 
6,6 6,5 5,3 5,6 5,6 5,9 4,8 3,8 

 

Так, у 2010 р. в Україні інноваційною діяльністю у промисловості займалося 13,8 % загаль-
ної кількості підприємств, з них реалізацію інноваційної продукції здійснювали майже 90 %. Проте у 

__________ 
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згадуваний період у загальному обсязі реалізованої продукції частка інноваційної була незначною – 
лише 3,8 %. 

Зауважимо, що саме наявність дієвої якісної інноваційної інфраструктури покликана підви-
щити рівень інноваційної активності підприємств. Практика провідних економічно розвинених країн 
також доводить, що необхідною умовою для інноваційного оновлення економіки є створення ін-
фраструктури повного інноваційного циклу у сфері високих технологій. У зв’язку з чим інноваційна 
інфраструктура повинна вирішувати такі завдання: 

підтримка вітчизняних новаторів, винахідників, учених; 
прискорення соціально-економічного розвитку господарчої структури як країни в цілому, так 

і окремих регіонів та підприємств; 
активне застосування у виробництві зарубіжних та вітчизняних науково-технологічних роз-

робок (винаходів); 
створення та підтримка малого інноваційного підприємництва; 
розвиток експортної бази і збільшення валютних надходжень у результаті інтенсивнішої ін-

теграції економіки країни в систему міжнародної торгівлі; 
наповнення внутрішнього ринку конкурентоспроможними товарами та послугами виробни-

чого і споживчого призначення; 
забезпечення трансферу інновацій (технологій) та комерціалізації наукових розробок; 
розвиток нових форм господарювання з пристосуванням до сучасних умов світового ринку; 
надання всіх видів необхідних послуг інноваційному бізнесу. 
Аналіз завдань інноваційної інфраструктури дозволяє виокремити такі функції інноваційної 

інфраструктури: 
забезпечення та підтримка зв’язків між підсистемами інноваційного процесу держави;  
координація взаємодії підсистем національної інноваційної системи; 
виробничо-технологічна, фінансово-кредитна, інформаційно-консультаційна та кадрова під-

тримка суб’єктів науково-інноваційної діяльності; 
активізація науково-інноваційної діяльності підприємств; 
страхування суб’єктів науково-інноваційної діяльності; 
стандартизація та сертифікація інноваційної продукції; 
кадрове забезпечення інноваційної інфраструктури; 
зниження ризику за рахунок диверсифікації учасників інноваційного процесу; 
активне регулювання інноваційного процесу. 
Кожна з зазначених вище функцій повинна бути підкріплена організаційно-економічним меха-

нізмом її реалізації, що передбачатиме існування організаційних форм переважно у вигляді спеціалі-
зованих об’єктів інноваційної інфраструктури, які оптимізуватимуть інноваційну діяльність суб’єктів 
національної інноваційної системи. До інноваційної інфраструктури України належать такі складові: 

виробничо-технологічні структури (технопарки, інноваційно-технологічні центри та бізнес-
інкубатори);  

об’єкти інформаційної системи (аналітичні, статистичні центри, інформаційні бази та мережі);  
заклади з підготовки та перепідготовки кадрів у галузі технологічного менеджменту;  
фінансові структури (фонди бюджетні, позабюджетні, венчурні, страхові);  
система експертизи (центри, спроможні зробити експертні висновки для виробників, інвес-

торів, страхових служб тощо);  
об’єкти патентування, ліцензування й консалтингу;  
система сертифікації, стандартизації та акредитації.  
На сьогодні в Україні інноваційна діяльність регулюється низкою законів, зокрема: ЗУ "Про  

наукову та науково-технічну діяльність" від 13.12.1991 р. № 1978–ХII; ЗУ від "Про інвестиційну діяль-
ність" від 18.09.1991 р. № 4561–XII; ЗУ "Про спеціальний режим інвестиційної та інноваційної діяльно-
сті технологічних парків" від 16.07.1999 р. № 402–XIV; ЗУ "Про інноваційну діяльність" від 04.07.2002 р. 
№ 40–IV; ЗУ "Про пріоритетні напрями інноваційної діяльності" від 16.01.2003 р. № 433–IV, та іншими 
нормативно-правовими документами, зокрема постановами Кабінету Міністрів, указами Президента 
тощо [1]. У цей же час, незважаючи на значний спектр законодавчої бази, у даних законах відсутні  
чіткі визначення та тлумачення ряду термінів "технополіс", "бізнес-центр", "бізнес-інкубатор", хоча вони 
й зазначаються у ЗУ "Про інноваційну діяльність" як інноваційні підприємства. Таким чином, відсут-
ність законодавчо закріплених визначень з урахуванням специфіки та сутності різних інноваційних 
структур ускладнює (унеможливлює) їх функціонування. 

Якісне формування та дієвість інноваційної інфраструктури можливе тільки за умови її базу-
вання на ряді принципів, а саме: адекватність інфраструктури рівню розвитку держави, відповід-
ність реальним потребам, раціональне територіальне розміщення, функціональна концентрація на 
гострих проблемах інноваційної діяльності, доступність послуг для підприємців (територіальна, ін-
формаційна, вартісна), залучення державних і недержавних ресурсів.  

На даний час структура інноваційної інфраструктури України відповідно до моніторингу, 
проведеного Міністерством освіти і науки України, виглядає такими чином: так, кадрова складова 
представлена 32 навчальними центрами (найбільше в Луганській області – 6); фінансова включає 
17 небанківських фінансово-кредитних установ і два фонди; інформаційна – 79 центрів, у тому  
числі консультаційних – 4, трансферу технологій – 5, інноваційних центрів – 24, центрів комерціалі-
зації – 23, центрів науково-технічної і економічної інформації – 19, громадських організацій – 2;  
виробничо-технологічна складова – 63 (науково-виробничі підприємства – 21, з них у Рівненській 
області – 8, дослідницьких центрів – 2, інноваційно-технологічних кластерів – 10 (Хмельницька  
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область – 5), навчально-науково-виробничих комплексів – 4, технопарків – 18, бізнес-інкубаторів – 
11, технополісів – 1 (Житомирська область). Необхідно зауважити, що дані об’єкти інноваційної 
структури є такими, що вкрай нерівномірно розповсюджені по території України. Так, у деяких об-
ластях окремі елементи інноваційної інфраструктури є більш розвиненими порівняно з іншими ре-
гіонами. Зокрема, в Івано-Франківській області наявні майже всі елементи інноваційної інфраструк-
тури – технологічний парк, інноваційний бізнес-інкубатор, дослідницький центр з питань інновацій, 
центр науково-технічної та економічної інформації, інноваційно-технологічний кластер, 3 центри 
комерціалізації інтелектуальної власності та 3 навчально-наукові центри; у Луганській – 5 науково-
навчальних центрів, 4 науково-впроваджувальних підприємства; у Полтавській області функціону-
ють 3 інноваційні бізнес-інкубатори, 9 небанківських фінансово-кредитних установ, 1 навчальний 
центр, 1 консультаційний центр, 1 центр науково-технічної та економічної інформації; в Рівненській 
області діє 8 науково-впроваджувальних підприємств. 

Достатньо розвиненою порівняно з іншими регіонами України є інноваційна інфраструктура 
Донецької, Харківської, Миколаївської, Хмельницької, Житомирської та Львівської областей. 

Таким чином, аналіз формування інноваційної інфраструктури України дозволяє визначити 
такі основні проблеми її розвитку: 

відсутність належної законодавчої та нормативно-правової бази;  
брак механізмів фінансово-кредитної, податкової та організаційної підтримки з боку держав-

них структур (за винятком трьох академічних технопарків);  
брак відповідного методичного забезпечення. 

 

____________ 
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МАТРИЧНІ МЕТОДИ АНАЛІЗУ ПОРТФЕЛЯ БІЗНЕСІВ 

У СТРАТЕГІЧНОМУ УПРАВЛІННІ ІННОВАЦІЯМИ 
 

Анотація. Розглянуто особливості матричних методів аналізу портфеля бізнесів у сис-
темі стратегічного управління інноваціями на підприємстві. Визначено ключові характеристики 
основних матричних моделей оцінки привабливості зон господарювання. Запропоновано комплек-
сну модель визначення та оцінки пріоритетних типів інновацій.  

 

Аннотация. Рассмотрены особенности матричных методов анализа портфеля бизне-
сов в системе стратегического управления инновациями на предприятии. Определены ключе-
вые характеристики основных матричных моделей оценки привлекательности стратегичес-
ких зон хозяйствования. Предложена комплексная модель определения и оценки приоритетных 
типов инноваций.  

 

Annotation. The paper deals with the key characteristics of the process of matrix methods of 
business portfolio analysis in strategic management of innovations. Basic features of the main matrix 
models of assessing the attractiveness of Strategic Areas of Management are determined. Model that 
defines priority in innovation types is presented.  

 

Ключові слова: портфельний аналіз, матричні методи аналізу, стратегічна зона госпо-
дарювання, стратегічний господарський центр, інновації, інноваційний розвиток бізнесу, конку-
рентні переваги. 

 

Системні зміни у світовій економіці визначають важливість перегляду основних методів 
стратегічного управління. Розуміючи безальтернативність інноваційного шляху розвитку економіки, 
варто звернути увагу на впровадження методів комплексної оцінки ефективності інновацій. У пер-
шу чергу, це стосується інструментів оцінки інноваційного потенціалу підприємства. Важливим за-
вданням сучасного управління є адаптація існуючих матричних методів аналізу портфеля бізнесів 
до потреб системного розвитку інновацій на підприємстві.  

Теоретичними та прикладними проблемами стратегічного управління інноваціями займа-
лись такі відомі зарубіжні та вітчизняні вчені, як: І. Ансофф, Д. Барней, Б. Вернефел, Д. Кімберлі,  
Л. Кларк, Д. Маккан, Д. Морган, Д. Мілліман, Д. О’Ніл, Д. Прескотт, М. Портер, К. Прахалад, Г. Томас, 
Д. Тіс, Г. Хемел, Й. Шумпетер, Л. Абалкін, В. Балан, Є. Бридун, З. Варналій, О. Віханський, О. Гріш-
нова, Н. Гончарова, Л. Довгань, І. Ігнатьєва, В. Євтушевський, І. Лукінов, І. Лютий, Н. Любушкіна,  
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М. Михасюк, С. Покропивний, В. Самочкін, А. Старостіна, Р. Фатхутдінов, Д. Черваньов, О. Черняк, 
А. Шегда, З. Шершньова та ін. 

Незважаючи на велику зацікавленість теоретиків та практиків сучасного менеджменту про-
блематикою концепції стратегічного управління інноваціями, ще й досі немає єдиного методу оцін-
ки комплексу інновацій на підприємстві.  

Мета статті полягає в адаптації основних матричних методів аналізу портфеля бізнесів під-
приємств до сучасної системи стратегічного управління інноваціями.  

Ключовим критерієм успіху підприємства в ринкових умовах є стратегічна орієнтація підпри-
ємства на впровадження нових виробничих комбінацій, що передбачає формування збалансованої 
та ефективної стратегії інноваційного розвитку організації, реалізація якої має забезпечити її успіх 
на довгострокову перспективу.  

Дезорієнтація менеджменту – основна проблема сучасного стратегічного управління. Існую-
чі управлінські концепції вимагають переосмислення та змін. Єдине, що не викликає сумніву, – це 
пріоритетність інноваційного шляху розвитку підприємств. Адаптація матричних методів аналізу 
портфеля бізнесів спрямована на системність інноваційного розвитку підприємства, передбачає 
розробку нових рекомендацій щодо використання вже існуючих прийомів стратегічного управління, 
а саме матричних методів аналізу бізнесів підприємства.  

Основні поняття, що використовуються при аналізі портфеля бізнесів, – це "стратегічна зона 
господарювання" (СЗГ), "стратегічний господарський центр" (СГЦ) та "стратегічна одиниця бізнесу" 
(СОБ). СЗГ або СОБ були запропоновані фірмою General Electric як спосіб стратегічного сегменту-
вання ділового середовища організації. СЗГ – це сегмент ринку, на якому функціонує фірма, він 
може містити один або декілька схожих продуктів. СГЦ – це фірми у фірмі, яка відповідає за розро-
бку стратегії та управління в межах конкретної СОБ.   

Портфельний аналіз визначає взаємозв’язок між окремими СЗГ. Головні методики портфель-
ного аналізу зводяться до побудови двовимірних матриць, одна з її осей – оцінка перспектив розвитку 
ринку, а інша – оцінка конкурентоспроможності відповідних стратегічних зон господарювання. 

Аналіз портфеля бізнесів передбачає використання матричних методів аналізу, найвідоміши-
ми з них є матриці BCG, GE/McKinsey, Shell/DPM, ADL/LC, Ансоффа та SPACE, поява яких обумов-
лена змінами у господарській діяльності та виникненням нових завдань у стратегічному управлінні. 

Еволюція господарської діяльності нерозривно пов’язана з еволюцією товарних форм. Якіс-
ні зміни головної цілі бізнесу спричинили системні перетворення в процесі управління, так класич-
не уявлення про управління компанією трансформувалося у фінансове управління підприємством. 
Усі управлінські рішення за такої системи приймаються, виходячи із показників фінансової ефекти-
вності: дохідності, ліквідності, ризику. Модифікація управління бізнесом виявилась у переході від 
управління компанією до управління вартістю компанії, що не могло не відобразитися на інструме-
нтарії стратегічного управління.  

Відповідно до нових завдань стратегічного управління та змін зовнішнього середовища 
еволюціонувала і методика матричного аналізу. Від найпростіших 2-вимірних матриць розміром 
2 2 до комплексних моделей визначення привабливості СЗГ.  

Схематично еволюцію товарних форм, організаційних структур, зовнішнього середовища, 
управлінських систем та матричних методів аналізу портфеля бізнесів можна подати у вигляді 
табл. 1. 

 

Таблиця 1 
 

Еволюційна схема матричних методів аналізу портфеля бізнесів* 
 

Форма товару 
Форма оргструк-

тури 

Характеристика зо-
внішнього середо-

вища 

Еволюція управ-
лінських систем 

Відповідні матричні 
методи 

Одиничний товар Класична фірма Стабільне Управління на ос-
нові контролю за 

виконанням 

Немає необхідності 

Товар-група Корпорації Реакція на зміни Управління на ос-
нові екстраполяції 

Ансоффа, BCG 

Товар-об’єкт Виробничо-
фінансові агломе-
рації (холдинги, 

ФПГ) 

Можливо передба-
чити зміни 

Управління на ос-
нові передбачення 

змін 

GE/McKinsey, 
Shell/DPM, ADL/LC 

Товар-актив (фран-
шиза та ін.) 

Об’єднання підпри-
ємств за участі 

державних структур 
Потребує системно-

го дослідження 

GE/McKinsey, 
Shell/DPM, ADL/LC, 

Матриця 
Hofer/Schendel 

Товар-програма (про-
грами Microsoft) 

Сурпергрупи під 
опікою держави як 
глобального під-

приємця 
Непередбачуване 

Управління на ос-
нові гнучких екст-

рених рішень 

Модифікована мат-
риця BCG, 

GE/McKinsey, 
ADL/LC, Матриця 

Hofer/Schendel, Ма-
триця SPACE 

Товар-знання (мета-
технології) 

Компанія-
інтегратор 

Управління вартіс-
тю компанії 

Потребують перег-
ляду 

*Розроблено автором на основі джерела [1, c. 50–80]  
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Матриця BCG була розроблена в 1960-х роках. Рішення, які вона пропонує, прямо залежать 
від розташування СЗГ у стратегічному просторі, що утворюється двома осями координат. По осі 
ординат вимірюються значення темпів зростання галузі, по осі абсцис – конкурентні позиції підпри-
ємства у даному бізнесі. Модель BCG – матриця розміром 2 2, на полях якої сектори бізнесу зо-
бражуються колами з центрами на перетині координат, які утворюються відповідними темпами 
зростання ринку і величинами відносної частки підприємства на відповідному ринку (рис. 1). 

Головна увага в моделі BCG зосереджується на грошових потоках підприємства, які або 
спрямовуються на проведення операцій в окремому секторі бізнесу, або виникають унаслідок про-
ведення таких операцій. Вважається, що рівень надходження або витрачання коштів перебуває у 
дуже тісній функціональній залежності від темпів зростання ринку і відносної частки підприємства 
на цьому ринку. Темпи зростання бізнесу підприємства визначають темп, у якому воно буде вико-
ристовувати кошти. 
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"Дійні корови" 
 

"Собаки" 
 

  Висока Низька 

  Відносна частка ринку (ВЧР) 
 

Рис. 1. Матриця BCG 
 
Модель BCG складається з чотирьох квадрантів: 
"Зірки" (високі темпи зростання ринку/висока відносна частка сектору бізнесу на ринку) вва-

жаються найперспективнішими СЗГ. Вони знаходяться на ринках, що динамічно розвиваються, і 
займають провідне становище у галузі.  

"Дійні корови" (низькі темпи зростання ринку/висока відносна частка сектору бізнесу на рин-
ку) займають провідне місце на стабільному ринку, що дає змогу їм "заробляти" значні прибутки. За 
рахунок "дійних корів" фінансуються перспективні сектори бізнесу.  

"Важкі діти" (високі темпи зростання ринку/низька відносна частка сектору бізнесу на ринку), 
такі СЗГ функціонують на перспективних ринках, але володіють недостатньо сильними конкурентни-
ми позиціями, тому підприємства намагаються перетворити "важких дітей" на "зірок" або продати їх. 

"Собаки" (низькі темпи зростання ринку/низька відносна частка сектору бізнесу на ринку) 
займають найгірше становище серед інших областей господарювання. Підприємство зазвичай на-
магається позбутися такого виду бізнесу.  

Модель GE/McKinsey є матрицею 3 3, по осі абсцис оцінюється привабливість галузі, по 
осі ординат – конкурентна позиція (рис. 2). Головною особливістю цієї моделі є те, що різним фак-
торам присвоюються різні вагові коефіцієнти залежно від галузевого спрямування та пріоритетів 
розвитку фірми.  
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"Переможений 3" "Переможений 2" "Генератор готівки"  

0 Конкурентна позиція 100 

Рис. 2. Матриця GE/McKinsey 
 
Сектори бізнесу відображаються на сітці матриці у вигляді кіл, центри яких визначаються 

оцінками привабливості ринку і відносної переваги організації на ринку. Розмір кола прямо пропор-
ційний розміру відповідного ринку, частка підприємства визначена відповідним сектором на колі. 

У матриці виділяються три зони стратегічних позицій:  
1) зона "переможців";  
2) перехідна зона; 
3) зона "переможених". 
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СЗГ, що знаходяться у зоні "переможців", мають кращі перспективи подальшого розвитку і 
знаходяться у верхній частині матриці, що характеризуються найкращими або середніми показни-
ками "привабливість галузі"/"конкурентна позиція".  

Перехідна зона та зона переможених менш привабливі для розвитку стратегічного рішення, 
що приймає підприємство відносно даних СГЦ і залежатиме від загальної стратегії фірми та 
кон’юнктури ринку. 

Матриця Shell/DPM зовні схожа на матрицю GE/McKinsey. Особливістю моделі Shell/DPM є 
те, що в ній можуть розглядатися СЗГ, які знаходяться на різних стадіях свого життєвого циклу. Та-
ким чином, матриця Shell/DPM вимагає постійного перегляду та корегування, її застосування об-
межено рамками капіталоємних галузей промисловості.  

В основі матриці ADL/LC лежать параметри життєвого циклу СЗГ. Відтак кожна СЗГ прохо-
дить у своєму розвитку чотири стадії: народження, розвитку, зрілості, спаду. Іншим параметром є 

конкурентна позиція бізнесу: провідна (домінуюча), сильна, сприятлива (помітна), міцна або слаб-
ка. Поєднання чотирьох стадій життєвого циклу галузі і п’яти конкурентних позицій дає у результаті 
матрицю ADL/LC.  

Відомий фахівець у галузі стратегічного менеджменту Ігор Ансофф запропонував власну 
матричну модель оцінки СЗГ. Матриця Ансоффа пропонує застосовувати параметри оцінки "ста-
рий/новий" щодо категорій "товар/ринок" для оцінки стратегічного положення областей бізнесу, які 
створюють матрицю 2 2 (рис. 3).  

 
 Старий ринок Новий ринок 

Старий товар Удосконалення діяльності Стратегія розвитку ринку 

Новий товар Товарна експансія Диверсифікація 

 
Рис. 3. Матриця Ансоффа 

 
Чотирьом квадратам відповідають чотири групи стратегій, запропоновані Ансоффом, а са-

ме: стратегії вдосконалення діяльності (підприємство використовує заходи маркетингу для покра-
щення власних позицій на вже освоєних ринках); товарна експансія (стратегія розробки но-
вих/удосконалення існуючих товарів з метою збільшення продажу); стратегія розвитку ринку, або 

ринкова експансія (така стратегія передбачає освоєння нових ринків з уже існуючим товаром); 
стратегія диверсифікації (передбачає розробку нових видів продукції одночасно з освоєнням нових 
ринків).  

Матриця стратегічного розташування й оцінки дій (SPACE) застосовується для визначення 
найбільш привабливого розташування областей бізнесу.  

Метод SPACE (рис. 4) включає до аналізу велику кількість факторів, що дозволяє різносто-
ронньо вивчити стратегічну привабливість. У матриці SPACE ці фактори розподілені за чотирма 

напрямами: фактори стабільності обстановки (ES); фактори промислового потенціалу (IS); фактори 
конкурентних переваг (CA); фактори фінансового потенціалу (FS).  

 

 
 

Рис. 4. Матриця стратегічного розташування та оцінки 

 
Для оцінки стратегічного розташування областей бізнесу за допомогою матриці SPACE не-

обхідно надати кількісного вираження кожному з факторів, потім визначити середнє значення для 
кожної з чотирьох груп факторів, з’єднати отримані середні значення прямими лініями, щоб отри-

мати чотирикутник. Більша частина площі чотирикутника визначатиме стратегічні стани бізнесу:  
агресивний стан є типовим у привабливій галузі промисловості з незначною невизначеністю ситуації; 
конкурентний стан – характерний для привабливої галузі; консервативний стан – зазвичай спосте-

FS 

CA IS 

ES 

Агресивний Консервативний 

Конкурентний 
Оборонний 
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рігається на стабільному ринку з низькими темпами зростання; оборонний стан – виникає за ситуа-
ції, коли організація працює у привабливій галузі, але фінансових засобів не вистачає для того, 
щоб підвищити рівень конкурентоспроможності своєї продукції.  

Для ефективного стратегічного управління інноваціями необхідно застосувати комплекс 

адаптованих матричних методів. Розглянемо можливість застосування матриці SPACE у стратегіч-

ному управлінні інноваціями, для чого важливо визначити та дати характеристику основним типам 

інновацій.  

Й. Шумпетер, фундатор інноваційної теорії, у співвідношенні старого і нового підкреслював 

витіснення новими комбінаціями старих засобів виробництва і систем його організації. Отже, функ-

цією інновацій в економічній системі є "утворювальне руйнування" – руйнування старої економічної 

рівноваги із системою традиційних товарів, цін на них і середнього рівня прибутковості капіталів та 

утворення нової системи – нових товарів, нового рівня цін (монопольних), нових ринків, високих рі-

внів прибутковості капіталів та ризиків. У науковій літературі виділяють технологічні та нетехнологі-

чні інновації [2, c. 379]. Технологічні інновації – це діяльність підприємства (організації), пов’язана з 

розробкою та впровадженням як технологічно нових, так і значно технологічно вдосконалених про-

дуктів (продуктові інновації) і процесів (процесові інновації). До нетехнологічних інновацій відносять 

маркетингові та організаційні інновації. Такий підхід дозволяє визначити чотири напрями інновацій-

ного розвитку підприємства (типи інновацій): 

Продуктова інновація – впровадження товару або послуги, що є новим або значно вдоско-

наленим за його властивостями або способами використання (значні вдосконалення в технічних 

характеристиках, компонентах і матеріалах, у вбудованому програмному забезпеченні, у рівні сумі-

сності з користувачем або в інших функціональних характеристиках). 

Процесова інновація – впровадження нового або значно поліпшеного способу виробництва 

або доставки продукту (значні зміни в технології, виробничому устаткуванні й/або програмному за-

безпеченні).  

Маркетингова інновація – впровадження нового методу продажу, включаючи значні зміни в 

дизайні або упаковці продукту, його складуванні, просуванні на ринок або у призначенні продажної 

ціни, що спрямовані на краще задоволення потреб споживача, відкриття нових ринків або завою-

вання нових позицій для продукції підприємства на ринку.  

Організаційна інновація – впровадження нового організаційного методу в діяльності підпри-

ємства (організації), в організації робочих місць.  

Оцінка факторів визначення пріоритетності інновацій (табл. 2) дозволяє структурувати ос-

новні параметри матриці SPACE. 

 

Таблиця 2 

 

Карта оцінювання факторів визначення пріоритетності типу інновацій 

 

Фактори промислового потенціалу (ФПП) 
Середня 

оцінка 
Фактори ринкового потенціалу (ФРП) 

Середня 

оцінка 

1) потенціал зростання; 

2) потенціал прибутку; 

3) фінансова стабільність; 

4) рівень технології; 

5) ступінь використання ресурсів; 

6) капіталоінтенсивність; 

7) продуктивність залучення виробничих 

потужностей; 

8) рівень технології 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

[-5;+5]  

[-5;+5] 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

 

[-5;+5] 

1) мінливість попиту; 

2)  пазон цін конкуруючих продуктів; 

3) перешкоди для доступу на ринок; 

4) цінова еластичність попиту; 

5) лояльність покупців, якість продукції 

 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

Організаційно-управлінські фактори (ОУФ) 
Середня 

оцінка 

Структурні фактори (обумовлюють  

інтенсивність конкуренції) (СФ) 

Середня 

оцінка 

1) організаційна структура управління; 

2) організаційно-правова форма; 

3) організаційна культура; 

4) існуюча стратегія; 

5) кваліфікація персоналу 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

1) потенційні конкуренти; 

2) існуючі конкуренти; 

3) товари субститути; 

4) ринкова влада покупців; 

5) ринкова влада постачальників 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

[-5;+5] 

 

На першому етапі визначимо параметри матриці SPACE – чотири групи факторів, які дають 

детальну характеристику типам інноваційного розвитку і варіюються залежно від потреб конкретно-

го підприємства: група факторів промислового потенціалу; фактори ринкового потенціалу; органі-

заційно-управлінські фактори; структурні фактори.  

На другому етапі експерт оцінює кожний фактор у межах від -5 до 5. Потім розраховується 

середнє значення для кожної з чотирьох груп факторів. Результати позначають на осях матриці 

(рис. 5) та з’єднуються між собою, утворюючи чотирикутник, більша частина площі чотирикутника 

визначатиме пріоритетний тип інновацій для розвитку підприємства. 
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Рис. 5. Визначення пріоритетних типів інновацій 
 

Чотири групи факторів створюють відповідну кількість секторів, яким, у свою чергу, відпові-
дає певний тип інновацій. Так, групи факторів промислового та ринкового потенціалів утворюють 
сектор (ФПП; ФРП), якому відповідає продуктові інновації; сектор (ФПП; СФ) визначає пріоритет-
ність процесових інновацій; сектор (ФРП; ОУП) – маркетинговий тип інновацій; сектор (СФ; ОУП) – 
організаційний тип інновацій. Метод SPACE дозволяє визначити пріоритетний тип інновацій, який 
забезпечить ефективне функціонування фірми у галузі. 

Таким чином, оптимізація матричних методів аналізу портфеля бізнесів дозволяє оцінити 
перспективи розвитку інновацій у довгостроковій перспективі. Запропонована схема дає можли-
вість провести комплексний аналіз факторів, що визначають пріоритетний напрям для розвитку ін-
новацій. Урахування даних пропозицій дасть змогу вдосконалити систему стратегічного управління 
інноваціями та сприятиме підвищенню конкурентоспроможності підприємства. 
 

____________ 
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цесом / А. А. Пересада. – К., Лібра, 2002. 5. Портер М. Конкурентная стратегия: методика анализа отраслей 
конкурентов / М. Портер. – М. : Альбина бизнес букс, 2006. 6. Економіка підприємств / А. В. Шегда,  
М. П. Нахаба та ін. ; за ред. А. В. Шегда. – К., 2006.  
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КОНЦЕПЦІІ ГЛОБАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 
 

Анотація. Розглянуто сталі теоретичні погляди та сучасні концепції стратегічного 
управління. Наведена різноманітність точок зору свідчить про його важливість та об’єктивну 
необхідність у сучасних виробничих відносинах. Різні форми глобалізації ділових відносин, поси-
лення невизначеності політичних, соціальних, економічних подій та процесів вимагають погли-
бленого досліджень та обґрунтування шляхів розвитку стратегічного управління. 

 

Аннотация. Рассмотрены устойчивые теоретические взгляды и современные концеп-
ции стратегического управления. Приведенное разнообразие точек зрения свидетельствует о 
его важности и объективной необходимости в современных производственных отношениях. 
Различные формы глобализации деловых отношений, усиление неопределенности политичес-
ких, социальных, экономических событий и процессов требуют углубленного исследования и 
обоснования путей развития стратегического управления. 
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Annotation. Stable theoretical views and modern strategic management conceptions are 
considered in this artiсle. Variety of views shows importance and objective necessity of modern busines 
relations. Various globalization forms of business relations, the strengthening of objective political, social, 
economic events and processes require in-depth research and substantiate ways of strategic develop-
ment management. 

 

Ключові слова: стратегія, стратегічне управління, еволюція, концепції, планування. 
 

Теорія стратегічного управління (СУ) за 50 років своєї історії пройшла ряд етапів свого роз-
витку і сьогодні стала визнаною у світі самостійною дисципліною. Одним з головних питань її ево-
люції на початку ХХІ ст. став пошук нової парадигми, адекватної змінам в економічних основах й 
динаміці конкуренції в умовах швидкого становлення постіндустріального суспільства. Деякі вихідні 
концепції СУ і дотепер складають її фундамент, деякі опинилися на периферії магістрального шля-
ху її розвитку. З погляду наукового аспекту проблеми єдності в розумінні сутності стратегії вченими 
не досягнуто і до тепер [1, с. 7]. 

Питання (проблеми) розвитку концептуальних положень розвитку СУ знайшли своє відобра-
ження у працях таких відомих вчених, як Г. Мінцберга [2], М. Портера [1], А. Чандлера [1], І. Ансоф- 
фа [3], Д. Хассі, Д. Шендела та ін. Вагомий внесок у подальший розвиток теорії та методології СУ  
належить працям Виханського О. С. [4], Клівця П. Г. [3], Наливайко А. П. [5], Пастухової В. В. [6], та ін. 
Ними було підпорядковано ряд визнаних класичних визначень і концепцій СУ, що актуальні і для  
сучасного етапу розвитку науки управління, тоді як деякі ідеї не витримали випробування часом. 

Дослідження підходів до визначення концептуальних основ СУ вказує на поширене ототож-
нення понять "стратегія" і "стратегічне управління", оскільки, посилаючись на праці вищезгаданих 
авторів, вони стратегію визначають як комплексний план, правила, прийоми, процедури, що є ос-
новою реалізації стратегії, тобто процесом управління з досягнення стратегічних цілей у будь-якій 
сфері діяльності господарюючого суб’єкта. Отже, сучасно сформульована система знань з теорії та 
практики СУ, уміння й навички розробки та реалізації стратегії, а також стійке переконання в необ-
хідності застосування стратегічного підходу до управління та його специфічних методів та інстру-
ментів і наразі залишається невирішеним питанням. 

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та сучасна оцінка внеску теоретиків та прак-
тиків СУ у становлення сучасної теорії управління й розкриття переваг та обмежень кожної концепції. 

Економічна теорія СУ має свою історію. Її започаткували К. Ендрюс, А. Чандлер, І. Ансофф 
з кінця 1960-х рр. (таблиця). Вони визначили роль та місце стратегій у загальному розвитку управ-
ління, зміст, поняття стратегії, її складові та етапи розвитку. 

 

Таблиця 
 

Концепції стратегій підприємств 
 

Автор, джерело Концепція Критерії, особливості змісту 

1 2 3 

А. Чандлер 
("Стратегия и 
структура", 1962) 
[1, с. 9–12] 

Концепція  
мультидивізіональної 
організаційної струк-
тури – М-структури 

Уперше: подано дефініції понять "стратегія" та "структура"; ви-
користання методології порівняльного аналізу у вивченні 
стратегічних організаційних альтернатив; визначено переваги 
М-структури. Ідея децентралізації систем управління. Страте-
гія визначає структуру 

К. Ендрюс 
("Політика бизне-
су: тексти і кейси", 
1965) 
[1, с. 13–16] 

"Школа проектування 
(дизайну)", 
SWOT-аналіз 
 

Формулювання стратегії є процес її концептуалізації. Дихото-
мія концепцій формулювання й здійснення стратегії. Цілісне 
сприйняття корпоративної стратегії з її зовнішнім середови-
щем. Компанія розглядається як відкрита система. Визначен-
ня потенційних факторів успіху 

І. Ансофф 
("Корпоративная 
стратегия", 1965) 
[1, с. 17–18] 
 

Концепція стратегіч-
ного планування 
(СП). 
("Школа плануван-
ня") 

Зміна ідеології довгострокового планування на стратегічне 
планування: іти від аналізу майбутнього к сучасному. Страте-
гія – результат раціонального планування. Модель стратегіч-
ного планування – послідовний процес прийняття стратегічних 
рішень, які розподіляють на: "стратегічні" ,"адміністративні" й 
"оперативні" 

І. Ансофф, 
М. Мескон та ін. 
(1965) [2, с.188–
189] 

"Зростання –  
Скорочення". 
Синергійний ефект 

Можливі 4 альтернативні стратегічні поведінки: зростання об-
межене, зростання, скорочення, поєднання попередніх альте-
рнатив. Синергія – ефект від комбінації компетенцій корпора-
ції що пояснюється на прикладі "2 + 2 = 5" 

Р. Рамелт 
("Стратегія, струк-
тура і економічна 
поведінка", 1974) 
[1, с.11] 

Концепція "Співвід-
ношення" стратегії й 
організаційної форми 

Запропонована типологія стратегій диверсифікації. 
Підхід до вибору можливих стратегій, заснований на сформу-
льованих вперше саме їх критеріях, до числа яких відносяться 
критерії несуперечності, узгодженості (відповідності навколи-
шньому середовищі), підтримки конкурентних переваг 

Г. Мінцберг, 
Дж. Квинн 
(1978) 

Концепції "раптової 
стратегії" та "логічно-
го інкременталізму" 

Проникнення в суть організаційних процесів (ланцюги управ-
лінських рішень), ненавмисним результатом яких є стратегія 

М. Портер 
(1980) [3, с. 164–
165] 
 

"Витрати – Якість". 
Управління витрата-
ми, диференціація та 
концентрація  

Споживача цікавлять ціна і якість. Є 2 напрями стратегії:  
1) контроль над витратами; 2) диференціація продукту відпо-
відно потребам; 3) подальше фокусування зусиль на обрано-
му напрямі. Мета – рівень витрат нижчий за середній у галузі 
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Продовження таблиці 
 

1 2 3 

Т. Питерс, Р. Уотер-
мен ("В пошуках 
ефективного 
управління", 1986)  
[1, с. 20] 

Концепція ефектив-
ного управління 

Заклики вважати "м’які" елементи менеджменту (стиль управ-
ління, склад робітників, сума навичок) та організаційну культу-
ру не менш важливими факторами успіху, ніж його "жорсткі" 
елементи (стратегія, структура, системи управління), традицій-
но розуміється як пріоритетні для розвитку організації 

Х. Віссєма ("Мене-
джмент в підрозді-
лах фірми", 1996) 
[7, с. 176] 

Інституціональний 
підхід 

Стратегічне управління – це система з багатьма елементами; 
це стиль, мотивований споживачами, орієнтований на майбут-
нє, спрямований на конкуренцію; це метод комунікації, переда-
чі інформації, прийняття рішень і планування 

Г. Мінцберг, 
Б. Альстренд, 
Дж. Лемпел ("Шко-
ли стратегій: Стра-
тегічне сафарі: екс-
курсія по нетрях 
стратегій менедж-
менту", 1998)  
[2, с. 12–13] 

3 напрями і 10 кон-
цепцій (шкіл) стра-
тегічної поведінки 

З підходи: 
I. Директивний (технологія, етапи, методи розробки стратегій;  
3 концепції: 1) дизайну (формування); 2) планування (процес, про-
цедури); 3) позиціювання (аналітика). 
II. Формулювання стратегій; 6 концепцій: 4) підприємницька (дося-
гнення результату); 5) когнітивна (мислення, взаємодія у прийнятті 
рішень); 6) влада (взаємодія з колегами і партнерами); 7) культура 
(корпоративізм, норми); 8) зовнішнє середовище (реакція на вплив 
середовища); 9) навчання (коригування). 
III. Синтетичний: 10) конфігурація (поєднання попередніх концепцій) 

І. Ансофф ("Нова 
корпоративна стра-
тегія, 1999) 
[5, с. 10–22] 

Процесний підхід, 
організаційний роз-
виток. Стратегія як 
набір правил 

Складові процесу організаційного розвитку: формування стра-
тегій; розвиток ділових здібностей (виробничо-збутової діяль-
ності) підприємства; управління реалізацією стратегій. 
Правила відносин з зовнішнім і внутрішнім середовищами, ве-
дення щоденних справ, вимірювання результатів діяльності 

А. Томпсон, 
Дж. Стрікленд 
(1998) [3, с. 64–67] 

3 типи поведінки на 
ринку 

1. Організаційно-економічний. 
2. Підприємницький. 
3. Філософський 

Концепції СУ кінець 
XX ст., вперше  
В. Шелфорд (1913), 
П. Дойль (1999) [5, 
с. 58] 

Стан фірми. 
Толерантність  
(від "терпіння") 

Здатність діяти у певному діапазоні змін впливу зовнішніх фак-
торів. Акцентує на здатність фірми витримувати зовнішні де-
стабілізуючі фактори у певному діапазоні їх зміни 

Комісія Брунтлад, 
Конференції ООН з 
оточуючого сере-
довища та розвитку 
(1984 – 1987, 1992) 
[5, с. 50–53] 

Сталий, зрілий  
розвиток (енвайрон 
менталізм) 

Задоволення потреб без загрози втрат для майбутнього (1992 р., 
симпозіум у Ріо-де-Жанейро). Загальна концепція стосовно не-
обхідності встановлення балансу між задоволенням сучасних 
потреб людства і захистом інтересів майбутніх поколінь, вклю-
чаючи їх потребу в безпечному та здоровому довкіллі 

Т. Сааті, 
К. Кернс (1991), 
П. Шріватс (1982) 
[5, с. 51–52; 56–57; 
65] 

Стійкість. Ця кон-
цепція ґрунтується 
на принципі екогар-
монійності підпри- 
ємств за умов  
обмежених ресур-
сів 

Здатність системи до самозбереження свого потенціалу при 
суттєвих відхиленнях від рівноважного стану (гомеостазу). Орі-
єнтує на здатність фірми сприймати вплив дестабілізуючих 
факторів та повертатися до рівноважного стану. Індикатор 
стійкого розвитку підприємства – його економічна безпека (ви-
дів діяльності, процесів) у певному інтервалі значень парамет-
рів, які впливають на стійкість  

Й. Шумпетер 
[5, с. 65] 

Творче руйнування З метою виживання підприємствам слід здійснювати інновації 
при витісненні всього застарілого 

Л. Нельсон, 
Ф. Бернсон 
[5, с. 64] 

Поведінка у зворо-
тній реакції на зміни 
у зовнішньому се-
редовищі 

Варіанти поведінки фірми:       Типи підприємств: 
пасивне очікування;                  реагуючі (reactive); 
активне очікування;                  чутливі (responsive); 
підготовка до змін;                     активні (proactive); 
стимулювання                           високоефективні 
бажаних змін                             (highperforming) 

Х. Альбах [8] Змішана стратегія Збільшення прибутку від реалізації її диференційованого про-
дукту та зменшення виробничих витрат 

І. Ансофф 
(1988) 
[5, с. 65] 

Відповідність рівня 
агресивності поведін-
ки фірми рівню турбу-
лентності зовніш-
нього середовища 

Потенціал                Стратегічна                  Рівень 
підприємства  >       поведінка       <      турбулентності 
                                                                   середовища 
 
 

В. Браун [8] 
 

St.Galler-концепція: 
Інтегрований мене-
джмент.Мюнхенський 
управлінський під-
хід.Simultaneous. 
Engineering. 
Concurrent 
Engineering 
Benchmarking-
концепція 

Конкурентна стратегія, орієнтована на майбутнє, повинна при-
стосовуватись до ринкової ситуації щодо переваг відносно 
прибутку та витрат. Комбінування, перерозподіл ресурсів на  
різних фазах ринку створює синергійний ефект. Основні рівні 
нормативного, стратегічного та оперативного менеджменту 
вимагають горизонтальної інтеграції. Далі будують вертикаль-
ну інтеграцію залежно від розмірів та структури підприємства. 
Потім визначають "зони напруження" 
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Закінчення таблиці 
 

1 2 3 

Саркісова С. В. [6] Гармонійне підприєм-
ство 

1. Здатність до оновлення, до задоволення будь-яких змін у 
вимогах споживачів. 
2. Обов’язкові НДР, новітні технології, гнучкість виробництва. 
3. Взаємодія ресурсів виробництва, логістики, маркетингу, ін-
формації, персоналу у пропорціях, що відповідають змінам у 
зовнішньому середовищі, гармонізують стан підприємства 

К. Омаі ("Мислен-
ня стратега")  
[5, с. 25–29] 

Ключові фактори  
успіху.  
Стратегічне мислення 

Створення і розвиток підприємствами ключових факторів ус-
піху, унікальних властивостей, відсутніх у конкурентів 

Клівець П. Г. 
(2007) [3, с. 68–75, 
160,163] 
 

Послідовне управлін-
ня ресурсами по ета-
пах життєвого циклу. 
Декомпонування під-
приємницьких страте-
гій. Комплексність ви-
робничих стратегій 

Оптимізація ресурсів по критеріальним відзнакам фаз життє-
вого циклу підприємства/товару, їх перерозподіл і викорис-
тання відповідно до модельних стратегій окремих етапів. Типові 
підприємницькі стратегії декомпонують за рівнями управління, 
визначають можливі зв’язки, які формують "дерево орієнтирів" 
і конкурентних стратегій. Типові напрями та об’єкти виробни-
чих стратегій розглядають як орієнтири розвитку підприємства 
як соціотехнічної системи 

Т. Йенер (1997) 
[3, с. 29–30] 

Стратегічний потенці-
ал успіху (СПУ) 

СПУ визначає не привабливість галузі і не наявні ресурси, а 
раціональне використання власного потенціалу та шансів ри-
нку й умов бізнес-середовища 

 
Так, загальноприйнято датувати початок наукових досліджень стратегій фірм 1960 рр., коли 

побачили світ книги основоположників цього розділу теорії менеджменту: трактат А. Чандлера "Стра-
тегія і структура", колективний підручник Гарвардської школи бізнесу "Політика бізнесу", автором 
аналітичного тексту до якого був К. Ендрюс, і фундаментальна праця І. Ансоффа "Корпоративна 
стратегія". У них був запропонований ряд визначень і концепцій, що стали класичними [1, с. 9–12]. 

У книзі "Стратегія і структура" А. Чандлером вперше було спеціально досліджено питання  
"організаційної відповідності" фірми завданням її стратегічного розвитку, вироблені концепції та  
інструменти досягнення такої відповідності. Уперше було дане логічне визначення поняттям "страте-
гія" та "структура", що, у свою чергу, вилилось у концепцію "мультидивізіональної структури" (М-структури), 
що передбачала відокремлення стратегічного рівня менеджменту фірми від оперативного. 

Автором аналітичного розділу вищезгаданого гарвардського підручника був К. Ендрюс. Пог-
ляди К. Ендрюса та його співавторів стали відомими як "школа проектування". Його підхід у концеп-
ції корпоративної стратегії передбачав розуміння єдності організації не просто як взаємозв’язок 
структурних і функціональних підрозділів, а в термінах її цілісного сприйняття разом з навколишнім 
середовищем. Компанія вперше стала розглядатися як відкрита система. Одним з ключових ін-
струментів навчального курсу авторів підручника став відомий SWOT-аналіз [1, с. 13]. 

Таким чином, "школа проектування" поставила та проаналізувала питання "стикування"  
внутрішнього й зовнішнього середовищ фірми з метою створення стратегії й доповнила перелік 
класичних визначень корпоративних і бізнес-стратегій [2]. 

Паралельно школі проектування розвивалась школа планування, відомими представниками 
якої були І. Ансофф, П. Дракер, Дж. Штайнер та ін. На думку І. Ансоффа, який виступив проти екс-
траполяції у плануванні, концепція стратегічного планування (СП) повинна була змінити концепцію 
довгострокового планування, що не відповідала реаліям постійних та безперервних змін у продук-
тах та попиті (див. таблицю) [1, с. 17–18]. 

Формалізовані системи планування з раціональністю планових рішень шкіл планування та 
проектування не витримали випробування часом і вже в середині 1970-х рр. були визнані їх обме-
жені можливості. Так, концепція СП, за словами професора Х. Виссема, є все тією ж "тейлористсь-
кою концепцією" виконання добре складеного плану [7, с. 176]. 

Новий поштовх цьому напряму наукового управління дали роботи І. Ансоффа, М. Портера. 
Вони розглядали стратегію як інструмент СУ. Ефективність діяльності підприємств та фірм, на їх 
думку, визначалася не лише ресурсами, а й компетенціями персоналу, причому традиційний ресур-
сний підхід було докорінно змінено на визначення стратегічного потенціалу. Близька за цими пог-
лядами праця Т. Питерса  та Р. Уотермена "У пошуках ефективного управління" (1986), що створи-
ла передумови виникнення корпоративної культури (див. таблицю) [1, с. 20]. 

У практиці стратегічного менеджменту деякі вирішальні зміни стали можливими завдяки  
досягненням і розробкам консультаційних фірм, що займалися стратегічним консалтингом. Найві-
домішими з них були компанії США, це Boston Consalting Group (BCG), Mc Kinsey та Bain. Здобут-
ком BCG були усім відомі матриця BCG та "крива досвіду", що були моделями популярного у 1970 – 
1980-ті рр. портфельного аналізу. Компанія McKinsey в результаті своїх проектів для корпорації 
General Electric додала концепцію стратегічної бізнес-одиниці та матрицю "Привабливість галузі – 
конкурентна позиція". Відома матриця АDL/LC з її концепцією життєвого циклу галузі запропонова-
на компанією Arthur D. Little. На той момент моделі портфельного аналізу становили зручний  
метод оцінки наявних інвестиційних можливостей та факторів, досягнення в довгостроковій перс-
пективі високих економічних результатів [1, с. 25]. 

На зміну базовим принципам планування поступово ставали більш гнучкі методи управління 
довгостроковим розвитком: сценарне планування, управління конкурентними перевагами і вже у 
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1980-х рр. на зміну СП прийшло СУ. Хоча ще 1973 р. вважається початком регулярного теоретич-
ного дослідження та практичного впровадження СУ [9, с. 23] . 

У 90-х роках XX ст. ступінь непередбачуваності змін ще більше зростав. Вплив постійно мін-
ливих чинників (технологічних, наукових прагнень) став відмітною рисою цього десятиліття. Зміни 
означали відмову від передбачуваних, відомих шляхів діяльності, вимагали розуміння нової ситуа-
ції і вирішення проблем, що виникають [9, с. 23]. 

Ковтун О. І. визначає період 1990 – 2000 рр. періодом стратегічного підприємництва, що 
змінило звичне СУ. СУ підприємством починають називати стратегічним підприємництвом, або  
ринковим СУ [10, с. 27]. 

Навіть Г. Мінцберг, який у своїй праці "Школи стратегій" групує все розмаїття роздумів на 
теми стратегії в 10 шкіл стратегічного менеджменту (див. таблицю), виділяє школу підприємництва [2]. 
Г. Мінцберг також остаточно підвів межу під епохою школи планування у 1994 р. у своїй книзі "Зле-
ти та падіння стратегічного планування". Основною думкою тут було чітке розмежування понять 
"планування" і "стратегія" [3, с. 22]. 

На сучасному етапі розвитку теорії СУ науковий багаж доповнився такою концепцією, як 
"концепція сталого розвитку" (див. таблицю), що передбачає керований розвиток. Отримали право 
на життя нові розробки А. Томпсона та Дж. Стрікленда, такі, як типи поведінки на ринку; праці І. Ан-
соффа з дослідження турбулентності середовища і поетапного управління стратегічними змінами 
(див. таблицю), Клівця П. Г. з послідовного управління ресурсами та декомпонування підприємницьких 
стратегій, Т. Йенера у концепції СПУ. Досить перспективною є "динамічна концепція" В. Брауна, 
метою якої є вдала комбінація управління витратами та диференціації залежно від часового розви-
тку ринку. 

З початком 2000-х рр. у світовій економіці почало збуватися передбачення П. Друкера, який 
стверджував, що постіндустріальне суспільство – це "епоха без закономірностей". У кінці "нульо-
вих" років ХХІ ст. весь світ спіткала низка криз. Вони призвели до непередбачуваних наслідків. От-
же, реалії сьогодення ставлять масштабні виклики перед світовою спільнотою та, зокрема, менедж-
ментом різних рівнів – від держав до фірм і дрібних підприємців. Ці тенденції вимагають нових 
підходів СУ у теорії та практиці. 

Знаковою подією для вітчизняного наукового простору стала монографія Пастухової В. В., у 
якій узагальнено процеси запровадження СУ у практичну діяльність підприємств України. В ній, 
окрім суто теоретичних, методологічних і навіть історичних аспектів СУ, наведено результати соці-
ологічного опитування керівників підприємств. Це дослідження понад 10-річної давнини мало ви-
явити особливості становлення СУ в Україні [6]. У 2010 р. науковцями Дніпропетровського національ-
ного університету ім. О. Гончара було проведено повторне опитування респондентів, але тепер це 
були представники нової генерації управлінців. Результатом дослідження повинні були стати  
висновки про трансформацію уявлень про СУ за останні 10 років еволюційних перетворень та про-
блеми запровадження СУ в Україні [11, с. 62]. 

Дані останнього опитування показали, що за 10 років майже вдвічі (з 29,1 до 57,7 %) збіль-
шилась частка тих, хто розуміє пріоритетність СУ за умов збільшення невизначеності зовнішнього 
середовища. Такі люди вже складають стійку більшість, при тому вони достатньо молоді (середній 
вік респондентів склав 25 років) і амбітні. Їх уявлення про сучасні важелі та інструменти управління 
мають стратегічну спрямованість і певне стратегічне мислення. Порівняно з ними, опитані 10 років 
тому керівники мали більш прагматичні "приземлені" уявлення. Можна сподіватися, що їх "спадко-
ємці" виведуть практику управління на рівень, що відповідає вимогам сучасності [11, с. 63]. 

Автором проведено узагальнення основних концепцій СУ та їх систематизація. Докладну 
характеристику аналізованих концепцій, їх критерії та особливості змісту подано у табличній формі, 
що полегшує сприйняття та розуміння характеру еволюційних перетворень СУ. Це певною мірою 
дає можливість прогнозувати напрями наукового пошуку у сфері СУ. 

 
____________ 
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УДК 658.14/17   Сігаєва Т. Є.  
 

   Томах В. В.  
 

МЕТОДИЧНИЙ ПІДХІД ДО ВИЗНАЧЕННЯ СТРАТЕГІЙ 

ІНФОРМАЦІЙНОЇ ВЗАЄМОДІЇ ПРОМИСЛОВИХ 

ПІДПРИЄМСТВ У ПРОЦЕСІ ІНВЕСТУВАННЯ 
 
Анотація. Запропоновано методичний підхід до визначення стратегій інформаційної вза-

ємодії промислових підприємств з інвесторами в процесі реального інвестування, відмінністю 
якого є використання шахової матриці.  

 

Аннотация. Предложен методический подход к определению стратегий информацион-
ного взаимодействия промышленных предприятий с инвесторами в процессе реального инвес-
тирования, отличием которого является использование шахматной матрицы. 

 

Annotation. This article proposes a methodical approach to the definition of communication 
strategies of industrial enterprises with investment interests in real investment is distingnished by, using 
checkerboard matrix. 

 

Ключові слова: інформаційна взаємодія, інвестування, інвестиційна привабливість, еко-
номічна ефективність, моделі, інструменти. 

 

Мінливість зовнішнього середовища викликає об’єктивну необхідність приділення пильної 
уваги управлінню інформаційною взаємодією підприємств з інвесторами. Їх поведінка в умовах 
трансформаційної економіки подібна до постреакції на здійснені події, має характер певної стихій-
ності. Підприємствам бракує чіткої траєкторії розвитку за рахунок інвестиційної діяльності. Таким 
чином, об’єктивно необхідним і нагальним є вирішення завдання розробки стратегічного управлін-
ня інформаційною взаємодією із зовнішнім середовищем у процесі інвестування, якими можна ко-
ристуватися в практичній діяльності. Ефективність інвестиційної діяльності промислових підпри-
ємств залежить від якості інформаційної взаємодії підприємства в процесі інвестування з 
суб’єктами зовнішнього середовища взагалі й безпосередньо з інвесторами зокрема. Незважаючи 
на глибокі дослідження багатьма вченими особливостей процесів інвестування, існує певне коло 
проблем, що вимагають розв’язання щодо формування ефективного методичного забезпечення 
взаємодії підприємства в процесі інвестування з суб’єктами зовнішнього середовища. 

Широке коло питань і методів їх вирішення, пов’язаних з перебігом інвестиційних процесів 
та взаємодією їх учасників, висвітлюється в роботах зарубіжних і вітчизняних вчених-економістів: 
Бланка І. А., Бочарова В. В., Гітмана Л. Дж., Гойко А. Ф., Гриньової В. М., Джонка М. Д., Ідрісова А. Б., 
Кейнса Дж. М., А. Маршала, І. Мейо, Пересади А. А., Пономаренка В. С., К. Рейлі, Федоренка В. Г., 
Холта Р. Н., Шеремета В. В., У. Шарпа, Яковлева А. І., Ястремської О. М. та ін. 

Узагальнюючи роботи провідних вчених, можна зробити висновок, що, незважаючи на про-
ведення глибоких і обґрунтованих досліджень за інвестиційною тематикою, яка стала надзвичайно 
популярною в Україні, та завдяки постійній зміні умов інвестування, дослідження кола проблем 
щодо капіталовкладень не можливо вважати завершеними. Цей факт зумовлює необхідність про-
ведення подальших досліджень підходів і методів стратегічного управління взаємодією підприєм-
ства з зовнішнім середовищем у процесі інвестування. 

Зв’язок між загальними, інвестиційними стратегіями та стратегіями інформаційної взаємодії 
можна здійснювати за допомогою глобальних стратегій за ознакою загальної стратегічної спрямо-
ваності функціонування і розвитку підприємства та бінарності управлінського рішення: в разі вибо-
ру загальних стратегій нестабільного функціонування та негативного зростання глобальними інве-
стиційними стратегіями є стратегії виживання та неінвестування, а регресивного розвитку – 
виживання й інвестування; стабільного функціонування – паритету й інвестування; прогресивного 
розвитку і позитивного зростання – лідерства й переважного інвестування. Матрицю стратегій інве-
стування можна поділити на три зони за пропозиціями Ястремської О. М., наповнивши їх змістом 
щодо стратегій інформаційної взаємодії: 

обережного інвестування або відмови від капіталовкладень, яка характеризується низькою 
інвестиційною привабливістю та ефективністю інвестиційних проектів або середнім рівнем однієї з 
означених складових, що відповідає квадрантам 1, 2, 4. Об’єкти, які згідно з кількісними характери-
стиками свого позиціонування відповідають цим квадрантам, створюють консервативний інвести-
ційний портфель для інвестора, але підприємства повинні вести інтенсивну інформаційну взаємо-
дію з інвесторами для того, щоб зацікавити останніх у встановленні взаємозв’язків з підприємства-
ми через інвестиційні проекти, тому для підприємства цей портфель повинен бути агресивним; 

__________ 
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доцільного інвестування, яка характеризується середнім рівнем всіх складових або комбі-
нацією високого чи низького рівня однієї з них при середньому рівні інших, що відповідає квадран-
там 3, 5, 7. Об’єкти капіталовкладень, позиціоновані у цих квадрантах, можуть бути об’єднані у 
збалансований портфель вкладень як для підприємства, так і для інвестора; 

переважного інвестування, що відповідає високому рівню досяжності всіх складових або се-
редньому однієї з них. Такі характеристики притаманні квадрантам 6, 8, 9, а об’єкти, розташовані в них, 
доцільно об’єднати в агресивний інвестиційний портфель для інвестора, оскільки такі об’єкти є 
привабливими і високодохідними для нього й інвестор може зіштовхнутися з високим рівнем конку-
ренції щодо співпраці й інвестування у такі підприємства. Для підприємств цей портфель є консер-
вативним, оскільки не передбачає інтенсивного встановлення взаємозв’язків з інвесторами, оскільки 
головною його метою є повідомлення про запровадження інвестиційного проекту, а його висока ефектив-
ність та привабливість щодо економічних ресурсів дозволить залучити інвесторів на вигідних умовах. 

Згідно з концептуальними положеннями інформаційної взаємодії останню доцільно здій-
снювати за асиметричною моделлю, інструменти інтегрованих комунікацій за виділеними зонами 
доцільно застосовувати таким чином. 

За зоною обережного інвестування: слід використовувати всі інструменти з метою інформу-
вання інвесторів про позитивні можливості та очікування підприємства й проекту (PR-акції, рекламу 
й індивідуальну роботу з пріоритетними інвесторами). 

За зоною доцільного інвестування доцільно використовувати рекламу й індивідуальну робо-
ту та PR-акції за професійними заходами. 

За зоною доцільного інвестування – індивідуальну роботу, яку можна доповнювати нагаду-
вальною рекламою та точковими PR-акціями.  

Види глобальних стратегій інвестування за складовими інвестиційної привабливості та еко-
номічної ефективності за пропозиціями [1] наведені в таблиці. 

 

Таблиця 
 

Види стратегій інвестування 
 

Номер квадранта Вид стратегії інвестування 

1, 2, 4 виживання;  
неінвестування або інвестування;  
регресивне інвестування; 
обережне інвестування 

3, 5, 7 паритету; 
інвестування; 
неінтенсивне інвестування;  
стабільне інвестування 

6, 8, 9 лідерства; 
переважне інвестування; 
інтенсивне інвестування; 
активне інвестування 

 

Спираючись на практику роботи підприємств з інвесторами та пропозиції науковців [1 – 3], 
стратегії інформаційної взаємодії за використовуваними інструментами є такими. 

Стратегії PR-акцій доцільно розподілити:  
за об’єктом (заходи із ЗМІ, територіальною спільнотою, професіоналами інвестиційного ринку); 
за активністю (активні, помірні, точкові); 
за сутністю повідомлень (спрямовані на використання економічних ресурсів підприємством 

або переваги інвестиційних проектів). 
Стратегії реклами доцільно використовувати за такими ознаками: 
за методом рекламування (пряма, опосередкована, що залежить від масовості аудиторії впливу); 
за інтенсивністю (загальнонагадувальна, стимулююча, контентно-пульсуюча); 
за сутністю повідомлень (спрямовані на використання економічних ресурсів підприємством 

або переваги інвестиційних проектів). 
Стратегії індивідуальної роботи важливо зосередити на таких різновидах: 
за сутністю повідомлень (спрямовані на використання економічних ресурсів підприємством 

або переваги інвестиційних проектів); 
за типовістю потреб (типові, засновані на показниках ефективності, унікальні, засновані на 

нетипових потребах інвесторів, наприклад, інвестування у збанкрутіле підприємство); 
за активністю роботи з інвесторами (активна, помірна, пасивна, тобто за вимогою інвестора); 
за терміном подання інформації (первинна, вторинна, заключна). 
Усі інші види стратегій інструментів інтегрованих комунікацій залежать від особливостей по-

треб інвесторів та величини часткових показників використання економічних ресурсів підприємств 
та економічної ефективності інвестиційних проектів. 

Доцільними стратегіями використання інструментів інформаційної взаємодії є такі: PR-акції – 
помірною, реклами – контентно-пульсуючою, індивідуальної роботи з інвестором – помірною і  
вторинною, також за всіма інструментами доцільно використовувати стратегії, спрямовані на вико-
ристання економічних ресурсів підприємством або переваги інвестиційних проектів. 

Таким чином, доцільно обґрунтовувати всі стратегії інформаційної взаємодії досліджуваних 
підприємств і проектів. 
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Упровадження запропонованого методичного підходу на промислових підприємствах до-
зволить обґрунтувати вид інструментів інформаційної взаємодії, стратегії її реалізації, моделі по-
ведінки суб’єктів у процесі інвестування та сутність інформаційних повідомлень для активізації вза-
ємовідносин з потенційними і реальним інвесторами. 
 

____________ 
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КОНКУРЕНТНЕ СЕРЕДОВИЩЕ ОПЕРАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 

Анотація. Розглянуто конкурентне середовище з погляду взаємодії з операційною сис-
темою підприємства, визначні сили (фактори) конкурентного середовища, які впливають на 
операційну систему промислового підприємства. 

 

Аннотация. Рассмотрены конкурентная среда с точки зрения взаимодействия с опера-
ционной системой предприятия, выдающиеся силы (факторы) конкурентной среды, которые 
влияют на операционную систему промышленного предприятия. 

 

Annotation: A competition environment from the point of view of co-operation from the operating 
system of enterprise, leading forces (factors) of competition environment which influence the operating 
system of industrial enterprise are considered. 

 

Ключові слова: операційна система, конкурентне середовище, фактори конкурентного 
середовища. 

 

Значну роль в ефективному функціонуванні операційної системи підприємства відіграє його 
конкурентне середовище. Під впливом конкурентного середовища формуються вхід і вихід опера-
ційної системи підприємства. Від взаємодії з конкурентним середовищем та його факторами зале-
жить, наскільки успішно буде діяти операційна система підприємства. 

 Проблемам конкуренції і конкурентного середовища присвячені праці таких вчених: М. Пор-
тер, А. Чандлер, В. Шинкаренко, Іванов Ю. Б., Фатхутдінов Р. А., О. Тищенко, І. Піддубний. 

Аналіз наукових праць показав, що конкурентне середовище підприємства розглядається як 
умови в яких взаємодіють суб’єкти ринку між собою з метою впливу на ринок. Але не має праць, у 
яких би аналізувалися взаємодія конкурентного середовища з операційною системою підприємства. 

Метою даної статті є вивчення конкурентного середовища з огляду взаємодії з операційною 
системою, визначення його конкурентних сил (факторів), які впливають на операційну систему 
промислового підприємства. 

Найбільш розповсюдженим інструментом для систематичної діагностики основних конкурен-
тних сил, що впливають на ринок і підприємство, оцінки ступеня впливу кожної з них та визначення 
характеру конкурентної боротьби на даному ринку є модель п’яти сил конкуренції Портера. 

Згідно з класичною моделлю конкурентне середовище формується під впливом таких кон-
курентних сил, як [1]: 

• суперництво між конкуруючими продавцями однієї галузі; 
• конкуренція з боку товарів, що виробляються фірмами інших галузей і є гідними замінни-

ками (субститутами), а також конкурентоспроможні за ціною; 
• загроза входу в галузь нових конкурентів; 
• економічні можливості та торгівельні спроможності постачальників; 
• економічні можливості й купівельні спроможності покупців. 
П’ять чинників конкуренції відбивають той факт, що конкуренція в галузі не зводиться лише 

до гри між підприємствами, які вже закріпилися на ринку. Покупці, постачальники, товари-замінники 
та претенденти на вхід до галузі – це "конкуренти" підприємства на певному ринку, що відіграють 
різну роль залежно від обставин [1].  

__________ 
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У моделі М. Портера значення і сила впливу кожного з факторів конкуренції змінюється від 
ринку до ринку та визначає ціни, витрати, розміри капіталовкладень у виробництво, збут продукції і 
прибутковість бізнесу. Постачальники і покупці, намагаючись використати сприятливу для них си-
туацію, знижують прибуток фірми. Конкуренція всередині галузі також знижує прибуток, тому що 
для підтримки конкурентних переваг доводиться збільшувати витрати (на рекламу, організацію 
збуту, наукових досліджень), або втрачати прибуток за рахунок зниження цін. Наявність товарів-
замінників зменшує попит і обмежує ціну, яку підприємство може запросити за свій товар. З погля-
ду вхідних бар’єрів, дія чинників, поданих у моделі, багато в чому визначається, з одного боку, ная-
вністю реальних і потенційних конкурентів, з другого – перешкодами для входу на ринок.  

Аналізуючи вплив конкурентних сил на конкурентне середовище, треба виділити, що мо-
дель Портера не враховує ряд факторів, які фактично впливають на ефективність операційної сис-
теми. Вплив конкурентних сил (фактори конкурентного середовища) на операційну систему підпри-
ємства наведений на рисунку. 

Такими факторами є:  
1. Державна політика – вплив держави на конкурентоспроможність операційної системи  

підприємства може здійснюватися через політику держави (податкову, фінансову, законодавчу, 
економічну, соціальну), також через форму власності (підприємство може частково або повністю 
знаходиться у державній власності). 

2. Постачальники – впливають на вхід операційної системи підприємства через якість і ціну 
сировини, матеріалів, енергоресурсів. 

3. Ринок праці – впливає на вхід операційної системи підприємства через наявність на ринку 
в достатньої кількості необхідних працівників відповідної кваліфікації. 

4. Капітал – впливає на вхід операційної системи через наявність у підприємства засобів 
праці (устаткування, будівель, фінансових ресурсів). 

5. Ринок – впливає на вихід операційної системи: 
• через потреби споживачів  (яку продукцію, якої якості і за якою ціною вони можуть і хочуть 

придбати); 
• через продукцію конкурентів (якість, ціна, собівартість, номенклатура). 
6. Науково-технічний прогрес – впливає на всі елементи операційної системи через новітні 

інноваційні технології; інноваційні матеріали, ресурси, устаткування, які можуть бути використані у 
виробництві; свою інноваційну продукцію, яка більш конкурентоспроможна. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. Вплив конкурентних сил (факторів конкурентного середовища)  
на операційну систему підприємства 

 

Таким чином, окрім традиційних факторів конкурентного середовища, для операційної сис-
теми характерні деякі нові (держава, ринок праці, НТП), які суттєво впливають на конкурентоспро-
можність підприємства.  

Отже, конкурентне середовище операційної системи – це об’єднання факторів зовнішнього сере-
довища, які активно взаємодіють з операційною системою підприємства і під впливом яких формуються 
її вхід (матеріальна база, робочі кадри, технології виробництва, ресурси) та вихід (готова продукція). 
 

____________ 
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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ЩОДО ЗДІЙСНЕННЯ 

 АНАЛІЗУ РОЗВИТКУ РИНКУ ІННОВАЦІЙ 
 
Анотація. Запропоновано методичний підхід до анализу розвитку ринку інновацій на основі 

виділення у складі показників, що характеризують його розвиток, таких, які мають найбільший 
вплив та більшою мірою відображають його розвиток. 

 
Аннотация. Предложен методический подход к анализу развития рынка инноваций на  

основе выделения в составе показателей, характеризующих его развитие, таких, которые 
имеют наибольшее влияние и в большей мере отображают его развитие. 

 
Annotation. In the article a methodical approach to the market innovation analysis on the basis of 

allocation the parameters, that have the greatest impact and characterize its development is proposed. 

 
Ключові слова: інновації, аналіз розвитку, фактори розвитку, ринок інновацій, кореляційно-

регресійний аналіз. 
 

На сьогоднішній день ринок інновацій в Україні набув великого розгалуження, що обумов-
люється широким проникненням інновацій в усі сфери життя. Облік цього ринку проводиться за ве-
ликою кількістю показників, які збираються та аналізуються за різними методиками (методики Дер-
жавної служби статистики України, методики розрахунку загального інноваційного індексу та ін.). 
Проблемою аналізу розвитку ринку інновацій займається низка вітчизняних та зарубіжних вчених, 
серед яких: О. Гайфутдинова, В. Митенев та С. Селякова, О. Латуха, А. Ілишев, І. Булкін, та ін. [1 – 

4]. Проте не існує єдиних методологічних та методичних підходів щодо аналізу розвитку ринку ін-
новацій, а ті, що використовуються, мають обмежене застосування.  

Мета статті полягає у формуванні методичного підходу аналізу розвитку інноваційного рин-
ку, який дозволить серед усіх показників розвитку ринку інновацій виділяти такі, що найбільшою мі-
рою здійснюють вплив на ринок інновацій у цілому, або на його окремий сегмент, а отже, більшою 
мірою відображають його розвиток. 

Як зазначалося у роботі [5], ринок інновацій – це система економічних відносин, які виникають 
між власниками інновацій та покупцями з приводу придбання, продажу або обміну результатами 
інноваційної діяльності. У статті [6] було проведено узагальнення існуючих підходів до розподілу ринку 
інновацій на окремі сегменти, яке виявило, що існуючі підходи до сегментування не дають можливості 
повною мірою оцінювати та аналізувати розвиток ринку інновацій у цілому та за окремими складо-
вими. Тому автором роботи [6] було запропоновано удосконалений методичний підхід до виділення 
сегментів на цьому ринку задля виділення частин з особливими умовами функціонування та розвитку.  

У роботі [7] було визначено показники, які можуть бути використаними для характеристики 
сегментів, виділених автором роботи [6] у структурі ринку інновацій. Показники добирались на ос-
нові аналізу низки наукових джерел, методичних підходів, які використовуються Державною служ-
бою статистики України та системою EUROSTAT, а також серії методологічних керівництв, розроб-
лених експертами ОЕСР (так звана "Сім’я Фраскаті"). Після цього було проведено групування 
показників за ознакою приналежності до того чи іншого сегмента. 

Незважаючи на те, що для правильного та своєчасного аналізу розвитку інноваційних ринків 

необхідно та бажано здійснювати постійний моніторинг за всіма (або за якомога більшою їх кількіс-
тю) показниками [7], а можливо й розширювати їх перелік, слід відмітити, що такий підхід потребує 
значних трудових, часових та технічних витрат і не дозволяє заздалегідь робити висновки про до-
цільність такого постійного моніторингу на основі співставлення очікуваних результатів та необхід-
них витрат. При цьому слід зауважити, що, незважаючи на те, що на розвиток інноваційного ринку 
взагалі та його окремих елементів або сегментів зокрема впливає багато факторів інноваційного 
розвитку та рушійних сил, деякі з них здійснюють більш суттєвий вплив. Тому вважається доціль-

ним їх визначення, впровадження у показники статистичної звітності або у показники внутрішнього 
обліку організацій, які займаються аналізом розвитку інноваційних ринків, проведення постійного 
моніторингу за цими показниками та, можливо, збільшення періодичності їх обліку (наприклад, з рі-
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© Верещагіна Г. В., Фефелов І. В., 2011 

 



 

 

 

 

 

28 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹22(119) 2011 

чної періодичності на квартальну). Визначаючи найбільш вагомі фактори, слід також враховувати 
їх вплив не тільки та не стільки на кінцеві показники узагальненої оцінки розвитку інноваційних рин-
ків, скільки на результативні показники діяльності економіки взагалі, регіонів, галузей, окремих гос-
подарюючих суб’єктів тощо. Тобто є доцільною оцінка не тільки інноваційного ринку, а й одночасна, 
а, можливо, й пріоритетна оцінка впливу інноваційних зрушень на показники економічного та соці-
ального розвитку суспільства, які є взагалі метою будь-яких розробок та впроваджень інновацій. 

Нижче наводиться приклад того, як може бути реалізоване визначення основних чинників 

розвитку інноваційних ринків серед декількох можливих. У даному конкретному прикладі було ви-

користано методи кореляційно-регресійного аналізу. 

Проводився аналіз найбільш вагомих факторів розвитку ринку наукових та науково-

технічних робіт і ринку науково-технічних спеціалістів. Для проведення дослідження показники роз-

витку цього ринку, забезпечені статистичною інформацією [8; 9], були позначені таким чином: Y1 – 

обсяг виконаних наукових та науково-технічних робіт всього, у фактичних цінах; Y2 – обсяг викона-

них фундаментальних досліджень у фактичних цінах; Y3 – обсяг виконаних прикладних досліджень 

у фактичних цінах; Y4 – обсяг виконаних наукових розробок у фактичних цінах; Y5 – обсяг викона-

них науково-технічних послуг у фактичних цінах; Х1 – кількість організацій, які виконують наукові 

дослідження й розробки; Х2 – чисельність науковців, осіб; Х3 – чисельність докторів наук, осіб; Х4 – 

чисельність кандидатів наук, осіб. 

Методом покрокової регресії [10] були побудовані моделі, у яких досліджувався вплив на по-

казники Y1, Y2, Y3, Y4, Y5 показників Х1, Х2, Х3, X4 спочатку на основі статистичних даних у цілому 

по Україні, а потім статистичних даних Харківської області за 1996 – 2009 роки [8; 9]. Також було про-

ведено оцінку можливої наявності лагів. У результаті розрахунків на рівні держави було отримано 

модель виду: .,,,, 9460R9934000780919201Y 243    В результаті розрахунків на рівні  Харківської об-

ласті було отримано модель виду: .951,0,9997,0005585,1333,9721 243   RY  

Тобто кількість виконаних наукових робіт на рівні держави та на рівні Харківської області знач-

ною мірою залежить від чисельності докторів та кандидатів наук, задіяних в економіці на рівні держави 

та на рівні Харківської області, що підтверджується наведеними вище розрахунками. Крім того, у 

рамках запропонованого підходу виявлення основних показників, які характеризують розвиток ринку 

наукових та науково-технічних робіт нашої держави та Харківського регіону, дало можливість серед декіль-

кох показників, які характеризують розвиток цього ринку, визначити найбільш вагомі (обсяг викона-

них наукових та науково-технічних робіт усього, у фактичних цінах, чисельність докторів наук, осіб; 

чисельність кандидатів наук, осіб) та такі, які потребують підвищеної уваги, а, можливо, й здійснен-

ня управлінських впливів з метою зміни темпів розвитку ринку наукових та науково-технічних робіт. 

Окремо відзначимо, що приклад базувався лише на тих показниках, які були забезпечені статис-

тичними даними. У разі збільшення показників, які характеризують розвиток окремих сегментів, забезпе-

чених статистичними або обліковими показниками, за цим ринком інновацій, їх варто включити до 

переліку аналізованих показників, тоді, можливо, будуть отримані дещо інші основні впливові фактори. 

Таким чином, роблячи підсумки, на основі проведених досліджень, запропоновано методи-

чний підхід до здійснення аналізу розвитку ринку інновацій, який полягає в такому: 1) за допомо-

гою запропонованого підходу розподілу ринку інновацій [6] визначаються частини цього ринку з 

особливими умовами функціонування та розвитку і проводиться сегментування; визначається, в 

якому сегменті ринку буде здійснено аналіз; 2) відповідно до запропонованого підходу до розподі-

лу показників інноваційної діяльності на такі, що відображають стан окремих ринків інновацій та 

сегментів [7], визначається перелік показників, за якими слід отримати статистичну або звітну  

інформацію; проводиться збір або моніторинг даних; 3) серед  визначених на кроці 2 показників 

виявляються такі, які більшою мірою відображають розвиток аналізованого ринку інновацій або 

його сегментів (можливо, за рахунок використання методів кореляційно-регресійного аналізу); за 

показниками, визначеними на 3 кроці методичного підходу, проводиться безпосередній аналіз  

розвитку ринку інновацій або його сегмента з використанням методів економічного аналізу, зок-

рема економіко-математичних методів для встановлення ступеня його розвинутості, зрушень,  

перспектив розвитку у майбутньому. 

Також можна визначити наукову новизну, яка полягає у запропонуванні методичного підхо-

ду щодо здійснення аналізу розвитку ринку інновацій, який, на відміну від відомих, базується на ви-

значенні, за рахунок використання методів кореляційно-регресійного аналізу, серед усіх показників 

оцінки розвитку інноваційного ринку або його сегментів таких показників, які більшою мірою відобра-

жають розвиток аналізованого ринку інновацій або його складових. 

 
____________ 
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Анотація. Проаналізовано економічну природу та сутність  поняття "капітал підприєм-
ства", підходи. Запропоновано авторське тлумачення поняття "капітал підприємств". 

 
Аннотация. Проанализированы экономическая природа и сущность понятия "капитал 

предприятия", подходы. Предложена авторская трактовка понятия "капитал предприятия". 

 
Annotation. The economic nature and essence of the approaches to concept of "capital company" 

are analyzed. The author’s interpretation of the term "capital of the company" is invited. 

 
Ключові слова: капітал, власний капітал, оптимальна структура капіталу підприємства, 

управління капіталом підприємства, вартість капіталу підприємства. 

 
Поступове впровадження в економіку країни ринкових методів господарювання і конкуренції 

потребує від підприємств підвищення ефективності їх діяльності, яка визначає здатність підпри-

ємств до фінансового виживання. Ефективність діяльності підприємства значною мірою характери-

зується показниками ефективності використання капіталу [1, с. 325]. 

Підприємство є структуроутворюючим елементом сучасної ринкової економіки. Будь-яка ор-

ганізація, що веде виробничу чи іншу комерційну діяльність, повинна мати визначений капітал, що 

становить собою сукупність матеріальних цінностей і коштів, фінансових вкладень і витрат на придбання 

прав і привілеїв, необхідних для здійснення його господарської діяльності. Він є базою створення і 

розвитку підприємства й у процесі функціонування забезпечує інтереси держави, власників і пер-

соналу. Капітал посідає одне з головних місць у системі соціально-економічних та політичних від-

носин суспільства. Через недосконале управління капіталом як на макро- , так і на мікрорівні, що 

зумовлено низкою об’єктивних та суб’єктивних причин, економіка України доволі повільно долає 

кризовий стан. Прискорити процес виходу з кризи можна за допомогою управління капіталом, що 

відповідає сучасним вимогам, спирається на досягнення  науки та враховує практику. 

Особливої уваги заслуговують питання управління капіталом підприємства як основним 

осередком економічної системи, у процесі функціонування якого здійснюється процес кругообігу 

капіталу: його залучення, розміщення та використання. Динамізм, невизначеність, складність еко-

номічного середовища та процесів, що у ньому відбуваються, вимагають перегляду не лише сутно-

сті та змісту капіталу як економічної категорії, а й концептуальних засад управління ним. 

В основу системи управління капіталом покладено концепцію його структури. Виходячи з то-

го, що однозначного визначення "оптимальна структура капіталу підприємства" як категорії не  

існує, а тому різні автори  трактують оптимальність структури капіталу диференційовано за певни-

ми критеріальними показниками. Брігхем Є. Ф. [2, с. 223], Воробйов Ю. М. [3, с. 205], Стоянова Е. С. 

[4, с. 415] та інші дають визначення оптимальної структури капіталу як певного співвідношення 

__________ 
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власного та залученого капіталу, яке призводить до максимізації вартості акцій підприємства. Так, 

Бланк І. О. зазначає, що оптимальна структура капіталу – це таке співвідношення використання 

власних і залучених джерел, за якого забезпечується найбільш ефективна пропорційність між  

коефіцієнтом фінансової рентабельності та коефіцієнтом фінансової стійкості, тобто максимізуєть-

ся його ринкова вартість.   

Метою дослідження є узагальнення теоретичних підходів до сутності поняття  "капітал під-

приємства" та обґрунтування власного поняття "капітал підприємства". 

Об’єктом дослідження є поняття "капітал підприємства". 

Предметом дослідження – теоретичні аспекти щодо визначення сутності поняття  "капітал 

підприємства". 

Методи, що використовуються при дослідженні даної проблеми: спостереження, системний 

аналіз, порівняння, конкретизація, логічне узагальнення. 

Капітал підприємства характеризує загальну вартість засобів у грошовій, матеріальній і не-

матеріальній формах, які інвестуються у формування його активів. Розглядаючи економічну сут-

ність капіталу підприємства, слід зазначити такі його характеристики  [5, с. 322]: 

1) капітал підприємства є основним фактором виробництва. 

У економічній теорії виділяють три основних фактори виробництва, які забезпечують госпо-

дарську діяльність підприємств:  

капітал;  

земля та інші природні ресурси;  

трудові ресурси; 

2) капітал характеризує фінансові ресурси підприємства, які забезпечують дохід. 

У даній якості капітал може виступати ізольовано від виробничого фактора – у формі пози-

кового капіталу, який забезпечує формування доходів підприємства не у виробничій (операційній), 

а у фінансовій (інвестиційній) сфері його діяльності; 

3) капітал є головним джерелом формування добробуту його власників. 

Капітал забезпечує необхідний рівень добробуту його власників як у поточному, так і в пер-

спективному періодах. Капітал, який накопичується, повинен задовольнити потреби його власників 

у перспективному періоді, тобто формує рівень майбутнього їх добробуту; 

4) капітал підприємства є головним виміром його ринкової вартості. 

У даній якості, перш за все, виступає власний капітал підприємства, який визначає обсяг  

його чистих активів. Разом з тим, обсяг власного капіталу, який використовує підприємство, одно-

часно характеризує і потенціал залучення ним позикових фінансових засобів, які забезпечують 

отримання додаткового прибутку. У сукупності з іншими, менш значущими факторами, формується 

база оцінки ринкової вартості підприємства; 

5) динаміка капіталу підприємства є важливим барометром рівня ефективності його госпо-

дарської діяльності. 

Здатність власного капіталу до зростання високими темпами характеризує високий рівень 

формування й ефективний розподіл прибутку підприємства, його спроможність підтримувати фінан-

сову рівновагу за рахунок внутрішніх джерел. І навпаки, зниження обсягу власного капіталу є, як 

правило, наслідком неефективної, збиткової діяльності підприємства. 

Велику роль відіграє капітал у економічному розвитку підприємства і у забезпеченні інте-

ресів держави, власників і персоналу, виступає головним об’єктом фінансового управління підпри-

ємством [1, с. 465]. 

У сучасній українській економічній теорії існує дуже багато визначень капіталу підприємства. 

Розмаїття поглядів стосовно визначення капіталу підприємства зумовлене, перш за все, неодно-

значним трактуванням суті капіталу у вітчизняній та зарубіжній літературі (таблиця). 

Наприклад, значна частина економістів визначили капітал як сукупність речових цінностей. 

Так, на думку фізіократа Франсуа Кене, "капітал – це не гроші, а ті засоби виробництва, які можна 

придбати за гроші". Адам Сміт визначає капітал, як "головну рушійну силу економічного прогресу. 

Це запас продукції, що приносить прибуток, або за допомогою якого працею створюються нові бла-

га" [6, с. 285]. 

На думку Жана Батиста Сея, "капітал є одним із факторів виробництва, який утворюється в 

процесі нагромадження, тобто через залучення до виробництва більшої кількості створених проду-

ктів, ніж було спожито у процесі їх виробництва, і є могутнім двигуном, призначеним для викорис-

тання людиною, і не існує межі капіталу, який можна акумулювати з допомогою часу, виробництва 

та ощадливості" [6, с. 125]. 

Американський економіст того ж періоду, професор Джон Бейтс Кларк розглядав капітал, на 

відміну від Ж. Б. Сея, не як один фактор, а як два – грошовий капітал і капітальні блага [6, с. 257]. 

Сучасний економіст Бланк І. А. визначає капітал як "накопичений шляхом заощаджень запас 

економічних благ у формі грошових засобів і реальних капітальних товарів, що притягується його 

власниками в економічний процес, як інвестиційний ресурс і фактор виробництва з метою отри-

мання доходу, функціонування яких в економічній системі базується на ринкових принципах і 

пов’язане з факторами часу, ризику та ліквідності. 
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Таблиця 1 
 

Аналіз тлумачення "капітал підприємства" [5 – 11] 
 

Джерело Коментарі Поняття 

Поддєрьогін А. М. [6] Поняття досить чітке та зрозу-
міле 

Капітал – це кошти, якими володіє підприємство 
для здійснення своєї діяльності з метою отри-
мання прибутку 

Подольська В. О. [7] Поняття досить вузьке. Не ха-
рактеризує основні ознаки капі-
талу 

Капітал – це вартість, яка у процесі виробницт-
ва дає нову додану вартість, тобто самозростає 

Крамаренко Г. О.,  
Чорна О. Є. [8] 

Дане поняття є не досить повне. 
При цьому характеризується 
напрям вкладення засобів 

Капітал – це  вартість засобів у грошовій, мате-
ріальній і нематеріальній формах, які інвесту-
ються у формування його активів 

Бланк І. А. [5] Твердження розкрито не широ-
ко, але досить зрозуміло і чітко 

Капітал – це матеріальні, грошові і фінансові 
вкладення, які достатні для виконання госпо-
дарсько-фінансової діяльності і створення до-
даткової вартості 

Катан Л. І. [9] Дане твердження висвітлено 
зрозуміло та повно 

Капітал – це накопичений шляхом збереження 
запас економічних благ у формі грошових кош-
тів та реальних капітальних товарів, що залу-
чаються його власникам в економічний процес 
як інвестиційний ресурс і фактор виробництва з 
метою отримання доходу, функціонування яких 
в економічній системі базується на ринкових 
принципах і пов’язане з фактором часу, ризику і 
ліквідності 

Макаровська Т. П. [10] Визначення розкрито вузько, 
але зрозуміло 

Термін "капітал" розуміється як капітальні вкла-
дення майбутніх і грошових коштів у економіку, 
у виробництво, його називають також капітало-
вкладеннями 

Клименко С. М.  [11] Поняття зрозуміле і чітке. Розк-
рито достатньо, щоб зрозуміти 
сутність даного визначення 

Капітал – це сукупність матеріальних цінностей і 
коштів, фінансових вкладень і витрат на прид-
бання прав і привілеїв, необхідних для здій-
снення його господарської діяльності 

 
Із наведених визначень поняття "капітал підприємства" можна зробити висновок, що біль-

шість авторів розуміє під капіталом певні грошові накопичення, доходи і надходження або фонди 
грошових ресурсів. 

Таким чином, відповідно до поставленої у дослідженні мети, було розглянуто підходи щодо 
сутності поняття "капітал підприємства", які дають можливість зробити певні висновки. Велику роль 
відіграє капітал у економічному розвитку підприємства й у забезпеченні інтересів держави, власни-
ків і персоналу виступає головним об’єктом фінансового управління підприємством. В основу сис-
теми управління капіталом покладено концепцію його структури. Так, Бланк І. О. зазначає, що оп-
тимальна структура капіталу – це таке співвідношення використання власних і залучених джерел, 
за якого забезпечується найбільш ефективна пропорційність між коефіцієнтом фінансової рента-
бельності та коефіцієнтом фінансової стійкості, тобто максимізується його ринкова вартість. 

Уточнюючи вищезазначене, під "капіталом підприємства" автори розуміють фінансові ресу-
рси підприємства, авансовані ним на формування активів, необхідних для забезпечення безперер-
вної його діяльності з метою максимізації прибутку. 

 
____________ 
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 Письмак В. О. УДК 658.015.3 

 

ВИЗНАЧЕННЯ ВИДУ ВІДНОСИН ПІДПРИЄМСТВА 

З ПОСТАЧАЛЬНИКАМИ В ПРОЦЕСІ  

ЗАКУПІВЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 
Анотація. Запропоновано використовувати три види відносин підприємства в процесі за-

купівельної діяльності: періодичні, партнерські, інтеграційні відповідно до рівня привабливості 
постачальників, який доцільно визначати кількісно за запропонованою системою показників за 
трьома групами: економічного стану постачальника, умов та наслідків співпраці з ним. 

 

Аннотация. Предложено использовать три вида отношений с поставщиками в процессе 
закупочной деятельности: периодические, партнерские, интеграционные в соответствии с 
уровнем привлекательности поставщиков, который следует определять количественно при 
помощи системы показателей по трем группам: экономического состояния поставщика, усло-
вий и последствий сотрудничества с ним. 

 

Annotation. The article suggested to use three types of relationships with suppliers: periodic, 
partner and integration in accordance with the level of suppliers attractiveness, it is necessary to devide 
the number of system indexes on three groups: the economic state of supplier, the terms and 
consequences of their collaboration. 

 

Ключові слова: закупівельна діяльність, привабливість постачальника, види відносин з 
постачальником. 

 

У сучасних умовах господарювання, які характеризуються складністю взаємозв’язків під-
приємств з суб’єктами зовнішнього середовища, особливої уваги вимагають процеси формування, 
підтримки й розвитку відносин з постачальниками, що забезпечують підприємства необхідними ма-
теріалами, сировиною, комплектуючими для виробництва продукції. Вибір постачальників, визна-
чення виду відносин між ними і підприємством є одним з найважливіших завдань керівників, оскіль-
ки важливість налагодження ефективних відносин підтверджується їх впливом на формування 
додаткової вартості продукції, створюваної на підприємстві. Максимізація вартості полягає в 
об’єднанні роботи постачальників і виробників. Тому важливим завданням менеджерів є визначен-
ня пріоритетних, важливих постачальників, установлення з ними конструктивних відносин, їх роз-
виток з метою формування однієї з конкурентних переваг підприємств – виробництва високоякісної  
продукції, і, як наслідок, підвищення конкурентоспроможності, що підтверджує актуальність теми 
дослідження.   

Дослідженням проблем оцінювання і розвитку відносин між бізнес-партнерами займалися 
такі вчені, як Е. Гумесон, Е. Джофроем, Дж. Отто, Н. Чухрай, Я. Криворучко та ін. В їх роботах ви-
світлені питання щодо основних напрямів налагодження відносин підприємства з партнерами. Від-
даючи належне результатам їх досліджень, доцільно продовжити й розвинути питання визначення 
критеріїв виділення серед бізнес-партнерів найбільш привабливих та видів взаємовідносин, які з 
ними доцільно встановлювати. Тому метою статті є визначення основних показників, яких доцільно 
дотримуватися в процесі ухвалення управлінських рішень щодо вибору постачальників і видів від-
носин, які з ними доцільно встановлювати. 

На  сучасному етапі розвитку ринкових відносин важливе місце посідає питання формуван-
ня тривалих взаємовідносин з партнерами, у контексті дослідження – постачальниками, які зміню-
ють мету встановлення відносин з максимізації прибутку від кожної закупівельної операції до отри-
мання додаткової цінності у стратегічному періоді від взаємовигідних стосунків. У довготривалому 
періоді такі взаємовідносини забезпечують отримання корисності у вигляді надприбутку як підпри-
ємством, так і постачальникам у процесі закупівельної дільності. 

Таку  позицію підтримують прихильники концепції маркетингу відносин. За їх твердженням 
[1], даний вид маркетингу характеризує довгострокові взаємовідносини співробітництва між вироб-
ником і партнерами, що, у свою чергу, зумовлює отримання довгострокового прибутку із залучен-
ням будь-яких ринкових сил. У межах такого підходу в процесі товарообміну беруть участь вироб-
ники, споживачі, фінансово-кредитні організації, органи державного і недержавного регулювання 
економіки, організації інфраструктури товарного ринку, постачальники, дистриб’ютори та інші акти-
вні учасники ринку, рівні партнери; всі сторони повинні одержувати вигоду від взаємовідносин, ко-
ординованих у часі й просторі. 

Дослідники робіт [1 – 3] виділяють такі параметри теорії відносин на ринку: 
неоднорідність, що призводить до створення великої кількості комбінацій взаємозв’язків між 

ринковими суб’єктами; 

__________ 
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неоднорідність, що спричиняє розділення діяльності між учасниками в конкретній ланці ви-
робництва; 

схильність до новаторства; 
зменшення невизначеності внаслідок координації декількох обмінних відносин суб’єктів ринку. 
З цього можна зробити висновок, що підприємства, які формують фокусну мережу, створену 

з інформаційних, комунікаційних, виробничих та інших взаємовідносин, як правило, виконують вза-

ємодоповнюючі види діяльності й об’єднані позитивно.  
Взаємовідносини, які є регулярними, становлять взаємодію. Істотні характеристики марке-

тингу взаємодії та відмінності від традиційного маркетингу подано в таблиці [1 – 5]. 
 

Таблиця 
 

Основні відмінності традиційного маркетингу  
та маркетингу взаємодії 

 

Критерії Традиційний маркетинг Маркетинг взаємодії 

Спрямованість маркетин-
гу 

Управління портфелем компанії, 
засноване на "4Р" 

Управління портфелем відносин компа-
нії, засноване на довгостроковій взає-
модії в ланцюжку створення цінностей 

Фокус маркетингу Фокус на продукті/послузі або їх 
комплексі та його просуванні за до-
помогою маркетингового інструмен-
тарію ("4Р") 

Фокус на взаємовідносинах компаній у 
мережі 

Управлінська спрямова-
ність 

На одиничні трансакції, на залучен-
ня нових споживачів 

На утримання існуючих споживачів і за-
лучення нових, на взаємодію, що триває 

Часова перспектива Короткострокова Довгострокова 

Основні параметри конт-
ролю 

Прибуток, обсяг продажів, рівень 
витрат 

Прибуток, обсяг продажів, рівень витрат, 
споживча цінність 

Маркетингове середови-
ще 

Ринки обмежуються країнами і регі-
онами 

Ринки обмежуються мережами й альян-
сами. Межі між компаніями розмивають-
ся аж до повного зникнення 

Учасники взаємодії Окремі незалежні компанії Компанії-постачальники, компанії-спожива-
чі й інші компанії, залучені до взаємодії 

Характеристики взаємодії Безликі, розділені в часі і просторі 
відносини 

Тісні персоніфіковані контакти, засновані 
на прихильності та довірі 

Мета Власні цілі і завдання кожного учас-
ника взаємодії переважають. Кожен 
учасник прагне до власної вигоди 

Цілі й завдання, що поділяються всіма 
учасниками. Побудова відносин, що 
приносять взаємну вигоду 

Пряма сфера діяльності Масове виробництво і стандартизо-
вана пропозиція 

Масова кастомізація (серійне виробниц-
тво й індивідуалізована пропозиція)  

Взаємодія зі споживачами Низький рівень взаємодії зі спожи-

вачами. Споживачі мало поінфор-
мовані. Відсутній зворотний зв’язок 

Високий рівень взаємодії зі споживачем. 

Споживачі поінформовані й обізнані. Іс-
нує стійкий зворотний зв’язок 

Конкурентні переваги Якість продукту є важливим крите-

рієм диференціації. Концепція "4Р" 
може бути використана для дифе-
ренціації 

Креативність є важливим критерієм ди-

ференціації. Довгострокові й тісні відно-
сини, клієнтоорієнтованість створюють 
особливі активи відносин – джерела 
диференціації 

Баланс сил; характерис-
тика взаємодії 

Активна роль постачальника, паси-
вна – споживача. Кожен учасник 
має різні мотивації, цілі та діє у 

власних інтересах. Взаємодія об-
межується недовірою і розбіжністю 
цілей  

Постачальник і споживач взаємозалежні 
й адаптивні. Взаємна довіра заснована 
на тісних взаємовідносинах. Співпраця 

ґрунтується на розробці та реалізації 
спільних планів і стратегій, створенні 
спільних активів 

Організаційний управлін-
ський рівень 

Функціональні маркетологи (мене-
джери з продажів). Маркетинг є 
сферою діяльності виключно відді-
лу маркетингу 

Менеджери різних рівнів з різних підроз-
ділів компанії. Кожен менеджер компанії 
залучений до маркетингової діяльності 
компанії. Спеціальні маркетологи (на-

приклад, менеджери з роботи з ключо-
вими клієнтами)  

Переваги Незалежні споживачі і постачальни-

ки 

Різноманітна інформація щодо потреб 

споживачів і ринків, яка надходить пос-
тійно 

Недоліки Компанія потрапляє у загрозливу 

ситуацію, якщо конкурент робить 
вигіднішу пропозицію споживачеві 

Компанія потрапляє у загрозливу ситуа-

цію, якщо втрачає спожива-
ча/постачальника, з яким мала тісні дов-
гострокові відносини 
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В умовах постійного посилення необхідності активізації заготівельної діяльності для забез-

печення розвитку кожне підприємство стикається з необхідністю пошуку нових способів її організа-

ції, які допоможуть адаптуватися до нових умов господарювання та підібрати доцільні види взає-

модії відповідно до привабливості партнера-постачальника.  

Виділення видів найбільш розповсюджених відносин доцільно ґрунтувати на пропозиціях  

Н. Чухрай та Я. Криворучко [3], які виділяють потенційні відносини, разові трансакції, періодичні  

відносини, партнерство, інтеграцію. Проте, розглядаючи ці наведені види відносин у відповідності з 

привабливістю постачальників, доречно було б їх згрупувати за якісними рівнями останнього, а са-

ме в разі визначення постачальника непривабливим, встановлення взаємовідносин не може бути 

передбачене, навідь потенційне або разове. У разі визначення постачальника привабливим, мова 

може йти про цінність відносин та її взаємозалежність від якісного рівня привабливості: якщо пос-

тачальник є низькопривабливим, можливо використовувати періодичні відносини, що можуть вини-

кати тільки як результат виникнення окремих вигідних пропозицій, які становитимуть економічний 

інтерес у вигляді отримання разового прибутку обома сторонами; якщо привабливість постачаль-

ника є середньою – такі відносини доцільно розвивати у стратегічному періоді і перетворювати на 

партнерські, що передбачають отримання вигоди у довгостроковому періоді від співпраці у декіль-

кох напрямах; у разі високої привабливості постачальника – доцільно запропонувати йому відноси-

ни щодо інтеграції, побудовані на участі постачальника у капіталі, що суттєво вплине на активність 

його участі в інноваційній та інвестиційній діяльності підприємства. При цьому під привабливістю 

постачальника доцільно розуміти як його загальний економічний стан, так і умови та наслідки пос-

тачання, які будуть притаманні обом сторонам – підприємству й постачальнику. 

Важливо визначити показники, які будуть характеризувати привабливість постачальника. 

Проведені дослідження довели, що їх слід сформувати у три групи: економічний стан постачальни-

ка, який слід визначати за всіма видами економічних ресурсів (матеріальними, фінансовими, люд-

ськими та інтелектуальними, що включають відомість самого постачальника як надійного партнера 

по бізнесу); умови співпраці  за показниками стабільності цін на об’єкти постачання, оптимізації  

загальних витрат за контрактом, вигідністю термінів й обсягів постачання, наявністю пропозицій 

про спільне інвестування та (або) розроблення і впровадження інновацій; наслідки співпраці – за 

показниками загального чистого прибутку від співпраці, покращення іміджу підприємства та поста-

чальника за рахунок співпраці з надійним і відомим партнером, створення синергетичного ефекту 

від використання можливостей постачальника й підприємства в процесі взаємодії, можливість пе-

редачі певних функцій партнеру (контролю якості продукції), інтеграція господарської діяльності за 

певними напрямами (інвестування, створення мережі збуту тощо), надійність відносин як з позицій 

організаційної, так і персональної складової. 

Розрахунок зазначених трьох груп показників за запропонованими частковими та їх 

об’єднання в інтегральний дозволить визначити кількісно привабливість постачальника та вид від-

носин, які доцільно розвивати підприємству. Кожний частковий показник можливо нормувати та ко-

регувати на коефіцієнт значущості, що сприятиме чіткому позиціонуванню інтегрального за інтер-

валами універсальної шкали Харінгтона, використання якої дасть можливість поставити у 

відповідність низькому, середньому і високому рівням привабливості постачальників вид відносин. 

Таким чином, відносини з постачальниками доцільно формувати і розвивати за трьома ви-

дами: періодичні, партнерські та інтегровані, що відповідають низькому, середньому і високому рі-

вням привабливості постачальників. Їх привабливість можливо розрахувати кількісно за трьома 

групами показників: економічного стану постачальників, умовами співпраці та її  наслідками. 

Об’єднання часткових показників в інтегральний та співставлення його значення з рівнями приваб-

ливості дозволить визначити вид відносин з постачальниками, що сприятиме формуванню обґрун-

тованих управлінських рішень з розвитку відносин з бізнес-партнерами в процесі господарювання 

підприємства для забезпечення підвищення рівня його конкурентоспроможності на ринку.  
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Наприкінці минулого століття виник попит на спеціалістів із творчим потенціалом. У зоні ак-
тивного аналізу вчених у першу чергу знаходяться людські ресурси і процеси їх розвитку. Разом з 
тим дослідники недостатньо уваги приділили процесу трансформації інтелектуальних людських 
ресурсів при створенні інтелектуальних активів. Значущим чинником, що впливає на цей процес, є 
інтелектуальна активність персоналу. Дослідження творчої активності є особливо актуальними з 
практичних позицій, упровадження результатів дослідження в роботу підприємств, яких цікавить не 
абстрактний інтелект, а те, як конкретний працівник може його ефективно застосовувати у своїй ді-
яльності. Відсутність творчої активності або її занадто низький рівень взагалі не дозволить створю-
вати інновації, здійснювати інноваційну діяльність. 

Ряд авторів, займаючись дослідженнями проблем управління інтелектуальним капіталом, 
прямо або опосередковано cтосуються питання творчого підходу персоналу до роботи. Серед них 
особливої уваги заслуговують роботи: Тимофеєва І. П., Лепейко Т. І., Подшивалкіної В. І., Єфроїм-
сона B. П., Дороніна А. В. та ін. 

Разом із тим не всі проблеми, пов’язані з дослідженням креативності, достатньо розглянуто, 
перш за все, це розробка способів виміру як кількісної, так і якісної продуктивності творчої складо-
вої для вирішення конкретних завдань підприємства, зокрема при підборі та навчанні персоналу. 

Тому метою роботи є уточнення показників визначення креативності працівників підприємства. 
Творча активність персоналу – це вид трудової активності, пов’язаний з інноваційною діяль-

ністю підприємства, що характеризує залученість працівників в інноваційні процеси (створення но-
вої продукції, технологій, методів, інструментів, появи нових ідей) [1, с. 84]. 

Стан творчої активності відображає кількість і вартість інтелектуальних активів, створених 
за певний період часу. Для оцінки використовується як загальна кількість і загальна вартість інте-
лектуальних активів, створених за певний період, так і окремо кількість та вартість інформаційно-
інтелектуальних продуктів як частини інтелектуальних активів, найбільш придатної для швидкого 
отримання доходу. Розглядаючи вартість інтелектуальних активів, Тимофеєв І. П. пропонує врахо-
вувати, крім сукупної вартості, максимальну вартість активів (як показник потенціалу творчої актив-
ності персоналу організації), мінімальну (як показник ризику переоцінки творчих можливостей пер-
соналу) і питому (на одного залученого працівника, наприклад) [2]. 

Хоча єдиного концептуального підходу до природи творчого мислення не існує, розуміння 
креативності як дивергентного мислення є домінуючим у сучасній науці. 

Дивергентне мислення – це мислення, що здійснюється в різних напрямах, яке передбачає 
множину рівною мірою правильних варіантів розв’язання завдання. Цей тип мислення ґрунтується 
на інтуїції. Головним його критерієм є оригінальність, психологічним механізмом – асоціації, емоційні 
чинники [3, с. 132]. Ці механізми реалізуються на рівні підсвідомих процесів. Головною характерис-
тикою дивергентного мислення є креативність – здатність породжувати нові, незвичайні ідеї. Креа-
тивність різною мірою властива людям. 

Аналіз робіт різних авторів [2; 4] з оцінки інтелектуальних людських ресурсів підприємств 
дозволив узагальнити показники креативності: 

1. Швидкість – кількість ідей, які людина здатна продукувати за одиницю часу. 
2. Оригінальність – рідкісність ідеї, міра відмінності ідеї від загальноприйнятих стандартів. 
3. Гнучкість – легкість переходу від однієї ідеї до іншої.  
4. Сприйнятливість – чутливість до деталей, нюансів, парадоксів. 
5. Метафоричність – здатність переносити властивості одного предмета (явища) на інший 

на основі ознаки, спільної для обох предметів, що зіставляються. 
6. Духовний, культурний та інтелектуальний потенціали. 
7. Мобільність – здатність до сприйняття інформації, навчання, перепідготовку, адаптації до 

нових умов. 

__________ 
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8. Загальний підхід до справи, ставлення до роботи. 
9. Бажання використовувати свої якості найкращим чином, залученість. 
10. Ініціатива. 
Проведені Павелківим Р. В. дослідження [5] свідчать про те, що в групах опитуваних з низь-

кими та середніми показниками IQ мають місце відповідно низькі і середні показники креативності. 
У групах з високим IQ показники креативності можуть бути як високі, так і низькі. Така закономір-
ність спостерігається після близько 120 одиниць IQ [5, с. 347–348].  

Щодо досліджень мотивації креативності, характерною є думка про те, що в забезпеченні 
високого рівня творчої та інноваційної активності зовнішня мотивація вагоміша за особисті якості 
індивідуума. Як основа методики виміру інтелекту, мотивації та інших складових креативності пер-
соналу концепція дивергентного мислення не враховує першочерговості ролі внутрішньої мотивації 
щодо зовнішньої. 

Успішність зовнішнього мотиваційного впливу на творчу та інноваційну активність працівни-
ка безпосередньо залежить від його особистих "креативних характеристик", тобто від внутрішньої 
мотивації. Адже суттєвий вплив за допомогою матеріального і нематеріального стимулювання мо-
же бути здійснено лише на зовнішню мотивацію працівника. 

Зовнішня мотивація – детермінація поводження в ситуаціях, коли чинники, що його ініцію-
ють і регулюють, знаходяться поза Я-концепцією (уявлення людини про себе, віра в себе) [4,  
с. 124]. Таким чином, зовнішнє мотивування – вплив на якість виконання працівником роботи заради 
якоїсь зовнішньої щодо самої роботи мети (наприклад, заради змагання, виконання вимоги або під 
дією страху). Проте передумовою успішності мотиваційного впливу на рівень креативності праців-
ника є внутрішня мотивація, під якою розуміють тип детермінації поведінки, що ініціюється і регу-
люється чинниками, які виникають усередині особистісного Я. Проявами внутрішньої мотивації мо-
жуть бути прихильність до роботи, пристрасна самовіддача, відданість і зосередженість, інтерес та 
задоволення від роботи, ставлення до завдання як до виклику [4, с. 125]. 

Поверхневі компетенції (знання і навички), які формуються під впливом зовнішнього сере-
довища, розвинути нескладно. Глибинні компетенції (мотиви і психофізіологічні особливості), які 
лежать в основі окремої особистості, оцінити та розвинути складніше, тому рентабельніше відби-
рати людей уже за наявністю цих характеристик [1, с. 77]. Основні складові, під впливом яких люд-
ські ресурси підприємства трансформуються в інтелектуальні, наведено на рисунку. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Рис. Складові інтелектуальних людських ресурсів 
 
Таким чином, інноваційний розвиток підприємства залежить від креативності його персона-

лу. Проведені дослідження дозволили узагальнити показники креативності, якими є: швидкість, 
гнучкість, сприйнятливість, духовний, культурний та інтелектуальний потенціали, мобільність та 
ініціатива. Розглянуті показники можуть бути виміряні кількісно у балах, що дозволить визначити 
загальний рівень креативності окремих працівників підприємства, які здійснюють інноваційну діяль-
ність. 
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ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

 ЗНАННЯМИ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Анотація. Обґрунтовано важливість знань у підвищенні конкурентних переваг підприєм-

ства, запропоновано методичні положення з формування системи управління знаннями на під-
приємстві на підставі врахування значущості інноваційно-комунікаційних процесів. 

 

Аннотация. Обоснована важность знаний в повышении конкурентных преимуществ пред-
приятия, предложены методические положения по формированию системы управления знания-
ми на предприятии на основе учета значимости инновационно-коммуникационных процессов. 

 

Annotation. The importance of knowledge in the increase of competitive advantages of enterprise is 
grounded in the article. Methodological position of an enterprise management system Кnowledge forming is 
considered on the basis of innovative and communication processes. 

 
Ключові слова: знання, система управління знаннями, складові системи управління, інно-

ваційна комунікація. 
 

В умовах глобальних перетворень у виробничих та інформаційних технологіях, широкого 
використання в практичній діяльності суб’єктів господарювання досягнень науки та накопиченого 
досвіду матеріальні активи утворюють лише незначну частину реальної вартості підприємства. Ос-
новними ресурсами розвитку стають люди та знання, якими вони володіють, інтелектуальний капі-
тал та зростаюча професійна компетенція кадрів. Отже, для постіндустріального суспільства хара-

ктерною є економіка, що ґрунтується на знаннях, головний ефект якої полягає не у випуску 
високотехнологічної продукції, а в поширенні її використання в усіх галузях та сферах. Крім того, 
важливим в економіці знань є не стільки створення знань, скільки його продуктивне використання. 

У сучасних умовах господарювання підприємства змушені вирішувати такі складні завдан-
ня, які передбачають розвиток передових знань та максимально ефективне їх використання. За-
значене обумовлене таким: 

1) в умовах швидкої та непередбачуваної зміни ринкового попиту підприємства повинні на-
вчитись розуміти та адаптуватися до того, що відбувається навколо них; 

2) сучасні інформаційні технології зробили можливим залучення в господарський оборот 
невеликих сегментів ринку та індивідуальних споживачів, створюючи жорстке конкурентне середо-
вище для задоволення специфічних потреб споживачів; 

3) світова конкуренція вимагає такого рівня ефективності та новаторства, який може бути 
забезпечений лише за умови найбільш повного використання знань [1]. 

Знання зажди були важливим фактором соціально-економічного розвитку суспільства. Од-
нак в останні роки змінився процес отримання нового знання. Відбулося кардинальне оновлення 
інструментів, за допомогою яких створюються, розповсюджуються та використовуються знання. 
Нові засоби оброблення, пересилання інформації, розподілені інформаційні мережі зробили ру-
тинними ті процедури, які були неможливими ще 20 – 30 років тому. У цих умовах розвиваються 

нові управлінські технології та підходи в менеджменті. 
Проблеми управління знаннями на макро-, мезо- та мікроекономічному рівнях господарю-

вання досліджувались багатьма вченими, серед яких Демінг У. Е., П. Друкер, А. Маршалл, Мільнер Б. З., 
І. Нонака, Х. Такеучи, Е. Тоффлер, Й. Шумпетер [1 – 7]. Проте деякі питання потребують подаль-
шого вивчення та розвитку. 

Метою даного дослідження є удосконалення методичних положень щодо формування систе-
ми управління знаннями на сучасних підприємствах на підставі інноваційно-комунікаційного аспекту. 

У наукових дослідженнях знання розглядаються як важливий економічний фактор різними 
економічними та управлінськими теоріями. Так, на думку Е. Тоффлера, знання є ресурсом управ-

ління та влади. Крім того, він стверджував, що знання спроможні замінити всі інші ресурси [2].  
А. Маршалл також відзначав велику роль знань в економічних процесах, розглядаючи знання як 
одну з рушійних сил виробництва [3]. Цікавою є також думка представника австрійської економічної 
школи – Й. Шумпетера. Він підкреслював, що поява нових товарів, методів виробництва, ринків, 
матеріалів є результатом нових комбінацій знання, надаючи тим самим особливого значення ком-
бінуванню формалізованих знань як одному зі способів їх створення [4]. Про важливість знань го-

ворить також Демінг У. Е. Він відзначає важливість знань як для розвитку окремої особистості, так і 
для розвитку всього підприємства в цілому [5]. 

Значний вплив на формування поглядів вищого керівництва компаній на управління знан-
нями здійснила теорія інформаційного суспільства П. Друкера [6]. Він підкреслював, що людство 

__________ 
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вступило в нову економіку – інформаційну, основну роль у якій відіграє знання, і визнавав, що 
знання – це єдиний ресурс, який має велике значення. У своїх дослідженнях П. Друкер передбачив 
завершення епохи масового виробництва, що базується на використанні фізичної праці, та настан-
ня ери, яка ґрунтується на знаннях, тобто економіки знань, де основним економічним ресурсом є 
вже не капітал, природні ресурси та праця, а знання. Головну роль при цьому відіграє працівник, 
який здатен створювати знання. На думку П. Друкера, основна проблема усіх підприємств, що функ-

ціонують в економіці знань, – це створення систематизованої методики управління перетвореннями. 
Підприємство має бути готовим відмовитись від застарілого знання та навчитись створювати нове 
шляхом постійного удосконалення усіх видів діяльності, пошуку нових способів використання своїх 
досягнень, безперервних інновацій. 

Отже, в умовах постіндустріального суспільства та економіки знань підприємства мають 
збирати велику кількість знань щодо вирішення певних проблем, задоволення запитів споживачів, 

взаємодії з державними органами тощо. Ці знання повинні відповідним чином зберігатись, органі-
зовуватись та розподілятись для користі всього підприємства та членів його колективу. У зв’язку з 
цим одним з ефективних шляхів підвищення конкурентоспроможності є управління знаннями. 

Управління знаннями можна визначити як процес трансформації інтелектуальних активів у 
прибуток підприємства. Управління знаннями передбачає їх ідентифікацію, вилучення, зберігання, 
перетворення, розподіл і використання. Управління знаннями робить можливим використання ко-
лективного досвіду та знань і їх перетворення в корпоративний капітал. Управління знаннями 

включає різні складові, а саме: обмін знаннями, управління зовнішніми потоками інформації, на-
вчання, структуризацію знань, управління взаємовідносинами з клієнтами тощо. 

Для прийняття ефективних і адекватних управлінських рішень необхідне створення системи 
управління знаннями. Інформація та інтелектуальні активи підприємства розподілені в базах даних 
і знань, документах, електронній пошті, звітах, у персоналу. У зв’язку з цим система управління 
знаннями покликана створити на підприємстві єдиний інформаційний простір, організувати спільну 
роботу працівників для придбання, надання та обміну знаннями, забезпечити доступ до єдиної кор-

поративної бази знань і створити умови для ефективного використання знань персоналу в спільних 
інтересах. Ця система має організувати управлінські дії на базі всіх інформаційних ресурсів підпри-
ємства. 

У сучасній науковій літературі управління знаннями передбачає наявність двох взаємо-
пов’язаних складових, а саме – організаційну та технологічну. Організаційна складова – це політи-
ка підприємства відносно управління знаннями, тобто різноманітні процедури, що дозволяють під-
приємству зберігати, структурувати й аналізувати інформацію для того, щоб ефективно її 

використовувати. Технологічна складова допомагає здійснити ці управлінські процедури. Проте, на 
думку автора, даний перелік складових необхідно доповнити ще комунікаційною складовою. За-
значене обґрунтовується наступним. 

Управління знаннями є комунікацією щодо створення когнітивного потенціалу підприємства, 
тобто його можливість визначати характер, зміст і механізми створення, розповсюдження й вико-
ристання знань. Таким чином, когнітивний та комунікативний аспекти невіддільні один від одного. 

Знання за своєю природою є комунікативними, оскільки пошук та вилучення знань відбувається на 
підставі відбору та розуміння певної інформації та повідомлення цієї інформації; крім того, знання 
формується на підставі досвіду людей, обміну між ними повідомленнями та інформацією. Комуні-
кативна природа знання також виявляється в тому, що воно забезпечує інтегрованість особистих 
знань індивідів. Отже, кожен етап управлінні знаннями пронизаний комунікативною взаємодією. 

Основна мета комунікації в управлінні знаннями полягає в об’єднанні знань, накопичених на 
підприємстві, зі знаннями споживачів, клієнтів і використанні цих сукупних знань для підвищення 

конкурентоспроможності підприємства в умовах зовнішнього середовища, що постійно змінюється. 
Для досягнення цієї мети комунікація вирішує такі завдання в управлінні знаннями: розвиток влас-
ної сфери знань через залучення глобальних знань, інвестування в людський капітал для розши-
рення можливостей засвоєння та використання знань, інвестування в технології знань. 

Стосовно управління знаннями в умовах інноваційно-структурних перетворень економіки 
доцільно виділити інноваційну комунікацію підприємства. Інноваційна комунікація спрямована на 
пошук та розроблення інноваційних рішень і їх упровадження. Вона виникає там, де учасники інно-

ваційного процесу обмінюються інформацією, знаннями, продуктами інтелектуальної діяльності. 
Інноваційна комунікація відповідає за такі вагомі напрями, як: постановка інноваційних завдань і 
розроблення інноваційних проектів; створення творчого колективу та мотивація його учасників; 
пошук, оброблення та накопичення науково-технологічної інформації, необхідної для інноваційного 
прориву; залучення зовнішніх джерел знань та стороннього досвіду і технологій; апробація іннова-
ційних рішень у професійному середовищі; патентування та захист прав інтелектуальної власності; 
презентація, просування й продаж інноваційних рішень; упровадження та підтримка інновацій. 

Враховуючи відзначені положеня в загальній системі управління знаннями на підприємстві, 
доцільно сформувати такі взаємопов’язані компоненти: 

1. Інфраструктура знань, що включає структуру та процеси підприємства, а також джерела 
знань. 

Керівництво будь-якого підприємства, де створюється система управління знаннями, має, 
перш за все, розуміти свою структуру та процеси, а також визначити знання, необхідні для успіш-

ного виконання цих процесів, та джерела їх отримання. Загальна структура та бізнес-процеси обу-
мовлюють організацію процесів управління знаннями. 
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2. Культура знань. 
Для створення ефективно функціонуючої системи управління знаннями на підприємстві ке-

рівництво має забезпечити формування середовища, що сприяє обміну знаннями. Ефективна культу-
ра знань включає усвідомлення важливості ролі людини як носія знань та створення зацікавленості 
в обміні знаннями. 

3. Технологія знань. 
У якості основних технологій, що підтримують управління знаннями, доцільно виділити такі: 

технології дослідження даних і текстів, управління документообігом, організації спільної роботи, під-
тримки прийняття рішень. 

4. Інноваційна комунікація. 
У системі управління знаннями інноваційна комунікація як процес обміну результатами тво-

рчої діяльності сприяє збільшенню капіталізації бізнесу та підвищенню конкурентоспроможності під-
приємства. 

Таким чином, ключовим моментом створення системи управління знаннями на підприємстві 
є усвідомлення того, що знання – найважливіший ресурс, який спроможний зробити підприємство 
конкурентоспроможним. Знання повинні працювати та приносити підприємству прибуток. Саме такі 
знання можуть стати інтелектуальним капіталом підприємства. 

Подальші дослідження в напрямі формування системи управління знаннями на підприємст-
ві передбачають доцільність визначення мети, завдань та відповідальних осіб у межах кожної з за-
значених компонент системи. 
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МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ АНАЛІЗУ 

РОЗВИТКУ ЦІНОУТВОРЕННЯ 

 У ВИСОКОРОЗВИНЕНІЙ ЕКОНОМІЦІ 
 

Анотація. Виділено тріаду в еволюції ціноутворення: стихійна гнучкість – керована жор-
сткість – керована гнучкість цін. Подано методологічні основи аналізу розвитку ціноутворення 
у високорозвиненій економіці, що є значущим для подальших перспектив розвитку в Україні і ви-
значення орієнтиру в ринковій трансформації. 

 

Аннотация. Выделено триаду в эволюции ценообразования: стихийная гибкость – 
управляемая жестокость – управляемая гибкость цен. Даны методологические основы анализа 
развития ценообразования в высокоразвитой экономике, что является значимым для дальней-
ших перспектив развития в Украине и определения ориентира в рыночной трансформации.  

 

Annotation. A triad in the process of prices evolution is selected: it consists of elemented flexibility, 

controlled hard flexibility and controlled flexibility of prices. Methodological bases of analysis of pricing 

development in a highly developed economy appears meaningful for the further prospects of 

development in Ukraine and determination of reference point in market transformation. 
 

Ключові слова: ціноутворення, високорозвинена економіка, глобальна трансформація. 

 
Потреба в дослідженнях закономірностей історичного генезису ціноутворення пов’язана з 

початком розгортання в останні десятиліття процесу глобальної трансформації. Глобальна транс-

формація виступає, перш за все, як процес, що починається сьогодні у високорозвинених країнах, 
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процес кардинальної зміни вмісту людської діяльності у напрямі розвитку елементів творчості, у 
змісті праці і поступового перетворення праці у творчу діяльність.  

Постановка проблеми виникає з питання про те, як впливає процес творчої трансформації 
на вартісні відносини, на механізм ціноутворення. Ця проблема важлива, перш за все, для визна-
чення орієнтиру ринкової трансформації в Україні і розуміння її історичного контексту, який пов’яза-
ний з глобальною трансформацією.    

Аналізу дослідження механізму ціноутворення присвячена обширна економічна література. 
Досить сказати, що неокласична мікроекономіка, що є ядром сучасного "мейн стріма", є нічим ін-
шим, як теорією ціни. Немало уваги економічна наука приділяє і процесу історичного розвитку ціно-
утворення. Цей процес розглядається зазвичай в контексті еволюції вартісних відносин. У економі-
чній літературі досліджені рівні розвитку вартості і ціни в капіталістичній економіці [1; 2], розкрита 
історична тенденція до підривання товарно-вартісних відносин [3, с. 34–49; 4, с. 75–81]. З іншого 

боку, в літературі показано, що в сучасній високорозвиненій економіці починається процес творчої 
трансформації, що виступає як поступовий перехід від праці до творчості, як розвиток елементів 
творчості у вмісті людської діяльності [5, с. 215–219; 6, с. 211–229; 7, с. 32–59; 8, с. 247–258; 9,  
с. 137–151; 10, с. 235–259]. Тому виникає потреба в дослідженні впливу цього процесу на ціноутво-
рення. Ця проблема недостатньо розроблена в економічній літературі. 

Метою статті є розгляд сучасних тенденцій розвитку ціноутворення з точки зору дії на нього 
процесу творчої трансформації, що починається у високорозвинених країнах. Як відомо, ціна може 

бути гнучкою або жорсткою. При цьому важко знайти більш узагальнюючий і ємкий параметр, що 
задає весь режим роботи ринкового механізму, ніж гнучкість цін. Чим гнучкішими є ціни, чим швид-
ше вони реагують на зміну попиту і пропозиції, тим краще працює ринок, оскільки завдяки швидко-
му падінню цін ринок автоматично "розчищає" як надлишки продукції, так і надлишкові ресурси. 
Прикладом може служити стихійна гнучкість ринкових цін епохи вільної конкуренції ХІХ ст. Коли ці-
ни стають жорсткими, ринковий механізм починає робити усе більш відчутні "збої", настільки  
серйозні, що під питанням виявляється саме його існування, як це сталося, наприклад, у 1930-ті 

роки. Як відомо, вихідний розподіл між кейнсіанським і неокласичним підходами пов’язаний із  
припущенням відносно характеру ринкових цін – їх жорсткості або гнучкості. З припущення про гну-
чкість цін автоматично витікає, що ринкова економіка схильна повністю використовувати свої ресу-
рси і не потребує для цього широкомасштабного державного регулювання, оскільки сповна може 
нормально функціонувати і сама по собі. Так само з припущення про жорсткість цін тавтологічно 
виходить, що сама по собі ринкова економіка далеко не завжди забезпечує повну зайнятість всіх 
виробничих чинників і тому для досягнення повної зайнятості необхідне державне втручання. Та-

ким чином, ліберальний або  експансіоністський характер економічної політики, що рекомендуєть-
ся, із самого початку імпліцитно закладений у  припущенні відносно того, чи є ринкові ціни жорст-
кими або гнучкими. У сучасній високорозвиненій економіці ціна промислової продукції набуває 
нової властивості – керовану гнучкість. Її можна визначити і як особливий різновид керованої ціни, 
яка, проте, вже не є жорсткою, а, навпаки, змінюється залежно від фази життєвого циклу товару. 
На відміну від жорстких цін першої половини ХХ ст., що "адмініструються", сучасні ціни є гнучкими. 

З іншого боку, від класичних ринкових цін XIX ст. їх відрізняє те, що ця гнучкість стає усе більш ке-
рованою.  Саме  керована гнучкість сучасних цін об’єктивно створює ілюзію того, що вони є просто 
аналогом ринкових цін епохи "вільної конкуренції". Але насправді сучасні ціни протилежні їм за 
економічним механізмом свого змісту та  зміни: вільна конкуренція передбачала невідомий ринок, 
тим часом як маркетинг означає не лише вивчений, але і свідомо формований ринок. При цьому 
сама ціна стає одним з найбільш ефективних інструментів маркетингу, використовуваним, напри-
клад, для впровадження товару на ринок. Головний чинник, який зробив жорсткі ціни на більшість 

промислових виробів практично неможливими, – це постійне оновлення і диференціація продукції. 
Інакше і бути не може, коли цикл повного оновлення  асортименту виробів на підприємстві скоро-
чується до декількох років. Проміжок часу між появою на ринку нових електроприладів, створених 
американськими компаніями, і досягненням максимального рівня їх виробництва до 1920 року 
складав в середньому 34 роки. Для приладів, які з’явилися на американському ринку між 1939 і 
1959 роками, він складав 8 років – за сучасними мірками вже немало. Сьогодні у високотехнологіч-
них галузях промисловості, наприклад в електронній, життєвий цикл виробів скоротився до декіль-

кох місяців [11, с. 95–104]. Не лише ціни стали гнучкими, гнучким стало само виробництво, але на 
відміну від ринкових цін воно такою гнучкістю в масовому масштабі раніше  ніколи не володіло. 
Найважливішим чинником керованої гнучкості сучасних  цін промислової продукції є скорочення 
життєвого циклу товару унаслідок постійного оновлення, вдосконалення і диференціації продукції. 
Але це не кінцева причина. Річ у тому, що, у свою чергу, основою цього постійного оновлення і 
вдосконалення є безпосереднє з’єднання науки з виробництвом. У сучасному виробництві добре 
видно залежність його зв’язку зі споживачем від характеру його зв’язку з наукою. Міра і характер 

взаємодії виробництва з наукою визначають його здатність створювати нові й удосконалити коли-
шні види продукції, а ці нові і вдосконалені продукти, у свою чергу, виступають як основа його мар-
кетингової взаємодії на потребі – взаємодії, в ході якої він фактично створює свого споживача. На-
ука стала провідною продуктивною силою ще в XIX ст. у міру формування системи великого 
промислового виробництва. Проте дія науки на виробництво тут ще була опосередкована основ-
ним капіталом і, перш за все, тією його частиною, яка втілена у виробничому устаткуванні – маши-

нах. Для сучасного науково-технічного прогресу більш характерний вже не опосередкований речо-
вими елементами основного капіталу вплив науки на виробництво. Лише у цих умовах наука стає, 
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в повному сенсі слова, безпосередньою продуктивною силою. Основним каналом її дії стає пере-
дача виробникові технологічної інформації про можливості виробництва нових або підвищення 
якості колишніх продуктів. У цьому постійному оновленні продукції і виявляється зовні безпосеред-
ня інтеграція науки з виробництвом, що є найважливішим напрямом процесу творчої трансформа-
ції. На початку ХХ ст. елементи безпосереднього зв’язку почали виходити за межі монополістичних 
об’єднань і вторгатися в нову для них сферу – у сферу обігу, в якій до цього неподільно панували 

товарні відносини. Так почалося підривання товарного виробництва елементами безпосередньої, 
планомірної форми економічного зв’язку між людьми. Але в другій половині ХХ ст. вміст цієї безпо-
середньої форми зв’язку став кардинально змінюватися. Перш за все, змінився вміст безпосеред-
ніх зв’язків фірм, що складаються усередині. Перехід процесу усуспільнення праці на новий, сучас-
ний рівень розвитку означає висунення усередині провідних фірм на перший план науково-
виробничого різновиду безпосередніх зв’язків. Відповідно змінюється і характер елементів безпо-

середніх зв’язків між виробництвом і споживанням. 
Таким чином, бачимо своєрідну тріаду в еволюції ціноутворення: стихійна гнучкість – керо-

вана жорсткість – керована гнучкість цін, яка характерна для сучасної розвиненої економіки. При 
цьому другий рівень розвитку ціноутворення відрізняється від першого рівня, перш за все, тим, що 
вона передбачає виникнення елементів часткової, монополістичної планомірності. Це означає по-
чаток підривання, самозаперечення вартісних відносин, іманентних товарному виробництву. На су-
часному рівні розвитку ціноутворення – рівні керованої гнучкості – ці елементи часткової планомір-
ності досягають вищого рівня розвитку і додають ціні властивість керованої гнучкості. Тому 
сучасний рівень розвитку вартості і ціни, характерний для високорозвиненої економіки, означає в 
той же час  і новий рівень процесу історичного самозаперечення вартості і вартісних відносин.  
Категоріальний, теоретичний аналіз сучасних процесів підривання вартісних відносин, що продов-
жується, спирається на  проведене Марксом розмежування двох основних форм безпосередньо 
суспільного зв’язку, одна з яких передбачає планомірність і іманентна спільній праці, а інша іманент-
на творчості. Остання виступає як загальний зв’язок: на відміну від кооперації спільної праці загальна 
кооперація може охоплювати діяльність не лише сучасників, але і попередників. Відповідно і  
підривання вартісних відносин відбувається по двох лініях – як по лінії елементів планомірності, так 
і по лінії загальної праці. Маркс відзначав, що "загальну працю" передбачає абсолютно винятковий 
вигляд кооперації – не лише кооперацію сучасників, але і кооперацію з працею попередніх поко-
лінь. Це особливий вигляд кооперації, не обмеженої часом і простором. Кожен вчений, незалежно 
від масштабів і значення свого особистого вкладу в загальну працю, виступає як "карлик, стоячи на 
плечах велетнів" в тому сенсі, що він спирається на загальну працю своїх попередників. 
"…Необхідно розрізняти загальну працю і спільну працю. Та і інша відіграє в процесі виробництва 
свою роль, кожна з них переходить в іншу, але між ними існує також відмінність. Загальною працею 
є всяка наукова праця, всяке відкриття, всякий винахід. Вона обумовлюється частково кооперацією 
сучасників, частково використанням праці попередників. Спільна праця передбачає безпосередню 
кооперацію індивідуумів" [12, с. 116]. Творчості іманентний  загальний зв’язок і характерний для неї 
конкретно-особовий спосіб загального визнання. Включення індивідуальної творчості в загальний 
зв’язок відбувається шляхом особового визнання, визнання творчості даної конкретної особи. Та-
кий особовий спосіб включення творчої діяльності в загальний зв’язок діаметрально протилежний 
до абстрактно знеособленого способу опосередковано суспільного визнання праці товаровиробни-
ка. Останній передбачає визнання не даної конкретної особи, а певної кількості ув’язненої в товарі 
абстрактної, знеособленої, простої людської праці. У протилежність такому опосередковано суспіль-
ному визнанню праці безпосередньо загальне визнання творчості здійснюється конкретно-
особовим способом [10, с. 234–239]. У цілому висновки про неринкову природу творчої діяльності 
на сьогоднішній день обґрунтовані такими аргументами. По-перше, вона є часом і простором  
саморозвитку і самореалізації індивіда, а не "витратою" робочої сили. По-друге, вона не відтворна і 
не споживана: одну і ту ж наукову ідею або витвір мистецтва можна "використовувати", точніше  
розпредмечувати, нескінченно багато разів. По-третє, вона загальна. З точки зору запропонованої  
Покританом А. К. категорії генетичних перетворених форм "економіку знань", що об’єктивно розви-
вається зараз, треба розглядати як капіталізм, що намагається по-новому збудувати вартісні відно-
сини і що поширює їх на нові сфери. Генетично перетвореною є така форма, усередині якої визрі-
ває новий, протилежний вміст. Саме таку роль генетичної перетвореної форми в сучасній 
інноваційній економіці виконує вартісний спосіб зв’язку відносно процесу творчої трансформації. 
Так само, як елементи планомірності до того моменту, поки вони замикалися усередині капіталіс-
тичних підприємств, не підривали товарного виробництва, так і елементи іманентної творчості за-
гальної форми безпосередньо суспільного зв’язку до того моменту, поки їх дія на виробництво опо-
середкована основним капіталом, тобто машинами і устаткуванням, теж  не підривали вартісних 
відносин. Зараз вони переросли цей рівень розвитку і починають підривати товарно-вартісні відно-
сини. Про це свідчать дані, що наводяться А. Горцем та іншими дослідниками [8, с. 212–231]. У су-
часній високорозвиненій економіці відбувається поглиблення підривання вартісних відносин.  
Рівень підривання об’єктивно стає фундаментальнішим. У рамках панування вартісної форми 
зв’язку починає складатися інший тип відносин. Творча діяльність виступає як процес безпосередньої, 
невідчуженої кооперації, діалогу, співтворчості суб’єктів діяльності. Для включення в цей суб’єктний 
для суб’єкта процес потрібні особові здібності до творчості і відкритий, не обмежений приватною 
власністю доступ до культурних цінностей. Оскільки вони самі по собі безмежні, то і використову-
вати їх можна безмежно. Вартісні відносини виступають в цих умовах не просто як перетворена, а 
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як генетично перетворена форма процесу творчої трансформації, тобто як така форма, усередині 
якої історично формується протилежний їй вміст. 

Таким чином, головний висновок полягає в тому, що еволюція ціноутворення в сучасній ви-
сокорозвиненій економіці відбувається під дією двох взаємопов’язаних чинників – в умовах глобаль-
ної трансформації, що починається, підривання вартісної форми зв’язку, що відбувається на основі 
зростання елементів планомірності, доповнюється глибшим рівнем самозаперечення завдяки роз-
витку елементів творчості у вмісті праці. Звідси слідує і методологічний висновок, важливий для 
подальших розробок у цьому напрямі: трансформацію виробничих відносин у сучасній високороз-
виненій економіці треба розглядати не лише з точки зору розвитку тут елементів планомірності, 
але і з точки зору змін, що починаються, у самому змісті людської діяльності, пов’язаних з поступо-
вою трансформацією праці в творчість. Найважливіша історична специфіка вартісних відносин у 
сучасній високорозвиненій економіці полягає в тому, що вони виступають як генетична перетворе-
на форма процесу творчої трансформації. Тому ці відносини методологічно важливо якісно відріз-
няти від вартісних відносин, що складаються в пострадянській економіці, не включеній доки в  
процес творчої трансформації. Цей висновок є методологічно значимим для подальших дослі-
джень не лише високорозвиненої, але й перехідної економіки.  
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КРИТЕРІЇ КЛАСИФІКАЦІЇ ТА ПІДХОДИ  

ДО ВИЗНАЧЕННЯ СУТНОСТІ  ПОНЯТТЯ "ІННОВАЦІЯ" 
 
Анотація. Проведено морфологічний аналіз теоретичних підходів до визначення поняття 

"інновація". Досліджено і систематизовано критерії класифікації інновацій. Розглянуто модель 
інноваційної арени, що повністю відображає процес створення інновації.  

 

Аннотация. Проведен морфологический анализ теоретических подходов к определению 
понятия "инновация". Исследованы и систематизированы критерии классификации инноваций. 
Рассмотрена модель инновационной арены, которая полностью отражает процесс создания 
инновации. 

 

Annotation. The morphological analysis of theoretical approaches of innovation definition has been 
carried out. The criteria of classification of innovation has been investigated and classified. The model of 
innovation arena was considered, this  model fully reflects the process of creating innovation. 

 

Ключові слова: інновація, інноваційна арена, критерії класифікації інновацій. 
 

Сьогодні пріоритетними напрямами розвитку в державних, акціонерних і приватних органі-
заціях (фірмах) є напрями інноваційної діяльності, пов’язані з процесами створення, освоєння ви-
робництва та комерціалізації нових споживчих цінностей, їх розповсюдженням і використанням як 
готових продуктів, прогресивних технологій та послуг [1].  

Саме теоретична важливість інноваційної діяльності і її практичне значення для підвищення 
ефективності функціонування підприємств, особливо в сьогоднішніх умовах нестаціонарного роз-
витку економіки, зумовили вибір теми статті. 
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Концептуальні основи інноваційної теорії розроблені Й. Шумпетером і розвинені А. Бьюнта-
ндамом, П. Гарднером, Р. Ротвеллом, П. Друкером, Б. Твіссом, а серед українських та російських 
вчених – Л. Абалкіним, В. Александровою, В. Аньшиним, В. Бабуріним, І. Милославським та ін. 

Метою статті є аналіз, систематизація та узагальнення існуючих підходів до визначення по-
няття "інновація". 

Слово "інновація" має латинське походження від дієслова innovare (оновлювати, замінювати 

чимось новим, змінюватися), похідного від novus (нове) і означає нове чи іншим чином (ново)  
введене, акт введення нового; впровадження нових речей або методів [2, с. 679].  

Вперше воно згадується в 1540 – 1550 рр. як похідне від дієслова innovate – вводити що-
небудь нове, робити зміни, впроваджувати, відкривати щось нове, змінюватися [2, с. 679]. 

Термін "інновація" в економіці був вперше запропонований австрійським економістом Й. Шумпе-
тером, який визначив його як комерціалізацію всіх нових комбінацій, заснованих на зміні у розвитку: 

1) використання нової техніки, технологічних процесів або нового ринкового забезпечення 
виробництва; 

2) впровадження продукції з новими властивостями; 
3) використання нової сировини; 
4) зміни в організації виробництва і його матеріально-технічне забезпечення; 
5) поява нових ринків збуту [3]. 
У світовій економічній літературі під терміном "інновація" розуміється процес перетворення 

потенційного науково-технічного прогресу в реальний, який знаходить втілення у нових продуктах і 
технологіях. Різні вчені С. Глазьєв, І. Молчанов, Ф. Ніксон, Б. Санто та інші трактують це поняття 
залежно від об’єкта та  предмета свого дослідження як процес, як систему, як зміну і як результат, 
але єдиної думки при визначенні інновації немає. 

Морфологічний аналіз поняття "інновація" дозволяє чітко побачити, що сьогодні існують  
різні теоретичні підходи до його визначення (таблиця). 

 

Таблиця 
 
Морфологічний аналіз теоретичних підходів до визначення поняття "інновація" 
 

Визначення терміна Автор Джерело 

Процес, у якому винахід або ідея набуває економічний зміст Б. Твісс [4] 

Сукупність технічних виробничих і комерційних заходів, що при-

водять до появи на ринку нових і поліпшених промислових про-
цесів і обладнання 

Ф. Ніксон [5] 

Новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкурентоспро-

можності технології, продукція або послуги, а також організацій-
но-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційно-
го або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру та 

якість виробництва і (або) соціальної сфери 

Закон України "Про ін-

новаційну діяльність" від 
04.07.2002 р. 

[6] 

Це розробка і впровадження нового, раніше не існуючого, за до-
помогою якого старі, відомі елементи додадуть нові контури еко-

номіці даного бізнесу 

П. Друкер [7, с. 186] 

Введення новизни, що можна також розглядати як введення но-
вовведень (під нововведенням розуміється новий порядок, новий 

звичай, новий метод, винахід, нове явище) 

В. Даль [8] 

Це вироблений підприємством новий товар чи послуга, або вико-
ристання методів чи засобів, які є для нього новими і приводять 

до технічних змін 

Й. Шумпетер [9] 

Це не будь-яка новизна або нововведення, а тільки те, що серйозно 
підвищує ефективність діючої системи 

І. Милославський [10] 
 

Створення  і реалізація нової ідеї, яка є такою до тих пір, поки 
сприймається як нова і тягне за собою незвичні зміни для 
пов’язаних з нею 

К. Купер, 
К. Арджирис 

[11, с. 298]. 

 
Треба відзначити, що цікаве визначення інновації наводить П. Друкер:  "інновація – це роз-

робка і впровадження нового, раніше не існуючого, за допомогою якого старі, відомі елементи до-
дадуть нові контури економіці даного бізнесу". П. Друкер пояснює, що "інновація – це не винахід і 
не відкриття, хоча і те, й інше може іноді знадобитися. Інновація фокусується не на знаннях, а на 

ефективності, а в бізнесі – на економічній ефективності. Її сутність, скоріше, концептуального хара-
ктеру, ніж технічного або наукового" [7, с. 186].  

На підставі наведених вище визначень можна зробити висновок, що поняття "інновація" 
охоплює практично всі сфери діяльності суспільства і може мати як технологічну, так і організацій-
ну чи процесну складові. Крім того, незважаючи на спільність предмета інновацій, кожне її впрова-
дження має ознаки унікальності, що призводить до появи великої кількості типів інновацій. На рис. 1 

подані узагальнені ознаки класифікації інновацій, зазначені у науковій літературі. 
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Рис. 1. Критерії класифікації інновацій [13, с. 54] 
 
Таким чином, розглянута класифікація дає можливість оцінити всі можливі напрями іннова-

ційної діяльності. Крім того, класифікація інновацій необхідна, в першу чергу, для виділення перс-
пективних нововведень, реалізація яких має сприяти інтенсифікації виробництва і дозволяє: 

• здійснювати "прив’язку" до типу інновацій певної стратегії розвитку підприємства; 
• створювати залежно від типу інновацій відповідні економічні механізми та організаційні 

форми управління; 
• визначати особливості маркетингових систем розподілу і просування продукту, вибір і  

побудова яких залежить від типів інновацій. 
Незважаючи на широту підходу до дослідження всіх типів, розглянута класифікація стано-

вить складність у використанні. Тому, приймаючи визначення інновації як комерціалізації чогось 
нового, можна виділити такі складові, як зазначає Ф. Янсен [12]: 

Т (technology) – нова технологія; 
A (application) – новий додаток у формі нових товарів, послуг і процесів; 
М (market) – новий ринок або ринковий сегмент; 
О (organization) – нова організаційна форма або новий підхід до менеджменту. 
Отже, будь-якій інновації притаманний принаймні один з таких аспектів: 
технологічний (Т); 
продуктовий (П); 
ринковий (Р); 
організаційний (О). 
Звідси випливає, що саме дані чотири аспекти визначають сферу дії інновацій, або іннова-

ційну арену.  
Спочатку термін "інноваційна арена" запропонував Р. Купер і визначив її в системі трьох  

координат: технології, програми та споживчі групи [14]. 

За сферами розроб-
ки та застосування 

За рівнем розробки 
та поширення 

По факторам 
суспільного ви-

робництва 

Технологічні 

Політичні 

Організаційні 

Інформаційні 

Наукові 

Витіснення 

 

Торгово-посередницькі 

Ендогенні 

Робоча сила 

Засоби виробництва 

Предмет праці 

Принципово нові 

Продукт праці 

Процес праці 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

І 
 

Н 
 

Н 
 

О 
 

В 
 

А 
 

Ц 
 
І 
 
Ї 

За предметно-
змістовною струк-

турою 

За етапами життєвого 
циклу та тривалістю 

За призначенням 

За походженням 

За інноваційним 
потенціалом 

За новизною 

За факторами сус-
пільного виробниц-

тва 

Технічні 

Продуктові 

Економічні 

Соціальні 

Технічні 

Технічні 

Правові 

 

Соціально-організаційні 

Когнітивні 

Удосконалення 

Заміщення 

Доповнення 

Екзогенні 

Радикальні 

Комбіновані 

Модифіковані 

Фінансові 

Промислові 

Робоча сила 

Засоби виробництва 

Предмет праці 

Продукт праці 

Процес праці 

Імітаційні 

Локальні 

Часткові 



 

 

 

 

 

45 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹22(119) 2011 

Ф. Янсен увів четверту координату – організаційну структуру (рис. 2). Технологічні інновації 
часто призводять до організаційних змін. Наприклад, введення автоматизації, безумовно, супрово-
джується організаційною адаптацією. Позиціонування здійснюється як перехід від однієї точки до 
іншої, в результаті чого організація створює інновацію. Послідовність зазначеного переходу органі-
зації у часі визначає траєкторію інновації як у минулому, так і в майбутньому. Процес руху по спі-
ралеподібній траєкторії може бути ідентифікований як інноваційний. 

 

 
Рис. 2. Модель інноваційної арени Ф. Янсена [12, с. 13] 

 

Таким чином, у рамках координат інноваційної арени  в маркетингу  можливо визначити такі 
етапи руху інновації: 

• технологічний (Т) – визначає створення товарів світової новизни в компанії, імітацію това-
рів конкурентів за умови нової технології, іноді також зниження витрат; 

• продуктовий (П) – модифікація існуючих продуктів компанії, в тому числі зниження витрат; 
• ринковий (Р) – пошук нових ринків і нових сегментів; 
• організаційний (О) – включає комерційні інновації і зміни організаційної структури. 
Чотири координати інноваційної арени слід розглядати як взаємозалежні. Як приклад роз-

глянемо компанію 3М, яку в бізнесі можна назвати однією з найбільш інноваційно активних. Мета 
компанії полягає в тому, щоб нова продукція розроблялася кожні 4 роки, а її частка становила, в 
сумарному вираженні, чверть загального обороту фірми (13 млрд доларів). Інновації в компанії ча-
сто з’являються виходячи з потреб ринку. Так, одне з успішних починань – безпечний очищувач 
для меблів "Safest Stripper" з’явився в результаті аналізу способів застосування наждачного папе-
ру. Створена під дану ідею команда розробила нову технологію очищення меблів і в результаті ви-
вела на ринок успішний продукт [14]. 

Наведений вище приклад показує, яким чином пов’язані ринки з організаційними здобутка-
ми, технологією та її безпосереднім застосуванням. 

Реалізація інновацій одночасно і/або послідовно по спіралеподібній траєкторії відображає єд-
ність творчих і прикладних компонент інноваційного процесу. Даний підхід збігається з точкою зору  
К. Купера і К. Арджириса, згідно з якою, інновація є створення і реалізація нової ідеї, яка є такою до 
тих пір, поки сприймається як нова і тягне за собою незвичні зміни для пов’язаних з нею осіб [11, с. 298]. 

Таким чином, проаналізувавши деякі існуючі підходи до визначення поняття "інновація" та 
критерії її класифікації, можна зробити такі основні висновки. 

По-перше, інновація може бути результатом впровадження нової технології, використання 
нової програми, розробки нових ринків та/або застосування нових організаційних форм. У більшості 
випадків це комбінація великої кількості  чинників, які вводяться як одночасно, так і послідовно. 

По-друге, інновація – не окрема подія, а швидше ланцюг послідовних перетворень, що 
складається із серії подій, які об’єднують творчі і прикладні компоненти. Тому при аналізі інновації 
складно точно встановити момент, коли ця інновація з’явилася, або встановити єдину причину ін-
новації. 
 

____________ 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО  

УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЯМИ 
 

Анотація. Проаналізовано особливості та проблеми управління інноваціями. Обґрунтова-
но актуальні напрями стратегічного управління інноваціями в умовах розвитку економіки Украї-
ни. Запропоновано механізм вирішення проблем стратегічного управління інноваціями на основі 
урахування тенденцій розвитку економіки. Визначено напрямки для проведення подальших дос-
ліджень у галузі стратегічного управління інноваціями. 

 

Аннотация. Проанализированы особенности и проблемы управления инновациями. Обос-
нованы актуальные направления стратегического управления инновациями в условиях разви-
тия экономики Украины. Предложен механизм решения проблем стратегического управления 
инновациями на основе учета тенденций развития экономики. Определены направления для 
проведения дальнейших исследований в области стратегического управления инновациями. 

 

Annotation. Features and problems of management innovations are analyzed. Actual directions of 
strategic management innovations are grounded under the conditions of the Ukraine economy 
development. The mechanism of problems decision of strategic management innovations is offered on 
the basis of problem decision of progress of economy trends. Certain directions for further researches in 
area of strategic management innovations are determined. 

 

Ключові слова: стратегічне управління, інновації, інформаційна економіка, інноваційний 
менеджмент, промисловий менеджмент, інформаційні проблеми. 

 

Досвід розвитку успішних організацій показує, що головним чинником підвищення конкурен-
тоспроможності підприємства є інновації, а головним мотивом для їх розробки – бажання та праг-
нення керівництва вдосконалювати стратегічне управління інноваціями. На підприємстві повинен 
бути лідер-новатор, який зможе виділити ресурси на розробку нової продукції і постійно зацікавлю-
вати в інноваціях весь персонал (Біл Гейтс з компанії Microsoft, Акіо Моріто з Sony, Джек Уелч з 
General Electric). Активізація інноваційної діяльності для вітчизняних підприємств є не тільки клю-
човим фактором успіху в конкурентній боротьбі, а й умовою виживання на ринку. Адаптувати влас-
ну продукцію до вимог ринку, підтримати необхідний рівень попиту, скоротити витрати, покращити 
фінансово-економічні результати діяльності дозволяють модернізація технологій, оновлення асор-
тименту, вдосконалення систем управління. Тому однією з актуальних проблем є вдосконалення 
стратегічного управління інноваціями на промислових підприємствах. 

Проблеми стратегічного управління інноваціями активно досліджуються в останні роки. Так, 
П. Дойль, систематизуючи теоретичні аспекти менеджменту, зауважує про важливість управління 
інноваціями [1]. О. Іванова зосереджує увагу на економіко-організаційних аспектах інноваційної ді-
яльності в Україні [2]. С. Ільєнкова, Л. Гохбер, С. Ягудін систематизували основи інноваційного ме-
неджменту [3]. Р. Ротвелл класифікував стадії розвитку інноваційних процесів [4]. М. Якубовський 
досліджує сучасну проблематику вітчизняних підприємств [5]. Отже, поряд з наведеним аналізом 
переліку робіт щодо вирішення проблем стратегічного управління інноваціями залишається недо-
статньо розкритим питання вдосконалення інноваційного процесу з урахуванням тенденцій розвит-
ку національної економіки. 

Метою даної статті є розробка механізму вирішення проблем стратегічного управління інно-
ваціями на основі врахування тенденцій розвитку економіки. Завдання публікації – виявлення осо-
бливостей, актуальних проблем управління інноваціями та обґрунтування напрямів їх вирішення. 

Інновація – це новий товар, що створений у результаті використання нової ідеї та реалізо-
ваний на ринку. Процес перетворення нової ідеї в інновацію, яка має практичне використання, на-
зивається інноваційним процесом. Швидкість дифузії, тобто розповсюдження, інновацій залежить 
від ефективності технологічної інновації. Головна причина інноваційної активності підприємств – 
вплив внутрішнього і зовнішнього ринків: зміна поведінки споживачів (вони більш освічені, поінфор-
мовані, вимогливі, скептично ставляться до рекламних оголошень); посилення конкуренції (скоро-
чується термін імітації суперниками нових товарів); розвиток ринків товарів (зниження виробництва 
стандартних товарів широкого вжитку); стратегія багатьох товарно-ринкових комбінацій стає все 
більш диференційованою; світовий розвиток різноманітних технологій; глобалізація попиту та про-
позиції; впровадження в дію екологічних стандартів. Стратегічне управління інноваціями включає: 
стратегічне планування (ситуаційний аналіз та прогноз впливу всього діапазону факторів успіху, 
розробка інноваційної стратегії, потенціал досліджень та розробок); реалізацію стратегій та страте-
гічний контроль (система управління, культура підприємництва). Сучасні проблеми організації  
інноваційної діяльності на підприємствах України такі: низька ефективність державної підтримки  
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інноваційної діяльності; помилки в прогнозі витрат на інновації та термінів їх упровадження; недос-
коналість організації інноваційних процесів; скорочення терміну інноваційного циклу; недостатність 
власних обігових коштів на впровадження інновацій; упровадження потенційно ефективних іннова-
цій із значною затримкою у часі; відсутність продуктивного досвіду інноваційної діяльності за рин-
кових умов господарювання; ускладнення інтеграції науки та виробництва з причин відсутності ін-
фраструктури підтримки горизонтальних зв’язків; старіння наукових кадрів та міграція науковців. 

Для скорочення тривалості інноваційного процесу необхідно проаналізувати його складові 
(за Ротвеллом) [4]: 

1) маркетингове дослідження ринку (ринкова потреба інновацій, ринкова кон’юнктура, роз-
робка концепції інновації); 

2) генерація ідеї інновації; 
3) фундаментальні, пошукові, прикладні дослідження, проектні, технологічні та дослідно-

конструкторські розробки; 
4) оцінка можливостей підприємства; 
5) реалізація інновацій (організація виробничого процесу, запуск інновації у виробництво, 

маркетингові дослідження ринкового етапу управління інноваційним процесом, засвоєння інновацій 
у споживачів); 

6) оцінка ефективності інноваційного процесу. 
Головні ризики стратегічного управління інноваціями: незатребуваність інновацій; неефек-

тивні витрати ресурсів, сил та часу; використання стратегії проштовхування інновації; прискорення 
темпів науково-технічного розвитку; збільшення швидкості оновлення товарів (скорочення життє-
вих циклів продукції, технології, попиту); звикання споживачів до новинок; підвищення інтенсивності 
конкурентної боротьби на ринках збуту підприємства; недостатня підтримка інновації. 

Ефективність моделей організації інноваційних процесів визначається: ринковою спрямовані-
стю інноваційних досліджень; системністю оцінки можливостей підприємства в галузі науково-
дослідної роботи; оптимізацією маркетингової складової та комерціалізації інновацій; можливістю ор-
ганізації розробки інновації декількома групами різнопрофільних спеціалістів підприємства (виробни-
чого, фінансового, маркетингового, НДДКР, технічного, планово-економічного підрозділів); механіз-
мом проведення досліджень (використанням комп’ютерної техніки та електронних мереж і засобів 
зв’язку), що дозволяє встановлювати стратегічні зв’язки новаторів з постачальниками, партнерами та 
споживачами; наявністю інноваційного потенціалу підприємства (сукупність різних ресурсів: інтелек-
туальні – патенти, ліцензії, інноваційні програми підприємств; матеріальні – технологічне обладнання, 
площі; фінансові – власні, залучені, інвестиційні; кадрові – лідер-новатор, персонал, зацікавлений у 
інноваціях, партнерські та особисті зв’язки з НДІ та ВНЗ; інфраструктурні – власні підрозділи щодо 
НДР, відділи маркетингу, технологій, нових товарів, інформаційний відділ; інші види). 

Від стану інноваційного потенціалу залежить вибір стратегії, тобто міра готовності впрова-
джувати інновації. Головні умови, за яких корисно розробляти нові товари: зовнішні – загроза ста-
ріння існуючих товарів; виникнення нових потреб споживачів; зміна смаків і переваг споживачів; 
посилення конкуренції; скорочення життєвого циклу товарів; внутрішні – здатність керівництва та 
персоналу оцінювати зміни у зовнішньому середовищі; орієнтація керівництва на довгострокову 
перспективу; розвиток системи маркетингу; пошук нових ринкових пропозицій; вміння аналізувати 
та реалізовувати нові ідеї. 

Аналіз етапів сучасного інноваційного процесу дозволяє виявити особливості вдосконален-
ня стратегічного управління інноваціями: 

організація інноваційного процесу на основі поєднання реалізації стратегії розвитку внутрі-
шніх можливостей підприємства (інноваційний потенціал) з орієнтацією на потреби ринку; 

формування групової одночасної роботи спеціалістів різних функціональних підрозділів під-
приємства та партнерство з науково-дослідними установами над актуальними на ринку інновація-
ми (скоординована робота та використання ефекту синергії); 

поєднання концепції маркетингу з удосконаленим стратегічним управлінням інноваціями 
(формування інноваційного портфеля); 

створення спеціальної структури з реалізації інновацій, яка забезпечить аналіз перспектив 
НТП, стійкість зв’язків та надійне функціонування системи в цілому (аналіз відповідності структури 
інноваційним проектам; упровадження змін щодо розподілу прав та відповідальності, погодження 
інформаційних та фінансових потоків – купувати інновацію або створювати самостійно); 

розробка корпоративної стратегії на основі інноваційної; 
створення ефективної системи опрацювання інформації; 
упровадження нових форм державної підтримки розвитку інновацій – створення: інновацій-

ної інфраструктури, центрів інформаційних технологій за участю провідних компаній країни. 
Отже, успіх інновації залежить від системи управління, яку використовує підприємство (кор-

поративної культури, системи підвищення кваліфікації персоналу, перепроектування структур 
управління). Механізм удосконалення стратегічного управління інноваціями на основі урахування 
тенденцій розвитку економіки складається з: лобіювання інтересів підприємств щодо вдосконален-
ня державних програм розвитку інновацій; активізації роботи персоналу підприємства над обраною 
інновацією; підготовки спеціалістів за методикою управління інноваційними ризиками. 

Таким чином, у сучасних умовах ефективність стратегічного управління інноваціями визна-
чається вмінням керівників підприємств раціонально організовувати дослідження ринкових потреб 
та проблем упровадження інновацій. Тому запропонований механізм удосконалення стратегічного 
управління інноваціями поєднує всі рівні управління та зорієнтований на дослідження ринкових ін-
новаційних потреб та внутрішніх можливостей господарюючих суб’єктів щодо їх створення. Меха-
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нізм дозволить скоротити тривалості інноваційного процесу, що підвищить конкурентоспроможність 
підприємства. Головними напрямами для проведення подальших досліджень у галузі стратегічного 
управління інноваціями є: впровадження механізмів трансферу технологій; розробка моделі подо-
лання опору впровадженню інновацій на промислових підприємствах. 

 
____________ 
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ОСОБЛИВОСТІ АНАЛІЗУ РЕГІОНАЛЬНОЇ ІННОВАЦІЙНОЇ 

СИСТЕМИ (НА ПРИКЛАДІ ЗАКАРПАТСЬКОЇ ОБЛАСТІ) 
 

Анотація. Розкрито перетворення інтелектуального капіталу в інноваційну продукцію, 
що є частиною інноваційної системи регіону. Розглянуто економічну сутність поняття "регіо-
нальна інноваційна система" та сформовано принципову схему інноваційної системи Закарпат-
ської області.  

 

Аннотация. Раскрыто превращение интеллектуального капитала в инновационную про-
дукцию, которая является частью инновационной системы региона. Рассмотрена экономичес-
кая сущность понятия "региональная инновационная система" и сформирована принципиальная 
схема инновационной системы Закарпатской области. 

 

Annotation. Transformation of intellectual innovative products which is the part of the innovative 
system of the region is discovered in the article. Economic essence of concept "regional innovative system" 
is considered, and the of principle chart of the innovative system of Transcarpathia region is formed. 

 

Ключові слова: інтелектуальний капітал, інноваційний процес, регіональна інноваційна 
система. 

 

Інноваційний розвиток економіки залежить не тільки від того, наскільки ефективна діяль-
ність окремих його учасників (фірм, наукових організацій тощо), але і від того, як вони взаємодіють 
один з одним, а також із суспільними інститутами як елементами колективної системи створення і 
використання знань. Багатовимірний, взаємозалежний характер інноваційного розвитку, наявність 
багатьох чинників, які формують і впливають на нього, обумовлюють актуальність необхідності фор-
мування та розвитку в Україні національної та регіональних інноваційних систем.  

Окремі підходи до визначення структури регіональної інноваційної системи сформували такі 
вчені, як Г. Ганєєва, Б. Заремський, В. Іванов, О. Колошин, С. Лапаєв та ін. У зарубіжній та вітчиз-
няній літературі є цілий ряд досліджень, пов’язаних із функціонуванням регіональних інноваційних 
систем. Результати цих досліджень знайшли своє відображення в наукових працях Демченко В. В., 
Н. Бекетова, В. Гусєва, А. Шаброва, Третяк В. В., Дронова Н. В., А. Фурсенко. 

Основним завданням дослідження є аналіз ефективності функціонування регіональної іннова-
ційної системи як однієї із визначальних умов конкурентоспроможності та сталого розвитку регіону. 

Базою інноваційного розвитку є ресурси, серед яких провідним є інтелектуальний капітал 
організації.  

Інтелектуальний капітал є основоположним для формування уявлень і моделей інновацій-
ної діяльності. Рівень інтелектуального капіталу та вміння ефективно його використовувати зумов-
люють успішне функціонування організації на сучасному ринку товарів і послуг. При цьому під тер-
міном інтелектуальний капітал розуміються творчі можливості організації зі створення і реалізації 
інтелектуальної й інноваційної продукції.  

Перетворення інтелектуального капіталу в інноваційну продукцію є частиною інноваційної 
системи регіону (рис. 1). 

__________ 
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Рис. 1. Перетворення інтелектуального капіталу організації [1, с.184] 
 
Інтелектуально-інноваційна діяльність організації, яка є сукупністю творчого й інноваційного 

процесів, представляється як безперервний ланцюг паралельно-послідовно реалізовуваних одно-
рідних циклів. Створювана на творчій ділянці циклу інтелектуальна власність частково або повніс-
тю реалізується в завершальному циклі інноваційного процесу. Технологічно цикли інтелектуально-
інноваційної діяльності розглядають у вигляді шести послідовно реалізованих стадій, як це показа-
но на рис. 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Стадії інтелектуально-інноваційної діяльності організації [1, с. 184] 
 
Результати прогнозування тенденцій розвитку інноваційних процесів повинні виявляти не-

обхідність змін у двох напрямах діяльності підприємства: вдосконалення продукції, яка випускаєть-
ся, та розширення її асортименту за рахунок інновацій; модернізація виробничої та соціальної 
структури організації, а також розвитку інфраструктури. 

Таким чином, інноваційна ідея розробляється на підставі одержаних результатів прогнозу-
вання тенденцій розвитку і вдосконалення продукції організації, а також визначення істотних її вла-
стивостей, які забезпечать задоволення зростаючих потреб традиційних покупців [1, с. 184]. 

Рівень розвитку інноваційних процесів у регіоні визначається рівнем розвитку регіональної 
інноваційної системи. Під регіональною інноваційною системою розуміють комплекс взаємодіючих 
між собою установ та різних організацій форм власності, які розташовані на території регіону та 
здійснюють створення і поширення інновацій, а також організаційних форм і правових умов їх діяль-
ності, що визначаються сукупним впливом державної науково-технологічної, промислової та регіо-
нальної політик, стратегії соціально-економічного розвитку регіону, а також глобалізаційними чин-
никами. Розглядаючи інноваційний розвиток, слід говорити про інституційно спрямований процес 
[2, с. 60].  
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Одним із найважливіших факторів ефективної інноваційної системи та сприятливого іннова-
ційного середовища виступає наявність відповідного наукового кадрового забезпечення з високим 
рівнем творчості та взаємодії як між собою, так і з іншими організаційними агентами економіки. Ди-
наміку наукових кадрів у Закарпатті можна простежити в табл. 1.  

Як видно із таблиці, спостерігається зменшення кількості науково-педагогічних працівників у 
Закарпатті. Це, у свою чергу, ставить під загрозу життєздатність інноваційної системи регіону в За-

карпатті. 

 
Таблиця 1 

 
Розвиток наукових кадрів у Закарпатті  

за 2005 – 2010 роки 
 

Показники 2005 2006 % до 
2005 

2007 % до 
2006 

2008 % до 
2007 

2009 % до 
2008 

2010 % до 
2009 

Кількість спеціалістів, які виконують науково-технічні роботи 

Закарпаття, 

осіб 

551 606 109,98 626 103,3 576 92,0 576 100 558 96,88 

У тому числі мають науковий ступінь докт.екон.наук 

Закарпаття 25 27 108,0 31 114,81 30 96,8 25 83,33 22 88 

У тому числі мають науковий ступінь канд.екон.наук 

Закарпаття 134 151 112,69 154 101,99 146 94,8 148 101,3 133 89,86 

 
Іншим важливим показником інноваційної системи є фінансування інноваційної діяльності. 

Зокрема це проілюстровано в табл. 2. 
 

Таблиця 2  
 
Розподіл обсягу фінансування інноваційної діяльності в Закарпатській області* 
 

 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

тис. грн у % до 

загаль-
ного 

обсягу 

тис. грн у % до 

загаль-
ного 

обсягу 

тис. грн у % до 

загаль-
ного 

обсягу 

тис. грн у % до 

загаль-
ного 

обсягу 

тис. грн у % до 

загаль-
ного 

обсягу 

тис. грн у % до 

загаль-
ного 

обсягу 

Інноваційна 

діяльність, 
усього 

6031,5 100 14031,0 100 40702,7 100 14020,0 100 39317,3 100 72615,4 100 

у тому числі:             

власних 
коштів 

5949,4 98,6 11113,9 79,2 8137,8 20,0 8342,7 59,5 39288,4 99,92 70615,4 97,25 

держбю-

джету 

- - - - - - 172,4 1,2 -  -  

кредитів - - 1272,6 9,1 13398,5 32,9 5504,9 39,3 - - - - 

вітчизняні 
інвестори 

- - - - - - - - - - - - 

іноземні ін-
вестори 

82,1 1,4 1644,5 11,7 19166,4 47,1 - - -  -  

позабюдже-
тних фондів 

- -     - - 28,9 0,08 2000,0 2,75 

*Розраховано за даними Головного управління статистики у Закарпатській області. 
 

Нестача коштів – один із суттєвих факторів, що негативно впливає на технологічний, а та-
кож економічний рівень розвитку країни, в той час як у розвинених країнах світу інноваційний фак-
тор в основному забезпечує зростання економіки. Статистичні дані свідчать, що основним фінан-
суванням витрат на здійснення інновацій у Закарпатській області залишаються власні кошти (див. 
табл. 2).  

Передумовою впровадження інноваційної моделі економічного розвитку є зміна підходів до 
фінансового забезпечення інноваційної діяльності. Тому необхідно здійснювати фінансову підтри-

мку впровадження та використання інноваційних розробок у секторі економіки. 
Програми інноваційного розвитку є інституційним елементом регіональної інноваційної сис-

теми. Зокрема в області розроблено Програму розвитку інноваційно-інвестиційної діяльності Закар-
паття на 2007 – 2008 роки. Діяльність за Програмою передбачає створення та налагодження функ-
ціонування Центру підтримки інноваційних упроваджень Закарпаття, що основане на засадах 
самоокупності [3]. 

Таким чином, можна сформувати принципову схему інноваційної системи Закарпатської об-

ласті (рис. 3). 
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Рис. 3. Інноваційна система регіону 
 

Аналізуючи сучасний стан регіональної інноваційної системи Закарпатської області, можна 
відмітити, що вона існує, але функціонує неефективно, тобто є окремі елементи системи (наукові 
інститути, ВНЗ, підприємства, що впроваджують інновації), але відсутня ефективна система взає-
модії та взаємозв’язків влади, бізнесу, науки, яка, власне, і визначає ефективність роботи системи.  

Ефективна регіональна інноваційна система повинна включати: інтерактивне навчання як 
основний процес, що відбувається в регіональних інноваційних системах; специфічні функції сис-
теми: виробництво, зберігання, розповсюдження й утилізація знань; зв’язок науково-дослідних, до-
слідно-конструкторських підрозділів, великих корпорацій і державних структур, стратегічних цілей 
розвитку як умов функціонування системи; знання як ключовий ресурс системи.  

Головною метою формування регіональної інноваційної системи є створення науково-
технічних і технологічних, соціально-економічних та правових умов і механізмів для забезпечення 
стійкої динаміки зростання економіки та рівня життя населення на основі трансформації економіки 
регіону і збільшення частки продукції з високою доданою вартістю [4, с. 225].  

До основних завдань із формування регіональної інноваційної системи в Закарпатській об-
ласті можна віднести: підготовка кадрів для забезпечення інноваційного розвитку регіону; вибір 
джерел і способів фінансування; формування мережних структур; створення умов для спрямуван-
ня інновацій у соціальний розвиток регіону.  

Результати проведеного дослідження свідчать, що для ефективного функціонування регіо-
нальної інноваційної системи необхідно вирішити комплекс завдань: розробка стратегій та програм 
інноваційного розвитку регіону; кадрове забезпечення наукової та інноваційної діяльності; форму-
вання інструментів фінансового забезпечення інноваційної діяльності.  

Таким чином, можна відзначити, що проведене дослідження дозволило з’ясувати чинники 
для ефективного просування інноваційного розвитку регіону. 

 
____________ 
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РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ ДЕРЖАВНОГО  

РЕГУЛЮВАННЯ СОЦІАЛЬНО-ТРУДОВИХ ВІДНОСИН 
 

Анотація. Розглянуто державне регулювання соціально-трудових відносин, яке в умовах 
ринкової економіки має бути результативним та сприяти підвищенню якості трудового життя 
населення України. 

 

Аннотация. Рассмотрено государственное регулирование социально-трудовых отно-
шений, которое в условиях рыночной экономики должно быть результативным и способство-
вать повышению качества трудовой жизни населения Украины. 

 

Annotation. State regulation of social-labor relations in a market economy is considered. It should 
be effective and improve the quality of working life of the Ukrainian population. 

 

Ключові слова: державне регулювання, соціально-трудові відносини, результативність, 
якість трудового життя. 

 

Глобальні зміни, що характерні для сучасної світової економіки, викликані істотним обме-
женням низки життєво необхідних ресурсів, значним погіршенням стану довкілля, а також немож-
ливістю подальшого екстенсивного розвитку виробництва. Тому стає актуальним запровадження 
нових підходів до функціонування економіки кожної країни, що має будуватися на використанні но-
вітніх технологій, розробленні та виробництві інноваційних продуктів, збереженні й відновленні на-
вколишнього середовища.  

Наслідуючи приклад найбільш розвинених країн світу, Україна здійснює перехід до соціаль-
но орієнтованої економіки, основною метою якої є найбільш повне задоволення потреб людини та 
забезпечення гідної якості життя кожного громадянина країни. Значну роль у формуванні економіки 
нового типу має відігравати здійснення докорінних перетворень у системі соціально-трудових від-
носин на основі державного регулювання відповідних процесів. 

Проблеми розвитку та регулювання соціально-трудових відносин в Україні відображені у 
наукових працях багатьох відомих науковців. Зокрема, державне регулювання соціально-економіч-
них процесів досліджували такі відомі фахівці, як М. Барановський, В. Василенко. Ф. Заставний, 
В. Лексін, В. Коломійчук, Г. Саймон, Е. Смирнов, А. Швєцов. Дослідженням теоретичних і практич-
них основ соціально-трудових відносин присвячені роботи низки вітчизняних та зарубіжних науков-
ців, серед яких В. Алієн, О. Амоша, Дж. Амстронг, В. Базилевич, І. Бондар, М. Вдовиченко, І. Гнибі-
денко, Б. Данілішин, В. Данюк, Дж. Данлоп, Р. Дарендорф, Т. Заяць, І. Кравченко, Х. Клег, 
Н. Лук’янченко, О. Мірошниченко, І. Новак, В. Новіков, Н. Павловська, Т. Петрова, В. Савченко, 
М. Семикіна, І. Сирота, С. Українець, Л. Шаульська та ін. 

Незважаючи на велику кількість проведених досліджень, поза їх межами лишилися питання 
визначення сутності та змісту поняття "державне регулювання соціально-трудових відносин", а та-
кож проблеми щодо створення ефективної системи захисту інтересів усіх учасників трудових від-
носин, формування ефективних інформаційних зв’язків між суб’єктами соціального управління, за-
провадження безперервного соціального моніторингу.  

Як зазначає Моторна І. І., соціально-трудові відносини є історично визначеним типом соці-
ально-економічних відносин, які виникають у трудовій та суміжних з нею сферах життєдіяльності 
суспільства між найманими працівниками та роботодавцями за участю держави, а також їх пред-
ставників з приводу збалансування інтересів, недопущення конфронтації та досягнення соціальної 
злагоди [1, c. 14]. Таке визначення відображає повноту змісту соціально-трудових відносин і роз-
криває їх предмет, мету, особливості та кінцевий результат реалізації цих відносин.  

Погоджуючись з Довбнем В. В. [2, c. 3], треба підкреслити те, що соціально-трудові відноси-
ни є ключовим елементом будь-якої економічної системи, бо економічно активне населення не мо-
же виробляти товари та надавати послуги без створення складної системи виробничих відносин і 
застосування організаційних форм для здійснення суспільної діяльності й взаємного обміну ре-
зультатами своєї праці. У зв’язку з цим соціально-трудові відносини потребують постійного управ-
лінського впливу з боку держави. 

Соціально-трудові відносини характеризуються багатоманітністю та багатоплановістю, бо 
до них відносяться як складові кадрової політики (оплата праці, атестація кадрів, планування 
кар’єри, підвищення кваліфікації та перепідготовка персоналу тощо), так і інші питання соціально-
економічного характеру, вирішення яких прямо чи опосередковано впливає на якість трудового 
життя (охорона та умови праці, розвиток соціально-побутової сфери, екобезпека тощо).  

Враховуючи те, що головним діючим суб’єктом соціально-трудових відносин є індивід як но-
сій робочої сили, доречнішим для відображення впливу на ці відносини органів державної влади 
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буде поняття "державне регулювання", оскільки, як зазначають Корженко В. В. та Кузнецов А. О., 
цей термін відображає більш "м’яке" суб’єктивне втручання або "ліберальне управління" [3, с.162].  

Під державним регулюванням Мороз В. М. розуміє сукупність цілеспрямованих форм, мето-
дів і напрямів впливу, що застосовуються органами державного управління для впорядкування си-
стеми суспільно-економічних відносин з метою стабілізації та пристосування існуючої суспільно-
політичної системи до умов, що змінюються [4, с. 148].  

Докладне визначення терміна "регулювання" надає Сурмін Ю. П. [4, c. 614]. Він визначає 
його як спосіб управління зі зворотним зв’язком, що ґрунтується на виявленні відхилення об’єкта 
від програмної траєкторії і виробленні та здійсненні впливу для повернення об’єкта на цю траєкто-
рію. Автор підкреслює, що таке управління здійснюється за допомогою правил i обмежень та охоп-
лює контроль, заохочення i планування.  

Таким чином, саме регулювання соціально-трудових відносин може забезпечити необхідний 
розвиток цієї системи та надасть можливість постійного нагляду за досягненням необхідного рівня 
основних показників з урахуванням змін, що постійно відбуваються в суспільстві, а також пристосу-
ватися до змінюваних та постійно зростаючих потреб, інтересів, мотивів та стимулів кожного з 
суб’єктів соціально-трудових відносин.  

Важливою рисою сучасних соціально-трудових відносин є те, що вони відбуваються в умо-
вах розбудови соціально орієнтованої ринкової економіки, яка спрямована на розвиток людини та 
задоволення її потреб. Тому з часом, як справедливо зазначив Сіленко А. О. [5, с. 24], відбувається 
перехід центру уваги органів влади з виробництва матеріальних благ на людину, бо людський  
ресурс та людський потенціал є запорукою подальшого розвитку та підвищення ефективності ді-
яльності не тільки окремого підприємства, але й соціального прогресу, економічного зростання та 
покращення життя всієї країни.  

Тому в сучасних умовах державне регулювання соціально-трудових відносин становить су-
купність цілеспрямованих форм, методів і напрямів впливу, що застосовуються органами держав-
ного управління для впорядкування системи зв’язків між працівниками, роботодавцями та держа-
вою з метою підвищення якості трудового життя й піднесення економічного добробуту країни в 
умовах, що змінюються. 

Таке визначення державного регулювання соціально-трудових відносин має на меті досяг-
нення певного результату, який може бути оцінений через показники цієї діяльності. Згідно з визна-
ченням, що надає Бакуменко В. Д. [4, с. 148], результативність характеризує дієвість, досягнення, 
ступінь завершення певної роботи й реалізації визначених цілей, показує, що було зроблено вна-
слідок здійснення певних зусиль і витрат ресурсів.  

Результативність державного регулювання може бути виміряна за допомогою конкретних 
кількісних параметрів економічного зростання, оскільки оцінюванню підлягають як досягнуті ре-
зультати, так і наслідки, що спостерігаються.  

Головним показником оцінки результативності державного регулювання системи соціально-
трудових відносин є забезпечення якості трудового життя населення країни (району, міста), який 
визначається сукупним впливом комплексу факторів: економічних, політичних, соціальних, демо-
графічних, екологічних, географічних, моральних та ін.  

Поряд з цим треба звернути увагу на ефективність державного регулювання соціально-
трудових відносин, що, як зазначає Ярош Н. П. [6, с. 115], здатне віднайти соціальні резерви, тобто 
не реалізовані на даний час, але наявні соціальні можливості індивідів, колективів, суспільства що-
до підвищення їхньої активності та ефективності певних видів соціальної діяльності. 

Актуалізуючись у визначених умовах, соціальні резерви здатні забезпечувати досягнення 
поставлених цілей у процесі соціальної взаємодії. Вони складають ядро всієї системи ресурсів, не 
використовуючи, які на повну потужність, неможливо отримати ефективні результати від реалізації 
будь-яких видів ресурсів – матеріальних, господарських, природних тощо.  

Державне регулювання соціально-трудових відносин є невід’ємним фактором покращення 
суспільного життя, який спроможний об’єднати інтереси всіх сторін трудових відносин та шляхом 
знаходження взаємного компромісу віднайти шляхи вирішення існуючих проблем, забезпечити 
стабільний розвиток кожного елементу системи соціально-трудових відносин та досягти бажаного 
результату її розвитку. 

 
____________ 
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РОЗВИТОК ПОНЯТІЙНО-КАТЕГОРІАЛЬНОГО 

АПАРАТУ РЕСУРСНОЇ КОНЦЕПЦІЇ 

СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

 
Анотація. Визначено істотні ознаки здібності організації як базового поняття стратегі-

чного управління. Обґрунтовано головні складові ключової здібності організації – технологія та 
компетенція персоналу. 

 

Аннотация. Определены существенные признаки способности организации как базового 

понятия стратегического управления. Обоснованы главные составляющие ключевой способ-

ности организаии – технология и компетенция персонала. 

 
Annotation. The essential features of the organization capabilities as the basic concepts of 

strategic management is defined. The main components of the core organization capabilities - the 

technology and personnel’s competencex are grounded. 

 

Ключові слова: ключові здібності організації, технологія. 

 
Зростання в останні десятиріччя невизначеності зовнішнього середовища поставило пе-

ред теоретиками та практиками стратегічного управління чимало завдань. Одним з найважливі-

ших з них є розв’язання проблеми формування й підтримки довгострокових конкурентних пере-

ваг. Розділення їх джерел на зовнішні та внутрішні стосовно меж організації стало витоками 

дискусії між підходами галузевого позиціонування та ресурсним. В останнє десятиріччя ресурс-

ний підхід став домінуючою парадигмою в теорії стратегічного управління. Проте стрімкий розви-
ток її популярності супроводжується відсутністю загальноприйнятого тлумачення визначень 

"компетенція організації" та "здібність організації". Загальновідомо, що чітке визначення базових 

понять є важливим стимулюючим фактором розвитку будь-якої теорії, яка визначає актуальність 

згаданого питання. 

Мета статті – визначити істотні ознаки здібності організації і на цій підставі сформувати її 

визначення. 
Підґрунтям ресурсного підходу стала ресурсна теорія (resource-based theory) Е. Пенроуза 

(1959 р.), яка отримала застосування в стратегічному менеджменті завдяки роботам К. Вернерфель-

та, Р. Румельта, Дж. Барні, Дж. Колліс. Увага до ресурсного підходу широкого кола науковців та 

практиків була привернута публікаціями К. Прахалада й Г. Хемела, які довели, що унікальне сполу-

чення ключових компетенцій може створити конкурентну перевагу компанії.  

Поняття особистих компетенцій поширене в менеджменті персоналу. З розповсюдженням ро-
біт Г. Хемела й К. Прахалада воно було перенесено на організацію. Вчені запропонували новий пог-

ляд на конкурентні переваги фірми – замість портфеля бізнесу розглядати портфель компетенцій.  

Безумовно, новий і прогресивний погляд на формування конкурентних переваг привернув 

увагу практиків до внутрішніх ресурсів компанії. Проте концепція  ключової компетенції має деякі 

суперечні положення й невирішені питання. 
Перш за все, визначення ключової компетенції є неповним й утруднює розуміння її сутності, 

що, у свою чергу, утруднює створення теоретичного підґрунтя для подальшого розвитку методоло-

гії її визначення та опанування. Приклади ключової компетенції, що наводять науковці [1], швидше 

демонструють інноваційні переваги, а з позиції теорії менеджменту якості – забезпечення профілю 

бажаної якості. Не можливо погодитися і з точкою зору низки авторів [2; 3], котрі ототожнюють клю-

чові компетенції з нематеріальними активами. Такий підхід є досить вузьким. А пропозиція форму-
вати ключові компетенції на основі комбінації матеріальних та нематеріальних ресурсів [2, с. 1266–

1267] є вельми сумнівною через те, що в результаті простого додавання передбачається отримати 

неможливі для копіювання конкурентні переваги. 

За таких міркувань, з точки зору автора, становить інтерес робота Т. Дюрана [4], де автор 
доводить, що організація використовує ресурси і в кінцевому разі створює нові потенційні можли-
вості завдяки менеджменту процесів [4, с. 286]. Такі автори, як Г. Сталк, П. Еванс і З. Шульман, 
вважають, що компетенція сама по собі не забезпечує формування конкурентної переваги, та ввели 

поняття "здібність організації" як сукупність бізнес-процесів, що дають можливість досягати успіху [5]. 
На відміну від К. Прахалада й Г. Хемела, які у компетенції підкреслюють значення технологій й ви-
робничих навичок у їхньому оволодінні, Г. Сталк, П. Еванс і З.Шульман для визначення організа-
ційних здатностей розглядають навички й ділову активність через призму ланцюга бізнес-процесів 
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компанії [5, с. 63]. Найбільш перспективними, на погляд автора, є доробки науковців [6; 7], які для 
ідентифікації здібностей фірми використовують концепцію ланцюга цінностей. 

Автор вважає, що для формування стійких конкурентних переваг замало визначити певну 
сукупність бізнес-процесів, необхідно знайти шляхи ефективно їх виконувати. На відміну від попе-
редників, ми робимо акцент на тому, що здібності організації виявляються не у складі бізнес-
процесів, а через їх виконання. 

Загальновідомо, що успішне виконання будь-якого процесу пов’язано із досконалістю тех-
нології, з використанням якої він здійснюється. Тобто можна припустити, що технологія здійснення 
бізнес-процесів визначає здібності організації.  

Враховуючи те, що у широкому значенні технологію розуміють як обсяг знань, котрі викорис-
товують для виробництва товарів і послуг з економічних ресурсів, можна стверджувати, що техноло-
гія – це сукупність формалізованих знань про виконання процесу. Отже, процес формалізації дозво-

ляє копіювати знання. Тому можна зробити висновок, що технологія дійсно має вирішальне значення 
у здійсненні будь-яких процесів, але сама по собі не створює стійких конкурентних переваг.  

Ключові здібності організації відрізняють труднощі щодо їх копіювання. Тому буде логічним 
для формування здібностей організації саме з такою відмінною властивістю скористатися здобут-
ками концепції створення організаційного знання І. Нонака й Х. Такеучі. На відміну від своїх попе-
редників, котрі розглядали організацію як систему оброблення інформації і тому безпосередньо 
знання визначали як формалізоване і систематизоване, вчені в понятті "знання" виділили важливу 

складову: неформалізоване знання, яке "існує на рівні індивіду й майже не формалізується, що 
утруднює як його передачу, так і копіювання" [8, с.17].  

Виходячи з того, що в ресурсній концепції акцентується увага на знаходженні стійких конку-
рентних переваг, можна стверджувати, що невід’ємною складовою ключових здібностей організації 
повинні бути компетенції персоналу як носій неформалізованого знання. 

Отже, здібності організації ми розглядаємо як вміння виконувати будь-які види діяльності, 
котрі в кінцевому разі утворюють ланцюг цінності організації. Вищенаведені розміркування дозво-

ляють обґрунтовано стверджувати, що здібності організації реалізується через дві складові, котрі є 
носіями формалізованого та неформалізованого знання, а саме – технологію та компетенції пер-
соналу. У даному разі технологія є носієм формалізованих знань про можливість найбільш ефек-
тивно виконувати процеси в організації. Людська складова доповнює її як носій неформалізованих 
знань й у такий спосіб створює перепони для імітування конкурентами. 

Усе вищесказане дозволяє запропонувати такі власні визначення: здібність організації – це 
специфічна властивість, яка проявляється через технологію виконання процесів та компетенції пер-

соналу і забезпечує компанії можливість брати участь у ринковій діяльності; ключова здібність ор-
ганізації – це здібність або сукупність здібностей, яка дозволяє створити унікальну цінність для 
споживача і у такий спосіб забезпечує стійкі конкурентні переваги компанії на ринку.  

Таким чином, автор пропонує у якості внутрішнього джерела конкурентних переваг розглядати 
ключові здібності організації, які відрізняє акцент на удосконалення технології як формалізованого 
знання та врахування людської складової як носія неформалізованих знань й умінь  (рисунок).  
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2) обґрунтовано, що здібності організації реалізуються через дві складові, котрі є носіями 
формалізованого та неформалізованого знання, а саме – технологію та компетенції персоналу, що 
дозволило дати такі власні визначення здібності організації та ключової здібності організації. 

 
____________ 
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СТАН ТА ПРОБЛЕМИ ІНВЕСТИЦІЙНОЇ  

ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ 
 

Анотація. Досліджено сучасний стан інвестиційної діяльності в Україні та запропоновано 
напрями її стимулювання. 

 

Аннотация. Исследовано современное состояние инвестиционной деятельности в Ук-
раине и предложены направления ее стимулирования. 

 

Annotation. The modern state of investment activity in Ukraine is investigated and directions of its 
stimulation are offered. 

 

Ключові слова: інвестиції, інвестиційна діяльність, капітальні інвестиції, інвестиції в ос-
новний капітал, промисловість. 

 

В умовах фінансово-економічної кризи підвищення конкурентоспроможності продукції вітчи-
зняних промислових підприємств та стійкий їх розвиток неможливі без здійснення інвестиційної ді-

яльності. Згідно з Законом України "Про інвестиційну діяльність" інвестиціями є всі види майнових 
та інтелектуальних цінностей, що вкладаються в об’єкти підприємницької та інших видів діяльності, 
в результаті якої створюється прибуток (дохід) або досягається соціальний ефект. А під інвестицій-
ною діяльністю розуміється сукупність практичних дій громадян, юридичних осіб і держави щодо 
реалізації інвестицій [1]. У Податковому кодексі України [2] інвестиції визначаються як господарські 
операції, які передбачають придбання основних засобів, нематеріальних активів, корпоративних 
прав та/або цінних паперів в обмін на кошти або майно. На думку автора, дане тлумачення ігнорує 

дійсну мету інвестування (отримання економічного, соціального, екологічного, ресурсного, науково-
технічного та інших ефектів), що значно звужує сутність дефініції. 

Для вирішення соціально-економічних та екологічних питань необхідні значні вливання кош-
тів, які Україна не спроможна фінансувати за рахунок бюджету. Тому гостро постає проблема за-
лучення іноземних інвестицій в економіку країни. У країнах Центральної Європи в результаті лібе-
ралізації правового регулювання відносно іноземних інвестицій і створення рівних умов конкуренції 

з вітчизняними інвесторами інвестиційний клімат покращився. Разом з тим, зважаючи на глобальну 
кризу, яка збільшила політичні, макроекономічні, комерційні ризики, ризикованість інвестування в 
Україні, за оцінками експертів Європейського центру досліджень, є найвищою (80 %) [3, с. 69]. 

Сьогодні в Україні розвиток інвестиційної діяльності стримується завдяки корупції у владі, 
нестабільності політичної ситуації, непрозорості реприватизаційних процесів та податковому нава-
нтаженню малого підприємництва. Так, автор вважає, що реприватизація в Україні знаходиться у 
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затягнутому стані і проводиться з грубим порушенням законодавства і це, у цілому, негативно 
впливає на імідж та інвестиційний клімат держави. 

У Програмі розвитку інвестиційної діяльності на 2002 – 2010 роки (від 28 грудня 2001 р.  
№ 1801) були виділені правильні напрями активізації інвестиційної діяльності, але, на жаль, пов-
ною мірою не було реалізовано такі першочергові заходи, як зниження податкового навантаження, 
забезпечення стабільності політичного середовища, активізація діяльності зі створення позитивно-

го іміджу держави. Це підтверджує сумна статистична інформація. Так, обсяг інвестицій в основний 
капітал, освоєних підприємствами та організаціями України, за січень – червень 2010 року у порів-
нянних цінах становив лише 92,6 % від капіталовкладень за відповідний період 2009 року. Порівня-
но з січнем – червнем 2009 року обсяги інвестицій в основний капітал у промисловість скоротилися 
на 11,4 %. Це в першу чергу зумовлено зменшенням (на 11,1 %) інвестицій у переробну промисло-
вість, частка яких складала 61,0 % від усіх капіталовкладень у промисловість. Інвестиції у розвиток 

добувної промисловості та в підприємства виробництва і розподілення електроенергії, газу та води 
зменшилися на 8,6 та 18,4 % відповідно. У І півріччі 2010 року в економіку України іноземними інве-
сторами вкладено 1782,8 млн дол. США прямих інвестицій, що становить тільки 66,0 % від надхо-
джень І півріччя попереднього року [4]. 

15 квітня 2010 року Верховною Радою України було затверджено Державну програму еко-
номічного і соціального розвитку України на 2010 рік (антикризова програма). У програмі зазначено, 
що у цілому 2009 рік закінчився падінням: ВВП на 15,1 %, обсягів промислового виробництва на 

21,9 %, будівництва на 48,2 %, інвестицій в основний капітал на 43,7 % (за 9 місяців 2009 року), ек-
спорту товарів та послуг на 36,6 %, імпорту на 43,7 %, реальної середньомісячної заробітної плати 
на 9,2 %. У програмі правильно зазначено, що нарощення інвестицій в модернізацію економіки та 
розширення внутрішнього ринку стануть опорою для відновлення стійкого зростання економіки як у 
2010 році, так і в майбутньому. Позитивним моментом у 2010 році було прийняття Податкового ко-
дексу України. Але, на жаль, уже зараз можна відзначити, що більшість його положень є супереч-
ливими та недосконалими. 

Проведений аналіз показав, що протягом 2002 – 2008 років на державному рівні капітальні 
інвестиції постійно зростали. Проте у першій половини 2009 року спостерігалися значні перепади в 
залученні інвестицій та ускладнення з фінансовим забезпеченням, що були викликані світовою 
кризою. Загалом у 2009 році відбулося зниження обсягу державних капітальних вкладень на 29,1 % 
порівняно з 2008 роком [4].  

Зміни структури капітальних інвестицій свідчать про їхнє зниження за усіма напрямами, 
окрім витрат на формування основного стану та нематеріальних активів. Зростання частки вкла-

день у нематеріальні активи підтверджує, що за умов ефективного їхнього впровадження підпри-
ємства можуть отримати прибутки більші, ніж від використання матеріальних ресурсів. Виявлено, 
що на цей напрям інвестування за І півріччя 2011 року в Україні було спрямовано лише 3,4 % вкла-
день (табл. 1) [4]. 

 
Таблиця 1 

 
Склад та структура капітальних інвестицій в Україні 

 

Показники 

У фактичних цінах, млн грн  
(без ПДВ) 

Відсотків до загального обсягу 

2010 р. I півріччя 
2011 р. 

2010 р. I півріччя 
2011 р. 

Усього 189 060,6 80 431,3 100,0 100,0 

Інвестиції у матеріальні активи 182 075,8 77 700,5 96,3 96,6 

у тому числі     

інвестиції в основний капітал 150 666,5 65 138,0 79,7 81,0 

з них     

капітальне будівництво 83 550,4 34 827,6 44,2 43,3 

машини, обладнання та транспор-
тні засоби 

61 456,4 28 695,3 32,5 35,7 

земля 614,4 155,9 0,3 0,2 

існуючі будівлі та споруди 4 832,4 3 108,1 2,6 3,9 

нові будівлі, споруди, об’єкти не-
завершеного будівництва 

28 63,6 
 

506,2 
 

1,5 
 

0,6 
 

довгострокові біологічні активи 

тваринництва 

961,0 

 

416,1 

 

0,5 

 

0,5 

 

інші необоротні матеріальні активи 3 786,4 1435,3 2,0 1,8 

капітальний ремонт 18 351,5 6 940,9 9,7 8,6 

Інвестиції у нематеріальні активи 6 984,8 2 730,8 3,7 3,4 

 
Дані табл. 1 свідчать, що за І півріччя 2011 року в розвиток економіки держави підприємст-

вами та організаціями за рахунок усіх джерел фінансування було вкладено 80 431,3 млн грн капі-
тальних інвестицій. 
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Обсяг капітальних інвестицій в Україні у 2010 році склав 189 060,6 млн грн, а у 2009 році – 
151 777 млн грн, що на 41,8 % менше, ніж у 2008 році. 

Інвестиції в основний капітал здебільшого спрямовано на придбання машин, обладнання, 
інструменту, будівельні та монтажні роботи. Із загального обсягу цього виду інвестицій за 2009 рік у 
капітальне будівництво було спрямовано 41,5 %, на придбання машин, обладнання та транспорт-
них засобів – 33,9 % [3]. 

Для характеристики інвестиційної діяльності важливе значення має відтворювальна струк-
тура інвестицій в основний капітал за основними видами економічної діяльності. У структурі інвес-
тицій в основний капітал України у 2009 році за цим напрямом найбільшу частку займала промис-
ловість (38 %), основна частина якої (23,3 %) – переробна промисловість [4]. 

Основним джерелом фінансування в Україні протягом 2006 – 2010 років залишилися власні 
кошти підприємств та організацій. Так, у 2007 році частка цього джерела фінансування в загально-

му обсязі інвестицій в основний капітал становила 56,5 %, у 2008 році – 56,7 %, у 2009 році – 
63,3 %, у 2010 році – 55,7 % (табл. 2) [4].  

 
Таблиця 2 

 
Динаміка інвестицій України в основний капітал за джерелами фінансування  

за 2006 – 2009 рр. 

 

Джерела 
фінансування 

2006 р. 2007 р. 2008 р. 2009 р. 
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Усього, у тому 
числі за рахунок 

коштів: 

125 254 100,0 188 486 100,0 233 081 100,0 151 777 100,0 150 666,6 
 

100,0 
 

державного бю-

джету 

 

6 846 

 

5,5 

 

10 458 

 

5,6 

 

11 576 

 

5,0 

 

6 687 

 

4,4 9 479,0 

 

6,3 

місцевих бюдже-
тів 

 
5 446 

 
4,3 

 
7 324 

 
3,9 

 
9 918 

 
4,2 

 
4 161 

 
2,7 4 357,3 2,9 

підприємств та 
організацій 

 
72 337 

 
57,8 

 
106 520 

 
56,5 

 
132 138 

 
56,7 

 
96 019 

 
63,3 83 997,0 55,7 

іноземних інвес-
торів 

 
4 583 

 
3,7 

 
6 660 

 
3,5 

 
7 591 

 
3,3 

 
6 859 

 
4,5 3 428,4 2,3 

населення на ін-

дивідуальне жи-
тлове будівниц-
тво 

 

 
 

12 129 

 

 
 

9,7 

 

 
 

18 428 

 

 
 

9,7 

 

 
 

21 084 

 

 
 

9,1 

 

 
 

10 294 

 

 
 

6,8 

 

 
 

16 176,0 

 

 
 

10,7 

кредитів банків 
та інших позик 

 
19 406 

 
15,5 

 
31 182 

 
16,6 

 
40 451 

 
17,3 

 
21 581 

 
14,2 20 611,2 13,7 

інших джерел 

фінансування 

 

9 161 

 

9,8 

 

4 507 

 

3,5 

 

7 914 

 

4,2 

 

10 323 

 

4,4 

 

7 964,5 

 

5,3 

 
Важливе місце в інвестиційній діяльності належить бюджетному інвестуванню, проте в за-

гальному обсязі інвестування кошти державного бюджету мають незначну частку. Так, за 2006 – 

2010 роки вона становила в середньому 5,4 % щорічно. 
Протягом 2009 – 2010 років в Україні зменшилась питома вага фінансування інвестицій в 

основний капітал за рахунок кредитів банків та інших позик (з 15,5 % у 2006 р. до 13,7 % у 2010 р. 
та до 14,2 % у 2009 р.) (див. табл. 2), що також є негативним. 

Таким чином, для останніх років характерні темпи інвестицій, що знижуються, і вкрай низька 
їхня ефективність. До напрямів стимулювання інвестиційної діяльності на макрорівні можна віднес-
ти: надання податкових пільг, раціоналізацію амортизаційної політики, стимулювання лізингу, зни-

ження облікової ставки НБУ, стимулювання іноземних інвестицій. 

 
____________ 
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влю: теорія та практика : монографія / Л. М. Яцун, О. В. Ольшанський, В. М. Селютін. – Х. : ХДУХТ, 2009. – 

193 с. 4. Офіційний сайт Держкомстату України. – Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua. 
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УДК 334.02   Скорук О. В.  
 

ОБҐРУНТУВАННЯ СТРАТЕГІЙ  

КОРПОРАТИВНОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВ 
 
Анотація. Запропоновано структурно-логічну схему прогнозування рівня корпоративної 

безпеки підприємств. Обґрунтовано вибір стратегії корпоративної безпеки підприємств залеж-
но від прогнозованого рівня їх корпоративної безпеки.  

 

Аннотация. Предложена структурно-логическая схема прогнозирования уровня корпо-
ративной безопасности предприятий. Обоснован выбор стратегии корпоративной безопасно-
сти предприятий в зависимости от прогнозируемого уровня их корпоративной безопасности. 

 

Annotation. A structural and logical scheme of forecasting the level of corporate security of enter-
prises is offered. The choice of corporate security strategy for enterprises depending on the projected 
level of corporate security is grounded. 

 

Ключові слова: корпоративна безпека підприємства, рівень корпоративної безпеки, загальна 
стратегія корпоративної безпеки, трендові моделі, прогнозування корпоративної безпеки. 

 

Постійні зміни зовнішнього та внутрішнього середовищ діяльності вітчизняних підприємств 
спонукають до посилення уваги до стратегічного управління підприємством як складної системи 
процесу аналізу, вибору стратегій, планування, забезпечення і реалізації розроблених планів. 

Велика кількість корпоративних небезпек формує необхідність у забезпеченні корпоратив-
ної безпеки підприємств шляхом формування та реалізації відповідної стратегії. 

Питання формування та реалізації стратегій висвітлені в роботах багатьох вітчизняних та 
зарубіжних вчених: Д. Аакера, І. Ансоффа, В. Василенко, О. Віханського, П. Друкера, Б. Карлофа, 
Н. Куденко, Л. Ліпич, Г. Мінцберга, С. Оборської, М. Портера, А. Стрікленда, О. Сумець, 
А. Томпсона, Д. Хассі, З. Шершньової та ін. Дослідження цих науковців розкривають сутність стра-
тегій, подають їх класифікацію та механізм формування і реалізації стратегій.  

Проблему забезпечення безпеки підприємств розглядали такі вчені, як: О. Ареф’єва, Т. Ва-
сильців, О. Грунін, С. Грунін, О. Долженков, Л. Донець, М. Єрмошенко, С. Ілляшенко, Г. Козаченко, 
Є. Олейніков, Л. Омелянович, П. Пригунов, Г. Раєвський, Н. Ревенчук, А. Соснін, М. Фоміна, І. Хо-
ма, С. Шкарлет, В. Шликов тощо. Однак у літературі та на практиці не отримали достатнього об-
ґрунтування теоретико-прикладні засади формування та реалізації стратегії корпоративної безпеки 
підприємств. 

Мета дослідження – обґрунтувати вибір стратегії корпоративної безпеки підприємств. Для 
досягнення мети передбачається вирішення таких завдань: 

1) визначити основні принципи, на яких повинен базуватись вибір стратегії корпоративної 
безпеки; 

2) запропонувати структурно-логічну схему прогнозування рівня корпоративної безпеки; 
3) обґрунтувати вибір загальної стратегії корпоративної безпеки залежно від прогнозованого 

рівня корпоративної безпеки. 
Центральною частиною стратегічного планування корпоративної безпеки підприємства, яка 

тісно пов’язана з теорією прийняття стратегічних рішень, є формування набору альтернативних 
стратегій. Вибір найоптимальнішої альтернативи призведе до ефективної реалізації стратегії кор-
поративної безпеки та досягнення прогнозованих показників.  

Процес вибору оптимальної для підприємства стратегії корпоративної безпеки повинен базу-
ватися на дотриманні таких принципів: обґрунтованості – вибір стратегії корпоративної безпеки пови-
нен бути чітко обґрунтованим за допомогою оптимального поєднання різних методичних підходів; 
альтернативності – стратегія корпоративної безпеки підприємства повинна вибиратись серед декіль-
кох альтернативних видів стратегій; об’єктивності – стратегія корпоративної безпеки повинна бути 
об’єктивно обраною для досягнення стратегічних цілей підприємства; доцільності – обраний вид 
стратегії корпоративної безпеки підприємства повинен відповідати прогнозованому рівню корпорати-
вної безпеки; узгодженості – обрана стратегія корпоративної безпеки повинна бути взаємоузгоджена 
із загальною стратегією розвитку підприємства та функціональними стратегіями; оптимальності – об-
рана стратегія корпоративної безпеки повинна бути оптимальною з огляду на вміле поєднання ре-
зультатів, витрат та ризику реалізації стратегії;  результативності – обрана стратегія корпоративної 
безпеки повинна сприяти досягненню позитивного ефекту від її реалізації. 

Автори вважають, що критерієм виробу стратегії корпоративної безпеки підприємства є про-
гнозований рівень корпоративної безпеки. 

Прогнозування майбутніх значень показників ґрунтується на припущенні, що загальні умови, 
які визначали їх динаміку протягом базового проміжку часу, не зазнають значних змін у прогнозо-
ваному періоді, а також попередня тенденція може бути екстрапольована в майбутньому. 

__________ 
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Прогнозування рівня корпоративної безпеки підприємств необхідно здійснювати у чіткій по-
слідовності взаємопов’язаних дій, що схематично відображено на рис. 1. 

Результати здійсненого оцінювання рівня корпоративної безпеки досліджуваних підпри-
ємств протягом 6 років дають можливість встановити закономірність його зміни та вибрати трендо-
ві моделі інтегрального показника.  

Побудові трендових моделей передує перевірка наявності загальної тенденції рівня корпо-
ративної безпеки. Для цього серед існуючих критеріїв перевірки наявності тренда, які відрізняються 
складністю математичного апарату, виберемо метод, який ґрунтується на перевірці різниці серед-
ніх двох різних частин одного і того ж динамічного ряду [1, с. 351–353]. Ряд динаміки розділяємо на 

дві рівні або майже рівні частини ( 1n та 2n ) і перевіряємо гіпотезу про існування різниці середніх: 

210 : yyH  . 

 

 
 

Рис. 1. Структурно-логічна схема прогнозування рівня корпоративної  
безпеки підприємства 

 

За основу перевірки беремо t – критерій Стьюдента. В тому випадку, коли tt  – гіпотеза 

про відсутність тренда відхиляється, а коли tt  – гіпотеза )( 0H  приймається ( t – розрахункове 

значення для аналізованих даних, t  – табличне значення критерія Стьюдента за рівня ймовірно-

сті помилки  ). У випадку рівності або несуттєвої відмінності дисперсій двох аналізованих сукуп-

ностей )( 2
2

2
1   визначаємо співвідношення середніх за допомогою виразу [1, с. 352]: 
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де 1y та 2y  – середні для першої та другої половини ряда динаміки;  

1n  і 2n  – число спостережень у цих частинах ряду;  

  – середньоквадратичне відхилення різниці середніх.  

 

Табличне значення критерію Стьюдента t  береться з числом ступенів свободи 221  nn . 

Середньоквадратичне відхилення різниці середніх значень можна визначити за середньозваженою 
величиною дисперсій окремих сукупностей [1, с. 352]: 
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Побудова динамічного ряду рівня корпоративної безпеки підприємства 

Вибір критерію для перевірки наявності тренда в динамічному ряді, що характеризує рівень корпо-
ративної безпеки підприємства 

Перевірка гіпотези про існування тренда в динамічному ряді, що характеризує рівень корпоративної 
безпеки підприємства 

Аналітичне вирівнювання динамічного ряду та визначення статистичних показників для вибору рів-
няння тренда 

Прогнозування рівня корпоративної безпеки підприємства  

Вибір форми рівняння тренда для прогнозування 
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Перевірку гіпотези про рівність дисперсій здійснюємо за F-критерієм, яка передбачає порів-
няння розрахункового значення F-критерію з табличним. Розрахункове значення F-критерію визна-
чаємо за формулою [1, с. 352]: 

2
2

2
1




F , де 2

2
2
1   . 

 
Якщо розрахункове значення F-критерію менше, ніж табличне значення заданого рівня 

ймовірності, то гіпотеза про рівність дисперсії приймається. Якщо ж значення F-критерію більше за 
його табличне значення, то гіпотеза про рівність дисперсій відхиляється – використання вищеопи-
саного методу неможливе. 

Отже, встановлення наявності тенденції у рядах динаміки дає можливість перейти до аналі-
зу основної тенденції в рядах динаміки та вибору форми рівняння тренда. Для описування тенден-
ції в рядах динаміки використаємо метод згладжування, який полягає у вирівнюванні за допомогою 
кривої, проведеної між конкретними рівнями таким чином, щоб вона відображала тенденцію, при-
таманну динамічному ряду, та одночасно звільняла його від незначних коливань.  

Для вибору форми рівняння тренда широко використовують коефіцієнт детермінації )( 2R  та 

критерій найменшої суми квадратів відхилень фактичних значень від вирівняних значень )(S .   

Ці дві характеристики показують, наскільки близько аналітична функція вирівнювання обходить 
всі значення вихідного ряду. Тому для вибору рівняння тренда скористаємося однією з них, а саме кри-
терієм найменшої суми квадратів відхилень фактичних значень від вирівняних значень [1, с. 363]: 
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Для перевірки достовірності представлення трендовими моделями закономірності динамічного 
ряду використаємо значення середньої помилки апроксимації, яка визначається за формулою [2, с.170]: 
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Якщо середня помилка апроксимації не перевищує 7 %, то рівняння тренда достовірно 
представляє тенденцію динамічного ряду [2, с.170]. 

Формування альтернативних стратегій корпоративної безпеки підприємств може бути здій-
снено в рамках загальних стратегій забезпечення безпеки підприємств, які широко висвітлені в ро-
ботах вітчизняних та зарубіжних науковців [3 – 5]: 

стратегія безпеки, орієнтована на збереження безпеки та попередження виникнення мож-
ливих загроз економічним інтересам суб’єкта; 

стратегія безпеки, що обмежує небажані дії на об’єкти безпеки; 
стратегія безпеки, що передбачає відновлення безпеки та компенсацію збитку або упущеної 

вигоди, що завдається. 
З метою забезпечення корпоративної безпеки підприємства може бути обрана відповідна загальна 

стратегія корпоративної безпеки, залежно від прогнозованого рівня корпоративної безпеки (рис. 2).  
Так, якщо за результатами прогнозування корпоративна безпека підприємства перебувати-

ме на абсолютному рівні, доцільно застосувати стратегію збереження корпоративної безпеки та 
попередження корпоративних небезпек. Підтримуючий рівень корпоративної безпеки спонукає до 
використання стратегії обмеження корпоративних небезпек. При небезпечному рівні корпоративної 
безпеки доцільно впроваджувати стратегію відновлення корпоративної безпеки та компенсації за-
вданого небезпечними ситуаціями збитку. 

 

 
Рис. 2. Відповідність загальних стратегій корпоративної безпеки підприємств  

прогнозованому рівню корпоративної безпеки 
 

Під час вибору стратегії корпоративної безпеки необхідно враховувати такі чинники, як ная-
вні можливості підприємства до впровадження конкретних стратегічних заходів та часу для їх 
впровадження. Стратегія відновлення корпоративної безпеки та компенсації збитку передбачає не-
гайне реагування на негативний вплив корпоративних небезпек в умовах обмеження часу та низь-
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Абсолютний 

Загальні стратегії корпоративної безпеки підприємств 

Стратегія збереження корпоративної безпеки 
та попередження можливих корпоративних 

небезпек 

Стратегія обмеження корпоративних не-
безпек 

Підтримуючий 

Незадовільний Стратегія відновлення корпоративної без-
пеки та компенсації збитку 
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ких можливостей, що не дозволяють повною мірою здійснювати заходи із забезпечення корпорати-
вної безпеки. В рамках цієї стратегії проявляється певна суперечливість. З одного боку, прийняті 
поспіхом рішення не завжди ефективні, а з іншого – зволікання у швидкому розробленні конкретних 
заходів може призвести до занепаду підприємства або його банкрутства. 

Стратегія обмеження корпоративних небезпек передбачає наявність скороченого часового 
терміну для розробки необхідних заходів та середніх можливостей підприємства до забезпечення 
корпоративної безпеки, які відповідають наявним потребам. Стратегія збереження корпоративної 
безпеки – найбільш ефективна, яка потребує достатнього часу для прийняття стратегічних управ-
лінських рішень та високих можливостей підприємства для гарантування корпоративної безпеки. 

Стратегія корпоративної безпеки підприємства тісно пов’язана з корпоративною стратегією 
підприємства. Така взаємодія заснована на принципах узгодженості та непротиріччі стратегії кор-
поративної безпеки корпоративній стратегії підприємства. Заходи забезпечення корпоративної 
безпеки підприємства повинні спрямовуватись, насамперед, на підтримку здатності підприємства 
реалізувати корпоративну стратегію. 

Отже, стратегія корпоративної безпеки відіграє значну роль в управлінні підприємством, мі-
стить шляхи і напрями переходу до їх безпечного розвитку.  

У межах загальних стратегій корпоративної безпеки, які є загальним планом управління, 
спрямованим на збереження чи відновлення корпоративної безпеки та зменшення негативного 
впливу корпоративних небезпек, необхідно формувати локальні стратегії, які формують стратегічно 
орієнтовані напрямки досягнення цілей корпоративної безпеки підприємства, що й буде перспекти-
вою подальших досліджень. 

 
____________ 
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ФОРМУВАННЯ ІНТЕГРАЛЬНИХ ПОКАЗНИКІВ ОЦІНКИ 

РІВНЯ ЗОВНІШНЬОЇ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ  

СУБ’ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ ПРОМИСЛОВОСТІ  
 
Анотація. Розраховано вагомість кількісних та якісних індикаторів зовнішньої фінансової 

безпеки суб’єктів господарювання промисловості Харківського регіону та сформовано інтегральні 
показники оцінки рівня зазначеної безпеки за всіма сферами формування стратегії фінансової 
безпеки. 

 

Аннотация. Рассчитана весомость количественных и качественных индикаторов внеш-
ней финансовой безопасности субъектов хозяйствования Харьковского региона и сформирова-
ны интегральные показатели оценки уровня обозначенной безопасности для всех сфер форми-
рования стратегии финансовой безопасности.  

 

Annotation. Calculated weight of quantitative and qualitative external financial security indicators f 
of economic entities in Kharkiv region and formed integral indicators assessing the level of security for all 
areas of financial security strategy formation. 

 

Ключові слова: зовнішня фінансова безпека, інвестиційно-інноваційна стратегія, інтеграль-
ний показник, кількісні індикатори, значущість індикаторів. 

 

У сучасних умовах функціонування суб’єктів господарювання промисловості України для 
забезпечення їх сталого розвитку необхідною є здатність до витримування негативного впливу зо-
внішніх та внутрішніх дестабілізуючих факторів. Цей факт підкреслює актуальність розробок у 
сфері забезпечення фінансової безпеки (ФБ) суб’єктів господарювання промисловості. Проблемам 
забезпечення та оцінки рівня економічної і ФБ підприємства присвятили свої роботи такі вчені, як: 

__________ 
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Бланк І. О., Барановський О. І., Єрмошенко М. М., Ашуєв А. М., Кириченко О. А., Кудря І. В. [1 – 4] 
та ін. Однак існуючі розробки у даному напрямі є досить різноспрямованими, що підкреслює необ-
хідність формування єдиної аргументованої та ефективної системи оцінки ФБ. Оцінка ФБ є широ-
кою областю дослідження, тому у рамках даної статті пропонується розробка підходів до оцінки зо-
внішніх для підприємства індикаторів ФБ.  

Метою даної роботи є формування інтегральних показників оцінки рівня зовнішньої ФБ 
суб’єктів господарювання промисловості Харківського регіону. Об’єкт дослідження – процес функ-
ціонування та ФБ суб’єктів господарювання промисловості Харківського регіону. Предметом дослі-
дження виступають індикатори зовнішньої ФБ та методи оцінки ФБ суб’єктів господарювання про-
мисловості.  

Необхідно відзначити, що у статті сформовано гіпотезу: ефективна система оцінки рівня ФБ 
суб’єкта господарювання промисловості повинна ураховувати комплекс якісних та кількісних характе-
ристик та розраховуватися окремо за чотирма сферами формування стратегії ФБ (перелік сфер на-
ведено у роботі [5]). Визначення комплексу індикаторів зовнішньої ФБ для суб’єктів господарювання 
промисловості здійснено у роботі [6]. У табл. 1 наведено динаміку кількісних індикаторів зовнішньої 
фінансової безпеки для стратегії забезпечення зростання прибутковості капіталу підприємства. 

 
Таблиця 1 

 
Кількісні індикатори зовнішньої фінансової безпеки для стратегії забезпечення  

зростання прибутковості капіталу підприємства 
 

Поз-
начен-

ня 
Індикатор 

Період 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Y1 
Приріст ВВП Укра-

їни, % 
9,17 18,39 29,09 27,92 23,26 32,45 31,79 -3,66 19,67 

Y2 
Динаміка рівня 

дох. нас. 
118,0 109,1 119,6 123,9 111,8 114,8 110,3 106,2 123,1 

Y3 
Індекс пром. ви-
робництва підпр. 

Хар. обл., % 
105 110,8 116,1 112,5 105,9 109,6 103,6 79,6 105,8 

Y4 
Сальдо експ.-імп. 

Хар. обл. (млн 
дол. США) 

-152,3 -205,7 -113,1 -697,9 -1048,0 -1141,1 -923,5 -143,9 -400,9 

Y5 
Інд. цін пром. 

прод. України, % 
105,7 111,1 124,1 109,5 114,1 123,3 123 114,3 118,7 

Y6 
Приріст ООЗ 

пром. підпр. Укра-
їни, % 

9,06 6,88 15,85 10,22 8,42 31,55 24,75 7,31 9,16 

Y7 
Частка збитк. 

підпр. Хар. обл., % 
41 42 41 38,1 38,3 37,2 38,8 48,3 46,6 

Y8 
Приріст обс. реал. 
прод. пром. підпр. 

України, % 
4,57 13,9 29,45 36,83 19,26 25,82 4,08 0,74 19,89 

 
Динаміку кількісних індикаторів зовнішньої фінансової безпеки для стратегії формування 

фінансових ресурсів підприємства подано в табл. 2. 
 

Таблиця 2 
 
Кількісні індикатори зовнішньої фінансової безпеки для стратегії формування 

фінансових ресурсів підприємства 
 

Поз-
начен-

ня 
Індикатор 

Період 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Y9 
Ставки банків України 
за кред. у нац. валюті, 

% 
24,8 20,2 17,9 16,4 15,4 14,5 19,2 16,6 15 

Y10 
Рівень облікової став-

ки НБУ 
7 7 9 9,5 8,5 8 12 10,25 7,75 

Y11 
Приріст обсягів торгів 
на фондовому ринку 

України, % 
58,54 86,92 58,28 25,68 22,04 53,07 17,11 20,81 65,50 

Y12 
Приріст обсягів випу-
ску цінних паперів на 

ринку, % 
-24,61 38,21 47,16 78,34 35,62 58,5 14,86 6,29 -40,78 

 
Динаміку кількісних індикаторів зовнішньої фінансової безпеки для стратегії забезпечення 

фінансової стабільності підприємства та нейтралізування ризиків наведено в табл. 3. 
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Таблиця 3 
 
Кількісні індикатори зовнішньої фінансової безпеки для стратегії забезпечення  

фінансової стабільності підприємства та нейтралізування ризиків 
 

Позначення Індикатор 

Період 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Y13 

Приріст валових страх. 
премій підприємств 
страх. України, % 46,58 105,65 112,72 -33,85 7,60 30,21 33,32 -14,86 12,91 

Y14 

Приріст валових страх. 
виплат підприємств 
страх. України, % 28,10 58,46 78,98 22,98 37,24 62,06 67,36 -4,45 -9,39 

 
Динаміку кількісних індикаторів зовнішньої фінансової безпеки для інвестиційно-інноваційної 

стратегії зазначено у табл. 4. 
 

Таблиця 4 
 

Кількісні індикатори зовнішньої фінансової безпеки 
 для інвестиційно-інноваційної стратегії 

 
Позна-

на-
чення 

Індикатор 
Період 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Y9 
Приріст прямих інозем-

них інв. у економіку 
України, % 

14,68 34,72 44,31 70,32 248,18 -39,85 68,22 -22,11 45,37 

Y10 
Приріст інв. в основний 

капітал пром. підпр. 
Харківської обл., % 

26,24 43,99 42,27 14,23 37,79 51,46 -1,93 -29,65 -12,19 

Y11 

Питома вага пром. 
підпр. України, що 

впроваджували іннова-
ції, % 

14,6 11,5 10 8,2 10 11,5 10,8 10,7 11,5 

 
На основі наведених значень кількісних показників оцінки зовнішньої ФБ суб’єктів господа-

рювання промисловості Харківського регіону за сферами у дослідженні пропонується визначення їх 
вагомості шляхом розрахунку таксономічного показника рівня розвитку [7, с. 53] за роками та ви-
значення рівня впливу кожного з наведених індикаторів на таксономічний показник. Рівень вагомо-
сті якісних індикаторів, а також вагомості груп якісних та кількісних показників зовнішньої ФБ про-
понується визначати шляхом використання алгоритму (рисунок), що базується на використанні 
методу експертних оцінок та методу аналізу ієрархії [8; 9, с. 21–28]. 

 

 
 

 

Рис. Алгоритм оцінки вагомості якісних показників внутрішньої ФБ суб’єктів  
господарювання промисловості 

Крок 1. Формування групи експертів 

Крок 2. Формування анкет оцінки значущості якісних індикаторів зовнішньої ФБ суб’єктів  
господарювання промисловості 

 

Крок 3. Проведення анкетування та аналіз якості експертного дослідження 

Крок 4. Обробка результатів експертизи 

4.1. Розкладання мети за ієрархією 

4.2. Формування матриці порівняння якісних індикаторів ФБ 

4.3. Перевірка однорідності сформованої матриці 

4.4. Розрахунок вектора приоритетів на основі матриці порівняння індикаторів ФБ 
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Крок 1. Формування групи експертів. 
Для здійснення першого кроку алгоритму пропонується формувати групу експертів зі 

спеціалістів, що працюють у планово-фінансових підрозділах чотирнадцяти промислових 
підприємств Харківського регіону. Доцільність такого відбору зумовлено логічним припущенням 
щодо компетентності даних експертів, оскільки вони є затребуваними на ринку праці та володіють 
знаннями щодо особливостей фінансового стану і функціонування конкретних підприємств. 

Крок 2. Формування анкет оцінки значущості якісних індикаторів зовнішньої ФБ суб’єктів гос-
подарювання промисловості. 

Здійснення даного кроку пропонується виконувати шляхом попарного порівняння показників 
за таким принципом: 
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де ijС  – оцінка значущості індикатора. 

 
Крок 3. Проведення анкетування та аналіз якості експертного дослідження. 
Для здійснення даного кроку пропонується використання показника конкордації експертів, 

що характеризує узгодженість думок експертів. Розрахунку підлягає сума рангів, що назначені 

експертами кожному з об’єктів, за такою формулою jS [3]: 
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де Rij – ранг оцінки, даної i-м экспертом j-му об’єкту; 
n – кількість експертів. 

 

Середнє значення суми оцінок для всіх об’єктів ( S ) та відхилення суми оцінок від середньо-

го значення даної суми ( jd ) за об’єктами експертизи розраховується за формулами [3]: 
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де m – кількість об’єктів оцінювання. 
 
Коефіцієнт конкордації розраховується за такою формулою [3]: 
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Коефіцієнт змінюється у такому інтервалі: W[0;1].  
Крок 4. Обробка результатів експертизи. 
4.1. Розкладання мети за ієрархією є визначенням основної мети анкетування, яка у кон-

тексті даного дослідження полягає у формуванні інтегрального показника оцінки якісної складової 
зовнішньої ФБ. До числа цілей другого порядку, при цьому, відноситься порівняння окремих якісних 
індикаторів фінансової безпеки та ранжування їх за домінантними напрямами формування зазна-
ченої стратегії.  

4.2. Формування визначеної матриці базується на розрахунку середніх значень попарних 
порівнянь індикаторів для всіх експертів за правилом, наведеним при описанні другого кроку дано-
го алгоритму. Елемент, зворотний для елемента Сij, розраховується за такою формулою: 
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4.3. Перевірка однорідності сформованої матриці розраховується за таким критерієм  

[9, с. 25]: 
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де IO  – індекс узгодженості; 

max  – максимальне власне число матриці порівняння; 

     n  – кількість факторів. 
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При цьому матриця є узгодженою, коли відношення індексу узгодженості до "випадкового індек-
су" [9, с. 25] (який має різні значення залежно від кількості факторів) менше або дорівнює 0,10.  

4.4. Розрахунок вектора пріоритетів на основі матриці порівняння індикаторів фінансової 
безпеки здійснюється шляхом визначення власного вектора зазначеної матриці. 

Шляхом аналізу річної фінансової звітності чотирнадцяти промислових підприємств Харків-
ського регіону [10] розраховані кількісні показники оцінки рівня їх зовнішньої ФБ за сферами за пе-
ріод з 2004 по 2010 роки. На базі розрахованих кількісних показників зовнішньої ФБ здійснено оцін-
ки вагомості даних індикаторів. Також на основі використання алгоритму, що зображений на 
рисунку, розраховано вагомості якісних показників зовнішньої ФБ та груп якісних і кількісних показ-
ників зовнішньої ФБ суб’єктів господарювання промисловості Харківського регіону.  

Для стратегії забезпечення зростання дохідності капіталу підприємства інтегральний показ-
ник має вигляд: 
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Для стратегії формування фінансових ресурсів підприємства інтегральний показник має ви-

гляд: 
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Для стратегії забезпечення фінансової стабільності підприємства інтегральний показник 

має вигляд: 
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Для інноваційно-інвестиційної стратегії у дослідженні отримано такий вигляд інтегрального 

показника внутрішньої фінансової безпеки: 
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Таким чином, можна зробити такі висновки: 
• було здійснено аналіз динаміки кількісних індикаторів зовнішньої ФБ суб’єктів господарю-

вання промисловості Харківського регіону за домінантними напрямами (сферами) формування 
стратегії ФБ; 

• сформовано алгоритм оцінки вагомості якісних індикаторів зовнішньої ФБ суб’єктів госпо-
дарювання промисловості; 

• сформовано загальний вигляд інтегральних показників зовнішньої ФБ суб’єктів господарю-
вання промисловості за домінантними напрямами. У процесі формування даних показників було 
визначено вагомості якісних та кількісних індикаторів оцінки рівня зовнішньої ФБ. 
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УДК 658:005.03   Ястремська О. О.  
 

ІМІДЖ ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ:  

ПРОБЛЕМИ ТА НАПРЯМИ ЇХ ВИРІШЕННЯ 
 

Анотація. Розглянуто питання сутності іміджу, інструментів маркетингових комуніка-
цій щодо його підвищення, проаналізовано основні проблеми інформування партнерів і спожива-
чів щодо іміджу підприємств та визначено напрями його підвищення. 

 

Аннотация. Рассмотрены вопросы сущности имиджа, инструментов маркетинговых 
коммуникаций для его повышения, проанализированы основные проблемы при информировании 
партнеров и потребителей в отношении имиджа и определены направления его повышения.  

 

Annotation. The questions of the essence of image, marketing communications tools to improve it, 
analyzes the main problems in communication partners and customers with regard to image and identify 
areas to improve. 

 

Ключові слова: імідж, маркетингові комунікації, інформування, партнери, споживачі. 
 

Важливою проблемою в умовах побудови і розвитку ринкових відносин та проведення стру-
ктурних перетворень економіки є організація інформаційної взаємодії підприємств із зовнішнім се-
редовищем з використанням іміджу. Дослідженню цієї проблеми приділяли увагу відомі вчені і 
практики: Л. Браун, Б. Брюс, Ян. Х. Гордон, Б. Джи, Н. Енкельман, Дж. М. Лайхіфф, Г. Падафет,  
Г. Почепцов, Є. Ромат, Дж. Р. Росситер, М. Спіллейн, О. Скорина, C. Сміт, Н. Чухрай, Т. Хомулен-
ко, роботи яких слугували основою для проведення подальших досліджень. Але залишаються не-
визначеними питання особливостей побудови комунікаційних взаємозв’язків підприємства з 
суб’єктами зовнішнього оточення в процесі його діяльності з урахуванням сучасних особливостей 
розвитку ринку, а саме – інформатизації, глобалізації та консьюмеризації. Тому виникає необхід-
ність в аналізі стану управління іміджем на підприємствах, для яких імідж є одним з головних ресу-
рсів, – туристичних підприємствах. 

Метою статті є аналіз використання основних елементів іміджу туристичними підприємст-
вами на прикладі Харківської області. 

Туристичне підприємство протягом усього життєвого циклу має дуальну взаємодію із зовні-
шнім середовищем: одночасно як впливає на нього, так і знаходиться під його впливом. Особливо-
го значення набуває цей інформаційний зв’язок у той час, коли підприємство передбачає  виходити 
на зовнішні ринки. У цей період воно повинно відігравати домінантну комунікативну роль, активно 
передаючи суб’єктам зовнішнього середовища  актуальну і пріоритетну інформацію про свої здобу-
тки, потенційні можливості,  очікувані результати, що матимуть вплив не тільки на реальних, а й на 
потенційних клієнтів, бізнес-партнерів і територіальну громаду в цілому. 

Оскільки інформаційну взаємодію доцільно будувати як активну, що має спрямованість у 
двох напрямках: від підприємства до зовнішнього середовища і навпаки, її доцільно розглядати як 
комунікативну (за визначенням комунікації як форми взаємозв’язку, акту спілкування між двома і 
більше суб’єктами, що передбачають наявність взаєморозуміння, або як розповсюдження інфор-
мації між їх певною кількістю [1]). Підґрунтям такої інформаційної взаємодії повинна стати PR-
політика, мета якої полягає у постійній підтримці зацікавленості суб’єктів зовнішнього середовища 
у функціонуванні підприємства згідно з отриманою інформацією про його становище і досягнення. 
У разі виникнення необхідності у створенні певної значної хвилі зовнішньої зацікавленості до своєї 
діяльності підприємству варто на фоні постійних заходів PR проводити точкові рекламні акції, які 
будуть доцільними також у разі недостатності коштів на реалізацію постійно діючих комунікативних 
програм, і нестимуть інформацію не стільки про можливості підприємства, скільки про переваги. 
Застосування наведених інструментів комунікаційної взаємодії забезпечить сприятливі умови для 
створення партнерських відносин з іншими суб’єктами господарювання та клієнтами-споживачами. 
Якщо ж підприємство має потенційну можливість і бажання співпрацювати з обмеженим колом 
суб’єктів, воно повинно проводити з ними індивідуальну роботу, розкриваючи ті особливості діяль-
ності, мотивувати їх до співпраці згідно з активними незадоволеними потребами кожного. Прове-
дення індивідуальної роботи має сенс також у тому разі, коли потенційні споживачі відносяться до 
пріоритетних. 

Можливість використання підприємством наведених складових залежить від наявності всіх 
видів ресурсів (технічних, інформаційних, інтелектуальних, трудових, фінансових) для їх застосу-
вання; необхідність пояснюється значенням параметрів привабливого іміджу підприємства [2]. Та-
ким чином, між підприємством і його партнерами, потенційними і реальними клієнтами (спожива-
чами), відбувається активний обмін, причому не лише комунікаціями, а й інформацією, останній 
вид обміну становить інформаційну взаємодію.  

__________ 
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Взаємодію підприємства із зовнішнім середовищем доцільно побудувати на основі двосто-

ронньої симетричної комунікативної моделі передачі інформації, згідно з якою обидві сторони мо-
жуть займати активні позиції з формування об’єктивних двонаправлених інформаційних потоків по-

відомлень щодо свого стану та намірів співпраці. Якщо модель буде двосторонньою, але 

асиметричною, це дозволить підприємству примусити зовнішнє середовище сприймати інформа-

цію про власні наміри, маніпулювати уявленнями спільноти, схиляючи її до позитивізму відносно 

своєї діяльності та закріплюючи таке ставлення. До подібної моделі схильні, як правило, вдаватися 

суб’єкти підприємництва в умовах конкурентного ринку. Оскільки успіх інвестиційної діяльності  
полягає у створенні партнерських відносин із зовнішнім середовищем, представники якого є  

професіоналами, інформаційна асиметрія виступає перешкодою в їх формуванні й підтримці, втім 

варто зауважити, що досягти повної інформаційної симетрії дуже важко, а в умовах конкурентного 

ринкового середовища майже неможливо. Тому прагнення до інформаційної симетрії є цільовою 

функцією інформаційної взаємодії, що може бути реалізована на основі довіри, яка формується 

згідно з інвестиційною прозорістю суб’єктів. Максимальне наближення до інформаційної симетрії 

дозволить підприємству і зовнішньому середовищу стати рівнозначними і рівноправними партне-

рами  та досягти взаєморозуміння, що є однією з ознак та головних умов успішності комунікативної 

взаємодії. У цьому разі і підприємство, і середовище виступатимуть одночасно і як джерела, і як 

споживачі інформації [3]. Тільки на цій основі можливо гармонізувати інтереси окремого суб’єкта 

господарювання і суспільства. Застосування двосторонньої симетричної моделі інформаційної 
взаємодії дозволяє стимулювати не тільки економічне, але й соціальне мислення, допомагаючи 

керівництву підприємства реалізувати його соціальну місію у суспільстві. 

Стрижнем інформаційної взаємодії повинен стати привабливий імідж підприємства, тобто 

уявлення про соціально-економічний статус останнього в аспекті його можливостей та ефективно-

сті, що формуються у масовій свідомості за допомогою PR-політики, реклами та індивідуальної ро-

боти. Підґрунтям привабливого іміджу є інформаційна прозорість, тобто відкритість, яка забезпечу-
ється постачанням у зовнішнє середовище інформації про фінансовий стан підприємства, його 

комерційні й управлінські здобутки та можливості. Прозорість може забезпечуватися всіма комуні-

каційними засобами й інструментами. 

Важливим аспектом аналізу діяльності підприємств у контексті дослідження є виявлення 

особливостей організації роботи з формування, підвищення іміджу туристичних підприємств засо-

бами інтегрованих маркетингових комунікацій, яким є PR, реклама та індивідуальна робота з пріо-
ритетними партнерами. Щодо наведених трьох інструментів, усі вони використовуються на турис-

тичних підприємствах. Практично всі проаналізовані підприємства (двадцять п’ять) мають 

спеціалістів, у функції яких входить розроблення кампаній та стратегій використання інструментів 

інтегрованих комунікацій. За результатами опитування керівників підприємств, більшості з них  

(72 %) бракує знань та розуміння методів оцінювання іміджу, підвищення його кількісних значень.  

В основному на підприємствах оцінюються показники оцінки ефективності маркетингових заходів: 
збільшення кількості клієнтів, обсягів реалізації на гривню витрат.  

За результатами аналізу публікацій у провідних журналах про діяльність сукупності проана-

лізованих підприємств можна зробити висновок про їх недостатність. Щодо сутності публікацій про 

підприємства, вони  згадуються у засобах масової інформації, коли йдеться про загальноекономіч-

ний розвиток регіону, міжнародні заходи щодо Євро-2012. У той же час кількість публікацій про 

стратегію, керівництво, прозорість фірм набагато менше (12 %) кількості рекламних публікацій  
(88 %), в яких надаються відомості про туристичні маршрути, які вони пропонують клієнтам. У засобах 

масової інформації та професійних економічних виданнях туристичні підприємства в основному 

розповідають про послуги, які вони надають, але часто не готові або тільки починають говорити 

про себе як про бізнес і команду професіоналів, що за цей бізнес відповідають. Саме ці питання  

більшою мірою цікавлять партнерів, оскільки складають певне враження про можливості підпри-
ємств, а також і клієнтів, які вже мають суттєвий досвід у споживанні туристичних послуг. 

Щодо заходів з формування іміджу підприємства, переважну більшість зусиль і коштів під-

приємства витрачали на рекламні кампанії, участь у ярмарках і виставках. Усі досліджувані підприєм-

ства не менше одного разу на рік брали участь у всеукраїнських, регіональних виставках, упродовж 

яких мали зустрічі з потенційними партнерами та клієнтами. Значна кількість туристичних підпри-

ємств брали участь у 2009 – 2010 роках у Міжнародному інвестиційному форумі "Інвестиції,  
інновації, Харківські ініціативи" та подавали інвестиційні проекти, представляли їх інвесторам. Проте 

реальне інвестування підприємства практично не отримали, що свідчить про недостатню ефектив-

ність інформаційної взаємодії підприємств з інвесторами з метою просування інформації про свої 

можливості і здобутки.  

Віртуальні комунікації підприємств є також недостатньо ефективними, бо вони недостатньо 

уваги приділяють Інтернет-сторінкам, присвяченим діяльності підприємств, в особливості офіцій-
ним сайтам. Інформація на них рідко оновлюється, її обсяг недостатній. На жодному з 25 проаналі-

зованих сайтів немає спеціального розділу з контактами служби комунікацій, відсутня інформація 

про внутрішню структуру підприємства її переваги, не публікується інформація про основні показ-

ники діяльності, не висвітлюється поточна діяльність, не розголошуються плани стосовно розвитку 

підприємств та подальші стратегії.  

У підприємств не приділена увага навіть естетичному оформленню сайтів, не говорячи про 
змістовне. Їх структура не є розгалуженою, інформація оновлюється неоперативно, що підтверджує 
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формальне ставлення виконавців і керівництва до формування сайтів та до їх актуалізації. Скла-

дається враження, що до оформлення сайта використовувався підхід як до чергового наказу, який 
необхідно виконати. При цьому не мало значення, як його виконати, не розумілося призначення 

цього сайта. Можна зробити припущення, що перед розробниками не була зрозуміло розкрита го-

ловна концепція, було відсутнє чітке технічне завдання. А це свідчить про проблему з менеджмен-

том, про відсутність потрібної уваги з боку керівництва, відсутність у керівництва бачення стратегі-

чного розвитку підприємств, його потреб та реалій, невміння використовувати сучасні методи 

інформаційної взаємодії з суб’єктами ринку. 
Результати дослідження свідчать про те, що чим більше підприємство підготовлене до ро-

боти з партнерами і клієнтами, тим більш структурований та інформативний його сайт: на ньому 

викладено основні економічні показники, що свідчать про здобутки підприємств та їх можливості до 

розвитку, загальну і конкурентну стратегії, наведені контакти всіх уповноважених спілкуватися із 

громадськістю відділів, є інформація про керівництво й структуру компанії [4]. Звісно ж, замало 

просто відредагувати сайт підприємства, зробивши його більш привабливим. Необхідно застосову-

вати комплексні заходи для досягнення конкретного сприятливого іміджу [5]. 

48 % опитаних керівників туристичних підприємств упевнені, що  репутація фірм створюєть-

ся реальними справами й заслугами, які підтверджуються прихильним відношенням партнерів і 

споживачів. Проте помилки в комунікаціях створюють інформаційну порожнечу. Суб’єкти ринку 

схильні думати, що якщо підприємство нічого не повідомляє про свою діяльність, то вона не є ефе-
ктивною.  

Проведення SWOT-аналізу чинників внутрішнього середовища щодо формування, збере-

ження, підвищення іміджу підприємств дозволило їх згрупувати за групами сильних і слабких сто-

рін. До слабких сторін внутрішнього середовища підприємств варто віднести такі: відсутність фахі-

вця, в обов’язки якого входить моніторинг іміджу; відсутність планування діяльності щодо 

управління іміджем; обмеженість уявлень фахівців про завдання іміджу, його явні переваги та ла-
тентні можливості, нерозповсюдження цієї інформації на конкретне підприємство; дистанціювання 

від преси; повна неконтрольованість зовнішнього PR; низький рівень внутрішньої роботи щодо фо-

рмування позитивного уявлення працівників про імідж підприємства; слабка презентаційність 

бренд-сайтів, їх низька інформованість та динамічність, оперативність й актуалізованість; недоста-

тня частка прибутку, що спрямовується на заходи з підвищення іміджу. 

Щодо сильних сторін внутрішнього середовища підприємств, доцільно відзначити такі: наяв-
ність бюджету використання інструментів інтегрованих комунікацій; наявність менеджерів-лідерів, 

які позитивно впливають на репутацію підприємства; досвід керівництва в практичній роботі з 

управління; впровадження ефективних інновацій; наявність економічного потенціалу у використанні 

економічних ресурсів; планування маркетингової діяльності.   

Проте проведений аналіз дозволяє зробити висновок про недостатність уваги з боку керів-

ництва підприємств проблемам інформатизації, інформаційної взаємодії і про необхідність упрова-
дження заходів із підвищення іміджу на основі інформаційної взаємодії підприємств з суб’єктами 

зовнішнього середовища. До таких напрямів доцільно віднести активні публікації у пресі (профе-

сійних виданнях та виданнях широкого спрямування) про можливості і здобутки підприємств щодо 

розроблення і впровадження нових туристичних маршрутів, результатів діяльності підприємств як 

суб’єктів підприємництва, зв’язків з територіальною громадою, соціальної спрямованості їх діяль-

ності, можливостей до розвитку.  
Таким чином, імідж є підґрунтям інформаційної взаємодії підприємства з суб’єктами зовніш-

нього і внутрішнього середовищ, яку доцільно здійснювати згідно з симетричною інформаційною 

моделлю взаємодії. Для того щоб імідж підприємства на ринку був дієвим, йому повинні бути при-

таманні такі риси: цілісність та узгодженість як з місією підприємства, так і з сітьовим іміджевим 

простором бізнес-партнерів і споживачів; об’єктивність; відносна стабільність до впливу негативних 
релевантних факторів зовнішнього середовища взагалі та міжнародного зокрема; рефлексивність 

до чутливих подій особливо на зовнішньому ринку; зрозумілість і навіть певна спрощеність подання 

згідно з рівнем підготовленості аудиторії; персоніфікованість відповідно до можливостей і здобутків 

підприємства й очікувань аудиторії. 
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ІННОВАЦІЙНА АКТИВНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ  

УКРАЇНСЬКОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ 
 

Анотація. Розглянуто інноваційну активність підприємств української промисловості. 
 

Аннотация. Рассмотрена инновационная активность предприятий украинской промыш-
ленности. 

 

Annotation. Enterprise innovаtive activity of the Ukrainian industry is considered in tne article. 
 
Ключові слова: інновації, інноваційна активність, інноваційний розвиток, інноваційний по-

тенціал. 
 

Актуальність інноваційного розвитку українських підприємств зумовлюється стрімким зрос-
танням впливу науки та нових технологій на соціально-економічний розвиток, що відбувся протя-
гом останніх років. Упровадження інновацій швидко і докорінно змінили структуру світової економі-
ки. Але неспроможність деяких країн здійснити структурну перебудову економіки відповідно до 
вимог нового технологічного укладу гальмує їх розвиток, призводить до економічної деградації  та 
відсуває їх на периферію світових економічних процесів. Насамперед, це стосується країн постра-
дянського простору. 

Формування інноваційної економіки України потребує значних фінансових ресурсів, тому важ-
ливим постає питання про залучення додаткових коштів на розвиток та впровадження нових техноло-
гій українськими підприємствами. Для української економіки, що розвивається, досягнення певного рі-
вня фінансових вкладень у інновації залежить від ефективності інноваційної політики проривного 
типу, що полягає в дієвому державному стимулюванні прогресивної структурної перебудови економі-
ки та реформуванні сфер освіти, науки, інноваційної діяльності на основі наявного науково-технічного 
потенціалу з урахуванням світових тенденцій науково-технологічного розвитку [1]. 

Особливу актуальність для України має інноваційний розвиток. Це пов’язане з необхідністю 
докорінної перебудови достатньо потужного і в той же час витратного та неефективного виробниц-
тва, що є найбільш поширеним явищем української промисловості. 

Якщо Україна має намір інтегруватися до світового торгового співтовариства, забезпечити 
суспільний добробут високого рівня, то запровадження інноваційної політики виглядає найбільш 
необхідним у цей час, враховуючи інноваційний потенціал українських підприємств. 

Відсутність державної спрямованості інноваційної політики призводить до зупинки викорис-
тання накопичених у країні передумов розвитку промисловості. Економічна криза останніх років є 
достатнім свідченням нестабільності перспектив української економіки, а саме конкурентоспромо-
жності у світовому економічному просторі. 

З’ясування проблем, що гальмують інноваційний розвиток української економіки, обов’язково 
повинно враховувати ринкові трансформації, тому що інструменти планового державного регулю-
вання економіки пострадянського простору наразі не функціонують. 

На сьогодні вже не існує іншої альтернативи суспільного розвитку, ніж упровадження про-
мислово-технологічної інновації та переорієнтація з екстенсивних на інтенсивні чинники економіч-
ного зростання. 

Головними чинниками, що гальмують інноваційний розвиток вітчизняної економіки, є, по-
перше, фактична спрямованість державної політики на закріплення моделі економіки, що ґрунту-
ється переважно на низькотехнологічних укладах; по-друге, нерозвиненість ринкових інституцій. 
Об’єктивна незрілість ринкового середовища посилюється невідповідною державною інноваційною 
політикою. Інші чинники, до яких можна віднести недосконалість стратегічного інноваційного мене-
джменту на підприємствах, – це недостатність інституційного забезпечення інноваційної діяльності, 
відсутність попиту на інновації [1]. 

Проблема підвищення інноваційної активності підприємств української промисловості роз-
глядається в численних публікаціях вітчизняних дослідників [1; 2]. Однак у більшості публікацій від-
сутні аналіз показників загальної суми витрат на інновації, структури таких витрат, кількості підпри-
ємств, що займалися інноваціями. Однак пріоритет інноваційного розвитку національної економіки 
визначено і на найвищому державному рівні, тому було б доцільно провести дослідження показни-
ків інноваційної активності підприємств української промисловості. 

За даними Державного комітету статистики України [3], структура загальної суми витрат 
підприємств української промисловості на інновації має такі статті: витрати на дослідження та розробки, 
витрати на придбання інших зовнішніх знань, витрати на підготовку виробництва для впровадження ін-
новацій, витрати на придбання машин, обладнання та програмного забезпечення, інші витрати. 

__________ 
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Аналіз інноваційної активності підприємств України, а саме загального обсягу та структури 
витрат на інновації, дає можливість зробити деякі висновки (рис. 1). Найбільша частка витрат при-
падає на придбання машин, обладнання та програмного забезпечення – від 55 % у 2005 р. до 69 % 
у 2007 р. у загальних витратах на інновації. Найменша частка витрат припадає на придбання інших 
зовнішніх знань – від 1 % у 2009 р. до 6 % у 2001 р. у загальних витратах на інновації. Слід зазна-
чити, що у 2007 р. зовсім припинилась підготовка виробництва до впровадження інновацій, можли-
во це має зв’язок із всесвітньою кризою, яка спричинила наслідки і для економіки України. 

 

 

 
 

Рис. 1. Інноваційна активність підприємств України у 2000 – 2010 рр. 
 

Для показника загальної суми витрат на інновації побудовано прогнозну кореляційно-
регресійну модель (рис. 2). Прогнозна модель витрат на інновації має вигляд: 

 
     Y = 2,028 X6 – 71,129 X5 + 954,25X4 – 6163,8 X3 + 19887 X2 – 29004 X + 16253,                 (1) 

де Y – загальна сума витрат на інновації, тис. грн; 
Х – період часу, рік. 

 

 
 

Рис. 2. Прогнозна модель загальної суми витрат на інновації 
 

Коефіцієнт детермінації має значення R2 = 0,9524, що є достатньо високим для використання 
отриманої моделі для прогнозування. Прогнозне значення загальної суми витрат на інновації на 2012 рік 
за результатами використання кореляційно-регресійної моделі складає 12 590 тис. грн, тобто маємо 
прогноз щодо підвищення інноваційної активності підприємств української промисловості. 

Для показника питомої ваги підприємств, що займалися інноваціями, побудовано прогнозну 
кореляційно-регресійну модель (рис. 3). Прогнозна модель питомої ваги підприємств, що займали-
ся інноваціями, має вигляд:  
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   Y = 0,002 X6 – 0,0733 X5 + 1,0109 X4 – 6,6935 X3 + 21,74 X2 –32,564 X + 34,529,                 (2) 
де Y – питома вага підприємств, що займалися інноваціями, %; 

Х – період часу, рік. 
 

 
 
Рис. 3. Прогнозна модель питомої ваги підприємств, що займалися інноваціями 
 
Коефіцієнт детермінації має значення R2 = 0,937, що є достатньо високим для використання 

отриманої моделі для прогнозування. Прогнозне значення питомої ваги підприємств, що займалися 
інноваціями, за результатами використання кореляційно-регресійної моделі складає 15,65 %, тобто 
маємо прогноз щодо підвищення інноваційної активності підприємств української промисловості у 
2012 р., порівняно з 2006 – 2010 рр., який досягає рівня 2000 – 2003 рр. 

Для визначення залежності між показниками загальних витрат на інновації та питомої ваги 
підприємств, що займалися інноваціями, побудовано кореляційно-регресійну модель (рис. 4). Мо-
дель має вигляд: 

 
                                                   Y = 105 650 × e-0,213x ,                                                                 (3) 
 

де Y – загальна сума витрат на інновації, тис. грн; 
Х – питома вага підприємств, що займалися інноваціями, %. 

 

 
 

Рис. 4. Експоненціальна залежність загальної суми витрат на інновації від питомої  
ваги підприємств, що займалися інноваціями 
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Коефіцієнт детермінації має значення R2=0,5528, що є достатньо високим для використання 
отриманої моделі. 

Із використанням результату прогнозування питомої ваги підприємств, що займалися іннова-
ціями, який дорівнює 15,65 % на 2012 р., маємо такі теоретичні значення загальної суми витрат на ін-
новації: 12 736 тис. грн. Ці прогнозні значення дозволяють стверджувати про стійке зростання показ-
ників загальної суми витрат на інновації та питомої ваги підприємств, що займалися інноваціями. 

Таким чином, за результатами прогнозування значень показників загальної суми витрат на 
інновації та питомої ваги підприємств, що займалися інноваціями, на 2012 р. можна стверджувати 
про стійке зростання інноваційної активності підприємств української промисловості, яка обумов-
лена значною мірою державної підтримкою та впровадженням програми інноваційного розвитку 
України. 

 
____________ 
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МЕТОДИЧНИЙ ПІДХІД ДО ПОБУДОВИ 

 ІНТЕГРАЛЬНОГО ПОКАЗНИКА ІННОВАЦІЙНОЇ 

АКТИВНОСТІ МАЛОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 
Анотація. Узагальнено особливості оцінки рівня інноваційної активності у секторі мало-

го підприємництва; запропоновано методичний підхід до побудови інтегрального показника ін-
новаційної активності малого підприємства та розглянуто його ієрархічну структуру. 

 

Аннотация. Обобщены особенности оценки уровня инновационной активности в секто-
ре малого предпринимательства; предложен методический подход к построению интегрально-
го показателя инновационной активности малого предприятия и рассмотрена его иерархичес-
кая структура. 

 

Annotation. The peculiar properties of assessing the level of innovation activity of small 
enterprises are summarized in the article; the methodical approach for constructing a consolidated 
integral index of innovation activity of small enterprise is offered. 

 

Ключові слова: інноваційна активність, інтегральний показник інноваційної активності, 
мале підприємництво. 

 

Дослідження основних складових інноваційної активності, а також формування методичного 
підходу до об’єктивного аналізу зазначеної категорії виступає передумовою прийняття правильних 
управлінських рішень щодо інноваційного розвитку підприємства та створює підґрунтя для вибору 
ефективної інноваційної стратегії. Саме це обумовлює актуальність розробки методичного інстру-
ментарію оцінки інноваційної активності малого підприємства із застосуванням сукупності показни-
ків, що відбивають найвагоміші аспекти інноваційної діяльності та можуть бути розраховані на ос-

нові наявної інформаційно-аналітичної бази. 
Окремі питання, пов’язані з різними аспектами оцінки інноваційної активності підприємств, 

були розглянуті у наукових працях багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених, зокрема, Баранче-
єва В. П. [1], Гринько Т. В. [2], Денисенка М. П., Трифілової А. А. [6], Федулової І. В. [7] та ін. Проте 
аналіз наукових публікацій із зазначеної проблематики дозволяє виокремити низку недоліків існую-
чих методичних підходів до визначення рівня інноваційної активності малих підприємств. Так, біль-
шість із них базується на застосуванні експертних методів, що передбачають наявність 

суб’єктивних оцінок, залежно від яких досліджуване підприємство може одночасно характеризува-
тися різним рівнем інноваційної активності. Застосування експертних методів для аналізу іннова-
ційного розвитку малих підприємств ускладнюється з огляду на специфіку зазначеного сегмента 
підприємництва. Окрім того, методика оцінки рівня інноваційної активності не може бути універсаль-
ною для усіх малих підприємств, вона має враховувати особливості цих суб’єктів господарювання 
залежно від виду їх економічної діяльності.  

__________ 
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З огляду на це метою статті є формування об’єктивного методичного підходу до побудови 
інтегрального показника інноваційної активності малого підприємства. 

Система інтегральної оцінки рівня інноваційної активності виступає інструментом, за допо-
могою якого можна визначити передумови ефективного управління інноваційною діяльністю в ме-
жах підприємства. Ключовим елементом методики оцінки рівня інноваційної активності малого під-
приємства є формування переліку індикаторів, що відбивають основні аспекти інноваційної 

діяльності підприємства та об’єктивно характеризують рівень її інтенсивності. З метою обґрунту-
вання системи критеріїв, що визначатимуть інтегральний показник інноваційної активності, доціль-
но побудувати його ієрархічну структуру (рис. 1). Інтегральна оцінка інноваційної активності малого 
підприємства відповідно до ієрархічних рівнів здійснюється на основі системи таких індикаторів: 
одиничні показники, що характеризують окремі параметри інноваційної активності малого підпри-
ємства; узагальнюючі інтегральні показники за кожною складовою інноваційної активності малого 

підприємства (ресурсна, управлінська, результативна); зведений інтегральний показник рівня інно-
ваційної активності малого підприємства.  

Розглянуту систему одиничних показників пропонується використовувати для побудови ін-
тегрального показника інноваційної активності малих промислових підприємств інноваційного типу. 

 

 
 

Рис. 1. Ієрархічна структура зведеного інтегрального показника інноваційної 

 активності малого підприємства 
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ваційної активності (показник інноваційності "виходу", Іі(рез.)) відображає рівень ефективності та ре-
зультативності інноваційної діяльності підприємства, характеризує ступінь досягнення інноваційних 
цілей, а також визначає можливості подальшого розвитку усіх елементів інноваційного потенціалу 
підприємства. 

Зведений інтегральний показник рівня інноваційної активності малого підприємства форму-
ється як результат розрахунку узагальнюючих показників за кожною складовою аналізу інновацій-

ної активності та використовується з метою формування рейтингу і групування малих підприємств 
за рівнем їх інноваційної активності. Система індикаторів для оцінки рівня інноваційної активності 
малого підприємства повинна відповідати таким вимогам: 

перелік одиничних показників, що формують кожну із узагальнюючих складових, повинен 
бути максимально спрощеним, адже значна кількість елементів ускладнює процес оцінки та потре-
бує залучення додаткової інформаційно-аналітичної бази; 

обрані показники повинні чітко відображати стан певної складової інноваційної активності та 
не належати до інших аспектів управлінської діяльності; 

необхідно враховувати співставність показників, що забезпечує можливість формування на 
цій основі бази порівняльних значень у межах сукупності підприємств, що досліджується. 

Об’єктивний рівень інноваційної активності можна розрахувати виключно із застосуванням 
комплексної порівняльної оцінки параметрів інноваційного розвитку окремого підприємства із відпові-
дними індикаторами підприємств-конкурентів. Методика аналізу інноваційної активності малого під-

приємства передбачає зіставлення отриманих розрахунків інтегральних показників за окремими 
суб’єктами підприємництва з їх еталонним значенням. Враховуючи особливості економічної категорії 
"інноваційна активність", еталонним значенням слід вважати середньозважений рівень інтенсивності 
інноваційних перетворень у межах досліджуваної сукупності, до якої належить підприємство. 

Модель задачі побудови зведеного інтегрального показника інноваційної активності малого 
підприємства можна сформулювати наступним чином. Існує сукупність з m малих підприємств, які 
необхідно порівняти між собою за рівнем їх інноваційної активності. Інноваційна активність кожного 

малого підприємства характеризується набором з n узагальнюючих показників, які відображають 
відповідно рівень розвитку ресурсної, результативної та управлінської складових інноваційної ак-
тивності. Позначимо їх  

 
                                                          Xi = (xi1, xi2, … ,xij, … ,xin), 

де i – індекс (номер) малого підприємства, що аналізується ),1( mi  ;  

j – індекс (номер) узагальнюючого показника, що характеризує рівень розвитку окремої складо-

вої інноваційної активності ),1( nj  .  

 
Таким чином, xij відображає значення показника j для малого підприємства i. Базою для по-

рівняння виступають середні значення узагальнюючих показників інноваційної активності за сукуп-

ністю малих підприємств, що досліджуються, – xj(ср.); ),1( nj  .  

Необхідно здійснити синтез часткових індикаторів та сформувати зведений інтегральний 

показник інноваційної активності. З метою побудови зведеного інтегрального показника рівня інно-
ваційної активності малого підприємства пропонується використати метод відстаней, який дозво-
ляє зробити висновок про наближеність параметрів обраного підприємства до показників базового 
об’єкта [3, с. 385]. Зважаючи на визначення інноваційної активності як характеристики, яка відображає 
посилений рівень інноваційної діяльності підприємства порівняно з фірмами-конкурентами  
[4, с. 46], еталонним (базовим) індикатором слід вважати середньозважений показник інтенсивності 
інноваційних перетворень у межах досліджуваної сукупності малих підприємств.  

Із урахуванням цього розрахунок зведеного інтегрального показника рівня інноваційної ак-
тивності малого підприємства здійснюється за формулою: 
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де Ri – інтегральний показник рівня інноваційної активності і-го підприємства з обраної сукупності; 

Іі(рес.), Іі(упр.), Іі(рез.) – значення узагальнюючих показників і-го підприємства за ресурсною, управ-
лінською та результативною складовими інноваційної активності; 

Іср.(рес.), Іср.(упр.), Іср.(рез.) – середньозважені значення узагальнюючих показників ресурсної, управ-
лінської та результативної складових інноваційної активності за сукупністю підприємств, що дослі-
джуються. 

 
Таким чином, побудова зведеного інтегрального показника на основі розглянутої методики 

виступає основою для оцінки рівня інноваційного розвитку кожного малого підприємства із обраної 
сукупності, побудови їх рейтингу, а також ранжування за рівнем інноваційної активності. Викорис-
тання запропонованого підходу дозволить врахувати сукупний вплив розмірів часткових індикато-
рів за окремими складовими на загальний рівень інноваційної активності та кількісно оцінити інно-
ваційний розвиток підприємства. Розрахунок зведених інтегральних показників для деякого ряду 
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послідовних інтервалів часу створить підстави для аналізу динаміки рівня інноваційної активності 
малого підприємства, визначення тенденцій інноваційної діяльності та виявлення на цій основі 
ключових чинників (сприятливих та стримуючих), що впливають на інтегральний показник рівня ін-
новаційної активності. 

Перспективи подальших досліджень із зазначеної проблематики повинні охоплювати роз-
робку моделі управління малим підприємством, спрямованої на підвищення рівня його інноваційної 

активності. 

 

____________ 
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ОСОБЛИВОСТІ ПЛАНУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ  

ДІЯЛЬНОСТІ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 
 
Анотація. Визначено особливості планування інноваційної діяльності промислових підпри-

ємств, викладено пропозиції щодо вдосконалення процесу планування інноваційної діяльності у 
вигляді основних складових, яким доцільно приділяти увагу з метою підвищення якісного рівня 
даного процесу. 

 

Аннотация. Определены особенности планирования инновационной деятельности про-

мышленных предприятий, изложены предложения по совершенствованию процесса планирова-
ния инновационной деятельности в виде основных составляющих, которым целесообразно 
уделять внимание с целью повышения качественного уровня данного процесса. 

 

Annotation. The features of innovative activity planning of industrial enterprises are identified, 
proposals to improve the planning process of innovation activity are outlined as the main components 

which it is expedient to pay attention to improve the quality level of the process. 
 

Ключові слова: інноваційна діяльність, планування, промислове підприємство. 
 

Планування супроводжує будь-яку діяльність, воно є першоосновою і суспільної, і особисті-
сної діяльності. Від якісного здійснення планування значною мірою залежать майбутні результати 
управлінської діяльності підприємств взагалі та окремих напрямів їх розвитку. Без планування не-

можливо визначити майбутні орієнтири (стратегічні, тактичні, оперативні), оцінити можливість та 
ефективність досягнення результатів, визначити ступінь їх ефективності, здійснити майбутній конт-
роль фактичних значень, тобто неможливо порівнювати ідейну складову зі складовою досягнутих 
результатів. Особливої значущості планування набуває у ході інноваційної діяльності, здійснення 
якої підносить підприємство на новий якісний рівень розвитку, надаючи йому додаткових конкурен-
тних переваг у ринковому просторі. 

Проблемам інноваційної діяльності та інноваційного розвитку підприємств присвячено бага-

то праць, зокрема Войнаренка М. П., Череп А. В., Олейнікової Л. Г., Черепа О. Г. [1], Шевченко А. В. 
[2], Коюди О. П., Колесніченко В. Ф. [3], Гриньова А. В. [4], Ястремської О. М., Верещагіної Г. В. [5; 
6]. У їх роботах знайшли широке відображення теоретичні та практичні аспекти здійснення іннова-
ційної діяльності підприємствами, питання оцінки інноваційної привабливості та інноваційного роз-
витку підприємств у сучасних умовах господарювання, організаційно-економічні та управлінські ас-
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пекти управління інноваційною діяльністю. І все ж практика інноваційної діяльності промислових 
підприємств свідчить про недосконалість здійснення її планування, що породжує доцільність про-
ведення подальших досліджень у цьому напрямі. 

Метою дослідження є визначення особливостей планування інноваційної діяльності проми-
слових підприємств на основі дослідження теоретичного підґрунтя його здійснення та викладення 
пропозицій щодо вдосконалення даного процесу.  

Під плануванням інноваційної діяльності будемо розуміти процес постійної діяльності, 
спрямований на визначення цілей інноваційної діяльності підприємства, засобів та методів їх дося-
гнення. Тобто планування слід розглядати як перший і вирішальний етап процесу менеджменту, 
що визначає можливість подальшого здійснення діяльності підприємства, зокрема його інновацій-
ної діяльності. 

Для ефективного протікання планування на підприємстві слід забезпечувати дотримання 

основних принципів, на яких будується така діяльність. Одним з ключових принципів планування є 
принцип безперервності, що передбачає необхідність постійного здійснення даного процесу, тобто 
без зупинок, що, у свою чергу, висуває певні вимоги перед керівництвом промислових підприємств 
щодо розуміння важливості здійснення такої діяльності. Необхідність безперервності процесу пла-
нування інноваційної діяльності зумовлена не лише появою нових цілей на кожному етапі розвитку 
підприємства, що вимагає визначення обсягу необхідних ресурсів, вибору методів досягнення пос-
тавлених цілей, розрахунку показників, що характеризують майбутні витрати та результати, але й 

існуванням певного ступеня невизначеності зовнішнього середовища, наявністю постійних змін як у 
внутрішньому середовищі (можливості підприємства, його цінності), так і у зовнішніх умовах функ-
ціонування. Це, у свою чергу, вимагає постійного коригування, уточнення відповідних планів інно-
ваційної діяльності та розвитку підприємства, що відповідає дотриманню такого важливого принци-
пу планування, як принцип гнучкості. Отже, плани повинні складатися таким чином, щоб 
забезпечувалася можливість внесення певних змін, які, з одного боку, відбиватимуть нові умови 
функціонування підприємства, з іншого – можливість досягнення максимального результату у но-

вих умовах господарювання. 
Підґрунтям планування інноваційної діяльності є оцінювання наявного потенціалу та визна-

чення потенційної потреби у ньому. Під інноваційним потенціалом розуміють сукупність організова-
них у певних соціально-економічних формах ресурсів, що можуть бути спрямовані (за певних дію-
чих внутрішніх і зовнішніх чинників інноваційного середовища) на реалізацію інноваційної 
діяльності, метою якої є задоволення існуючих та нових проблем суспільства [7]. Оцінка ж іннова-
ційного потенціалу є результатом кількісного вимірювання наявних ресурсів, які можуть бути вико-

ристані в процесі науково-технологічної та інноваційної діяльності. Найбільший вплив на величину 
інноваційного потенціалу здійснюють такі фактори, як: розміри фінансування інновацій, чисельність 
наукових працівників, кількість об’єктів промислової власності, які можуть бути використані, кіль-
кість залучених ліцензій, активність створення нових зразків та освоєння продукції, а також інтен-
сивність винахідницької діяльності [8]. А отже, важливим у ході планування інноваційної діяльності 
промислових підприємств є оцінка наявного та потенційного рівня його забезпеченості відповідни-

ми матеріально-технічними, фінансовими, кадровими, інформаційними ресурсами для можливості 
здійснення такої діяльності. Результати оцінки інноваційного потенціалу певним чином свідчити-
муть про готовність підприємства до здійснення інноваційної діяльності. 

Отже, в основі планування інноваційної діяльності промислових підприємств лежить аналіз 
готовності та здатності підприємства до здійснення інноваційної діяльності, що характеризується: 

наявністю відповідних умов для проведення досліджень на базі підприємства фундаменталь-
ного та прикладного характеру; 

наявністю відповідного матеріального, фінансового, кадрового, організаційного та інформа-
ційного забезпечення інноваційних процесів; 

можливістю впровадження у виробництво результатів здійснених розробок.  
Процес планування інноваційної діяльності на промисловому підприємстві передбачає здій-

снення [8, с. 111]: 
вибору й обґрунтування основних напрямів інноваційної діяльності підприємства та його 

окремих структурних підрозділів; 

формування програм досліджень, розробок та виробництва інноваційних продуктів; 
розподілу програм та окремих завдань за певними відрізками часу, закріплення за виконавцями; 
установлення календарних термінів проведення робіт згідно зі сформованими програмами; 
розрахунку потреби у необхідних ресурсах та їх розподілу за виконавцями на основі вико-

нання відповідних бюджетних розрахунків. 
У процесі планування інноваційної діяльності промислових підприємств важливе значення 

має аналіз зовнішнього середовища підприємства, визначення конкурентних позицій підприємства, 

встановлення безпосередніх контактів зі споживачами інноваційних продуктів, оскільки ринок пот-
ребує адресної продукції, тобто такої, яка буде користуватися відповідним попитом. 

В умовах нестабільності функціонування підприємств планування також слід розглядати як 
засіб подолання (зниження) ступеня впливу ризику на результати здійснення інноваційної діяльно-
сті промислових підприємств. Зокрема, до основних ризиків, що виникають у інноваційній діяльнос-
ті, відносять такі їх види [9]: 

ризики помилкового вибору інноваційного проекту; 
ризики незабезпечення інноваційного проекту достатнім рівнем фінансування; 
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маркетингові ризики поточного постачання ресурсами, необхідними для реалізації іннова-

ційного проекту, і збуту результатів інноваційного проекту; 

ризики невиконання господарських договорів (контрактів); 

ризики виникнення непередбачених витрат і зниження доходів; 

ризики посилення конкуренції; 

ризики, пов’язані з недостатнім рівнем кадрового забезпечення; 

ризики, пов’язані з забезпеченням прав власності на інноваційний проект. 

Слід зауважити, що повністю врахувати усі можливі ризики на стадії планування інновацій-

ної діяльності неможливо через існування багатьох об’єктивних причин. Усе ж певні ризики вдаєть-

ся передбачити та врахувати, зменшивши ступінь їх впливу на подальшу діяльність за допомогою 

відповідних методів та механізмів урахування ризиків уже на етапі здійснення планування іннова-

ційної діяльності промислових підприємств. 

 Важливою особливістю процесу планування є забезпечення відповідності цілей інновацій-

ної діяльності загальним цілям функціонування й розвитку підприємства. Ефективне здійснення ін-

новаційної діяльності промислового підприємства можливе лише за умови узгодженості цілей, від-

сутності протиріч, відповідності концепції інноваційного розвитку підприємства його загальним 

стратегічним орієнтирам. 

Обов’язковими умовами ефективності та результативності планування інноваційної діяль-

ності промислових підприємств є необхідність: 

забезпечення єдності здійснення стратегічного, тактичного й оперативного планування, коор-

динація усіх видів планів, їх узгодженість, спрямованість на досягнення цілей інноваційної діяльності; 

координації усіх підрозділів підприємства щодо досягнення цілей інноваційної діяльності; 

упровадження дієвих методів мотивації безпосередніх учасників інноваційних процесів з ме-

тою підвищення їх зацікавленості у кінцевих результатах, втілених у інноваційних продуктах; 

створення на підприємствах відповідної системи інформаційного забезпечення процесу 

прийняття управлінських рішень, зокрема щодо можливостей та доцільності здійснення інновацій-

ної діяльності. 

Отже, в процесі планування інноваційної діяльності промислових підприємств слід приділя-

ти увагу таким його складовим, як:  

пошук резервів забезпечення підприємства відповідними ресурсами (матеріально-

технічними, фінансовими, кадровими); 

забезпечення високого організаційного рівня поєднання й узгодженості усіх планів підпри-

ємства (за видами та строками реалізації) щодо здійснення інноваційної діяльності; 

створення ефективної системи інформаційної підтримки процесу прийняття управлінських 

рішень щодо здійснення інноваційної діяльності на промислових підприємствах; 

підвищення зацікавленості у результатах праці учасників процесів інноваційної діяльності та 

інноваційного розвитку підприємств за рахунок розробки та впровадження дієвих методів мотивації 

через використання системи матеріальних, організаційних, моральних, психологічних стимулів на 

основі врахування зарубіжного досвіду стимулювання інноваційної активності робітників. 

Упровадження означених складових підвищення ефективності процесу планування іннова-

ційної діяльності дозволить мінімізувати ступінь ризику вже на початковому етапі здійснення такої 

діяльності, підвищивши тим самим якісний рівень її здійснення, зокрема, за рахунок зниження сту-

пеня невизначеності щодо подальших результатів.  

Спираючись на викладені основні складові процесу планування інноваційної діяльності, іс-

нує можливість спрямувати подальші дослідження у напрямі відповідного методичного забезпе-

чення щодо підвищення якісного рівня процесу планування інноваційної діяльності промислових 

підприємств.  
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ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Анотація. Присвячено питанню фінансового забезпечення сільськогосподарських під-
приємств. Проаналізовано фінансовий стан сільськогосподарських підприємств Красноградсь-
кого району Харківської області. Визначено особливості фінансів у сільському господарстві. 

 
Аннотация. Посвящено вопросу финансового обеспечения сельскохозяйственных предпри-

ятий. Проведен анализ финансового состояния сельскохозяйственных предприятий Красноград-

ского района Харьковской области. Определены особенности финансов в сельском хозяйстве. 
 
Annotation. The article is devoted to the question of financial support of agricultural enterprises. 

The financial status of farms of Krasnograd district of Kharkiv region are analyzed. Features of financing 
in agriculture are defived. 

 
Ключові слова: фінансування, сільське господарство, фінансовий стан підприємства, 

аналіз. 
 
Вирішення питання стабілізації сільськогосподарських підприємств України нерозривно 

пов’язано з необхідним фінансовим забезпеченням. Низький рівень забезпеченості агроформувань 
є одним із найбільш важливих наслідків трансформаційних змін, що обумовлює їх неплатоспромо-
жність як фінансових партнерів і перешкоджає здійсненню виробничо-фінансової діяльності. 

Нестача фінансових ресурсів обумовлена, як слушно наголошує Ґудзь О. Є., по-перше, 

втратою підприємствами власних фінансових ресурсів унаслідок збиткової їх роботи та інфляції, 
по-друге, високою вартістю залучення позикових коштів, по-третє, недосконалістю державної фі-
нансової політики [1, c. 3]. У зв’язку з цим управління фінансовим середовищем в аграрній сфері 
набуває важливого значення для забезпечення процесу розширеного відтворення й розвитку під-
приємств у гармонійному поєднанні із соціальними потребами працівників. 

Питання фінансового забезпечення сільськогосподарських підприємств знаходиться в 
центрі уваги вчених: О. Гудзь [1], М. Дем’яненка [2], П. Саблука, П. Стецюка [3] та ін. Однак, незва-

жаючи на системні наукові розробки, проблема фінансування сільськогосподарського виробництва 
й надалі залишається актуальною. 

Метою дослідження є висвітлення особливостей фінансового забезпечення сільськогоспо-
дарських підприємств, а також аналіз фактичного фінансового стану товаровиробників Красно-
градського району Харківської області. 

У сільському господарстві фінанси мають особливі специфічні ознаки, які притаманні тіль-

ки їм: 
• сезонність виробництва – кошти для ведення діяльності потрібні значною мірою під час 

посівної кампанії, а прибуток отримують лише з реалізації товару; 
• порівняно довга тривалість обороту капіталу в галузі, що спричинено подовженим циклом 

виробництва; 
• відсутність застави для забезпечення довгострокових кредитів. Основні фонди фізично та 

морально застаріли, а банки вимагають заставу 150 – 200 % від розміру кредиту; 

• значна частина виробленої продукції залишається на підприємстві для власних потреб, що 
зменшує величину можливого прибутку. 

Фінансові ресурси, які знаходяться в розпорядженні сільськогосподарських підприємств, по-
діляються за характером формування на власні та залучені. 

До власних належать фінансові ресурси, сформовані за рахунок внутрішніх джерел – при-
бутку, амортизаційних відрахувань тощо; до залучених – кредити, позики, лізинг тощо. 

Структура джерел, як стверджує Біла О. Г., має бути не довільною, а такою, що забезпечить 

підприємству платоспроможність, кредитоспроможність і ліквідність поточних зобов’язань [4].  
Чим більше частка власних фінансових ресурсів і менше позикових, тим менший фінансо-

вий ризик. Але, як показує господарська практика, залучені ресурси використовуються більш про-
дуктивно, оскільки беруться на принципах платності та строковості. 

При виборі джерел фінансування різних частин активів підприємства можна використати 
три підходи, запропоновані Савицькою Г. В. [5]. 

 

 

__________ 
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Таблиця 1 
 

Фінансування активів підприємства, % 
 

Група активів 
Підхід до їх фінансування 

агресивний помірний консервативний 

Необоротні активи 
40 % – дпк  
60 % – вк 

25 % – дпк  
75 % – вк 

20 % – дпк 
80 % – вк 

Постійна частина оборотних активів 
50 % – дпк  

50 % – вк 

20 % – дпк  

80 % – вк 

100 % – вк 

Змінна частина оборотних активів 
100 % – кпк 100 % – кпк 50 % – кпк 

50 % – вк 

Умовні позначення: 
дпк – довгострокові позикові кошти; 
вк – власні кошти; 
кпк – короткострокові позикові кошти. 
 

Постійна частина оборотних активів – це той мінімум, який необхідний підприємству для ве-
дення операційної діяльності й величина якого не залежить від сезонних коливань обсягу виробниц-
тва та реалізації продукції сільськогосподарських підприємств. Як правило, вона фінансується за 
рахунок власних фінансових ресурсів і довгострокових позичених коштів. 

Змінна частина оборотних активів змінюється у зв’язку з сезонними змінами обсягу діяльно-
сті. Фінансується вона за рахунок короткострокових позик, а при консервативному підході – частко-

во й за рахунок власного капіталу. 
Стецюк П. А. наголошує, що проблема фінансового забезпечення простого та розширеного 

відтворення на мікрорівні полягає не у відсутності фінансових ресурсів взагалі, а в доступі до них 
конкретного підприємства, формах і методах їхнього розподілу між галузями економіки й господар-
ськими суб’єктами [6]. 

Звернення до банку за позиками, як стверджував Д. Рікардо, залежить від співвідношення 
норми прибутку, яку можна отримати за допомогою цих грошей і норми відсотка, під який банк по-

зичає свої гроші [7].  
Практично це означає, що кредити суб’єктам господарювання доцільно залучати за умов, 

коли: 
                                                                         PN≥ BN, 

де PN – норма рентабельності (прибутку); 
BN – норма відсотків за кредит. 

 

Такі вимоги, як зазначає Дем’яненко М. Я., більшість сільськогосподарських підприємств пе-
рестали задовольняти після 1990 року [2]. 

Проаналізувавши норму рентабельності сільськогосподарських підприємств Красноградсь-
кого району Харківської області за Бюлетенем Національного банку України та звітними даними під-
приємств, встановили, що в середньому по району підприємства мають норму рентабельності  
нижчу за відсоткову ставку за кредитами, як показано на рисунку, але окремі підприємства все ж 
таки мають можливість до залучення кредитних ресурсів.  
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Рис. Норма відсотків за кредит по народному господарству України та норма рентабельності 

по сільськогосподарських підприємствах Красноградського району Харківської області 
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Проаналізуємо показники ліквідності, платоспроможності та основні показники фінансової 
стійкості таких підприємств, як ТОВ "Красноградська овочева фабрика", ПАОП "Зоря" та державно-
го підприємства "Красноградська дослідна станція" (табл. 2). 

Аналіз показників платоспроможності підприємства вказує, що ТОВ "Красноградська овоче-
ва фабрика" у 2010 році покращило свою платіжну здатність. Так, станом на кінець 2006 року воно 
могло негайно за рахунок наявних грошових коштів погасити лише 0,1 % зобов’язань, що у 20 разів 
менше від оптимального показника, а на кінець 2010 року коефіцієнт абсолютної ліквідності зріс на 
0,019 і становив 0,02. Дане значення показника нижче за оптимальне, але це не дає підстави роби-
ти висновок про неможливість розрахунків, оскільки усі кредитори не звертаються одночасно з ви-
могою про повернення боргів.  

 

Таблиця 2 
 

Аналіз показників ліквідності, платоспроможності та основних показників  
фінансової стійкості 

 

Назва показників 

Значен-
ня, що 

рекомен-
дуються 

ТОВ "Красноградська 
овочева фабрика" 

ПАОП "Зоря" 
ДП "Красноградська 

дослідна станція" 

2006 р. 2008 р. 2010 р. 2006 р. 2008 р. 2010 р. 2006 р. 2008 р. 2010 р. 

1. Коефіцієнт пото-
чної ліквідності 

≥ 2 0,88 1,04 3,57 2,91 23,9 20,5 1,82 1,85 1,45 

2. Коефіцієнт швид-
кої ліквідності 

0,7-0,8 0,38 0,49 1,53 0,99 6,6 5,39 0,32 0,24 0,19 

3. Коефіцієнт абсо-
лютної ліквідності 

≥ 0,2 0,001 0,12 0,02 0,05 0,15 0,71 0,003 0,001 0,001 

4. Коефіцієнт авто-
номії 

≥ 0,5 0,65 0,37 0,87 0,73 0,94 0,90 0,89 0,92 0,92 

5. Коефіцієнт кон-
центрації позиково-
го капіталу 

< 0,5 0,35 0,63 0,13 0,27 0,06 0,09 0,11 0,08 0,08 

6. Коефіцієнт фі-
нансової стійкості 

> 0,6 0,65 0,46 0,87 0,84 0,98 0,97 0,89 0,92 0,92 

7. Коефіцієнт за-
безпечення оборот-
них активів власни-
ми коштами 

> 0,1 0,14 0,14 0,72 0,66 0,96 0,95 0,46 0,46 0,31 

8. Коефіцієнт пок-
риття запасів 

≥ 1 1,00 1,97 1,51 1,72 1,42 1,46 0,6 0,6 0,4 

9. Співвідношення 
короткострокової 
дебіторської та кре-
диторської заборго-
ваностей 

=1 1,00 2,96 3,08 3,25 6,48 6,80 0,34 0,27 0,2 

 

Позитивне відхилення від рекомендованих значень спостерігається щодо коефіцієнта загальної 
ліквідності. Кошти від перетворення оборотних активів на готівку станом на кінець 2010 року  
дозволять перекрити кредиторську заборгованість товарного характеру та поточні зобов’язання за 
розрахунками на 357 %, іншими словами, коефіцієнт загальної ліквідності становить 3,57 при опти-
мальному показнику понад 2,0. У цілому на кінець 2010 року підприємство можна вважати ліквід-
ним та платоспроможним. 

Показники ліквідності ПАОП "Зоря" переважають рекомендовані, тому можемо стверджува-
ти, що підприємство є високоліквідним і спостерігається тенденція до їх зростання. А 
ДП "Красноградська овочева фабрика" є низьколіквідним, оскільки всі показники ліквідності, що до-
сліджувалися, не відповідають рекомендованим значенням. 

Коефіцієнт співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованостей показує, що ста-
ном на кінець 2010 року ТОВ "Красноградська овочева фабрика" на 1 грн кредиторської заборгова-
ності залучало 3,08 грн дебіторської, а ПАОП "Зоря" – 6,8 грн, що свідчить про знаходження знач-
ної частини оборотних активів підприємств у дебіторів, збільшення терміну їх обороту, а й, 
відповідно, зниження ефективності використання оборотних активів. Спостерігаємо коливання да-
ного показника, що свідчить про відсутність ефективної політики управління заборгованістю на під-
приємстві. 

Упродовж періоду, що аналізується, коефіцієнт концентрації позикового капіталу, що харак-
теризує ступінь участі позикового капіталу у формуванні активів, у першого підприємства зменшив-
ся з 0,63 у 2008 році до 0,13 на кінець 2010 року. Відповідно, частка власного капіталу в загальній 
вартості майна ТОВ "Красноградська овочева фабрика" у 2010 році становить 87 %.  

Також зменшився даний показник і по другому та третьому підприємствах – на 76 та 27 % 
відповідно. 

Досліджувані господарства забезпечені власними коштами для покриття оборотних активів. 
Про це свідчить коефіцієнт забезпечення оборотних активів власними коштами, що показує, яка 
частка оборотних активів фінансується за рахунок власних коштів. У 2010 році він зріс на  
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ТОВ "Красноградська овочева фабрика" до рівня 0,72, ПАОП "Зоря" – 0,96 та ДП "Красноградська 
дослідна станція" – 0,31, тоді як оптимальний показник – понад 0,1.  

На 1 грн запасів, як свідчить коефіцієнт покриття запасів, у 2010 році на першому підприєм-
стві припадає 1,51 грн "нормальних" джерел фінансування, на другому – 1,46, що відповідає реко-
мендованому значенню, а на третьому підприємстві цей показник становить лише 0,4, що свідчить 
про недостатність джерел фінансування. 

Таким чином, у ході проведеного аналізу виявлено, що перші два підприємства є фінансово 
стійкими. Збільшення коефіцієнта автономії та зменшення коефіцієнта концентрації позикового ка-
піталу свідчить про те, що аналізовані підприємства збільшують економічну незалежність та змен-
шують фінансову залежність від зовнішніх джерел фінансування. Підприємства мають змогу отри-
мувати кредитні ресурси та вчасно повертати їх. 

ДП "Красноградська овочева фабрика" має нестійкий фінансовий стан і повинно запрова-
джувати заходи щодо його покращення. 

 
____________ 
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БЮДЖЕТУВАННЯ ЦЕНТРУ ВИТРАТ НА ОСНОВІ  

МЕТОДУ "ДИРЕКТ-КОСТИНГ" 
 
Анотація. Розглянуто функції бюджетування – організація і планування. Запропоновано в 

бюджетному періоді витрати для центрів затрат враховувати за методом "директ-костинг", 
що доведено на конкретному прикладі. 

 

Аннотация. Рассмотрены функции бюджетирования – организация и планирование. Пред-
ложено в бюджетном периоде затраты для центров расходов учитывать по методу "директ-

костинг", что доказано на конкретном примере.   
 

Annotation. The functions of budgeting – organization and planning are examined. It is suggested 
thаt in the budgetary period the expenses for the centers of charges should be accounted by the method 

of direkt-kosting, and this is proven on a concrete example. 
 

Ключові слова: бюджетування, функції бюджетування: організація, планування, повна со-
бівартість, директ-костинг. 

 

Однією з основних функцій бюджетування є функція "організація". Її реалізація була розгля-
нута в монографії [1]. У зазначеній праці виділено чотири види структурних підрозділів у загальній 
структурі бізнесу вітчизняних підприємств: центри витрат, сервіс-центри, центри виручки, центри 
інвестицій. Обґрунтовано, що необхідність точного визначення дохідної частини кожного центру  

підприємства в сукупному доході є головним завданням при оцінці його діяльності. Тому запропо-
новано бюджетування конкретного структурного підрозділу здійснювати, орієнтуючись на визна-
чення прибутку [1]. Тобто розроблено модель формування прибутку (збитку) від звичайної діяль-
ності до оподатковування, використовуючи при цьому бюджети [1], що сформовані за методом 
розрахунку повної собівартості (реалізація функції планування). 

Проте необхідно відзначити, що в оперативному управлінні при складанні бюджетів за ме-
тодом повної собівартості існує велика вірогідність отримання недостовірної бюджетної інформації 

у зв’язку з розподілом непрямих витрат по продукції. Доцільніше включати лише витрати, безпосе-
редньо пов’язані з випуском певної продукції. Саме тому витрати для центрів витрат у бюджету-
ванні пропонується враховувати за методом "директ-костинг".  

__________ 
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Використання методу "директ-костинг" знайшло своє відображення в роботах [2; 3]. Проте 
недостатньо розглянуто питання застосування методу "директ-костинг" в бюджетуванні. Визначен-
ня значення прибутку в бюджетному періоді за методом "директ-костинг" дозволяє наочніше відобра-
жувати вплив маржинального прибутку за кожним продуктом на загальну суму прибутку від реалі-
зації. 

Аналіз зведеного бюджету продажів молочного комбінату на 2009 рік поданий у табл. 1. 

Проаналізуємо рентабельність продукції в бюджетному періоді на основі обліку повної собівартос-
ті, щоб виключити з асортименту збиткову. Отримані результати (табл. 2) дозволили виявити збит-
ковість молока пастеризованого, масла (спреда), сиру к/мол жирного. При цьому ставка накладних 
витрат складає 0,26801, або 26,801 % (42 079 130 : 157 007 912). Розраховано, що загальний бю-
джетний валовий прибуток складає 10 256 840 грн. Виходить, що прибуток можна збільшити на су-
му 43 468 грн за рахунок зняття з виробництва такої продукції ("сигнальної" продукції): молоко пас-

теризоване – на 27 683 грн, масло (спред) – на 2 760 грн, сир к/мол жирний – на 13 025 грн. 
 

Таблиця 1  
 

Зведений бюджет продажів молочного комбінату 
 

Найменування продукції 
Одиниця 
виміру 

Обсяг вироб-
ництва в на-
туральних 

одиницях 

Чистий дохід 
(виручка) від 
реалізації в 
бюджетному 

періоді, грн 

Собівартість, 
грн/кг 

Ціна реа-
лізації, 

грн 

Молоко пастеризоване кг 1 050 325 4 692 000 4,47 5,27 

Масло (спред) кг 11 200 192 000 17,14 19,71 

Сирки і с/м знежирені кг 23 000 385 000 16,74 19,92 

Сир к/мол жирний кг 115 300 2 189 000 18,99 22,59 

Сирки і с/м жирні кг 1 328 000 24 380 000 18,36 21,57 

Сир плавлений кг 175 600 4 207 000 23,96 28,77 

Кефір неароматизований кг 3 920 000 13 922 000 3,55 4,16 

Сметана кг 965 000 19 426 000 20,13 24,16 

Ряжанка неароматизована кг 655 600 7 783 000 11,87 14,31 

Йогурт ароматизований кг 10 560 000 53 476 000 5,06 6,13 

Казеїн технічний кг 1 250 650 1 963 000 1,57 1,85 

Реалізація молочної проду-
кції інших підприємств (то-
вар) 

кг 955 600 28 204 000 29,51 35,45 

Інші товари (послуги) кг 1 355 757 13 997 600 10,32 12,49 

Разом   174 816 600   

 
Таблиця 2 

 
Бюджет прибутку (збитку) продукції на основі обліку повної собівартості 

 

Продукція 

Прямі змінні ви-
трати, грн 

Повні накладні 
витрати, грн 

Собівартість, грн Виручка, грн Прибуток, грн 

на  
1 кг 

усього 
на  
1 кг 

усього 
на  
1 кг 

усього 
на  
1 кг 

усього 
на  
1 кг 

усього 

Молоко пастеризо-
ване 

3,95 4152420 1,34 1411823 5,30 5564243 5,27 5536560 -0,03 -27683 

Масло (спред) 14,79 165600 5,18 57960 19,96 223560 19,71 220800 -0,25 -2760 

Сирки і с/м знежи-

рені 
14,94 343613 3,96 91057 18,90 434670 19,92 458150 1,02 23480 

Сир к/мол жирний 16,94 1953683 5,76 664252 22,71 2617935 22,59 2604910 -0,11 -13025 

Сирки і с/м жирні 16,18 21484875 4,29 5693492 20,47 27178367 21,57 28646500 1,11 1468133 

Сир плавлений 21,58 3789140 5,72 1004122 27,30 4793262 28,77 5052186 1,47 258925 

Кефір неаромати-

зований 
3,12 12226997 0,83 3240154 3,95 15467151 4,16 16302662 0,21 835511 

Сметана 18,12 17483400 4,80 4633101 22,92 22116501 24,16 23311200 1,24 1194699 

Ряжанка неарома-
тизована 

10,73 7033886 2,84 1863980 13,57 8897866 14,31 9378515 0,73 480649 

Йогурт ароматизо-
ваний 

4,60 48529470 1,22 12860310 5,81 61389780 6,13 64705960 0,31 3316180 

Казеїн технічний 1,39 1737255 0,37 460373 1,76 2197628 1,85 2316340 0,09 118712 

Реалізація молоч-

ної продукції інших 
підприємств (товар) 

26,59 25404753 7,05 6732260 33,63 32137013 35,45 33873004 1,82 1735991 

Інші товари (послуги) 9,37 12702822 2,48 3366248 11,85 16069070 12,49 16937096 0,64 868026 

Разом  157007912  42079130  199087043  209343883  10256840 
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Оцінимо отримані результати за допомогою ухвалення рішень на основі "директ-костинг" 
шляхом складання бюджету маржинального доходу "сигнальної" продукції (табл. 3). Оскільки загальні 
накладні витрати структурного підрозділу містять 50 % змінних витрат, то ставка їх розподілу  
пропорційна прямим змінним витратам. Звідси, змінні накладні витрати на продукцію "молоко  
пастеризоване" розраховані як відношення (0,5/13) × змінні прямі витрати, де 13 – кількість видів 
продукції на підприємстві. Очевидно, що продукція "молоко пастеризоване" не є збитковою і "вно-
сить" 1,17 грн як до маржинального доходу, так і в прибуток підприємства. 

Розрахунки за методом "директ-костинг" свідчать, що в результаті зняття з виробництва 
аналізованої продукції прибуток підприємства не лише не збільшиться на 27 683 грн, як виходить 
при розрахунках на основі обліку повної собівартості, а зменшиться на 1 224 431,54 грн (1,17 × 
× 1 050 325).  

 
Таблиця 3 

 
Бюджет маржинального доходу "сигнальної" продукції 

 

№ 
п/п 

 

                                            Продукція 
Показник 

1. Молоко пасте-
ризоване 

2. Масло 
(спред) 

3. Сир к/мол  
жирний 

1 Ціна, грн/кг 5,27 19,71 22,59 

2 Змінні прямі витрати, грн/кг 3,95 14,79 16,94 

3 Змінні накладні витрати, грн/кг 0,15 1,98 0,65 

4 Маржинальний дохід, грн/кг 1,17 2,95 5 

 
Звідси витікає, що якщо продукцію № 1 зняти з виробництва в бюджетному періоді, то при 

реалізації бюджетування при розрахунку за повною собівартістю зміниться ставка накладних ви-
трат, і вже якийсь із видів продукції, можливо, буде збитковим:  

 
(2079130 – 0,5 × 1411823) / (157007912 – 4152420) = 0,271, або 27,1 %. 

 
У результаті зняття з виробництва продукції "масло (спред)" прибуток підприємства змен-

шиться на 48 830,77 грн. Зміниться також ставка накладних витрат і складе 26,81 %, що ймовірно зу-
мовить збитковість іншого виду продукції. Якщо здійснити зняття з виробництва продукцію "сир к/мол 
жирний" прибуток підприємства зменшиться на 576 085,87 грн із зміною ставки накладних витрат до 
26,9 %. Розрахунок загального бюджетного маржинального прибутку за двома методами обліку собі-
вартості наведено в табл. 4. Центр витрат має переглянути свою політику і планувати виробничу про-
граму за методом "директ-костинг" (максимальне значення сукупного маржинального доходу), що ви-
ступатиме невід’ємною базою при розробці моделі формування прибутку (збитку) цього структурного 
підрозділу з використанням необхідних бюджетів. Саме тому запропонована в роботі [1] модель фор-
мування прибутку (збитку) від операційної діяльності для центру витрат (рис. 1) потребує вдоскона-
лення за рахунок джерел інформації, що уособлюються у вигляді бюджетів (рис. 2).  

 

Таблиця 4 
 

Бюджет маржинального прибутку за повною собівартістю  
і за методом "директ-костинг" 

 

Продукція 

Маржинальний 
дохід на одини-

цю продукції, 
грн 

Кількість про-
дукції, кг 

Сукупний мар-
жинальний до-

хід, грн 

Кількість 
продукції, кг 

Сукупний мар-
жинальний до-

хід, грн 

за повною собівартістю за системою "директ-костинг" 

Молоко пастеризоване 1,17 0 0,00 1 050 325 1 224 431,54 

Масло (спред) 4,36 0 0,00 11 200 48 830,77 

Сирки і с/м знежирені 4,41 23 000 101 321,63 23 000 101 321,63 

Сир к/мол жирний 5,00 0 0,00 115 300 576 085,87 

Сирки і с/м жирні 4,77 1 328 000 6 335 283,65 1 328 000 6 335 283,65 

Сир плавлений 6,36 175 600 1 117 310,43 175 600 1 117 310,43 

Кефір неароматизова-
ний 

0,92 3 920 000 3 605 396,40 3 920 000 3 605 396,40 

Сметана 5,34 965 000 5 155 361,54 965 000 5 155 361,54 

Ряжанка неароматизо-
вана 

3,16 655 600 2 074 094,66 655 600 2 074 094,66 

Йогурт ароматизова-
ний 

1,36 10 560 000 14 309 971,92 10 560 000 14 309 971,92 

Казеїн технічний 0,41 1 250 650 512 267,50 1 250 650 512 267,50 

Реалізація молочної 
продукції інших  
підприємств (товар) 

7,84 955 600 7 491 145,12 955 600 7 491 145,12 

Інші товари (послуги) 2,76 1 355 757 3 745 703,92 1 355 757 3 745 703,92 

Разом   44 447 856,79  46 297 204,96 
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На рисунках використано умовні позначення: IS  – дохід (виручка) від реалізації, грн; BRW , 

ERW  – залишок готової продукції на складі на початок і на кінець періоду, грн; WBCP , WECP  – за-

лишок собівартості незавершеного виробництва продукції на початок і на кінець періоду, грн; EM  –  

величина витрат, заданих у виробництво для виготовлення продукції, грн; 1OC  – операційні витра-

ти для центру витрат, грн.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 1. Схема формування прибутку (збитку) від операційної діяльності для центру  

витрат за повною собівартістю 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Рис. 2. Схема формування прибутку (збитку) від операційної діяльності  

для центру витрат за методом "директ-костинг" 
 

Д
ж

е
р
е

л
о
 і
н
ф

о
р

м
а

ц
ії
 

1EWEWBBвитр OCRWCPEMCPRWISPP  )((  

1. Бюджет 

продажів 

1-3. Бю-

джет ви-

ручки від 

продажів 

за видами 

основної 

продукції 

1-5. Бю-

джет ви-

ручки від 

іншої реа-

лізації 

1-6. Бю-

джет 

дебітор-

ської за-

борго-

ваності 

покупців 

8. Бюджет 

собівартості 

реалізованої 

продукції 

7. Бюджет готової продукції 
8. Бюджет  

собівартості 

реалізованої 

продукції 

26. Бю-

джет ін-

ших до-

ходів та 

витрат 

2
. 
Б

ю
д
ж

е
т

 в
и

р
о

б
н
и

ц
-

т
в
а
 

3
. 
Б

ю
д
ж

е
т

 п
р
я
м

и
х
 в

и
т

р
а
т

 н
а

 м
а
-

т
е

р
іа

л
и
 

4
. 
Б

ю
д
ж

е
т

 з
а
п
а
с
ів

 м
а
т

е
р

іа
л

ів
 

5
. 
Б

ю
д
ж

е
т

 п
р
я
м

и
х
 в

и
т

р
а
т

 н
а

 

о
п
л

а
т

у
 п

р
а

ц
і 

6
. 
Б

ю
д
ж

е
т

 в
и

р
о

б
н
и

ч
и

х
 (

н
а
к
л

а
д
н
и
х
) 

в
и
т

р
а
т

 

2
. 
Б

ю
д
ж

е
т

 в
и

р
о

б
н
и

ц
т

в
а
 

9. Бюд-

жет 

управ-

лінських 

витрат 

8. Бюджет 
собівартос-
ті реалізо-
ваної про-

дукції 

Д
ж

е
р
е
л

о
 і
н
ф

о
р
м

а
ц

ії
 

1EWEWBBвитр OCRWCPEMCPRWISPP  )((  

1. Бю-

джет 

продажів 

1-3. Бю-
джет ви-
ручки від 
продажів 
за вида-
ми осно-
вної про-

дукції 

1-5. Бю-
джет ви-
ручки від 
іншої ре-
алізації 

7. Бюджет готової продукції 8. Бюджет 
собівартос-
ті реалізо-
ваної про-

дукції 

26. Бю-
джет 
інших 

доходів 
та ви-
трат 

3
. 

Б
ю

д
ж

е
т

 п
р

я
м

и
х
 в

и
т

р
а
т

 н
а
 м

а
т

е
-

р
іа

л
и
 

4
. 

Б
ю

д
ж

е
т

 з
а
п
а

с
ів

 м
а
т

е
р
іа

л
ів

 

5
. 

Б
ю

д
ж

е
т

 п
р

я
м

и
х
 в

и
т

р
а
т

 н
а
 о

п
л

а
-

т
у
 п

р
а
ц

і 

6
. 

Б
ю

д
ж

е
т

 в
и
р
о
б

н
и
ч
и
х
 (

н
а

кл
а

д
н
и
х
) 

в
и
т

р
а
т

 

2
. 

Б
ю

д
ж

е
т

 в
и
р
о
б

н
и

ц
т

в
а
 

БЮДЖЕТ ЗМІННИХ ВИТРАТ БЮДЖЕТ ПОСТІЙНИХ ВИТРАТ 

9. Бюд-
жет 

управ-
лінсь-
ких ви-

трат 

1-6. 
Бюджет 

дебі-
тор-
ської 

забор-
го-

ваності 
покуп-

ців 2
. 

Б
ю

д
ж

е
т

 в
и
р
о
б

н
и

ц
т

в
а
 



 

 

 

 

 

86 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹22(119) 2011 

Метод "директ-костинг" необхідно застосовувати лише у внутрішньому обліку для прове-
дення управлінського аналізу. Які методи планування витрат рекомендовано використовувати ін-
шим структурним підрозділам, буде розглянуто в подальших працях. 
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 Боркова Н. В.  

 

РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ УПРАВЛІНСЬКОЇ ПРАЦІ 
 
Анотація. Запропоновано удосконалене визначення управлінської діяльності з урахуван-

ням її об’єктивно-суб’єктивної сутності, удосконалено класифікації: цілей та стратегій управ-
лінської діяльності. Запропоновано методичний підхід до оцінювання результативності та фор-
мування стратегій управління діяльністю менеджерів. 

 

Аннотация. Предложено усовершенствованное определение управленческой деятельно-
сти с учетом ее объективно-субъективной сущности, усовершенствованы классификации це-
лей и стратегий управленческой деятельности. Предложен методический подход к оценке ре-
зультативности и формированию стратегий управления деятельностью менеджеров. 

 

Annotation. An improved definition of management with regard to its objective and subjective 
nature is proposed, target classification and strategies of management are improved. A methodical 
approach to performance evaluation and development of management strategies of managers is proposed. 

 

Ключові слова: управлінська діяльність, результативність діяльності, стратегії управ-
ління діяльністю менеджерів. 

 

Успішність діяльності підприємства залежить від багатьох факторів, одним з яких є діяль-
ність менеджерів усіх рівнів управління. Найбільшу питому вагу у загальній кількості менеджерів 
займають менеджери середнього рівня. Від результатів їх роботи значною мірою залежить своєча-
сність виконання завдань підрозділом, ефективність отриманих результатів, клімат у колективі. 
Проте не тільки результативність управлінської праці сприяє успішності перебігу процесів господа-
рювання підприємства, а й ставлення менеджерів до роботи, як своєї, так і підлеглих, до підпри-
ємства, відданість справі, що втілюються в лояльності. Тобто як підприємство повинно адекватно 
оцінювати отримані менеджерами результати праці та їх лояльність, так і менеджерам необхідно 
прагнути до збільшення власних здобутків та поліпшення результатів праці підрозділів, якими вони 
керують. У цьому разі виникає дуальна спрямованість процесу управління з боку підприємства і 
менеджерів, якій повинна бути притаманна гармонізація інтересів суб’єкта і об’єкта. Такий контекст 
процесу управління зумовлює актуальність теми дослідження. 

Теоретичні, методологічні, загальнометодичні питання управління персоналом, діяльністю 
менеджерів, оцінювання результатів їх роботи знайшли відображення в працях таких вітчизняних і 
зарубіжних учених, як: М. Армстронг, Богиня Д. П., Гриньова В. М., Гришнова О. А., Кібанов О. Я., 
Колот А. М., Назарова Г. В., Новікова О. Ф., Петенко І. В., Платонов С. В. та ін.  

Проте окремі питання щодо взаємозв’язку й взаємоузгодження об’єктивного й суб’єктивного 
як в управлінні персоналом в цілому, так і в управлінській діяльності керівників підрозділів підпри-
ємства, оцінюванні результатів їх роботи, обґрунтуванні стратегічних напрямів управління діяльніс-
тю залежно від лояльності до підприємства та отриманих здобутків не знайшли достатнього обґру-
нтування та розроблення в існуючому теоретичному підґрунті та практичного впровадження в 
роботі суб’єктів господарювання. Невідповідність здобутків теорії і практики управління персона-
лом на промислових підприємствах умовам сьогодення, тенденціям гуманізації і соціалізації праці 
зумовили мету статті – розроблення пропозицій щодо визначення результативності праці мене-
джерів суб’єктів господарювання. 

Незважаючи на глибоку опрацьованість вітчизняними і зарубіжними вченими питань теорії і 
практики управління персоналом, остаточно невирішеною залишається проблема адекватного оці-
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нювання результатів управлінської діяльності менеджерів підприємств. Взагалі оцінка результатів 
діяльності становить як логічний наслідок реалізації основних функцій управління, так і виступає 
елементом однієї з функцій управління, а саме функцією контролю. Побудова дієвої та об’єктивної 
системи оцінювання результатів управлінської діяльності менеджерів стає все більш актуальним й 
значущим питанням сьогодення, оскільки старі пострадянські моделі таких систем вичерпали себе, 
а нові ще є недостатньо сформованими. Загострення кризових явищ в економіці, зміна характеру, 
змісту, обсягу, специфіки управлінської діяльності та вимог до професіоналізму управлінського  
персоналу спричинили об’єктивну потребу у формуванні ефективної інтегрованої системи оціню-
вання діяльності працівників управління згідно з системним та комплексним підходами в економіч-
ному та соціально-психологічному аспектах з урахуванням конкретних умов, тобто з позицій 
об’єктивних досягнутих результатів та суб’єктивного ставлення менеджерів до процесу та об’єкта 
управління, тобто підприємства як працедавця. Ця необхідність є значущою з огляду на роль, яку 
виконує оцінювання діяльності менеджерів, а саме:  

по-перше, воно є базою для аналізу, контролю і коригування процесу управління при реалі-
зації управлінських функцій на різних посадових рівнях; 

по-друге, головним інструментом, за допомогою якого виявляться відповідність менеджерів 
посадам, які вони займають, та встановлюється функціональна роль оцінюваних менеджерів; 

по-третє, умовою ефективного планування, побудови, розвитку кар’єри менеджерів з ураху-
ванням індивідуальних особливостей й потенціалу кожного, що є значущим в досягненні підприєм-
ством своїх стратегічних цілей; 

по-четверте, мірою визначення трудового внеску та його ступеня відповідності заданими 
критеріям оплати праці та її величині; 

по-п’яте, умовою задоволення моральних потреб щодо визначення власного вкладу, його 
якісних характеристик у спільну працю та забезпечення підвищення індивідуальної віддачі, більш 
чіткої орієнтації на кінцевий результат й поставлених перед менеджерами головних цілей, що від-
бивається на ставленні менеджерів до підприємства.  

Отже, побудова дієвої та об’єктивної системи оцінювання управлінської діяльності мене-
джерів є важливим інструментом процесу управління, що вимагає постійного всебічного дослі-
дження й аналізу їх індивідуальної діяльності, яка має суб’єктивний характер, та результатів 
управління, що є об’єктивними за своєю природою. З огляду на літературні джерела, наведені  
особливості управлінської діяльності не відображаються в її існуючих визначеннях. Тому доцільно 
його уточнити: управлінська діяльність є специфічним видом діяльності, що має об’єктивно-
суб’єктивний характер, у процесі якої її суб’єкт (менеджер) здійснює усвідомлений цілеспрямова-
ний вплив на об’єкт за певною технологією й за допомогою системи методів і технічних засобів для 
забезпечення відповідності отриманого результату поставленій меті з урахуванням інформації про 
внутрішнє середовище (об’єкт, управлінську ситуацію, умови діяльності) та зовнішнє оточення. При 
цьому об’єктивність характеризується отриманими результатами, а суб’єктивність – відношенням 
до них і об’єкта управління, тобто підприємства. 

Спираючись на уточнене визначення управлінської діяльності, всі її цілі, що становлять не 
тільки вихідний, але і спрямовуючий вектор діяльності суб’єкта, який формується залежно від 
об’єктивних умов та невіддільний від людської діяльності в цілому, запропоновано класифікувати 
за такими додатковими ознаками:  

залежно від можливості впливу на їх формування і зміну (активні, до яких можна віднести 
такі цілі, які формуються безпосередньо суб’єктом управління; пасивні, до них відносяться цілі, 
яких менеджери досягають згідно з директивами підприємства або вищих структур управління що-
до переводу суб’єкта господарювання з одного стану в інший та надання йому нових властивостей 
та якостей, досягнення ним заданих параметрів, а також активно-пасивні й пасивно-активні, які зу-
мовлюються переважною роллю менеджерів у їх формуванні та змінюванні); 

залежно від переважності врахування інтересів при формуванні та досягненні цілей 
(суб’єктивні, що відносяться безпосередньо до суб’єкта управління та формуються відповідно до 
його інтересів, та об’єктивні, при формуванні яких враховано інтереси підприємства та досягнення 
яких залежить не стільки від суб’єкта, скільки від умов внутрішнього і зовнішнього середовищ  
підприємства).  

Управлінська діяльність є складним і багатоаспектним процесом, тому оцінювання її ре-
зультатів необхідно здійснювати, використовуючи певну систему принципів, до якої згідно з ре-
зультатами дослідження запропоновано включити, по-перше, загальнофілософські, по-друге, сис-
темні, по-третє, соціально-управлінської взаємодії, по-четверте, пріоритети, що дозволять 
враховувати і змінювати значущість пріоритетів оцінювання залежно від обставин, що склалися як 
на підприємстві, так і у його зовнішньому середовищі. Об’єктивна необхідність у виділенні четвер-
тої групи принципів зумовлюється об’єктивно-суб’єктивною природою управлінської діяльності та 
різнохарактерністю її цілей, що доцільно враховувати в процесі оцінювання результатів роботи ме-
неджерів та при визначенні стратегій управління діяльністю керівників підрозділів у процесі ухва-
лення управлінських рішень щодо підвищення їх умотивованості роботою зокрема та трудовим 
життям на підприємстві взагалі. 

Як складний процес управлінська діяльність вимагає управління у стратегічній перспективі. 
З огляду на це положення класифікацію стратегій управління діяльністю менеджерів доцільно до-
повнити стратегіями, які можна згрупувати за такими теоретично обґрунтованими і практично зна-
чущими додатковими класифікаційними ознаками: пріоритет реалізації (стратегії пріоритету досяг-
нення: результатів та лояльності), сутність мотивування (стратегії навчання, матеріального і 
морального мотивування, кар’єрного зростання, стабілізації), лояльність (стратегії формування, 
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зростання, підтримки усталення лояльності). Запропоновані види стратегій доцільно використову-
вати в процесі стратегічного управління діяльністю менеджерів відповідно до виділених складових 
оцінювання їх управлінської діяльності.  

Аналіз практики оцінювання результатів діяльності менеджерів на промислових підприємст-
вах довів, що найбільш прийнятними методами оцінювання, які пропонують вчені та використову-
ють практики, є: кількісні, якісні, комбіновані та допоміжньо-примикаючі. Проте ні один з них не вра-
ховує достатньою мірою об’єктивну природу та суб’єктивний характер управлінської діяльності, 
виходячи з конкретних умов та вимог до менеджера відповідно до займаної посади, що вимагає 
уточнення та подальшого розвитку методів оцінювання.  

Об’єктивну складову управлінської діяльності за її суттю уособлює результативність, що 
проявляється через оцінювання результатів діяльності менеджерів. Дослідження основних функцій 
управлінської діяльності, необхідних компетенцій, якими повинен володіти менеджер, дозволили 
сформувати сукупність показників, за якими доцільно здійснювати оцінку результатів його діяльно-
сті. Запропоновані показники об’єднано за трьома напрямами, визначення яких обумовлено особ-
ливостями та цілями управління. Перший напрям передбачає визначення особистих досягнень 
менеджера, які характеризують його власний професійний рівень та бажання до самовдоскона-
лення (підвищення кваліфікації, наявність подяк чи зауважень, питома вага безпосередньо викона-
них робіт за функціональною спрямованістю підрозділу у їх загальній трудомісткості). Другий на-
прям характеризує результативність управлінської діяльності керівника, здобутки в управлінні 
підрозділом щодо управління колективом підлеглих (стабільність кадрів, темп та ритмічність робо-
ти, ініціативність підлеглих, їх задоволеність професійною діяльністю, відповідність завдань рівню 
кваліфікації підлеглих, професійна гнучкість та перспективність). Запропоновані показники відоб-
ражають діяльність підрозділу, результативність якої безпосередньо зумовлена якістю управлінсь-
кого процесу. Третій напрям характеризує результати функціональної діяльності підрозділу щодо 
досяжності поставлених завдань і цілей.  

Основні етапи оцінювання результатів діяльності менеджерів полягають у такому: 
1. Формування системи показників, які всебічно характеризують напрями діяльності.  
2. Нормування фактичних значень показників. Порівняння нормованих значень показників з 

одиницею дозволить визначити певні резерви та виявити недоліки управління за кожним напря-
мом. У якості еталонних доцільно використовувати планові та нормативні значення запропонова-
них показників.  

3. Групування запропонованих показників за напрямами. 
4. Розрахунок загального інтегрального показника результатів діяльності менеджерів за 

трьома напрямами, що забезпечує комплексну оцінку результатів управління, і здійснюється за 
адитивною згорткою з урахуванням вагомості кожного напряму [1]. 

Застосування запропонованих положень з оцінки результатів діяльності менеджерів дозво-
лить об’єктивно оцінити результативність їх діяльності та визначити рівень відповідності менедже-
рів посадам, які вони займають.  

Суб’єктивна складова управлінської діяльності уособлюється у ставленні менеджерів до  
підприємства, що характеризується їх лояльністю. Для лояльних менеджерів характерний високий 
рівень дисципліни, який проявляється у виконанні всіх вимог внутрішнього розпорядку, високий 
ступінь відповідальності за прийняті рішення та їх реалізацію, вони відчувають свій обов’язок перед 
підприємством виконувати посадові функції якісно та ефективно [2].  

Як довели результати проведеного дослідження літературних джерел та практики роботи 
машинобудівних підприємств, лояльність пов’язана з такими чинниками та умовами: співробітники 
повинні знати свої шанси на кар’єрне зростання; структура підприємства повинна бути прозорою і 
відомою співробітникам; умови, необхідні для заняття конкретної посади, повинні бути відомі і  
зрозумілі персоналу; критерії кар’єрного зростання повинні ґрунтуватися на чітких і об’єктивних  
показниках успішності роботи за попередній період; підприємство має надавати можливість гори-
зонтальної кар’єри, коли відповідно до зростаючого досвіду і кваліфікації зростає матеріальна й 
інші винагороди без зростання службового статусу і зміни обов’язків; заміщення вакантних керівних 
посад проводиться, перш за все, за рахунок внутрішніх людських ресурсів. 

Узагальнюючу оцінку лояльності доцільно визначати за допомогою інтегрального показника 
для кожної особи, значення якого змінюється від 0 до 1. 

Об’єднати об’єктивну та суб’єктивну характеристики управлінської діяльності можна в про-
цесі стратегічного управління з метою визначення стратегій управління діяльністю менеджерів на 
підприємстві. Процес формування стратегії управління діяльністю менеджерів повинен здійснюва-
тися поетапно. При цьому в якості підґрунтя вибору дієвої стратегії доцільно використовувати ре-
зультати кількісного оцінювання лояльності менеджерів та результативності їх діяльності відповід-
но до розроблених пропозицій методичного підходу до визначення стратегій управління діяльністю 
менеджерів, стрижнем якого є шахова матриця, побудована за запропонованими складовими 
управлінської діяльності: лояльністю та результативністю, які доцільно оцінити якісно за рівнем до-
сяжності на високий або низький, що зумовлює наявність чотирьох квадрантів, для яких характер-
ний відповідний набір стратегій управління діяльністю менеджерів. 

Типові ситуації [3] за результатами позиціонування менеджерів у квадрантах матриці є такими: 
Квадрант 1 характеризується низькими результатами діяльності менеджерів, як особистих, 

так і колективних, та низьким рівнем їх лояльності до підприємства. Основними причинами, які 
обумовлюють таку ситуацію, можуть бути низький рівень професійної підготовки менеджерів, від-
сутність у них управлінських здібностей та нехтування здобутками підприємства. За умов високого 
рівня мотивації з боку підприємства, низькі результати діяльності менеджера та його лояльності 
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обумовлюють необхідність завершення відношень з даним працівником, оскільки його перебування 
на посаді не є ефективним. У цілому заходи керівництва доцільно спрямувати на пошук нової кан-
дидатури на посаду менеджера, тобто основною стратегією є скорочення (або формування лояль-
ності і пріоритету результативності).  

Квадрант 2 характеризується низькими результатами діяльності менеджерів та високим рів-
нем їх лояльності до підприємства. Відданий керівник, який розділяє інтереси колективу та підпри-
ємства, намагається здійснювати управлінські функції, але з певних причин результативність його 
діяльності не є високою. Якщо менеджер у процесі свого вдосконалення виявляє здатність швидко 
реагувати на зміни в підприємницькому, соціальному середовищі, намагається й надає дієві пропо-
зиції щодо вирішення існуючих проблем у підрозділі, він має працювати на підприємстві до наступ-
ного оцінювання результатів діяльності за умов отримання позитивних результатів як особистої ді-
яльності, так і діяльності своїх підлеглих. Основними стратегіями є стратегії пріоритету 
результативності, навчання (підвищення кваліфікації і перекваліфікації), підтримки лояльності.  

Квадрант 3 характеризується високими результатами діяльності менеджера та низьким рів-
нем його лояльності до підприємства. Типову ситуацію, характерну для більшості позиціонованих у 
даному квадранті менеджерів, можна описати таким чином. Ефективне управління підрозділом 
обумовлене професійними якостями та значним досвідом менеджера. Наявність таких якостей 
обумовлює високий рівень конкурентоспроможності працівника. Тому за таких умов доцільно ви-
значити причини нелояльного ставлення працівника до підприємства, якщо вони обумовлені неза-
доволеністю оплатою праці, керівництвом, умовами та інтенсивністю роботи, кар’єрою, оточенням, 
доцільно розробити заходи щодо підвищення рівня лояльності менеджера до підприємства. Осно-
вні стратегії – матеріальне і моральне мотивування, пріоритет та зростання лояльності.  

Квадрант 4 характеризується наявністю у менеджерів високої результативності діяльності 
та лояльного ставлення до підприємства. Наявність саме таких працівників на підприємстві має 
велике значення, оскільки їх діяльність сприяє підвищенню економічної ефективності господарю-
вання. Основні стратегії 4 квадранта – кар’єрне зростання, пріоритет та усталення лояльності. 

Аналіз положення менеджерів у запропонованій матриці визначення стратегій управління в 
динаміці дозволяє обґрунтувати напрями розвитку відношень "менеджер – підприємство", доціль-
ність їх продовження. Обґрунтований і запропонований методичний підхід уможливлює врахування 
впливу всіх значущих факторів внутрішнього середовища, що дозволить сформувати більш точне 
й повне уявлення про мотиви та причини діяльності менеджерів; забезпечити узгодженість їх осо-
бистих інтересів з інтересами підприємства; визначити невикористані резерви і шляхи їх реалізації 
для підвищення ефективності управління підприємством; оздоровити соціально-психологічний клі-
мат у колективі за рахунок раціонального упровадження відповідних стимулюючих заходів, тобто 
реалізувати збалансовану кадрову політику. 
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відповідними суб’єктами ринку праці для досягнення вигоди,  що впливає на зайнятість як на наці-
ональному, так і регіональних ринках праці. 

Проблемі конкуренції на ринку праці присвячені роботи таких вчених, як Петюх В. М., Отен-
ко І. П., Азоєв Г. Л., Кіперман Г. Я., А. Маршал, Чайка І. І., І. Ансофф, Панов О. І., Бєлобрагім В. Я., 
Р. Фатхутдінов, Дятлов С. О. [1 – 11] та ін. 

Однак, незважаючи на значний науковий інтерес до конкуренції на ринку праці, досить ве-
лику кількість публікацій на цю тему, певні теоретичні положення повною мірою не враховують су-
часні особливості перебігу конкуренції. Це відображається, перш за все, неоднозначністю тракту-
вань даного поняття. 

Метою даної роботи є розкриття особливостей поняття "конкуренція" на ринку праці. 
Конкуренцію на ринку праці як явище багатопланове однозначно трактувати не можна. У 

першу чергу, слід звернути увагу на конкуренцію як з боку попиту на працю, так і з боку її пропози-
ції. З боку пропозиції праці конкуренція виникає як між безробітними за отримання місця праці,  так 
і між кваліфікованими працівниками за більш привабливі робочі місця. Щоб отримати місце праці, 
працівник повинен запропонувати більш якісну працю, яка передбачає певний рівень кваліфікації, 
необхідні знання, досвід, вміння виконувати складну роботу, здатність до творчої праці. У конкурен-
тній боротьбі перемагає той, хто пропонує більш якісну робочу силу.  

Конкуренція з боку попиту на працю виникає між підприємцями за можливість залучення на 
підприємство досвідчених і кваліфікованих працівників. При цьому важко не погодитись із точкою 
зору Петюха В. М., який вважає, що "чим активніша конкуренція між власниками робочої сили за 
право зайняття робочого місця та роботодавців за залучення кваліфікованої робочої сили" [1,  
с. 43], тим ефективніше функціонує ринок праці.  Зауважимо,  що попит на кваліфікованих працівників 
зростає постійно,  проте загальний попит на працю може бути незмінним або навіть знизитися. Та-
кий попит можна назвати сегментним, оскільки він стосується певної групи працівників, кваліфікація 
яких є високою. Такий сегментний характер має не тільки попит, але і пропозиція праці. З приводу 
цього Дятлов С. О. зауважує, що конкуренція на ринку праці стимулює,  активізує і координує  "дії 
економічних агентів, які формують попит і пропозицію на робочу силу в межах певного сегмента 
через ціновий механізм оплати праці" [2, с. 93]. На ринку праці є значна кількість різних агентів  
(суб’єктів), які  "диференційовані за сегментами і мотивами діяльності" [2, с. 93]. Аналізуючи конку-
ренцію на ринку праці з боку її пропозиції, слід враховувати часовий фактор. У короткостроковому 
періоді ринок праці характеризується міжсегментною немобільністю і відсутністю конкуренції між 
найманими працівниками, що належать до різних сегментів. За наявності достатнього часу праців-
ник має змогу подолати міжсегментні бар’єри, підвищуючи свій освітній і кваліфікаційний рівень. 

Щоб глибше зрозуміти сутність поняття конкуренції, доцільно проаналізувати її визначення, 
сформульовані дослідниками (таблиця). 

 

 Таблиця 
 

Визначення поняття "конкуренція" 
 

Автор Визначення Джерело Ключове 
слово визначення 

1 2 3 4 

Азоєв Г. Л. 
 

Конкуренція – економічний процес взаємодії, взає-
мозв’язку й боротьби між виступаючими на ринку підпри-
ємствами з метою забезпечення кращих можливостей 
збуту своєї продукції, задоволення різноманітних потреб 
покупців 

[3, с. 32] економічний про-
цес взаємодії, 
взаємозв’язку й 
боротьби 

Кіперман Г. Я. Конкуренція – процес взаємодії, взаємозв’язку й бороть-
би виробників і постачальників при реалізації продукції, 
економічне суперництво між відособленими товаровиро-
бниками або  постачальниками товарів (послуг) за най-
більш вигідні умови збуту 

[4, с. 15] процес  
взаємодії,  
взаємозв’язку й 
боротьби 

А. Маршалл   Конкуренція – змагання однієї людини з іншими, особли-
во при продажу або купівлі чого-небудь 

[5, с. 53] змагання 

Чайка І. І. Конкуренція – економічний процес взаємодії, взає-
мозв’язку й боротьби між виступаючими на ринку підпри-
ємствами з метою забезпечення кращих можливостей 
збуту своєї продукції, задоволення різних потреб покуп-
ців й одержання найбільшого прибутку 

[6, с. 26] економічний про-
цес взаємодії, 
взаємозв’язку й 
боротьби 

І. Ансофф Конкуренція – суперництво окремих юридичних або фі-
зичних осіб (конкурентів), зацікавлених у досягненні од-
нієї мети. 
З точки зору підприємств такою метою є максимізація 
прибутку за рахунок завоювання переваг споживача 

[7, с. 83] суперництво 

Панов О. І. Конкуренція – змагання між товаровиробниками за най-
більш вигідні сфери вкладання капіталу, ринки збуту, 
джерела сировини 

[8, с. 85] змагання 

Белобрагім В. Я. Конкуренція – суперництво або боротьба між двома більш-
менш чітко позначеними суперниками, здатність забезпечи-
ти пропозицію порівняно з конкуруючою компанією 

[9, с. 73] суперництво або 
боротьба 
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Закінчення таблиці 

 
1 2 3 4 

Р. Фатхутдінов  Конкуренція – це процес управління суб’єктом своїми 

конкурентними перевагами на конкретному ринку (тери-

торії) для отримання перемоги або досягнення інших ці-

лей у боротьбі з конкурентами за задоволення 

об’єктивних або суб’єктивних потреб у рамках законо-

давства або в природних умовах 

[10, с. 30] процес управлін-

ня, боротьба 

 
Проаналізувавши за даними таблиці визначення "конкуренція" таких авторів, як Азоєв Г. Л., 

Кіперман Г. Я., А. Маршалл, Чайка І. І., І. Ансофф, Панов О. І., Белобрагім В. Я., Р. Фатхутдінов, 

можна сказати, що це визначення кожний з авторів розглядає по-своєму, отже, Азоєв Г. Л., Кіпер-
ман Г. Я., Чайка І. І. розглядають поняття "конкуренція" як економічний процес взаємодії, взає-

мозв’язку й боротьби; А. Маршалл і Панов О. І. як змагання; І. Ансофф, Белобрагім В. Я як супер-

ництво, боротьбу; Р. Фатхутдінов як процес управління, боротьбу; і тому можна зробити такий 

висновок, що визначення "конкуренція", викладене Р. Фатхутдінов, максимально чітко визначає  

його зміст щодо економічної сутності. 

Аналіз визначення "конкуренція" свідчить про певну еволюцію його формулювань. Якщо ра-
ніше конкуренція розглядалась як боротьба (у визначенні К. Маркса – як антагоністична боротьба) 

між учасниками ринкового процесу за набуття переваг щодо більш вигідної ринкової позиції і, як 

наслідок, отримання більшого прибутку, то значне підвищення рівня взаємозалежності між 

суб’єктами ринку примушує їх до взаємодії та взаємного співробітництва, співпраці в діях підпри-

ємств на ринку, партнерства бізнесу та органів управління [11, c. 11], що знайшло відображення в 

теорії "співконкуренції". Конкуренція набуває нового характеру – співробітництва й домовленості 
між потенційними конкурентами [11, c.12]. Вважаємо терміни взаємодії, взаємозв’язку, співробітниц-

тва, партнерства ключовими для підприємств на ринку праці. 

Обираючи науковий підхід щодо визначення поняття "конкуренція", необхідно враховувати 

положення Закону України "Про захист економічної конкуренції" [12], в якому зазначається, що 

держава розглядає конкуренцію як змагання суб’єктів ринку, проте змагання не виключає співпра-
цю і взаємозв’язок, які доповнюють його, що дозволяє об’єднати елементи змагання та взаємозв’яз-

ку відповідно до ситуації. Така пропозиція уточнення сучасного розуміння конкуренції на ринку праці 

сприяє (при її застосуванні до процесу функціонування підприємств) вибудовуванню відносин між 

суб’єктами ринку. Враховуючи ці висновки та спираючись на найбільш повне визначення поняття 

конкуренції, яке сформовано Р. Фатхутдіновим [10, c. 30], доцільно уточнити його визначення щодо 

ринку праці. Таким чином, конкуренція на ринку праці – це особливий вид взаємовідносин, який 
вимагає від суб’єктів ринку (підприємств та працівників) здійснення процесів управління своїми 

конкурентними перевагами у межах певної моделі ринкових відносин за допомогою розробки та 

впровадження інновацій для досягнення поставлених цілей шляхом змагання, суперництва, парт-

нерства, співпраці з конкурентами за найкраще й повне задоволення об’єктивних та суб’єктивних 

потреб у межах законодавства. Результати дослідження в перспективі будуть використані під час 

визначення особливостей конкуренції, конкурентоспроможності підприємств і трудових ресурсів на 
ринку праці. 

 
____________ 
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НЕВИЗНАЧЕНІСТЬ, РИЗИК, ЗАГРОЗА ТА НЕБЕЗПЕКА: 

ДИСКУСІЯ ЩОДО ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ 
 
Анотація. Присвячено питанню розробки теоретико-методичного забезпечення еконо-

мічного розвитку суб’єктів господарювання в умовах динамічної невизначеності. На основі здій-
сненого критичного аналізу отримав подальший розвиток категоріальний апарат політики 
економічної безпеки. 

 
Аннотация. Посвящено вопросу разработки теоретико-методического обеспечения эко-

номического развития субъектов хозяйствования в условиях динамической неопределенности. 
На основе осуществленного критического анализа получил дальнейшее развитие категори-
альный аппарат политики экономической безопасности. 

 
Annotation. The issue of developing theoretical and methodological support of economic develop-

ment entities in terms of dynamic uncertainty are devoted. Categories of economic security policy has 
been developed further based on a critical review. 

 
Ключові слова: невизначеність, ризик, загроза, небезпека. 
 
Глобалізація світової економіки на тлі розповсюдження інформаційних та телекомунікацій-

них технологій і дифузій інновацій у світовому масштабі зумовлюють актуалізацію динамічної неви-
значеності суб’єктів господарювання. Ще Шумпетер Й. А. пов’язував підприємницьку діяльність із 
"динамічною невизначеністю", яка породжується безперервним розвитком "господарсько-політичного" 
середовища і науково-технічним прогресом. На теперішній час така невизначеність погіршує пере-
думови формування нових та убезпечення існуючих конкурентних переваг суб’єктів господарюван-
ня. Зростає роль безпеки як необхідної складової забезпечення ефективного функціонування 
суб’єкта господарювання та його подальшого розвитку.  

Питанню вивчення сутності категорії невизначеності та її впливу на діяльність суб’єкта при-
свячено ряд наукових робіт, зокрема, таких вчених: Ф. Найта, Дж. М. Кейнса, Вітлінського В. В. та 
багатьох інших. Розробці проблеми забезпечення безпеки в умовах невизначеності присвячені ро-
боти: Олєйнікова Є. А., Козаченко Г. В., Пономарьова В. П. та ін. Головним здобутком цих авторів в 
аспекті означеного питання є визнання необхідності врахування впливу фактора невизначеності на 
діяльність суб’єкта, в тому числі шляхом забезпечення його безпеки.  

У той же час залишається невирішеним питання чіткого визначення та розмежування осно-
вних категорій, що створюють базис до розробки політики економічної безпеки суб’єктів господа-
рювання.  

Метою даного дослідження є критичний аналіз та подальший розвиток категоріального апа-
рату політики економічної безпеки. Досягнення означеної мети передбачає вирішення таких за-
вдань: узагальнення та критичний аналіз існуючих підходів щодо трактування категорій "невизна-
ченість", "ризик", "загроза" та "небезпека"; визначення місця та ролі економічної безпеки як 
необхідної реакції на вплив середовища. 

Категорія невизначеності у науковій літературі трактується згідно  з двома основними підхо-
дами (табл. 1).  

 

Таблиця 1  
 

Існуючі підходи щодо визначення категорії невизначеності 
 

Класифікаційна 
ознака підходів 

Визначення Джерело 

1. Недостатність 
інформації, знань 

Точно не встановлений, не цілком виразний, неточний, неясний [1] 

Об’єктивна неможливість отримання абсолютного знання про внутрішні 
та зовнішні умови функціонування, неоднозначність параметрів  

[2] 

Фундаментальна характеристика недостатньої забезпеченості інформа-
цією процесу прийняття рішень стосовно певної проблемної ситуації 

[3] 

2. Неможливість 
розрахунку імовір-
ностей 

Ознака такої події, імовірність здійснення якої повністю невідома, тобто 
результати не пов’язані з яким-небудь розподілом імовірності 

[4] 

Наслідок відсутності якої б то не було наукової бази для формування 
ймовірностей 

[5] 

Неможливість ідентифікації ймовірнісного закону розподілу та будь-якого 
припущення стосовно такого закону 

[6] 

__________ 
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Згідно з першим підходом невизначеність характеризується відсутністю повної та точної ін-
формації, що необхідно для зваженого прийняття тих або інших рішень. Немає можливості отри-
мання абсолютного знання.  

Згідно з другим підходом невизначеність – це ситуація, за якої неможливим є розрахунок 
імовірності настання тієї або іншої події. Однак для відповідних розрахунків необхідно мати масив 
даних, отже, володіти необхідною інформацією. Таким чином, другий підхід лише конкретизує пер-
ший та робить акцент на відсутності математичного підґрунтя.  

Базуючись на проведеному вище аналізі існуючих підходів, автор прийшов до висновку, що 
під категорією невизначеності слід розуміти умови, за яких неможливо отримати повну, точну інфор-
мацію стосовно імовірності змін у структурі, можливих станів суб’єкта та навколишнього  середовища. 

Невизначеність середовища, в якому суб’єкту господарювання доводиться здійснювати свою 
діяльність, є основною причиною існування ризику, його невід’ємною та важливою характеристикою.  

У сучасній науковій літературі існують розбіжності щодо розуміння сутності категорії ризику, 
узагальнені результати аналізу якої наведені в табл. 2. Згідно з однією точкою зору ризик розгля-
дається як можлива небезпека втрат, збитків, які можуть бути понесені суб’єктом. Однак за цією 
логікою суть управління ризиками полягає у недопущенні збитків. На практиці ж суб’єкт господарю-
вання, у першу чергу, прагне отримати прибуток, а не уникнути збитків. Крім того, таке визначення 
ризику є досить абстрактним, не відзначено таку можливість його пізнання, як кількісний вимір.  

Частково вказані протиріччя існують у рамках другого підходу, згідно з яким ризик є імовірні-
стю негативного результату. Прихильники цього підходу говорять про можливість кількісного вира-
ження ризику, підкреслюючи його імовірнісний характер. Слід відзначити, що категорія ризику згід-
но з другим підходом пов’язується з імовірністю саме несприятливого результату, тобто мається на 
увазі можливість збитків, недоотримання прибутку. На думку автора, таке розуміння зазначеної ка-
тегорії є досить "вузьким" та не у повному обсязі відображає її сутність.  

Представники третього підходу стверджують, що ризик необхідно розглядати з позитивної 
точки зору, а саме як діяльність, що здійснюється в надії на вдалий результат. Отже, ризик є своє-
рідним "шансом" – умовою, яка може забезпечити успіх. Таке трактування категорії ризику додає 
нову грань у її розумінні, підкреслює мету функціонування суб’єкта. Однак вважаємо, що обмежи-
тися лише таким визначенням означає не врахувати імовірності негативного результату. Крім того, 
не визначено метод кількісного розрахунку успішного здійснення планів в умовах невизначеності. 

Висновок про те, що саме невизначеність породжує ризик, підтверджується тим фактом, що 
суб’єкт у своїй діяльності повинен оперувати в умовах недостатності інформації, спричиненої важ-
копрогнозованою мінливістю та непередбачуваністю середовища. Отже, результат його діяльності 
має вірогідний характер та залежить від впливу як зовнішнього, так і внутрішнього середовищ. Ка-
тегорія ризику передбачає існування імовірності реалізації різноспрямованих варіантів розвитку 
подій, що не були визначені як цільові. Таким чином, враховуючи виявлені переваги та недоліки іс-
нуючих підходів, автор зробив висновок про те, що ризик – це категорія, яка відображає імовірність 
відхилення у позитивний чи негативний бік отриманих результатів порівняно з очікуваними.  

 

Таблиця 2 
 

Систематизація визначень поняття "ризик" 
 

Класифікаційна 
ознака підходів 

Визначення Джерело 

1. Можлива небез-
пека втрат 

Можлива (потенційна або реальна) небезпека (загроза) для тих або 
інших інтересів 

[7] 

Причина, рушійна сила, здатна породити небезпеку або привести до 
збитків, втрат 

[8, c. 51] 

Можлива небезпека втрат, що випливає зі специфіки тих або інших 
явищ природи і видів діяльності людини 

[9] 

2. Імовірність  
несприятливого  
результату 

Імовірність втрати ресурсів... у порівнянні з варіантом, що розрахова-
ний на раціональне використання ресурсів у даному виді ... діяльності 

[10, c. 43] 

Імовірність несприятливого результату, коли компанія не отримує очі-
куваного результату 

[11, c. 349] 

3. "Шанс" 

Дія навмання, в надії на щасливий результат 
[1] 

Діяльність, що здійснюється в надії на вдалий результат [12, c. 21] 

Дія, вчинена в надії на щасливий результат [13, c. 439] 

 
При розкритті сутності категорії ризику з негативного боку у запропонованих визначеннях 

авторами були використані такі категорії, як загроза та небезпека. У науковій та довідковій літера-
турі не має чіткого розмежування між цими категоріями, має місце певна плутанина у їх визначенні, 
тому вважаємо за необхідне більш докладно зупинися на цьому питанні. 

Більшість авторів погоджуються з тим, що небезпека та загроза несуть у собі негативний 
вплив на суб’єкта. Однак не має єдності стосовно того, котра з наведених категорій є ситуацією, в 
умовах якої стає можливим здійснення впливу, а яка є джерелом цього впливу. Розглянемо існуючі 
підходи у визначенні кожної з категорій окремо.  

Щодо питання трактування категорії "загроза" в наукових джерелах існує декілька точок зо-
ру. Згідно з однією загроза становить ситуацію або обставини, за яких виникає можливість реаліза-
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ції негативного впливу на суб’єкт [14; 15]. Автори, що додержуються іншої точки зору, наполягають 
на тому, що загроза – це джерело впливу: явища та фактори, які завдають шкоду [16; 17]. 

Стосовно того, що слід розуміти під небезпекою, у дослідників також виникають розбіжності. 
Умовно можна виділити три підходи щодо визначення сутності цієї категорії, згідно з якими небезпека є: 

1) джерелом негативного впливу, яке втілюється у явищах, подіях, процесах, які здатні на-
шкодити суб’єкту [18]; 

2) ситуацією (обставинами, умовами), за якої стає можливим здійснення негативного впливу [19]; 
3) можливістю негативного впливу на суб’єкт [20]. 
По суті третій підхід доповнює другий та підкреслює той факт, що може бути здійснено нега-

тивний вплив відносно конкретного суб’єкта. 
Наведені підходи до визначення обох категорій доволі тісно переплітаються та у деяких  

випадках дублюють один одного. Для коректного використання категорій загрози та небезпеки  
доцільно звернутися до документів, прийнятих на державному рівні. Так, Законом України "Про  
основи національної безпеки України" затверджено, що загрозами (національній безпеці) є "наявні 
та потенційно можливі явища і чинники, що створюють небезпеку…" [21]. Отже, згідно з Законом 
загроза є передумовою появи небезпеки. Керуючись цією логікою, на  думку автора, загрозу слід 
розуміти як ситуацію, за якої існує можливість реалізації небезпеки.  

У ДСТУ 2156–93 "Безпечність промислових підприємств. Терміни та визначення": небезпека 
визначається як "сукупність факторів, … що діє постійно або виникає внаслідок певної ініціюючої події 
чи певного збігу обставин, що чинять (здатні чинити) негативний вплив на реципієнтів" [22]. Таким чи-
ном, небезпека конкретизує загрозу, має чітко визначене джерело впливу. На думку автора, небезпе-
ка – це прояв загрози та втілюється у можливому негативному впливі тих або інших факторів на 
суб’єкт, завдання ними шкоди. Таким чином, при використанні категорії ризику у негативному контекс-
ті можна говорити про те, що він відображає імовірнісну величину спричинення суб’єкту шкоди. 

Існування суб’єкта господарювання у сучасних умовах важкопрогнозованої мінливості та 
непередбачуваності середовища вимагає від нього прийняття зважених далекоглядних рішень сто-
совно убезпечення свого існування та можливості подальшого розвитку. У зв’язку з цим набуває 
виключної актуальності питання забезпечення безпеки суб’єкта, яка полягає у створенні умов для 
його існування та стійкого розвитку.  

Таким чином, у результаті даного дослідження набула подальшого розвитку категорія неви-
значеності. На основі вивчення переваг та недоліків виокремлених автором підходів було запропоно-
вано вдосконалене тлумачення категорії "ризик" та пов’язаних із нею категорій "загроза" та "небезпе-
ка". Автором було зроблено висновок про необхідність забезпечення безпеки суб’єкта як способу 
адекватного реагування на вплив середовища. Таким чином, інтерес для подальшого наукового по-
шуку становлять питання, пов’язані з вивченням сутності категорії економічної безпеки як такої, вияв-
ленням можливих варіантів її реалізації на практиці, ґрунтуючись на засадах сталого розвитку. 

 

____________ 

 
Література: 1. Ожегов С. И. Толковый словарь русского язика / С. И. Ожогов,  Н. Ю. Шведова. – М. : ИТИ 

Технологии, 2006 – 944 с. 2. Донець Л. І. Економічні ризики та методи їх вимірювання : навчальний посіб-

ник / Л. І. Донець. – К. : Центр навчальної літератури, 2006. – 312 с. 3. Вітлінський В. В. Ризикологія в еко-

номіці та підприємництві : монографія / В. В. Вітлінський, Г. І. Великоіваненко. – К. : КНЕУ, 2004. – 480 с. 

4. Фокин Н. И. Экономика: в начале было Cлово [Электронный ресурс] / Н. И. Фокин // Economics Focus. – 

Режим доступа : http://dictionary-economics.ru/word/Неопределенность. 5. Keynes J. M. Treatise on Probability  

/ J. M. Keynes. – NY. : Cosimo Classics, 2006. – 484 рр. 6. Найт Ф. Риск, неопределенность и прибыль  

/ Ф. Найт. – М. : Изд. "Дело", 2003. – 360 с. 7. Гамза В. А. Методологические основы системной классифи-

кации банковских рисков / В. А. Гамза // Банковское дело. – 2001. – № 6. – С. 25–29. 8. Грунин О. А. Эконо-

мическая безопасность организации / О. А. Грунин, С. О. Грунин. – СПб. : Изд. "Питер", 2002. – 160 с.  

9. Финансовый менеджмент: теория и практика : учебник / под ред. Е. С. Стояновой. – М. : Перспектива, 

2000. – 439 c. 10. Лапуста М. Г. Риски в предпринимательской деятельности : учебн. пособ. / М. Г. Лапуста, 

Л. Г. Шаршукова. – М. : ИНФРА–М, 1998. – 224 с. 11. Управление современной компанией : учебник / под 

ред. проф. Б. Мильнера и проф. Ф. Лииса. – М. : ИНФРА-М, 2001. – 586 с. 12. Балабанов И. Т. Риск-

менеджмент / И. Т. Балабанов. – М. : Финансы и статистика, 1996. – 192 с. 13. Финансовый менеджмент:  

теория и практика : учебник / под ред. Е. С. Стояновой. – М. : Перспектива, 1999. – 656 с. 14. Управление 

риском в социально-экономических системах: концепция и методы ее реализации. Ч. І // ВИНИТИ. Пробле-

мы безопасности при чрезвычайных ситуациях. – 1995. – № 11. – С. 3–35. 15. Маршалл В. Основные опас-

ности химических производств / В. Маршал. – М. : Мир, 1989. – 672 с. 16. Загорна Т. О. Економічна діагнос-

тика : навч. посібн. [для студ. вищ. навч. закл.] / Т. О. Загорна. – К. : Центр навчальної літератури, 2007. – 

400 с. 17. Основи економічної безпеки : підручник / О. М. Бандурка, В. Є. Духов, К. Я. Петрова, І. М. Черня-

ков. – К. : Вид. нац. ун-ту внутр. справ, 2003. – 236 с. 18. Ярочкин В. И. Секьюритология – наука о безопас-

ности жизнедеятельности / В. И. Ярочкин. – М. : Ось-89, 2000. – 400 с. 19. Безопасность жизнедеятельности : 

словарь-справочник / под ред. С. Ф. Гребенникова. – СПб : Лань, 2001. – 304 с. 20. Основы экономической 

безопасности. (Государство, регион, предприятие, личность) / под ред. Е. Л. Олейникова. – М. : ЗАО "Биз-

нес-школа "Интел-Синтез", 1997. – 288 с. 21. Про основи національної безпеки України : Закон України  

// Відомості Верховної Ради України. – 2003. – № 39. – Ст. 351. 22. ДСТУ 2156–93 "Безпечність промисло-

вих підприємств. Терміни та визначення". – К. : Держстандарт України, 1993. – 31 c. 

 



 

 

 

 

 

95 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹22(119) 2011 

УДК 005.95/.96:005.21   Мажник Л. О.  
 

СТРАТЕГІЧНИЙ РОЗВИТОК ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Анотація. Обґрунтовано необхідність стратегічного розвитку технології управління  

персоналом підприємства. Виокремлено перелік основних напрямів, що спричиняють зміни скла-
дових технологій управління персоналом підприємств.  

 

Аннотация. Обоснована необходимость стратегического развития технологии управ-
ления персоналом предприятия. Выделен перечень основных аспектов, которые способствуют 
изменению составляющих технологий управления персоналом предприятий.  

 

Annotation. Reasonably the need for strategic technology development personnel management 
company. List the main aspects is formed, which contribute to changes in the components of technology 
development human resource company. 

 

Ключові слова: управління персоналом, стратегічний розвиток, технологія управління, 
підсистеми управління.  

 

Досвід закордонних компаній з організації управління підприємствами свідчить, що успішне 
функціонування вітчизняних підприємств неможливе без застосування принципово нового інстру-
ментарію в управлінні, який пройшов апробацію та сприяв підвищенню інвестиційної привабливості 
багатьох зарубіжних підприємств. Високий рівень динаміки економічних відносин загострює питан-
ня раціоналізації процесу управління, зокрема у сфері управління персоналом, оскільки персонал 
підприємства значною мірою визначає ефективність його діяльності та конкурентоспроможність. 
Сучасні технології управління персоналом підприємства (ТУПП) здатні системно активізувати всі 
елементи управління, які націлені на вирішення існуючих проблем управління персоналом.  

Слід наголосити, що у науковому світі багато уваги приділяється питанням стратегічного 
управління та планування розвитку персоналу та підприємства в цілому, як системній технології 
обґрунтування стратегічного вибору [1 – 4]. Окремі прикладні аспекти проблем формування та 
практичної реалізації управлінських операцій, процедур та технологій управління розглядаються 
у працях українських та зарубіжних вчених, серед яких слід відзначити роботи таких: Н. Гавкалової, 
П. Журавльова, Й. Завадського, С. Карташова, Н. Маусова, М. Маркова, Б. Мізюка, В. Момота, 
Ю. Одегова, В. Патрушева, М. Чіжова, В. Шарапова, О. Яхонтової та інших [1; 5 – 13]. У науковому 
просторі обговорюють необхідність і досі не сформульовано теоретичну базу розвитку управлінсь-
ких технологій у стратегічному аспекті, тому на цей час обрана тема статті набуває все більшої ак-
туальності і вимагає подальшого теоретичного обґрунтування.  

ТУПП дозволяє впливати і регулювати виробничі, організаційні відносини та відносини між 
іншими підсистемами управління підприємства, проте персонал залишається головним елементом 
системи управління перед яким періодично постає безліч складних завдань, що потребують вирі-
шення. У розвитку суспільства сьогодні відбуваються глибинні соціальні зміни, які впливають на всі 
економічні процеси та систему управління. Стрімко зростає значення соціально-гуманітарного фак-
тора, прискорюється гуманізація суспільного життя, на другий план відсуваються чисто технічні та 
виробничо-технологічні аспекти. Підвищення продуктивності праці персоналу підприємства є од-
ним з найбільш важливих резервів підвищення ефективності виробництва.  

Метою даної роботи є обґрунтування необхідності стратегічного розвитку ТУПП. Для досяг-
нення поставленої мети потрібно вирішити такі завдання: розглянути умови реалізації сучасних 
управлінських технологій на вітчизняних підприємствах та визначити основні напрями, які спричи-
няють зміни складових ТУПП в стратегічному аспекті.  

Сьогодні організація управління персоналом усе більше уваги приділяє стратегічним питан-
ням. Шершньова З. Є. зазначає, що стратегії розвитку управління підприємством стосуються таких 
напрямів [11]: розвиток і перебудова загальної структури управління підприємством, окремим ви-
робництвом, цехом та іншими ланками; вдосконалення системи роботи з управлінським персона-
лом; розвиток технології процесів управління тощо. Зважаючи на швидкість оновлення наукового 
знання та ключове значення прогресивних технологій у формуванні конкурентних переваг на ринку, 
особлива увага приділяється тенденціям технологічних змін як виробничих, так і управлінських.  

Технологічна послідовність управлінських операцій та процедур будується відповідно до 
мети та цільових установок діяльності підприємства. Рівень опанування управлінських технологій 
забезпечує поступове виконання управлінських операцій та процедур формування, розвитку 
і становлення управлінських команд, що є запорукою стратегічного успіху.  

ТУПП [3] становить сукупність взаємопов’язаних інформаційних, логіко-розумових та органі-
заційних операцій і процедур, необхідних для прийняття та реалізації управлінських рішень, а та-
кож методів та принципів взаємодії у процесі реалізації функцій управління персоналом з метою 
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досягнення певних цілей. Ефективним засобом реалізації соціальних перетворень є вміле викорис-
тання інструментів управління персоналом підприємства, основним з яких виступає ТУПП.  

На теперішній час у полі зору основний ресурс кожної організації становить персонал, оскільки 
будь-які перетворення на підприємстві пов’язані із людським фактором. У зв’язку з цим необхідна 
радикальна зміна технології управління, яка б націлювалась не на окремі бізнес-процеси, де доцільно 
використовувати строгі технологічні процедури, а комплексно вирішувала проблемні питання та 
орієнтувалася б в цілому на людину, досягнення чого можливо за рахунок здійснення стратегічного 
розвитку. Застосування ТУПП як інструменту стратегічного управління передбачає використання 
для проектування і відстеження причинно-наслідкових зв’язків як по вертикалі, так і по горизонталі, 
основних процесів управління, що забезпечують розвиток персоналу підприємства. 

Формування технології управління персоналом підприємства здатне системно активізувати 
всі елементи управління, які націлені на вирішення існуючих проблем з персоналом в управлінні 
кожного окремого підприємства. Шаталова Н. І. зазначає, що при розробці технологій враховується 
специфіка сфери, де відбувається дія [10]. Переважну більшість ТУПП засновано на методах орга-
нізації діяльності персоналу підприємства, що передбачає використання у технології управління 
персоналом процесного підходу до організації управління, який може бути основою для впрова-
дження нових методів та сприяти реалізації найкращих його ознак.  

У сучасних умовах безупинних змін господарського оточення, що вимагають неухильного 
підвищення гнучкості та адаптивності внутрішнього середовища підприємств, вимоги щодо поліп-
шення організації раціонального використання праці, оновлення методів управлінського впливу на 
персонал, підвищення кваліфікації і перепідготовки окремих категорій працівників надзвичайно 
зростають. Тому об’єктивна потреба у вдосконаленні складових підсистем управління персоналом, 
необхідність виявлення та обґрунтування нових методів і підходів до формування ТУПП вимагають 
вироблення її комплексної стратегії розвитку.  

Визначення інтенсивності операційних змін, а також дій та заходів керівництва стосовно тех-
нологій управління персоналом, що використовуються на підприємстві, потребують суттєвого кори-
гування та удосконалення їх складових для забезпечення сталого розвитку діяльності підприємств 
та персоналу зокрема.  

Комплексна оцінка стану ТУПП є орієнтиром для визначення зміни складових елементів 
ТУПП. Оскільки управління є пріоритетним серед інших видів діяльності та становить сукупність 
формалізованих знань про виконання процесу, то виникає потреба дослідження процесу управлін-
ня як складного інформаційного процесу, виділення його операцій та визначення методів виконан-
ня кожної з операцій управління персоналом підприємства, що сприятиме стратегічному розвитку 
сучасних управлінських технологій.  

Таким чином, ТУПП охоплює усі складові управлінської діяльності, це надає значну перева-
гу при її використанні. Розвиток економічної науки потребує постійного удосконалення теоретично-
методичного базису управління персоналом, що виникає у процесі їхньої взаємодії з приводу здій-
снення трудової діяльності. Всебічний аналіз системи управління підприємством і виявлення тен-
денцій її розвитку створює надійну основу для розробки заходів щодо удосконалення ТУПП. Проте 
слід зауважити, що розгляд стратегій розвитку завжди носитиме обмежений характер, оскільки це 
обумовлено межами сформованих структур технологій управління персоналом на вітчизняних під-
приємствах. 
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Секція 3 

"Облік у системі менеджменту  

підприємства" 
 

УДК 336.5.02   Гришко Н. В.  
 

ФОРМУВАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ 

 ВИТРАТ НА ПІДПРИЄМСТВАХ 

 ВУГЛЕДОБУВНОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ 

 
Анотація. Визначено особливості формування та склад інноваційних витрат, джерела 

фінансування інноваційного розвитку, розроблено схему формування інноваційних витрат, удо-
сконалено обліковий процес витрат інноваційної діяльності вугледобувного підприємства. 

 

Аннотация. Исследованы и определены особенности формирования и состава инноваци-

онных затрат, источники финансирования инновационного развития, разработана схема фор-

мирования инновационных затрат, усовершенствован учетный процесс затрат инновационной 

деятельности угледобывающего предприятия. 
 

Annotation. Features of formation and composition of innovation expenditures and sources of 

funding innovative development are determined; a scheme for formation of innovation costs is developed, 

this improving the cost accounting process of a cool-mining enterprise innovation. 

 

Ключові слова: витрати, інновації, облік, процес, розвиток, управління, формування. 
 

У сучасних умовах основою  економічного зростання держави стає інноваційна діяльність 

промислових підприємств. Ефективність інноваційної діяльності неможлива без розкриття відповід-

ної інформації про витрати інноваційних процесів для прийняття управлінських рішень. Це вимагає 

кардинальних змін в аналітично-інформаційній системі – бухгалтерському обліку. 

У період перехідної економіки суттєво погіршився фінансовий стан всіх галузей, не за-
лишилась осторонь і вугледобувна промисловість. Загалом по галузі витрати на виробництво 

вугільної продукції майже втричі перевищують доходи від її реалізації. Причиною цього є з а-

старіла техніка, зношення шахтних фондів та основне – застаріла технологія видобутку ко-

рисних копалин.  

Питання науково-технічних розробок у вугільній  промисловості досліджуються вченими ін-
ститутів та наукових установ вугільної промисловості України, серед яких Державний  науково-

дослідний та проектно-конструкторський інститут вугільної промисловості, Донецький  проектно-

конструкторський технологічний інститут, Донецький державний науково-дослідний та проектно-

конструкторський та експериментальний інститут  комплексної механізації шахт, ДП "Дондіпровуг-

лемаш", Інститут економіки промисловості НАН України та ін.  

Теоретичні аспекти науково-технічного розвитку розглядаються у працях вітчизняних нау-
ковців, серед яких можна виділити роботи Амоші О. І., Гальчинського А. Р., Гейця В. М., Кабано- 

ва А. І., Рассуждай Л. М., Стариченка Л. Л., Марченко В. Д. Незважаючи на значну кількість 

публікацій, не розроблені питання особливостей формування та складу інноваційних витрат, їх об-

ліку та контролю на вугледобувних підприємствах. 

Метою дослідження є визначити особливості формування та склад інноваційних витрат, роз-

робити схему формування інноваційних витрат. Удосконалити обліковий процес витрат інновацій-
ної діяльності вугледобувного підприємства. 

У 2010 році в Україні інноваційною діяльністю у промисловості займалися 1 462 підприємст-

ва, або 13,8 % загальної кількості обстежених промислових підприємств. З огляду на види економі-

чної діяльності частка інноваційно активних підприємств добувної промисловості становила 6,5 % 

[1, с. 183]. У таблиці наведені дані джерел фінансування її інноваційної діяльності.  
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Таблиця 
 

Джерела фінансування наукових та науково-технічних робіт з добувної 
 промисловості за 2005, 2009, 2010 рр. 

  

Показник Усього 

У тому числі за рахунок 

держ-
бюджету 

коштів 
місцевих 
бюджетів 

позабюд-
жетних 
фондів 

влас-
них 

коштів 

коштів замовників 

інших 
джерел 

підпри-
ємств 

України 

інозем-
них дер-

жав 

2005 р. 

Усього по еко-
номіці Україні,  
млн грн 

5 160,4 1 711,2 26,5 24,9 338,5 1 680,1 1 258,0 121,2 

у тому числі,  до-
бувна проми-
словість, млн грн 

183,6 45,2 - - 0,6 83,5 53,4 0,9 

Питома вага 
фінансування, % 

3,6 2,6 - - 0,2 5,0 4,2 0,7 

2009 р. 

Усього по еко-
номіці Україні,  
млн грн 

7 822,2 3 398,6 30,6 40,8 629,4 1 870,8 1 743,4 108,6 

у тому числі,  до-
бувна проми-
словість, млн грн 

241,4 46,3 0,2 - 1,6 142,1 50,7 0,5 

Питома вага 
фінансування, % 

3,1 1,4 0,7 - 0,3 7,6 2,9 0,5 

2010 р. 

Усього по еко-
номіці Україні,  
млн грн 

8 995,9 3 704,3 25,7 48,3 872,0 1 961,2 2 315,9 68,5 

у тому числі,  до-
бувна проми-
словість, млн грн 

257,8 50,0 0,2 - 4,4 151,6 51,5 0,1 

Питома вага 
фінансування, % 

2,9 1,3 0,8 - 0,5 7,7 2,2 0,1 

 

Тобто дані таблиці свідчать, що питома вага фінансування наукових та науково-технічних 
робіт добувної промисловості при абсолютному зростанні фінансування має тенденцію до зниження.  

Разом з тим, створити економіку більш високого рівня технологічного розвитку неможливо 
на морально застарілій виробничій базі і зношеному устаткуванні вугледобувних підприємств. Не 
можна без подолання стадії інвестиційного розвитку економіки перейти до інноваційного, тому що 
для створення нових технологій і продуктів потрібні якісно нові ресурси (трудові, виробничі, фінан-
сові) [2].  

Отже, для України потрібен інвестиційно-інноваційний шлях розвитку, відповідно до якого 
відбувається поетапне відновлення техніки і технологій випуску продукції з істотно поліпшеними 
споживчими властивостями. Цей етап дозволить створити передумови для інноваційного розвитку. 
Методика й організація обліку інноваційних процесів недостатньо розроблені. Відсутня спеціальна 
інформація про інноваційну діяльність і у фінансових звітах [3]. 

Організація обліку витрат на підприємствах вугільної промисловості потребує визначення 
об’єкта обліку інноваційних витрат та їх класифікації [4].  Це також є важливим в управлінні витра-
тами вугледобувних підприємств. Недостатньо уваги приділяється  організації обліку відповідаль-
ності за понесені витрати, отримані доходи, а отже, внесок до загального результату діяльності під-
приємства. 

Проблема полягає в тому, що на вугледобувних підприємствах відсутня організаційно-
аналітична база обліку інноваційних витрат, за допомогою якої приймаються оптимальні управлін-
ські рішення. Крім того, відсутня інформація про планові та фактичні сукупні витрати на інновації, 
на відміну від інших об’єктів бухгалтерського обліку. Ця "проблема має як поверхову, так і глибинну 
площину" [5]. 

З метою визначення особливостей формування складу інноваційних витрат вугледобувного 
підприємства розроблена схема витратних потоків, яка  містить інформацію про формування ви-
трат на інноваційні заходи (рисунок). 

Наприклад, при впровадженні інноваційного проекту з переробки антрацитових породних 
відвалів і збагачення рядового вугілля усіх марок можна виділити такі основні витратні потоки: ви-
трати капітальних інвестицій і амортизаційних відрахувань, витрати з доставки сировини до збага-
чувального устаткування; витрати на заробітну плату персоналу з відрахуваннями єдиного соці-
ального внеску; витрати споживання магнетиту й флокулянтів для забезпечення роботи 
збагачувального устаткування; витрати споживання електроенергії; інші витрати виробничого хара-
ктеру; витрати з відвантаження концентрату споживачу; витрати на кредитні ресурси; інші витрати 
невиробничого характеру.  
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Рис. Схема формування інноваційних витрат на підприємствах  

вугледобувної промисловості 
 

Саме виділення основних витратних потоків дозволяє встановити об’єкти інноваційної  

діяльності та визначити центри відповідальності за інноваційними витратами. 
Відсутність методичних рекомендацій з бухгалтерського обліку витрат інноваційної діяльно-

сті призвела до роздрібненості витрат на освоєння нової продукції, що ускладнює визначення собі-
вартості кожного етапу робіт і формування загальної суми таких витрат. 

Для кожної конкретної галузі необхідне застосування обліку інноваційних витрат, що співпа-
дає з особливостями його інноваційної діяльності, яка залежить від типу виробництва.  

Першим етапом необхідно заключити договір на впровадження інноваційних заходів. На-

ступним етапом є пошук інвесторів та джерел фінансування. Після чого розпочинається етап оста-
точного ухвалення і затвердження інноваційного проекту. Після чого менеджер-аналітик розпочи-
нає складати кошторис витрат на впровадження інноваційного проекту, розпочинається оцінка 
необхідних ресурсів: їх придбання, доставки, зберігання, доведення до експлуатаційного стану. 

Також необхідно зробити перший крок на шляху удосконалення бухгалтерського обліку  
інноваційних витрат промислового підприємства. Для обліку витрат інноваційної сфери діяльності 
необхідний окремий синтетичний рахунок, наприклад "Витрати інноваційної діяльності", та субра-

хунки по центрах відповідальності інноваційних витрат. Складання внутрішньої звітності за такою 
методикою дозволить формувати бази даних у систематизованому вигляді. Це сприятиме опера-
тивному використанню необхідної інформації для управління інноваційними процесами, швидкого і 
зручного пошуку необхідних даних [6]. 

Запропонований рахунок може мати такі субрахунки, виділені виходячи зі складових витра-
тних потоків: субрахунок "Витрати капітальних інвестицій й амортизаційних відрахувань з іннова-
ційного проекту"; субрахунок "Витрати з доставки сировини до збагачувального устаткування з 

впровадження інвестиційного проекту"; субрахунки "Витрати на заробітну плату персоналу, зайня-
того в реалізації інноваційного проекту, з відрахуваннями єдиного соціального внеску" та ін. 

Саме до цих або інших субрахунків, швидше за все в середині кожного субрахунку, необхід-
но мати рахунки третього (четвертого) порядку для обліку витрат за кожним конкретним об’єктом 
інновацій і визначення його фактичної собівартості (первісної вартості) або собівартості проекту. 

 

Складання договору 

Витрати на розробку кошторису впро-
вадження інноваційного проекту 

Оцінка засобів, необхідних для 
впровадження інноваційного про-

екту 

Пошук джерел фінан-
сування 

Витрати на матері-
али 

Витрати на купівельні ком-
плектуючі вироби та напівфа-

брикати 

Витрати на 
оплату праці 

ЄСВ 

Витрати на утримання і  
експлуатацію обладнання 

Оплата послуг сторонніх  
організацій 

Виконання інноваційного 
проекту господарським 

способом 

Залучення до виконання ро-
біт інвестиційних коштів сто-

ронніх підприємств 

Освоєння 
нової тех-

нології 

Комп’ютери
зація виро-

бництва 

Витрати на моде-
рнізацію устатку-

вання 

Інноваційний 
проект 

Формування виробничого  
процесу 

Витрати, пов’язані з упровадженням інноваційного 
проекту 

Витрати пов’язані з відвантаженням готової вугільної 
продукції 

до споживача 

Виконання 
виробни-

чим спосо-
бом 

Залу-
чення 

сторон-
ніх орга-
нізацій 

Витрати 
на рек-
ламу 

Маркетин-
гові послуги 

Витрати на про-
сування і збут 

продукту 

Інші комер-
ційні витрати 
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Формування інноваційних витрат та визначення їх складу дозволить приймати оптимальні 
управлінські рішення, що дозволяє підвищити економічну ефективність інноваційної діяльності вуг-
ледобувного підприємства. Своєчасне подання інформації про інноваційні витрати призведе до по-
вного контролю їх впливу на ефективність інноваційного проекту.  

Створення підсистеми обліку інноваційних витрат дозволить накопичувати необхідну інформацію 
для достовірної оцінки інвестиційної діяльності на підприємстві та відокремить витратні потоки, 
пов’язані з такими проектами. 

 
____________ 
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АНАЛІЗ ПРОЯВУ СИНЕРГЕТИЧНИХ ЕФЕКТІВ  

У КЛАСТЕРНІЙ СТРУКТУРІ 
 

Анотація. Розглянуто особливості виникнення синергетичного ефекту в кластерних 
структурах.  

 

Аннотация. Рассмотрены особенности возникновения синергетического эффекта в 
кластерных структурах. 

 
Annotation. The peculiarifies of emergence of  synergetic effect in cluster structures are considered.  
 
Ключові слова: кластер, синергія, синергетичний ефект. 
 

Сучасні тенденції розвитку світової економіки характеризуються поглибленням процесів 
глобалізації та підвищенням рівня міжнародної конкуренції. Разом з тим глобалізація пов’язана зі 
зростанням мінливості зовнішнього середовища і, як наслідок, нестабільністю функціонування 
суб’єктів господарювання. Перед підприємствами все частіше постають питання пошуку додатко-
вих резервів підвищення ефективності їх діяльності та досягнення стійких конкурентних переваг на 
ринку, що обумовлює необхідність удосконалення форм і методів ведення бізнесу. Поступово від-

бувається відмова від жорстких ієрархічних систем управління та перехід до гнучких інтегрованих 
структур, зокрема кластерів підприємств, які базуються на принципах самоорганізації та нелінійних 
управлінських зв’язках. Об’єднання в межах кластера дозволяє підприємствам отримувати значні 
переваги від стратегічної взаємодії у вигляді синергетичних ефектів, поява яких створює передумо-
ви для зростання конкурентоспроможності. 

Проблемам синергії в соціально-економічних системах присвячено роботи багатьох вітчиз-
няних і зарубіжних вчених [1 – 3]. Разом з тим, синергію здебільшого розглядають як властивість, 

притаманну процесам злиття та поглинання [4], створенню холдингових структур [5; 6], при цьому 
питання прояву синергетичного ефекту в кластерах залишаються недостатньо дослідженими.  

Метою дослідження є узагальнення теоретичних положень щодо передумов і джерел вини-
кнення синергетичних ефектів та особливостей їх прояву в кластерних структурах. 

Кластер підприємств є складною динамічною системою, яка складається з сукупності пев-
ним чином організованих взаємопов’язаних підсистем, оптимальне сполучення яких є передумо-
вою отримання синергетичного ефекту. Синергетичний ефект характеризується зростанням ефек-

тивності діяльності в результаті інтеграції окремих частин в єдину систему за рахунок системного 
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ефекту (емерджентності) [7, с. 66], дія якого направлена на якісну зміну всієї системи, а також стру-
ктури і механізмів взаємодії її елементів. Унаслідок цих змін відбувається зростання кількісних по-
казників функціонування за рахунок появи нових можливостей. Тобто отримання синергетичного 
ефекту забезпечує підприємствам у кластері досягнення значно вищих економічних результатів, 
ніж у разі їх розрізненої діяльності. Визначальну роль при цьому відіграють вільний обмін досвідом 
і знаннями, зниження транзакційних витрат, перерозподіл ризиків між учасниками. Однак, слід за-

значити, що такий ефект може мати як позитивний (синергійний), так і негативний (дисинергійний) 
прояви [8]. Причинами останнього можуть бути значні витрати, пов’язані з адаптацією підприємств, 
що інтегрують у певну структуру, недостатній рівень стійкості зв’язків, зниження керованості склад-
ною системою. 

Важливу роль у досягненні позитивного синергетичного ефекту відіграє ідентифікація дже-
рел його виникнення та можливі форми прояву. Аналіз наукових доробок у сфері синергетики [1; 2; 

4; 9] дозволив виділити такі види синергії, що виникають у процесі групової діяльності компаній: 
операційна синергія – обумовлена ефектом масштабу, ефективнішим використанням виро-

бничих потужностей, розподілом накладних витрат; 
синергія продажів – виникає при використанні спільних складських приміщень, каналів та 

ринків збуту продукції, реклами, популярності торгової марки; 
інвестиційна синергія – обумовлена оптимізацією інвестиційних можливостей за рахунок 

збільшення інвестиційної потужності компаній, що забезпечує реалізацію стратегії нарощування 

вартості, економію інвестиційних ресурсів; 
управлінська синергія – виникає за рахунок обміну управлінським досвідом, економії управ-

лінських витрат, високого рівня менеджменту; 
інформаційна синергія – породжена вільним обміном знаннями та досвідом, використанням 

спільних каналів інформації; 
системна синергія – досягається за рахунок централізації окремих бізнес-процесів, інтегра-

ції підприємств по ланцюжку створення вартості. 

Слід зазначити, що в межах кластера синергетичний ефект має певні особливості прояву, 
серед яких виділяємо: ефект перетікання знань; ефект приросту грошового потоку; ефект спільного 
використання інфраструктурних об’єктів; ефект зниження транзакційних витрат [10, с. 286–289] 
(рисунок). 
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Синергетичі ефекти кластерної структури

 
 

Рис. Синергетичні ефекти кластерної структури 

 
Різні види синергетичних ефектів тісно пов’язані між собою. При цьому автор погоджується 

з автором роботи [6], що їх можна описати поведінкою декількох змінних, що обумовлюють зрос-
тання вартості бізнесу, зниження ділових, фінансових, інвестиційних ризиків, скорочення операцій-
них витрат і збільшення прибутку, появу додаткових джерел фінансування.  

Вважаємо, що формування синергетичних ефектів у межах кластерної структури відбува-

ється в результаті дії певних чинників (економічних, соціальних, організаційних, управлінських, тех-
нічних, технологічних), однак у будь-якому випадку це призводить до зміни якісних і кількісних по-
казників її діяльності, і траєкторії розвитку в цілому. У таблиці систематизовано наукові погляди 
стосовно можливих джерел виникнення синергетичних ефектів у кластері [2; 7]. 

відпливу грошових 
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Таблиця  
 

Джерела виникнення синергії у кластері 
 

Джерело синергії Характеристика 

Мережний ефект Характеризується нелінійним зростанням потенціалу мережі при 
збільшенні її  розміру, виникає при досягненні кластером критич-
ної маси 

Об’єднання незалежних  
елементів у єдину систему 

Синергетичний ефект виникає як за рахунок   кращого викорис-
тання можливостей кожного з учасників кластера, так і за раху-
нок придбання додаткових властивостей цілісної системи 

Принцип взаємодоповнюваності Дія принципу в кластері відбувається в процесі його створення і 
функціонування, оскільки склад кластера удосконалюється в мі-
ру розвитку системи 

Механізм саморозвитку Відмітна особливість кластерної форми організації  економічних 
систем 

Спільна діяльність Виникнення синергетичного ефекту за рахунок спільних закупі-
вель, виробництва, НДР, маркетингових програм, каналів розпо-
ділу 

"Схожі галузі" Можливість застосування ключових компетенцій учасників клас-
тера в споріднених галузях знань 

Ефект "розливу" Користування непрямими перевагами маркетингу і НДР від учас-
ті у кластері 

Загальний імідж Поширення репутації членів кластера на їх найближче оточення 

 
Незважаючи на значну кількість джерел формування ефекту синергії, він може бути отри-

маний лише за умови цілеспрямованої управлінської діяльності. У зв’язку з цим підтримуємо підхід 
[6] до виокремлення видів синергії кластера на основі системи збалансованих показників, згідно з 
яким виділяємо:  

1) фінансову синергію, яка створюється за рахунок реалізації здатності розподіляти фінан-
сові ресурси між окремими бізнес-одиницями; 

2) клієнтську синергію, яка досягається завдяки використанню спільної клієнтської бази в 
процесі реалізації перехресних продажів учасників кластера, а також за рахунок загальної пропо-
зиції вартості і єдиних стандартів якості товарів і послуг об’єднання в кожному з однорідних підроз-
ділів; 

3) синергію бізнес-процесів, яка створюється на основі спільного використання систем, по-
тужностей і персоналу, інтеграції вартісного ланцюжка; 

4) синергію навчання і росту, яка виникає в результаті використання спільних компетенцій 
учасників кластера для підвищення людського, інформаційного і організаційного капіталу. 

Застосування даного підходу дозволяє співставити ефект синергії з основними типами вза-
ємозв’язків між учасниками кластера по ланцюжку створення вартості (ринковими, виробничими, 
інфраструктурними, закупівельними, технологічними та ін.), і на цій основі визначити реальні мож-
ливості кластера й оцінити його загальний синергетичний потенціал. 

Таким чином, визначення джерел виникнення та напрямів прояву синергетичного ефекту в 
кластері має важливе значення для прийняття ефективних управлінських рішень щодо його функ-
ціонування і розвитку. Однак невирішеними залишаються питання стосовно методики оцінки синер-
гетичного ефекту від інтеграції підприємств на основі кластерного підходу, що потребує подальших 
наукових розробок.  

 
____________ 
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ОБЛІК ТА УПРАВЛІННЯ ДЕБІТОРСЬКОЮ 

ЗАБОРГОВАНІСТЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 
Анотація. Визначено етапи управління та оптимізації дебіторської заборгованості на під-

приємстві. Досліджено її склад та структуру відносно бухгалтерського балансу. Запропоновано 
структурно-логічну модель процесів обліку та управління дебіторською заборгованістю. 

 

Аннотация. Определены этапы управления и оптимизации дебиторской задолженности 
на предприятии. Исследованы ее состав и структура относительно бухгалтерского баланса. 
Предложена структурно-логическая модель процессов учета и управления дебиторской задол-
женностью. 

 

Annotation. Stages of optimization and control of deffor inolebteolnendefined at the enterprise. It 
inwestigates its composition and sfructure relative to the accounting balance sheet. The structural-logical 
model of the accounting process and the debitor inolebteolness management was offered. 

  

Ключові слова: дебіторська заборгованість, оборотні активи, фінансовий цикл, облік та 
управління дебіторською заборгованістю. 

 

Залежно від платіжної політики (передплата, оплата за фактом надходження, відстрочка 
платежу) у підприємства може виникати заборгованість. В операційному циклі діяльності підприєм-
ства можна виділити чотири послідовні етапи формування та погашення заборгованості: 

1) надходження на підприємство сировини та матеріалів → виникнення кредиторської забор-
гованості; 

2) оплата сировини та матеріалів → погашення кредиторської заборгованості; 
3) відвантаження продукції (товарів) → виникнення дебіторської заборгованості; 
4) отримання коштів від покупця → погашення дебіторської заборгованості. 
Час обігу грошових коштів підприємства від придбання ресурсів у постачальників до реалі-

зації продукції покупцям – це фінансовий цикл. Скоротити фінансовий цикл можна шляхом збіль-
шення кредиторської заборгованості та зменшення дебіторської заборгованості. Тому управління 
заборгованістю – важлива ділянка роботи бухгалтерських служб підприємства. 

У процесі господарської діяльності часто трапляються випадки, коли кредиторська заборго-
ваність значно перевищує дебіторську. Деякі економісти-теоретики вважають, що це свідчить про 
раціональне використання коштів, оскільки підприємство залучає в обіг більше коштів, ніж відвер-
тає з обігу. Але бухгалтери-практики оцінюють таку ситуацію тільки негативно, оскільки підприємст-
во мусить погашати свої борги незалежно від стану дебіторської заборгованості. 

Отже, аналізуючи дані дебіторської і кредиторської заборгованостей, необхідно вивчити 
причини виникнення кожного виду заборгованості, виходячи з конкретної виробничої ситуації на під-
приємстві. 

Оптимізація та управління дебіторської заборгованістю на підприємстві здійснюється поетапно: 
організація оптимальних режимів руху дебіторської заборгованості; 
упровадження ефективних процедур інкасації (під інкасацією розуміється отримання коштів 

від боржників); 
облік реальних вигод (витрат) від кредитних рішень (зокрема, від надання покупцям права 

на відстрочку платежу) як інструменту розширення продажів і підвищення оборотності поточних ак-
тивів [1]. 

Метою дослідження є розробка моделі процесу обліку та управління дебіторською заборго-
ваністю на стадії її формування та інкасації. 

Основною функцією, на якій базується процес управління дебіторською заборгованістю, є 
жорсткий контроль за фінансовими потоками підприємства.  

Дебіторська заборгованість має значну питому вагу в складі поточних активів і впливає на 
фінансовий стан підприємства. Значення стану дебіторської заборгованості особливо зростає в 
період інфляції, коли іммобілізація власних оборотних активів стає невигідною. 

У розділі 2 "Оборотні активи" бухгалтерського балансу, відповідно до чинного законодавства, 
відображається поточна дебіторська заборгованість (з терміном погашення до 12 місяців). До складу 
поточної дебіторської заборгованості за балансом належить: дебіторська заборгованість за товари 
(роботи, послуги); дебіторська заборгованість за розрахунками з бюджетом, за виданими авансами, з 
нарахованих доходів, із внутрішніх розрахунків; інша поточна дебіторська заборгованість. 

Наявність дебіторської заборгованості в балансі і віднесення її до найбільш ліквідних акти-
вів не гарантує надходження грошових коштів з боку дебітора. Залежно від розміру дебіторської 
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заборгованості, термінів її погашення, а також від того, якою є ймовірність непогашення заборгова-
ності, можна зробити висновок про стан обігових активів підприємства та тенденції його розвитку. 
Неможливо говорити про ефективну структуру активів підприємства, якщо питома вага дебіторсь-
кої заборгованості складає 40 – 50 % від суми обігових активів. В економіці України обсяг невико-
нання платіжних зобов’язань почав збільшуватися у такому масштабі, що не можна більше вести 
мову про "нормальну" платіжну дисципліну. Масовим явищем стала наявність значних обсягів дебі-
торської заборгованості в структурі обігових активів підприємства. Тому для підприємства досить 
важливим питанням є управління дебіторською заборгованістю як на стадії формування дебіторсь-
кої заборгованості, так і на стадії її інкасації. 

Вирішення даної проблеми вважають необхідним багато вчених та практиків, оскільки зрос-
тає потреба підприємств у кваліфікаційному втручанні в процес управління дебіторською заборго-
ваністю. Так, вітчизняні практики-юристи В. Коломієць, Г. Бородай, І. Бенесидюк дослідили процес 
управління дебіторською заборгованістю на стадії її примусового стягнення у судовому порядку;  
Л. Лігоненко запропонував використання у погашенні дебіторської заборгованості таких інструмен-
тів, як рефінансування, реструктуризація заборгованості; І. Бланк розробив політику управління 
дебіторською заборгованістю; О. Сурніна запропонувала методи управління дебіторською заборго-
ваністю на стадії її формування [2]. 

Управління дебіторською заборгованістю починається з розробки політики управління фор-
муванням дебіторської заборгованості, яка є складовою частиною загальної політики управління 
оборотними активами та маркетингової політики підприємства. Управління формуванням дебітор-
ської заборгованості спрямоване на розширення обсягу реалізації продукції і полягає в оптимізації 
розміру дебіторської заборгованості та забезпеченні своєчасної її інкасації. У таблиці наведено 
структурно-логічну модель обліку та управління дебіторською заборгованістю. 

 

Таблиця 
 

Структурно-логічна модель процесу обліку та управління  
дебіторською заборгованістю 

 

1. Облік та управ-
ління формуванням 
дебіторської забор-
гованості підприєм-
ства 

Аналіз дебіторської заборгованості за регістрами бухгалтерського обліку 

Формування принципів кредитної політики відносно покупців 

Облік та контроль за відвантаженням продукції, виписки рахунків покупцям, скла-
дання реєстру дебіторів 

Контроль за фінансовим станом дебітора за допомогою аналізу фінансової звітності 

Планування дебіторської заборгованості 

2. Облік та управ-
ління інкасацією 
дебіторської забор-
гованості 

Аналіз простроченої дебіторської заборгованості 

Забезпечення використання на підприємстві інструментів погашення дебіторської 
заборгованості 

Позовна робота зі стягнення простроченої дебіторської заборгованості 

Списання дебіторської заборгованості на фінансові результати 

 
На початковому етапі управління формуванням дебіторської заборгованості проводиться 

аналіз дебіторської заборгованості шляхом дослідження обсягу формування дебіторської заборго-
ваності, динаміки її зміни, вивчення зміни обсягів заборгованості окремих груп дебіторів та за 
окремими статтями в попередньому періоді. Також визначається середній період інкасації дебітор-
ської заборгованості та кількість оборотів у періоді, що досліджується. Проводиться аналіз дебітор-
ської заборгованості за допомогою груп коефіцієнтів: оборотність, період погашення дебіторської 
заборгованості, коефіцієнт покриття заборгованості [3]. 

На наступному етапі управління формуванням дебіторської заборгованості здійснюється 
формування принципів кредитної політики відносно покупців. Кредитна політика є одним із важли-
вих факторів, що визначає попит на товари та послуги. На етапі реалізації кредитної політики під-
приємства слід пам’ятати, що головним є не скорочення числа ненадійних покупців, а максимізація 
прибутку шляхом співставлення додаткового прибутку з додатковими витратами. 

У подальшому в процесі управління дебіторською заборгованістю проводиться контроль за 
відвантаженням продукції, виписування рахунків та відправка її покупцю, складання картотеки де-
біторів. Постачальнику в своїй діяльності необхідно контролювати дату відвантаження продукції, 
відслідковувати час виписування рахунку з тим розрахунком, щоб час виписування рахунку був ма-
ксимально наближений до часу відвантаження продукції. Оптимальний варіант – це синхронність 
виписування рахунку та відвантаження продукції. У системі управління цим процесом, перш за все, 
слід вести базу даних за кожним кредитором, встановити строки погашення дебіторської заборго-
ваності. Інформація дозволяє розподілити підприємства-дебітори за групами, до яких можна було б 
застосувати однакові заходи та методи. 

Обов’язковою умовою ефективного управління дебіторською заборгованістю є контроль за 
фінансовим станом дебітора, який має на меті визначити існуючий стан дебітора, наявні та потен-
ційні проблеми й можливість боржника погасити заборгованість. Дана інформація дає можливість 
прискорити процес розрахунків. 

Процес планування дебіторської заборгованості на наступний період повинен охоплювати 
такі напрями: забезпечити якість дебіторської заборгованості, підвищити швидкість дебіторської 
заборгованості, оптимізувати обсяг дебіторської заборгованості, забезпечити захист заборгованос-
ті від знецінення. 
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Управління інкасацією дебіторської заборгованості передбачає розробку ряду заходів з по-
гашення дебіторської заборгованості, визначені терміни сплати якої прострочені. 

Першим заходом інкасації дебіторської заборгованості є проведення комплексного аналізу 
структури та динаміки простроченої заборгованості за її термінами, видами, за видами продукції та 
за дебіторами, а також оцінка реальної вартості дебіторської заборгованості. В подальшому вста-
новлюється оперативний зв’язок з дебітором на предмет визнання ним боргу. 

Використання на підприємстві сучасних інструментів погашення дебіторської заборгованості 
(рефінансування дебіторської заборгованості (факторинг, векселя), взаємозаліки, реструктуризація 
заборгованості (зміна матеріально-уречевленої форми зобов’язання, укладання угод про зміну 
сторін зобов’язання, новація, відстрочення заборгованості) дає можливість прискорити переведен-
ня дебіторської заборгованості в інші форми оборотних активів підприємства. При виборі тієї чи ін-
шої форми впливу на дебітора важливо знати її позитивні та негативні сторони, а також юридичні 
наслідки, щоб застрахувати себе від будь-яких несподіванок. 

Ступінь ризику, пов’язаний з несвоєчасністю або сумнівністю погашення боргу, і є 
суб’єктивним та визначальним фактором прийняття рішення щодо використання факторингу та ре-
структуризації заборгованості. 

Врегулювання досудових формальностей здійснюється за допомогою претензії, що є доку-
ментом, який підтверджує вжиття підприємством-кредитором заходів досудового врегулювання су-
перечки. Господарський кодекс України значно обмежив коло випадків, при якому досудове врегу-
лювання суперечок є обов’язковим. 

У випадку визнання дебітора банкрутом, дебіторська заборгованість списується як безна-
дійна з відповідним відображенням на фінансових результатах. Списані борги відносяться на раху-
нок коштів резерву сумнівних боргів, а якщо такий резерв на підприємстві не створений, то безпо-
середньо на фінансові результати, тобто списуються на збитки підприємства-кредитора. 

Підсумовуючи результати дослідження, можна зробити висновок, що використання запропо-
нованої структуро-логічної моделі управління дебіторською заборгованістю дозволяє підприємству: 

ефективно використовувати фінансові та трудові ресурси; 
зменшити ймовірність зростання безнадійних боргів; 
контролювати фінансові надходження; 
забезпечити зростання інвестиційних можливостей. 
При цьому слід враховувати характер та джерела виникнення дебіторської заборгованості, 

тип підприємства, стадію його життєвого циклу, стан ринкової кон’юнктури та інші фактори. 
Досвід у сфері управління інкасацією дебіторської заборгованості доводить, що в деяких 

випадках процедура інкасації потребує найбільшої частки поточних витрат, пов’язаних із процесом 
її обслуговування. Для зведення цих витрат до мінімуму слід виявляти певну твердість у фінансо-
вих стосунках з позичальником. 
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Annotation. The features of enterprise payement proceoluses have been determined. Consideration 
of nages as the main stimulating factor of staff motivation has been suggested. 

 
Ключові слова: заробітна плата, робочий час, нарахування, оплата, відповідальність, 

професійність. 
 
Зміна нормативної й документальної бази оплати праці на підприємствах і підприємницьких 

структурах зумовлює спостерігати велику диференціацію заробітної плати між окремими соціаль-
ними групами. Заробітна плата перестала бути основним стимулюючим фактором, що ускладнює 
проведення мотивації персоналу. 

Дослідженням у сфері організації обліку операцій з оплати праці в Україні займалися такі 
вчені:  Ф. Бутинець, К. Давидова, К. Крищенко, С. Соломонов, Н. Ткаченко та ін. Але зміна законо-
давства і господарських умов потребують подальшого вирішення цього питання. 

Мета дослідження полягає у розгляді особливостей організації обліку операцій з оплати 
праці в Україні. 

Для досягнення мети поставлені тaкі завдання: проаналізувати основні моменти організації 
обліку оплати праці, визначити основні проблеми організації обліку оплати праці в Україні та за-
пропонувати шляхи їх удосконалення. 

Об’єкт дослідження – теоретичні положення і методика забезпечення обліку ведення опе-
рацій з оплати праці.  

Предмет дослідження – заробітна плата на підприємстві. 
В умовах переходу України до ринкової економіки й водночас в умовах економічної кризи, 

спаду виробництва (зниження продуктивності праці, звільнення з виробництв значної кількості  
працівників) відбуваються значні зміни в організації праці та її оплаті. Розрахунок по заробітній 
платі – відповідальна робота, яку треба виконувати за короткий термін між наданням інформації та 
оплатою робітнику. 

Вимогами до формування обліку заробітної плати є визначення завдань, документації, сис-
теми показників і рахунків. Головними завданнями обліку праці й заробітної плати є забезпечення 
контролю за дотриманням кількісного складу та штатним розкладом працівників, додержанням 
трудової  дисципліни й використанням робочого часу; співвідношення відпрацьованого часу та ви-
робленої продукції, контроль за виконанням норм виробітку, обчислення заробітної плати кожному 
робітнику, розподіл нарахованої заробітної плати за напрямами витрат. 

Для забезпечення ведення бухгалтерського обліку згідно з Законом України "Про бухгал-
терський облік та фінансову звітність в Україні" від 16.07.1999 р. № 996–XIV підприємство самос-
тійно розробляє організаційну структуру, вибирає форми його організації, затверджує форми пер-
винних документів, графік документообігу, призначає відповідальних за ведення бухгалтерського 
обліку тощо [1]. 

Облік розрахунків з оплати праці здійснюється на основі типових форм, затверджених нака-
зом Міністерства статистики України "Про затвердження типових форм первинного обліку по роз-
рахунках з робітниками і службовцями по заробітній платі" № 144 від 22.05.96 р. на виконання за-
ходів щодо реалізації державної програми переходу України на міжнародну систему обліку і 
статистики.  

Основними показниками праці та заробітної плати, що підлягають обліку, є чисельність ро-
бітників, їх кваліфікація, професії, витрати робочого часу у людино-днях, людино-годинах, кількість 
виготовленої продукції (виконання робіт, надання послуг), розмір Фонду оплати праці за категорія-
ми, видами нарахувань, нарахування відпускних, преміальних, розмір відрахувань за їх видами та 
ін. Ці дані необхідні для визначення таких економічних показників, як середній заробіток, рівень за-
безпеченості робочою силою, рівень продуктивності праці та ін.  

Відповідно до ст. 1 Закону України "Про оплату праці" заробітна плата – це винагорода, об-
числена як правило у грошовому виразі, яку власник або уповноважений ним орган сплачує пра-
цівникові за виконану ним роботу відповідно до трудового договору [2].  

Розмір заробітної плати залежить від складності та умов виконуваної роботи, професійно-
ділових якостей працівника, результатів його праці та господарської діяльності підприємства. Регу-
люють заробітну плату форми і системи праці.  

Основними формами оплати і відповідно обліковими показниками є відрядна та погодинна 
форми. Технічне нормування дає змогу провадити оплату праці робітників відповідно до її кількості, 
тарифної системи з урахуванням рівнів кваліфікації робітників, навантаження та складності праці. 
Форми оплати праці з їх системами враховують заробіток, фактично відпрацьований час, обсяг ви-
готовленої продукції або виконаних робіт і послуг.  

Форми і системи оплати праці на підприємстві регулює керівник підприємства. Держава 
здійснює регулювання оплати праці шляхом встановлення мінімальної заробітної плати і неопода-
тковуваного прибутком мінімуму [3].  

До складу витрат на оплату праці включаються виплати заробітної плати, нараховані вихо-
дячи з відрядних розцінок, тарифів, ставок і посадових окладів, що встановлюються залежно від 
результатів праці, її кількості та якості, стимулюючих і компенсуючих виплат, систем преміювання 
робітників, керівників, спеціалістів, службовців за виробничі результати, інші умови відповідно до 
застосовуваних на підприємствах форм і систем оплати праці [4]. У сільськогосподарських підпри-
ємствах до складу витрат на оплату праці також включаються виплати за підсумками роботи за рік, 
що визначаються в установленому порядку [5].  
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Організація заробітної плати в промисловості має такі недоліки: низький рівень заробітної 
плати; відсутність показників зацікавленості у підвищенні кваліфікації через незначні розбіжності в рі-
внях окладів працівників різної кваліфікації; недостача в стимулюванні премією чи надбавками до за-
робітної плати; невиправдане зближення рівнів оплати праці фахівців та інших категорій працівників. 

Тарифна система у виробничій сфері тривалий час залишалася незмінною й втратила свої 
функції як основа організації оплати праці. Співвідношення оплати за категоріями працівників були 
деформовані, знизилася престижність висококваліфікованої праці інженерно-технічного персоналу 
й майстрів. 

Відсутність ефективної системи оплати праці й матеріального стимулювання призводить до 
великої різниці в оплаті праці спеціалістів різних підрозділів і однорідних спеціалістів на підприємс-
твах одного регіону. Як наслідок – нестабільність зростання матеріальних витрат, пов’язаних з на-
вчанням нових працівників та невмінням працювати у колективі. 

Для підвищення продуктивності праці та ефективності управлінських рішень велике значен-
ня має наукова організація управлінської праці. Це комплекс різноманітних заходів, які розподіля-
ються на такі напрями: розподіл, спеціалізація і кооперування праці; ефективний підбір і розстанов-
ка кадрів; планування й організація процесів управлінської праці в усіх ланках управління; 
удосконалення інформаційного, документаційного, технічного і нормативного забезпечення; нор-
мування праці; організація й оснащення робочих місць; оцінка результатів індивідуальної та колек-
тивної праці; стимулювання праці. 

Кожен з перелічених напрямів забезпечує один з аспектів підвищення продуктивності 
управлінської праці, але очікуваний результат можливо досягти лише при його комплексній, сукуп-
ній реалізації. 

Так, розподіл і кооперація праці є природним результатом розвитку й удосконалення управлін-
ня. У наш час розрізняють три принципи розподілу праці в управлінській сфері: функціональний (пла-
нування, контроль і т. д.), технологічний (за видом діяльності: адміністративна, інформаційна, інжене-
рна і т. д.) і кваліфікаційний (за ступенем складності праці, наявності елементів творчості та ін.). 

Раціональна організація робочих місць працівників управління може включати комплекс та-
ких робіт, як: планування робочих приміщень на основні вивчення технологій управління і інфор-
маційних джерел; планування робочих місць із врахуванням функцій і режиму робіт; розміщення 
засобів оргтехніки, комп’ютерів, довідкової і методичної літератури безпосередньо на робочому мі-
сці або в його зоні та ін. 

Удосконалення організації заробітної плати на підприємствах має будуватися на оптимізації 
тарифного регулювання заробітної плати, до неї належать: удосконалення тарифної системи шля-
хом встановлення співвідношень тарифних ставок залежно від рівня кваліфікації робітників; запро-
вадження гнучких форм і систем оплати праці, включаючи контрактну й безтарифну; розроблення 
внутрішньовиробничих тарифних умов оплати праці як чинників підвищення мотивувальної та сти-
мулюючої ролі тарифних систем на підприємствах; удосконалення мотиваційного механізму регу-
лювання міжпосадових окладів, міжкваліфікаційних рівнів оплати праці; удосконалення нормування 
як засобу регулювання міри праці та її оплати; обґрунтування вибору найефективніших форм і сис-
тем заробітної плати; колективне регулювання заробітної плати. 

Таким чином, здійснюючи побудову або удосконалення організації обліку оплати праці, під-
приємства мають підходити до цього питання обґрунтовано, враховуючи доцільність, використову-
ючи результати наукових досліджень, передового досвіду. 

Від організації обліку оплати праці залежить якість, правдивість, справедливість, повнота і 
своєчасність розрахунків з персоналом з оплати праці. 

Таким чином, здійснення економічних реформ за умов переходу до ринкової економіки, ре-
формування бухгалтерського обліку в Україні вимагають удосконалення організації обліку операцій 
з оплати праці на підприємствах.  

Напрямами подальших досліджень є створення законодавчо-правової бази регулювання 
оплати праці, відповідно до міжнародних трудових норм, що діють у ринковій економіці. Розробляючи 
внутрішні документи (положення про оплату праці, преміювання та ін.), необхідно розширювати прак-
тику персоніфікації ставок і окладів. Правильний підбір тактики управління потрібен для стимулюван-
ня працівників та використання робочого часу в повному обсязі; оклад слід призначати за професій-
ною кваліфікацією працівника.  
 

____________ 
 

Література: 1. Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні Закон України  № 996-XIV від 

16.07.1999 р. [Електронний ресурс] // Верховна Рада України. – Режим доступу : www.rada.gov.ua. 2. Про 

оплату праці : Закон України // Відомості Верховної Ради України (ВВР). – 1995. – № 17. – Ст. 121. 3. Ми-

лявська Е. П. Облік на підприємствах : навч. посібн. / Е. П. Милявська, О. І. Жабін. – К. : Центр учбової лі-

тератури, 2008. – 162 с. 4. Сопко В. Бухгалтерський облік : навч. посібн. / В. Сопко. – 2-ге вид., перероб. і 

доп. – К. : КНЕУ , 2004. – С. 282–329, 408–419. 5. Кононенко О. Аналіз фінансової звітності об’єктів госпо-

дарювання / О. Кононенко. – Х. : Фактор, 2007 –144 с. 6. Кодекс законів про працю України: чинне законо-

давство зі змінами та доповненнями на 31 січня 2009 року. (Відповідає офіційному текстові). – К. : Алерта ; 

КНТ ; ЦУЛ, 2009. – 375 с. 7. Мисака Ґ. В. Бухгалтерський облік : навч. посібн. / Ґ. В. Мисака, В. М. Шар-

манська. – К. : Центр учбової літератури, 2007. – 400 с. 8. Соломченко Д. Організація обліку розрахунків з 

оплати праці на підприємстві / Д. Соломченко // Вісник Київського інституту бізнесу та технологій. – 2008. – 

№ 1. – С. 46–50. 9. Сугоняко О. А. Аналіз фінансового стану підприємства і шляхи його оздоровлення  

/ О. А. Сугоняко // Фінанси України. – 2007. – № 9. – С. 73–76.  



 

 

 

 

 

108 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹22(119) 2011 

 Тишкина Е. С. УДК 657.2 

 

ВОПРОСЫ ПРИВЛЕЧЕНИЯ К СУБСИДИАРНОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ В ПРОЦЕДУРАХ БАНКРОТСТВА 
 
Аннотация. Рассмотрены меры по защите имущества должника. Определена субсидиар-

ная ответственность, которая является одним из видов гражданско-правовой ответственнос-
ти. Проанализирован порядок подачи исков по привлечению к субсидиарной ответственности. 

 

Анотація. Розглянуто заходи щодо захисту майна боржника. Визначено субсидіарну від-
повідальність, яка є одним з видів цивільно-правової відповідальності. Проаналізовано порядок 
подання позовів щодо притягнення до субсидіарної відповідальності. 

 

Annotation. The measures to protect the debtor’s property are considered. It was determined that 
vicarious liability is a type of civil liability. The order of filing lawsuits to bring to vicarious liability is analyzed. 

 

Ключевые слова: должник (кредитор), банкротство, субсидиарная ответственность, 
конкурсный управляющий. 

 

Становление в Республике Казахстан предпринимательской и хозяйственной деятельности 
рыночного типа и формирование ее правовых основ является обязательным условием последова-
тельного осуществления экономической реформы. При этом обеспечение гарантий граждан имеет 
важное стратегическое значение, поскольку определяет содержание экономической безопасности 
государства в целом. 

В условиях рыночной среды решения предпринимателя зачастую сопряжены с коммерчес-
ким риском. С момента перехода Республики Казахстан на рыночные отношения, банкротство су-
бъектов предпринимательской деятельности уже не является единичным явлением. Так, по состо-
янию на 1 апреля 2010 года, в процедурах реабилитации и ликвидации находятся более 700 
должников. А неплатежеспособность должника, в свою очередь, является основанием для обра-
щения кредитора с заявлением в суд о признании должника банкротом.  

В этой ситуации для кредиторов особенно важно, чтобы законодательство обеспечивало 
законность и прозрачность действий руководителей должников в процедурах банкротства. Однако 
нередки случаи, когда имущества банкрота недостаточно для удовлетворения требований креди-
торов: оно выведено с баланса должника,  обременено правами третьих лиц и т. д. Поэтому на 
практике актуальны вопросы, связанные с возможными способами противодействия недобросове-
стным действиям должника, совершенным как до принятия судом заявления о банкротстве, так и в 
ходе процедур банкротства.   

Целью данного исследования является анализ привлечения к субсидиарной ответственно-
сти должников. 

Законодательством о банкротстве предусмотрен ряд мер по защите имущества должника, 
которые направлены, прежде всего, на то, чтобы сохранить или возвратить его конкурсную массу: 

а) ограничения и запреты на совершение отдельных действий, связанных с распоряжением 
имуществом (в частности, необходимость их согласования комитетом кредиторов); 

б) возможность признания недействительными сделок, заключенных должником до призна-
ния его банкротом; 

в) возможность привлечения учредителей (участников) и руководителей должника к субси-
диарной ответственности. 

Исходя из смысла гражданского законодательства и законодательства о банкротстве, суб-
сидиарная ответственность является одним из видов гражданско-правовой ответственности лица, 
которую оно несет дополнительно к ответственности другого лица (основного должника) в соот-
ветствии с законодательством или условиями обязательства. При этом привлечение к субсидиар-
ной ответственности при процедурах банкротства направлено, прежде всего, на удовлетворение 
требований кредиторов в полном объеме.  

Перечень лиц, которые могут быть привлечены к субсидиарной ответственности, является 
исчерпывающим. В соответствии с Законом "О банкротстве" [1], субсидиарная ответственность 
предусмотрена в отношении собственника имущества должника (уполномоченного им органа), уч-
редителя (участника) и/или должностного лица юридического лица-должника за преднамеренное 
приведение должника к неплатежеспособности.  

Право предъявления такого требования предоставлено исключительно конкурсному управ-
ляющему в рамках процедуры банкротства. Согласно данным Комитета по работе с несостоятель-
ными должниками Министерства финансов Республики Казахстан [2], в 2009 году конкурсными 
управляющими было подано 14 исковых заявлений по привлечению к субсидиарной ответственно-
сти руководителей должников, из которых было удовлетворено 5. 

__________ 
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Размер требований кредиторов к лицам, привлекаемым к субсидиарной ответственности, 
определяется как разница между общим объемом обязательства должника перед соответствую-
щим кредитором и погашенной его частью в процедуре банкротства. Однако в соответствии с пун-
ктом 1 статьи 364 Гражданского кодекса Республики Казахстан (далее – ГК РК) [3], суд соответст-
венно уменьшает размер ответственности должника, если неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательства произошло по вине обеих сторон (кредитора и должника), если креди-
тор умышленно или по неосторожности содействовал увеличению размера убытков, причиненных 
неисполнением или ненадлежащим исполнением, либо не принял разумных мер к их уменьшению.  

Данная норма согласуется, прежде всего, с принципами добросовестности, разумности и 
справедливости при осуществлении гражданами и юридическими лицами принадлежащих им прав 
(пункт 4 статьи 8 ГК РК), а также их имущественной ответственности при осуществлении предпри-
нимательской деятельности (пункт 1 статьи 10 ГК РК) [3].  

Вместе с тем следует отметить, что практическая реализация указанных положений стал-
кивается с рядом трудностей и проблем, связанных, прежде всего, со сложностями процессуаль-
ного характера в области доказывания умысла на доведение должника до состояния неплатеже-
способности. Необходимость доказать виновность в значительной степени осложняет процедуру 
привлечения к субсидиарной ответственности. Это обусловлено отсутствием у истцов в гражданс-
ком процессе таких правовых возможностей, как у следственных органов в уголовном процессе.  

Между тем, в соответствии с нормами Гражданского кодекса Республики Казахстан, прив-
лечение указанной категории лиц к субсидиарной ответственности в процедурах банкротства воз-
можно вне зависимости от вины в их действиях, повлекших банкротство должника  (пункт 3 статьи 
44 ГК РК) [3].  

Так, в 2009 году решениями судов было удовлетворено 2 исковых требования о привлече-
нии должностных лиц к субсидиарной ответственности без привлечения к уголовной ответствен-
ности по признакам преднамеренного и ложного банкротства.   

Время, в течение которого возможно заявление требования о привлечении к субсидиарной 
ответственности, ограничивается периодом исполнения конкурсным управляющим своих обязан-
ностей. Однако в соответствии с пунктом 2 статьи 86 Закона "О банкротстве" [1], банкрот не полу-
чает освобождения от долгов, если скрыл или передал с целью сокрытия другому лицу часть свое-
го имущества в течение трех лет до момента подачи заявления о признании банкротом, а также 
утаил или сфальсифицировал необходимую отчетную информацию, включая бухгалтерские книги, 
счета, документы. 

Кроме того, пунктом 6 статьи 3 данного нормативного правового акта установлено, что суб-
сидиарная ответственность применяется к руководителю должника, если самим должником не по-
дано заявление о признании банкротом в случаях, когда решение о ликвидации принято собствен-
ником его имущества, уполномоченным им органом, учредителями или компетентным органом 
юридического лица, а имущества недостаточно для удовлетворения требований кредиторов в по-
лном объеме. 

Таким образом, следует заметить, что к субсидиарной ответственности можно привлекать 
лиц, которые преднамеренно осуществляли попытки приведения должника к неплатежеспособно-
сти, но только в рамках процедуры банкротства и исключительно конкурсным управляющим. 

 
____________ 
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Аннотация. Рассмотрено современное состояние системы менеджмента в холдинговой 

структуре и предложены пути решения и совершенствования управления предприятием тако-
го типа интегрированного объединения. 

 

Annotation. In the article the author considers the current state of management in the holding 

structure and proposes solutions and improvement of enterprise management of this type of integrated 

association. 
 

Ключові слова: холдингова структура, менеджмент, дочірні підприємства, система 
управління. 

 

Актуальність дослідження визначена тим, що на даний момент зростають вимоги до підви-

щення ефективності менеджменту на підприємствах холдингового типу, сучасні умови ринку вима-

гають від керівників пошуку новітніх інноваційних методів управління і відповідних забезпечуваль-

них інформаційних систем, адже при здійсненні підприємницької діяльності в організаціях діє 
складний економічний механізм з багатьма самостійними і взаємодіючими системами, зокрема  

такими, як облік та менеджмент. Ці системи в організаціях об’єднуються не тільки за загальною  

цільовою спрямованістю як функції управління, але й стадіями реалізації: підготовкою економічної 

інформації про господарюючих суб’єктів, її аналізом та оцінкою, виправленням помилок. 

Зважаючи на те, що в холдинг можуть входити підприємства різні за виробничою, галузевою 

ознаками, формами підприємництва, величиною, а, відповідно, різні за місіями і цілями, необхідно 
враховувати можливість виникнення конкурентних взаємовідносин, тому що такі обставини можуть 

зумовити складність та необхідність досліджень і пошуку ефективних шляхів управління холдинго-

вою структурою [1]. 

Метою дослідження є визначення теоретичних аспектів організації системи менеджменту в 

холдинговій структурі для забезпечення ефективності його системи управління та конкурентоспро-
можності. 

Відсутність в Україні чіткого правового регулювання стосовно організацій, що мають холдин-

гову структуру, призвело до того, що структури таких організацій побудовані на основі функціональ-

ного (а не процесного) підходу, з жорсткою вертикально орієнтованою системою управління. Така 

схема практично не враховує горизонтальної взаємодії підприємств і складових їх підрозділів і 

обумовлює наявність додаткових труднощів як при формуванні системи загального менеджменту 
таких організацій, так і при створенні інтегрованих систем менеджменту (ІСМ), що відповідають ви-

могам міжнародних стандартів [2]. 

Необхідно зазначити, що процес управління становить суму усіх функцій, тобто, як зазначав 

Завадський Й. С., "...вид цілеспрямованої діяльності щодо керованого об’єкта зумовлений коопера-

цією і поділом праці всередині управлінського персоналу, яким властиве замкнене коло робіт (під-

функцій), що об’єднуються спільністю значення і виконують певну роль у менеджерській діяльності" 
[3]. Зважаючи на таке визначення сутності терміна "управління", можна зробити висновок, що з ме-

тою попередження виникнення складних ситуацій необхідно сформулювати основні завдання го-

ловної компанії стосовно взаємодії дочірніх підприємств, а також зв’язок головної компанії безпо-

середньо з дочірніми підприємствами. 

Такі великі організації, як холдингова структура, значно підвищать свою стійкість та ефекти-

вність діяльності, якщо стануть більш гнучкими, будуть менше зосереджуватись на продуктивності, 
а більше на досягненні цілей, покладаючись на те, що менеджери будуть не лише компетентними 

виконавцями, але також й ініціативними підприємцями (слово manage походить від французького 

menage – направляти, керувати) [2].  

Таких якостей, здається, надзвичайно важко досягти у великомасштабних, ієрархічно побу-

дованих і централізовано керованих структурах. Ідея скоріше буде реалізована, якщо фактичне під-

приємництво буде довірене підприємницьким підрозділам, які, продовжуючи залишатися частиною 
цілого організму, виявляються значно меншими за розміром, але оперативно більш "повними", 

стратегічно більш незалежними, більш гнучкими і, отже, тими, які більш успішно функціонують [1]. 

Перевага управління кожним дочірнім підприємством у складі холдингової структури окремо 

виявляється в тому, що підрозділи беруть на себе багато функціональних завдань вищого керівниц-

тва, залишаючи їм час для виконання завдань, пов’язаних зі стратегією компанії, для якої вони і 
були фактично призначені. З іншого боку, слід очікувати, що помилки будуть неминучі. Втручання ж 

у діяльність дочірніх підприємств має бути обмежене, що, в свою чергу, створюватиме нові можли-

вості для підвищення кваліфікації керівних кадрів. 

Іноді вище керівництво повинно бути посередником у конфліктах між менеджерами елемен-

тів холдингової структури (тими, хто переслідує цілі і результати) і менеджерами центрального 

апарату (тими, хто бореться за професіоналізм і формальне виконання). Управління підрозділами 
потребує динамічного балансу між вищим керівництвом, середнім керуванням і функціональними 

менеджерами. У цьому полягає головна робота вищого керівництва – зберегти баланс. 

Діяльність підприємства, яке входить до холдингової структури може вважатися ефектив-

ною лише в тому випадку, якщо, крім забезпечення своїх цілей, вона в той же час сприяє досягнен-

ню цілей хоча б деяких підприємств, що входять у холдинг.  
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Взаємовигідна діяльність та співпраця всіх дочірніх підприємств, що входять до холдингової 
структури, та надання головній компанії своєчасно достовірну, повну і правдиву інформацію забез-
печить: 

1) ефективне функціонування і максимальний (відповідно до визначених цілей) розвиток ін-
тегрованої структури; 

2) збереження й ефективне використовування активів і потенціалу холдингу; 

3) вчасне виявлення і мінімізацію комерційних, фінансових та інших ризиків в управлінні хол-
дингом; 

4) формування адекватної сучасним умовам господарювання системи інформаційного за-
безпечення всіх рівнів керування, що дозволить вчасно адаптовуватися холдингу до змін внутріш-
нього і зовнішнього середовищ; 

5) конкурентоспроможність холдингової структури. 

Дослідження показало, що умовами для успішного управління інтегрованим об’єднанням 
повинні бути такі моменти: 

ніяких проміжних рівнів між підрозділом і вищим керівництвом. Це дає можливість створен-
ня короткої лінії зв’язку; 

чіткий напрям діяльності дочірнього підприємства (формулювання цілей і завдань); 
автономія в дії основних функцій (збут, виробництво, розробка – на промисловому під-

приємстві); 

високий ступінь контролю при виборі персоналу для функцій управління і повний контроль 
при виборі персоналу для інших функцій; 

розроблені процедури вирішення спору, необхідні для усунення непорозумінь, які могли б 
виникнути між самими бізнес-одиницями і між ними і центральним управлінням. 

Вище керівництво повинне займати чітку, позитивну позицію відносно дочірніх підприємств 
та сприяти їх направленості на досягнення єдиної мети холдингової структури в цілому, а не задо-
волення лише своїх інтересів, адже від успіху кожного підприємства залежить успіх всієї холдинго-

вої структури. 
Зважаючи на те, що структурам присутня складність управління, має місце необхідність 

узгодження цілей головного підприємства та дочірніх. Відсутність таких процесів може призвести 
до повного розпаду всієї структури. Єдиний вихід з цієї ситуації – налагоджена система управ-
ління. З цього можна зробити висновок, що дочірні підприємства та головна компанія повинні 
мати такі цілі, оптимізація яких сприяла б досягненню чи хоча б не перешкоджала меті всієї хол-
дингової структури. 

Необхідно зазначити, що одним з ефективних напрямів удосконалення управління підпри-
ємством є розробка і впровадження сучасних інформаційно-управляючих систем і технологій. 

Нові інформаційні технології управління підприємством є важливим і необхідним засобом, 
який дозволяє: 

швидко, якісно і надійно виконувати отримання, облік, зберігання і обробку інформації; 
значно скоротити управлінський персонал підприємства, який займається роботою зі збору, 

обліку, зберігання й обробки інформації; 
забезпечити у потрібні терміни керівництво і управлінсько-технічний персонал підприємства 

якісною інформацією; 
своєчасно та якісно вести аналіз і прогнозування господарської діяльності підприємства; 
швидко і якісно приймати рішення з усіх питань управління підприємством [4]. 
Отже, налагоджена та ефективна система управління та її облік у холдингу необхідні задля 

забезпечення контролю за здійсненням ефективної діяльності учасників об’єднання відповідно до 

вимог чинного законодавства, а також за політикою бухгалтерського обліку та внутрішніми проце-
дурами, встановленими внутрішніми документами; здійсненням системного аналізу та оцінки діяль-
ності кожного учасника холдингу загалом; оцінкою ефективності системи управління; своєчасністю, 
правильністю, повнотою і точністю відображення основної та іншої діяльності у звітності; забезпе-
ченням збереження активів.  

Також можна зробити висновок, що успішність управління діяльністю холдингової струк-
тури можлива лише за наявності відповідного обліково-інформаційного забезпечення, джерелом 

якого виступає налагоджена система обліку головної компанії та кожного дочірнього підприємст-
ва зокрема. 

 
____________ 
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ЗАСТОСУВАННЯ ІМІТАЦІЙНИХ МОДЕЛЕЙ 

У СИСТЕМІ ПОДАТКОВОГО ПЛАНУВАННЯ 

НА ПІДПРИЄМСТВАХ ЛЕГКОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ 

 
Анотація. Розглянуто особливості застосування імітаційних моделей у процесі прий-

няття управлінських рішень у податковому плануванні на підприємствах легкої промисловості. 
 

Аннотация. Рассмотрены особенности применения имитационных моделей в процессе 

принятия управленческих решений в налоговом планировании на предприятиях легкой промыш-
ленности. 

 
Annotation. This article reviews peculiarities of immitational models usage in the management 

decision making process for taxation planning at light industry enterprises. 
 

Ключові слова: податкове планування, процес прийняття управлінських рішень, імітацій-
на модель. 

 
На сучасному етапі трансформації національної економіки, що характеризується різномані-

тністю та швидкими змінами умов функціонування економічних суб’єктів, ефективне податкове 
планування на підприємстві в рамках загальної стратегії управління повинне бути зорієнтоване на 
оптимізацію податкових платежів, значне і тривале скорочення податкових витрат на довгостроко-

ву перспективу.  
Слід зазначити, що складності у функціонуванні підприємств легкої промисловості обумов-

люються, з одного боку, сезонністю продукції, а з іншого – великою часткою тіньового сектору 
швейного виробництва у Харківському регіоні, що є чинником несправедливої конкуренції на ринку 
швейних виробів.  

У зв’язку з цим важливої актуальності набуває процес створення ефективної системи 

управління на підприємствах легкої промисловості, яке буде забезпечувати його життєздатність та 
розвиток. 

З урахуванням специфіки галузі, на думку автора, основними напрямами податкового пла-
нування на підприємствах легкої промисловості будуть: перехід на спрощену систему оподатку-
вання, застосування нульової ставки з  податку на додану вартість виробництва продукції (послуг) 
на експорт та тимчасове звільнення від оподаткування прибутку, що передбачено Податковим ко-
дексом України (далі – Кодекс) [1].  

У сучасних наукових дослідженнях, що стосуються проблем прийняття оптимальних управ-
лінських рішень у податковому плануванні та застосування математичних моделей у економіці, не-
достатньо висвітлено аспекти моделювання процесів оподаткування та зменшення податкового 
навантаження на підприємствах саме легкої промисловості [2 – 8]. 

Метою даного дослідження є підвищення ефективності податкового планування шляхом за-
стосування імітаційного моделювання в процесі прийняття управлінських рішень на підприємствах 
легкої промисловості. 

На даний час для підприємств легкої промисловості Харківського регіону існує досить при-
ваблива перспектива виходу на більш ємні російські ринки збуту, а також виготовлення продукції із 
давальницької сировини на замовлення західних покупців. 

Упровадження системи підтримки прийняття управлінських рішень у податковому плану-
ванні (далі – СППР ПП) на підприємстві надасть змогу частково формалізувати та автоматизувати 
процес вибору податкової альтернативи. У рамках функціонування СППР ПП розглянемо приклад 
створення імітаційної моделі у податковому плануванні для підприємства А легкої промисловості, 

яке спеціалізується у  наданні послуг з пошиття із використанням давальницької сировини. 
Операції з давальницькою сировиною регулюються ст. 190, 191 розділу 5 Кодексу [1]. За 

нульовою ставкою ПДВ, згідно з ст. 195 розділу 5 Кодексу, оподатковуються операції з експорту то-
варів (послуг). Для фірми А за нульовою ставкою буде оподатковуватися обсяг наданих послуг з 
пошиття із давальницької сировини на експорт у гривневому еквіваленті, обсяг послуг із давальниць-
кої сировини на внутрішній ринок оподатковується за загальною ставкою 20 відсотків до бази опо-

даткування. 
Основні чинники, що будуть враховуватися при прийнятті управлінських рішень у сфері по-

даткового планування: 
 

__________ 
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частка замовлення на експорт та внутрішній ринок у максимальному обсязі продажів, що 
обумовлюється експортною угодою; 

виникнення додаткових витрат, пов’язаних з витратами на митниці, у Торгово-промисловій 
палаті, витрат на оплату праці декларантів та ін. 

У даній моделі будемо використовувати позначення, які наведено в табл. 1. Параметри для 
розрахунку моделі наведені в табл. 2.  

У моделі в якості розрахункового періоду приймається місяць, що відповідає податковому 
періоду з ПДВ.  

Величина Цч умовно прийнята на підприємстві для розрахунку договірної ціни. Величина 
Спост складається: 

з витрат підприємства на умовно-постійні послуги, що залежать від ПДВ, – Спост(ПДВ) (ви-
трати з оренди, комунальних послуг, послуг ЛІГА, вартості періодичних видань тощо); 

з фонду оплати праці з нарахуваннями адміністративно-управлінського персоналу та поча-
сових робітників – Спост(без ПДВ). 

У моделі прийнято таке припущення: місячна загрузка виробництва дорівнює ста відсоткам. 
Портфель заказів формується таким чином: спочатку визначається обсяг випуску на експорт, з ме-
тою недопущення простоїв, інша виробнича потужність завантажується повністю для виробництва 
із давальницької сировини на внутрішній ринок.  

Управлінське рішення приймається виходячи із заданих параметрів на підставі отриманого 

значення загального ефекту, що обумовлюється економією з податку на додану вартість за міну-
сом додаткових витрат.  

Якщо отримані результати моделювання порівняно з глобальною метою на підприємстві є 
задовільними, то на цьому особа, що приймає рішення, імітаційний експеримент закінчує. У про-
тивному разі задаються нові вхідні параметри, і серія експериментів проводиться до досягнення 
необхідного результату. Очевидно, якщо Е < 0, то відбувається повернення у початковий стан до 
задавання вхідних параметрів. Залежно від певної виробничої ситуації буває вигідно досягти 

значення Е = 0. 
Залежно від розрахункової величини чистого прибутку ухвалюється рішення щодо частки  

експорту, частки внутрішнього ринку та інших показників (кількості змін, швачок, кількості машин). По-
місячна кількість машин обговорюється у графіку поставок, що є додатком до основної експортної угоди.  

Алгоритм розрахунку параметрів даної моделі передбачає таку послідовність:  
1) введення констант (стовпчик 1 табл. 2); 
2) введення значень показників (стовпчик 2 табл. 2); 

3) розрахунок змінних (стовпчик 3 табл. 2); 
4) порівняння: якщо Е < 0, то повертаємося у пункт 2: задання параметрів Кшв, Км, %е, п, Сп.; 
5) побудова матриці значень або графіка. 
Формалізація даної моделі може бути здійснена за допомогою програмного продукту Ехcеl 

або іншого зручного. 
 

Таблиця 1 
 

Перелік умовних позначень показників 
 

Скорочення Повна назва показника Скорочення Повна назва показника 

Цч 
t 

Спост 
 

Рс 
 

ФОТд 
 

Т 
 

ТПП 
 
І 

Сперем 
Се 

 
Спост(ПДВ) 

 
Спост 

(без ПДВ) 
ЛПП 

 
V 

 

Ціна 1-ї нормо-години, грн. 
Відрізок часу – місяць, дні. 
Умовно-постійні витрати за місяць, грн. 
Тарифна ставка швачки 3 розряду, 
грн/год.  
Фонд оплати праці декларантів за мі-
сяць з нарахуваннями, грн. 
Митні витрати на одну машину, 
грн\маш. 
Витрати на Торгівельно-промислову 
палату на одну машину, грн\маш. 
Інші витрати на місяць, грн. 
Змінні витрати, грн. 
Додаткові витрати у зв’язку з перехо-
дом на  експорт на місяць, грн. 
Витрати умовно-постійні за місяць, що 
включають НДС, грн. 
Те ж, без НДС, грн. 
 
Вартість ліцензійної програми для 
складання декларацій на місяць, грн. 
Вартість місячного обсягу виробництва 
(обсяг послуг з пошиття), грн 

Пм 
Кшв 

п 
%е 

V×%е 
 

П 
 

Км 
 

Чп 
 

По 
 

П1 
 

ΔЧп 
 

ПДВо 
 

ПДВ1 
 

ΔПДВ 
 

Сп 
 

Е 
 

0,2 

Виробнича потужність за місяць, год. 

Загальна кількість швачок, од. 

Кількість змін, од. 

Частка експорту в частках од. 

Обсяг виробництва на експорт, грн. 

Прибуток (з бухгалтерського обліку) 

за місяць, грн. 

Кількість машин за місяць, од. 

Чистий прибуток за місяць, грн. 

Прибуток до впровадження подат-

кового заходу за місяць, грн. 

Те ж після впровадження, грн. 

Зміна чистого прибутку за місяць, грн. 

ПДВ до сплати до впровадження 

заходу, грн. 

Те ж після впровадження, грн. 

Місячна економія по ПДВ, грн. 

Ставка податку на прибуток,  

у частках од. 

Загальний ефект за місяць, грн. 

Ставка ПДВ 
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         Таблиця 2  
Параметри моделі 

 

Постійні показники (константи) Задані на вході показники Змінні показники 

1. Цч 1. Кш 1. Пм = Кшв × t × 8 × п 

2. t – 21 робочий день 2. п = {1 або 2} 2. V = Пм × Цч 

3. Спост(ПДВ) 3. 0 < = %е < = 1 3. Сперем = Кшв × Рс × 8 × t × п 

4. Спост(без ПДВ) 4. Км 4. Се = ФОтд + Км(Т+ТПП) + ЛП + I 

5. Рс 5. Сп = {0,23 або 0,21} 5. Спост = Спост(ПДВ) + Спост(без ПДВ) 

6. ФОТд  6. П0 = V -(Спост + Сперем) 

7. Т  7. П1 = V -(Спост + Сперем) - Сэ 

8. ТПП  8. ΔЧп = (1 - Сп) × (П1 - П0) 

9. ЛП  9. ПДВ0 = -(V - Спост(ПДВ)) × 0,2 

10. І  10. ПДВ1 = - (V – V × %е – Спост(ПДВ)) × 0,2 

  11. ΔПДВ = ПДВ1 - ПДВ0 

  12. Е = ΔПДВ + ΔЧп 

 
Таким чином, імітаційні моделі процесів оподаткування можуть успішно застосовуватися в 

рамках системи підтримки прийняття управлінських рішень та відкривають широкі можливості в 
області управління у сфері податкового планування на підприємствах легкої промисловості. 

 
____________ 
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РОЗРОБКА ПІДХОДІВ ДО ДІАГНОСТИКИ СТАНУ 

УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Анотація. Проаналізовано основні підходи до діагностики стану управління витратами 
підприємства. Запропоновано комплексний підхід до діагностики стану управління витратами 
підприємства. Визначено мету, об’єкти, суб’єкти та основні етапи даного процесу. 

 

Аннотация. Проанализированы основные подходы к диагностике состояния управления рас-
ходами предприятия. Предложен комплексный подход к диагностике состояния управления расхо-
дами предприятия. Определены цель, объекты, субъекты и основные этапы данного процесса. 

 

Annotation. Main approaches to the diagnosis of the state of company cost management are 
analyzed. А comprehensive approach to diagnosing the state of company cost management is offered. 
Targets, objects and key stages of this process are identified. 

 

Ключові слова: діагностика, діагностика стану управління витратами, підходи, рейтин-
гова оцінка стану управління витратами. 

 

Розвиток ринкових відносин в Україні відбувається в умовах нестабільності зовнішнього се-

редовища, що ставить перед суб’єктами підприємництва низку проблем, пов’язаних, насамперед, 
із оперативною їх адаптацією до змін у процесі діяльності. Для вирішення даних проблем підпри-
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ємствам необхідні відповідні інструменти управління. Одним із таких інструментів і є діагностика, 
яка не тільки сприяє виявленню та вирішенню поточних проблем підприємства, але й окреслює пер-
спективи його розвитку.  

У сучасних умовах господарювання стабільна та прибуткова діяльність підприємства немо-
жлива без ефективно налагодженого процесу управління витратами (далі – УВ). Протягом останніх 
років на багатьох вітчизняних підприємствах провадиться активна робота щодо пошуку та впрова-

дження дієвих методів та підходів до УВ з використанням як досвіду, набутого за радянських часів, 
так і сучасного  досвіду економічно розвинутих країн.  

Проте й досі більшість суб’єктів господарювання не має належним чином налагодженого 
УВ, що значно стримує можливості їх економічного зростання. Тому для керівництва важливим бу-
де отримання інформації про поточний стан УВ підприємства, тобто про досягнутий рівень органі-
зації та ефективності даного процесу. Отримані результати  дозволять менеджерам виявляти не-

доліки та проблеми УВ підприємства, і, на цій основі приймати виважені та обґрунтовані 
управлінські рішення щодо його вдосконалення. Таким чином, дослідження та розробка підходів до 
оцінки стану УВ підприємства є актуальними. 

Проблемам діагностики стану УВ підприємства присвячено багато праць вітчизняних та за-
рубіжних науковців, серед них: Власюк Г. В., Олех Н. Л., Погорелова Ю. С., Малікова А. В., Курам-
шиної А. В., Партин Г. О., Ясінської А. І. [1 – 7] та ін. 

У результаті аналізу відповідних літературних джерел було встановлено відсутність єдиного 

підходу до всебічної діагностики стану УВ підприємства. 
Метою даного дослідження є аналіз та розробка підходів до діагностики стану УВ підприємства. 
Воронкова А. Е. визначає діагностику як різновид управлінської діяльності, спрямованої на 

встановлення і вивчення ознак, оцінку внутрішнього стану управління підприємством і виявлення 
проблем ефективного функціонування й розвитку системи управління, а також формування шляхів 
їх вирішення [8, с. 43]. 

Таким чином, можна зробити висновок, що діагностика стану УВ – це встановлення ознак, 

оцінка стану, виявлення проблем УВ підприємства та розробка рекомендацій щодо їх вирішення.  
За результатами проведеного дослідження, було встановлено, що діагностика стану УВ під-

приємства може проводитися із додержанням таких підходів: 
1) на основі виділення основних характеристик УВ – управлінської орієнтації, інтеграції з ін-

шими сферами управління підприємством, внутрішньої координації, якості реалізації функцій 
управління, інформаційної забезпеченості, планомірності, ефективності, адекватності та інших [3, 
с. 18] з подальшою їх оцінкою; 

2) шляхом визначення основних етапів (блоків) даного процесу – аналіз загального стану 
підприємства (блок 1), оцінка управління виробничими ресурсами (блок 2), оцінка ефективності ви-
робництва (блок 3) та моделювання залежності УВ від типу управління (блок 4) [1, с. 56; 2, с. 142]; 

3) на основі аналізу показників витрат підприємства (собівартості одиниці готової продукції, 
структури операційних витрат за елементами та ін.) [4, с. 6; 7, с. 10]; 

4) за допомогою кількісної оцінки впливу зовнішніх та внутрішніх факторів на УВ підприємс-

тва [5];  
5) на основі системи показників, яка повинна включати показники оцінювання стратегічного, 

поточного й оперативного УВ [6, с. 93–95]. 
На думку автора, підхід до оцінки стану УВ на основі аналізу показників витрат є дещо об-

меженим. Він не враховує усю складність та комплексність управління витратами, зосереджуючи 
увагу виключно на наслідках даного процесу. Натомість, оцінка впливу і зовнішніх, і внутрішніх фа-
кторів на УВ не відповідає принципу достатності інформації, адже передбачається, що підприємст-

ва функціонують у єдиному економічному просторі, тобто не має потреби окремо для кожної ком-
панії аналізувати вплив зовнішніх чинників – законодавства, системи регулюючих органів, 
екологічної ситуації, інфраструктури та ін. – на стан управління витратами, достатньо обмежитися 
аналізом лише внутрішніх чинників. 

Поетапна оцінка УВ підприємства також, на думку автора, не точно визначає стан розвитку 
даного процесу. Це пов’язано з тим, що в основі запропонованого авторами [1; 2] аналізу лежать 
показники, які мають опосередкований вплив  на стан УВ – фінансового стану, платоспроможності, 

рентабельності, продуктивності праці, оборотності активів та ін. [2, с. 140]. 
Оцінка УВ за рівнями – стратегічним, поточним і оперативним – на думку автора, є виправ-

даною тільки після встановлення існуючого стану та загального потенціалу даного процесу. 
На думку автора, найбільш прийнятним серед досліджених підходом до діагностики стану 

УВ є виділення основних характеристик даного процесу з подальшою їх оцінкою. Але запропоно-
ваний Погореловим Ю. С. підхід не може вважатися найоптимальнішим, тому що він не охоплює 
усіх функцій УВ та розглядає досить різнопланові характеристики, які не дають комплексного уяв-

лення про стан досліджуваного процесу. 
Автор вважає, що для виконання комплексної діагностики стану УВ підприємства доцільним 

буде здійснення рейтингової оцінки на основі виділення аспектів даного процесу – організаційного 
та економічного. У межах оцінки організаційного аспекту пропонується проводити аналіз за напря-
мами, які відповідають функціям УВ – планування, мотивація, облік, калькулювання, аналіз, конт-
роль та координація. Таким чином, визначення рівня організації даних функцій дозволить зробити 

висновок про стан УВ в організаційному аспекті. Встановлення відхилення від норми параметрів, 
що визначають ефективне УВ, складатиме оцінку даного процесу в економічному аспекті. 



 

 

 

 

 

116 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹22(119) 2011 

На думку автора, перед проведенням оцінки стану УВ підприємства необхідно визначити 
мету, об’єкти та суб’єкти даного процесу.  

Метою діагностики стану УВ є визначення керівництвом відповідності стану УВ стратегії роз-
витку підприємства на основі рейтингового показника, який дозволить оцінити сформовану практи-
ку УВ і виробити шляхи її удосконалення. Об’єктами оцінки стану УВ є внутрішня структура та ме-
тоди УВ, субєктами – керівництво підприємства. 

Процедура діагностики стану УВ підприємства, на думку автора, повинна здійснюватися в 
декілька етапів: 

1) визначення мети діагностики стану УВ; 
2) формування переліку напрямів та показників, які характеризують стан УВ в організацій-

ному та економічному аспектах; 
3) експертне оцінювання чинників, що визначають стан УВ, визначення вагових коефіцієнтів 

даних чинників; 
4) здійснення оцінки стану УВ за допомогою інтегрального рейтингового показника та аналіз 

її результатів; 
5) підготовка та обґрунтування управлінських рішень за результатами оцінки стану УВ. 
Таким чином, дослідження управління витратами, його організації та визначення переліку 

чинників, що зумовлюють його стан на підприємстві, дає підставу для певних висновків щодо того, 
за якими напрямами повинно здійснюватись його вдосконалення. Такі висновки можуть бути зроб-
лені на підставі діагностики поточного стану та перспектив розвитку УВ на підприємстві. Оптималь-
ним, на думку автора, підходом до такої діагностики є рейтингова оцінка стану УВ в організаційно-
му та економічному аспектах, що надасть можливість отримати комплексне уявлення про ситуацію 
у даній сфері на певному підприємстві. 

 
____________ 
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КЛАСТЕРНІ ОБ’ЄДНАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ УЧАСНИКІВ  

ТУРИСТИЧНОГО РИНКУ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ  

РИНКОВОГО СЕРЕДОВИЩА 

 
Анотація. Визначено передумови інтеграційних процесів, що відбуваються у сучасній 

економіці. Розглянуто інструментарій розробки дієвої інституціонально-інфраструктурної під-
тримки механізмів використання туристично-рекреаційних ресурсів. Визначено методичний під-
хід до побудови й структуризації системи управління альянсом професійних учасників туристи-
чного ринку. Розроблено рекомендації щодо її впровадження на національних підприємствах. 

 

Аннотация. Определена сущность интеграционных процессов, происходящих в совре-
менной экономике. Рассмотрен инструментарий формирования институционально-инфра-
структурной поддержки механизмов использования туристическо-рекреационных ресурсов. 
Определен методический подход к построению и структуризации системы управления альян-
сом профессиональных участников туристического рынка. Разработаны рекомендации по ее 
внедрению на национальных предприятиях. 
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Annotation. The particularities of the processes to integration, occurring in modern economy 

are determined. The tools of institutional and infrastructure support for tourist and recreational 
resources management forming are considered. The methodical approach to upbuildig building and 

structuring the management alliance of professional participants of the tourism market is revealed. The 

recommendations for management system implementation at the national companies have been 

developed. 

 

Ключові слова: туристично-рекреаційний кластер, професійні учасники туристичного 
ринку, інституціональне середовище взаємодії. 

 

За останні роки значно активізувалось представлення в економічній літературі питань за-

безпечення функціонування суб’єктів туристичної галузі [1; 2], з переважною орієнтацією на роз-

гляд питань використання поточного туристичного потенціалу територій. Разом з тим, увага дос-

лідників мала б спрямуватися на якісне удосконалення методів й інструментів розвитку наявних 

туристично-рекреаційних ресурсів (ТРР), у тому числі за рахунок формування інституціонально-

інфраструктурної підтримки механізмів їх використання. Формуючи таку підтримку та враховуючи 

праці М. Портера [3], М. М. Волковой [4] чи В. П. Третьяк [5], доречним стає орієнтація на механі-

зми утворення м’яких інтеграційних об’єднань професійних учасників туристичного ринку (ПУТР). 

Саме інституціональна регламентація взаємин ПУТР та встановлення регламентів для окремих 
ПУТР дозволяє говорити про формування туристичного-рекреаційного кластера. 

Відразу слід наголосити на досить високій поширеності згадувань у літературі про кластерну 

форму інтеграції. При цьому, існують лише поодинокі приклади розгляду таких згадувань відносно 

ПУТР. Як правило, дослідники наводять лише опис особливостей взаємодії вхідних до кластеру  

підприємств та визначають доречність виділення кластерів. Розробки щодо організації управління 

кластерами містяться у працях менш відомих вчених-економістів, які, на жаль, фрагментарно розк-
ривають й удосконалюють окремі функції управління кластером. 

Метою дослідження обрано розвиток теоретико-методичних засад організації управління 

кластером присутніх на туристичному ринку суб’єктів господарювання, через регламентування ін-

ституціонального простору їх взаємодії та формування належної інфраструктурної підтримки. Роз-

криваючи мету статті, приймемо за аксіому, що підґрунтям підвищення якості управління туристич-

но-рекреаційним кластером є формування відповідного механізму управління, взаємодія складових 
якого відбувається у чотирьох основних сферах (економічній, виробничій, природно-рекреаційній, 

соціокультурній) на чотирьох основних рівнях: глобальному, національному, галузевому та підпри-

ємницькому. При цьому, формування механізмів розвитку та управління розвитком туристично-

рекреаційного кластера (ТРК) має базуватись на інтеграційному підґрунті, утвореному на засадах 

формування вертикально та горизонтально інтегрованих виробничих структур, функціонування 

яких (у територіальному та  міжрегіональному аспектах) забезпечує пропозицію якісного туристич-
ного продукту (ТП). 

Формування ТРК дозволяє ПУТР поєднати свої ресурси, потужності, розширити частку рин-

ку, тобто виконати всі умови, що забезпечують розкриття наявного у певних ТРР потенціалу. Слід 

зазначити, що ТРК відрізняється від ринку тим, що економічний обмін між вхідними до кластера 

ПУТР буде здійснюватися на іншій базі, порівняно з економічними транзакціями на ринку. Отже, до 

основних причин виникнення кластерних структур можна віднести такі: потреба у швидкому на-
вчанні, оскільки у галузях де знання розсіяно інновації залежать від об’єднання зусиль різних типів 

організацій; мережі спонукають до експериментування, розсовуючи межі попиту та стимулюючи 

навчатися у партнерів; наявність міжорганізаційних систем інформації й комплексних каналів кому-

нікацій. Інформація, яка по ним передається більш, відкрита та різноманітна; більш інтенсивний 

обмін інформацією призводить до кращих відносин, а відповідно до ще більш продуктивного спів-
робітництва; фінансові вигоди – коаліція одного ПУТР з іншим, відкриває перед обома можливості 

вибору, які у іншому випадку недосяжні для кожного з них; розподіл ризиків й обмеження безпово-

ротних витрат; постійні ускладненням виробничої й комерційної діяльності; підвищенням значення 

фактора часу; розширенням простору компанії.  

Незважаючи на те, що кластерним утворенням притаманні риси, які відрізняють їх від ін-

ших інтеграційних форм об’єднання підприємств, вони можуть поєднувати в собі елементи різ-
них структур управління. Зрештою, ТРК може включати елементи спеціалізації функціональної 

форми, автономність дивізійної структури й можливості перерозподілу ресурсів матричної орга-

нізації. ТРК відрізняється не тільки особливою, гетерархічною організаційною структурою коор-

динаційного характеру, але й адекватною організаційною культурою в цілому, включаючи прин-

цип децентралізованої відповідальності, високу лояльність до партнерів й самодисципліни, 

інтеракційні компетенції зі зсувом організаційної уваги від аспекту змістовної сторони на користь 
соціальних відносин, від стратегічно-функціональної до комунікативної раціональності управлін-

ня й організації. Фактично мережна структура становить якийсь компроміс між зростаючими ви-

тратами на побудову організації й прагненням до їхньої мінімізації за рахунок відмови від орган і-

заційних структур.  

При своєму формуванні ТРК утворюються навкруги одного головного підприємства (фасілі-

татора) або оформлюються на базі альянсів й кооперації між групами ПУТР, що актуалізує необ-
хідність створення відповідного механізму управління ТРК. Тут автор наполягає на доречності орі-
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єнтування означеного механізму на інформаційно-інституціональний аспект. У контексті економіки 

знань передбачається подвійний розгляд інформації: як досить важливого ресурсу та як форми 
представлення знання про ресурси ТРК, підкріплене знаннями про норми й обмеження викорис-

тання ресурсів. Отже, розподіл ресурсної бази ТРК виступає основою для інституціонального проек-

тування. Так, для ресурсів учасників ТРК формуються внутрішні інституціональні норми та органі-

заційні рутини, що можна визначити як інституціоналізацію взаємодії; для безпосередньо 

рекреаційних ресурсів формуватимуться інститути регіонального регулювання, адаптовані до осо-

бливостей життєдіяльності конкретного ТРК чи його субкластерів. 
Означена інституціоналізація взаємодії ПУТР має за мету забезпечення системного регу-

лювання процесів, що відбуваються всередині ТРК, з позицій єдиного цілого, яке утворюється 

об’єднанням різнопрофільних ПУТР. Водночас задля завоювання або втримання сильної ринкової 

позиції будь-яка інтегрована структура змушена постійно розвиватися й змінюватися. Найважливі-

шими аспектами процесу управління ТРК для кожного ПУТР стає визначення різних видів й спосо-

бів взаємодії з іншими ПУТР, спрямоване на формування нових типів об’єднань та вдосконалення 

вже існуючих. При цьому виникають проблеми відсутності єдності в керуючій команді та опору 

окремих ПУТР. Метою стратегічного управління у даному випадку буде управління цінністю взає-

модії учасників ТРК та досягнення високої ефективності діяльності окремих ПУТР. 

Специфічна особливість формованого механізму управління ТРК є відсутність чітко підпо-

рядкованого об’єкта управління. Управління ТРК врешті-решт орієнтується на багатоваріантність 
вибору ядра бізнесу (найчастіше це декілька різних туристичних послуг) й способів його структуру-

вання. Водночас, група з різних ПУТР, як і окремий суб’єкт господарювання, що входить до складу 

ТРК, функціонує в зовнішньому оточенні. Зовнішнє середовище визначає основні параметри й 

причини взаємодії між учасниками ТРК. Структура й характер збуджувальних мотивів економічної 

діяльності ПУТР визначає, які топології взаємодій реально необхідні й будуть реалізовуватися та 

хто й яким чином буде їх координувати. При визначенні суб’єктів управління ТРК можна використо-
вувати підхід щодо підвищення ефективності системи управління шляхом розставлення топ-

менеджерів на ключові посади холдингу. Проте його реалізація значною мірою буде залежати від 

типу інституціонального регламентнування взаємодії ПУТР у ТРК (особливо від наявності угод про 

спільну діяльність та домовленості про утворення певного керівного центру). 

Також слід враховувати, що кожен ПУТР може брати участь у декількох пересічних ланцю-

гах надання цінності та формування певного туристичного продукту. Отже, склад й структура ме-
ханізму управління та його інфраструктурне представлення, в загальному вигляді, не будуть чітко 

заданою величиною. Неможна виключити й одночасне існування декількох різних механізмів 

управління, які можуть застосовуватися в ТРК, як на альтернативних умовах, так і паралельно. На 

думку автора, з точки зору формалізованої постанови задачі, можна передбачити створення єди-

ного керівного центру в межах рівня регіонального управління, та виділення в структурі кожного з 

ПУТР групи менеджерів, обов’язками яких буде координація впливу системи стратегічного управ-
ління ТРК.  

Водночас, слід враховувати, що оскільки в ТРК поєднуються декілька незалежних ПУТР, то 

в результаті часто стає наявність декількох керівних центрів, які повинні спільно приймати рішення 

стосовно напрямів реалізації проекту щодо спільного використання певного ТРР. Саме наявність 

багатьох керівних центрів і робить управління ТРК більш складним порівняно з організацією зі зви-

чайною ієрархічною структурою, оскільки навіть для швидкого вирішення проблемного питання по-
трібна згода всіх партнерів. Також у процесі формування механізму управління варто звернути ува-

гу на те, що інтереси й цілі ПУТР, що входять до ТРК, найчастіше суперечать одне одному та 

наявна оборотність тих прийнятих стратегічних рішень, у результаті яких виникає нестабільність та 

втрата ефективності. 

Отже, у дослідженні наведено концептуальне підґрунтя з формування механізму розвитку 
туристично-рекреаційного кластера. Доведена доречність представлення такого розвитку в статич-

ному та динамічному аспекті в рамках зміни складу професійних учасників туристичного ринку та 

трансформації їх інтересів щодо туристично-рекреаційних ресурсів, проявом чого є зміна парамет-

рів туристичного продукту. Разом з тим потребує подальшого дообґрунтування процедура пред-

ставлення туристичного продукту як системоутворюючого фактора, який призводить до структури-

зації туристично-рекреаційного кластера та формування відповідної інституціонально-
інфраструктурної підтримки взаємодії ПУТР. 
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ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ОБЛІКУ ВАЛОВИХ ДОХОДІВ 

 І ВАЛОВИХ ВИТРАТ ПІДПРИЄМСТВ 

 ПОБУТОВОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 
 

Анотація. Визначено проблеми податкового обліку валових доходів і валових витрат у 

практиці. Проведено аналіз основних методів і принципів визначення фінансових результатів. 

Наведено шляхи усунення розбіжностей відображення валових доходів та витрат для потреб 
фінансового та податкового обліку. 

 

Аннотация. Определены проблемы налогового учета валовых доходов и валовых расхо-

дов в практике. Проведен анализ основных методов и принципов определения финансовых ре-

зультатов. Приведены пути устранения расхождений отражения валовых доходов и расходов 

для целей финансового и налогового учета. 
 

Annotation. The problems of gross revenue accounting and gross costs in practice have been de-

termined. The analysis of basic principles and methods of determining financial results has been con-

ducted. The ways fo resolve problems reflecting gross income and expenses for the purposes of financial 

and fax accounting have been presented. 

 
Ключові слова: валові доходи, валові витрати, фінансовий та податковий облік, Деклара-

ція про прибуток. 

 

Здійснення економічних реформ в Україні передбачає всебічний розвиток економіки країни, 

що охоплює дві взаємозалежні системи – сферу матеріального виробництва і невиробничу сферу. 

Потреба теоретичного і практичного осмислення відображення валових доходів та витрат у фінан-
совому та податковому обліку зумовлено, насамперед, специфікою діяльності підприємств побутово-

го обслуговування. Також є необхідність розроблення практичних рекомендацій щодо розв’язання 

проблеми задоволення відмінних інформаційних запитів різних груп суб’єктів ринкових відносин, 

зокрема податкових органів. 

Беручі до уваги складність та невизначеність законодавства України з деяких питань бух-

галтерського і податкового обліку, правильне проведення операцій і відображення їх в обліку з ме-
тою правильного розрахунку податків, є досить актуальним на сьогодні для підприємств побутового 

обслуговування. 

У наукових колах йде активна дискусія стосовно доцільності поділу бухгалтерського обліку 

на види, над цими питаннями працюють такі відомі вчені, як Бородкін О. С., Валуєв Б. І., Голов С. Ф., 

Кужельний М. В., Сопко В. В., Чумаченко М. Г. та ін. Відповідно до п. 5.9 ст. 5 Закону України "Про 
внесення змін до Закону України "Про оподаткування прибутку підприємств " [1] платник податку 

веде податковий облік приросту (убутку) балансової вартості товарів (робіт, послуг), які включаються 

до складу валових витрат згідно з цим Законом (за винятком тих, що отримані безкоштовно). Однак 

існуючі результати досліджень відображення валових доходів і витрат у податковому обліку фінансово-

господарської діяльності підприємствами різних форм власності і сфери діяльності потребують 

більш детального узагальнення та теоретичного обґрунтування. 
Зважаючи на те, що наукових досліджень з цієї проблеми дуже мало, видається корисним 

розкрити її в контексті загальної національної стратегії реформування бухгалтерського обліку. 

Адже з впровадженням національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку проблема ор-

ганізації податкового обліку та його взаємозв’язку з фінансовим обліком лише трішки наблизилась 

до розв’язання.  

Метою даного наукового дослідження є теоретичне узагальнення основних принципів та за-
ходів щодо встановлення фінансових результатів, методики обліку доходів і витрат підприємств 

побутового обслуговування та відображення їх у Декларації про прибуток. 

У процесі надання послуг підприємство побутового обслуговування несе витрати (знос 

обладнання, заробітна плата, витрати матеріалів та ін.), що підпадає під визначення господарських 

операцій. 

Відповідно до п. 5.1 ст. 5 Закону України "Про оподаткування прибутку підприємств" № 334/94 
від 28 грудня 1994 р. зі змінами та доповненнями [1] валові витрати – це сума будь-яких витрат 

__________ 
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платника податку в грошовій, матеріальній або нематеріальній формах, здійснюваних як компенса-

ція вартості товарів (робіт, послуг), які набуваються таким платником податку для їх подальшого 
використання у власній господарській діяльності. Натомість, Законом передбачений особливий по-

рядок податкового обліку "витрат на проведення передпродажних та рекламних заходів стосовно 

товарів (робіт, послуг), що продаються таким платником податку" (пп. 5.4.4 ст. 5). Відповідно до За-

кону України № 168/97-ВР (п. 4.5), у разі коли після продажу товарів (робіт, послуг) здійснюється 

будь-яка зміна суми компенсації за продаж товарів (робіт, послуг), податок, нарахований у зв’язку з 

таким продажем, перераховується відповідно до змін бази оподаткування. При цьому продавець 
зменшує суму податкового зобов’язання на суму надмірно нарахованого податку, а покупець, 

відповідно, збільшує суму податкового зобов’язання на таку ж суму в період, протягом якого була 

зменшена сума компенсацій продавцю. У зворотному порядку відбувається перегляд сум податко-

вих зобов’язань при збільшенні суми компенсації продавцю. Порядок, передбачений цим пунктом, 

не застосовується для перегляду цін за операціями, якщо хоч одна із сторін такої операції не є 

платником податку, за винятком операції з перегляду цін, пов’язаних з виконанням гарантійних зо-

бов’язань [1]. Але конструкція норми пп. 5.4.4 залишає відкриті запитання про її застосування й ко-

ло врегульованих нею правовідносин. 

По-перше, чинне законодавство не надає визначення терміна "передпродажні заходи". Не 

заглиблюючись у лінгвістичні тонкощі, зазначимо, що термін "передпродажні заходи" вживається в 

пп. 5.4.4 Закону разом із терміном "рекламні заходи", відповідно, є підстави розглядати ці слово-
сполучення як охоплені єдиним смисловим навантаженням. Такими заходами можуть бути визнані 

будь-які дії, безпосередньо спрямовані на забезпечення продажу побутових послуг.  

Є послуги, які хоч і спрямовані на ефективний продаж побутових послуг, але впливають на 

ефективність таких продажів лише опосередковано. Наприклад, вивчення попиту споживачів і про-

ведення маркетингових досліджень, надання звітів та інформації як їх результату можуть вплинути 

на обсяги продажу послуг, господарську діяльність платника податку лише при впровадженні пев-
них змін на підставі такої інформації. Отже, вбачається, що такі витрати не є "передпродажними" у 

розумінні пп. 5.4.4 ст. 5 Закону, і при їх виникненні при здійсненні господарської діяльності вони 

можуть бути віднесені до складу валових витрат за загальною нормою пп. 5.2.1 ст. 5 Закону, оскільки 

спеціальної норми, яка регулювала б віднесення таких витрат до валових, Закон не містить. 

По-друге, не зрозуміло, чи виключає норма пп. 5.4.4 можливість віднесення до складу вало-

вих інших "передпродажних" витрат, які не відповідають наведеній у ній спеціальній ознаці. Під-
пункт 5.4.4 передбачає, що передпродажні заходи мають стосуватись "товарів (робіт, послуг), що 

продаються (надаються) таким платником податку". Ця ознака може бути розцінена [2] як така, що 

не виключає віднесення витрат, що не відповідають такій ознаці, до валових, на підставі інших 

норм Закону, і є спеціальною нормою для витрат, що відповідають наведеній ознаці; і в той самий 

час [2] така ознака могла бути передбачена, щоб виключити віднесення "передпродажних" витрат 

до складу валових, якщо вони не стосуються "товарів, що продаються таким платником податку" 
(не відповідають такій ознаці). Відзначимо, що роз’ясненням органів податкової служби з цього  

питання бракує ясності. 

Поняття "валові витрати" і "валові доходи" більше не є аналогічними витратам виробництва 

та обігу і доходом від реалізації та позареалізаційних операцій. Цікаво, що Міністерство фінансів у 

Листі від 11.04.2006 р. № 31-21030-05-18/7407 взагалі заперечує про виникнення у платника податку 

на прибуток валових витрат при передоплаті. А Державна податкова адміністрація у м. Києві в 
Листі від 05.04.2004 р. № 968/7/23-104 пропонує не враховувати передоплату у валові витрати, 

оскільки, мовляв, проведена передоплата за товари без їх фактичного отримання не має статусу 

"господарської операції". І пропонують, що "нагальним є розширення цієї норми (пп. 11.2.3 Закону 

про оподаткування прибутку підприємств) по віднесенню на валові витрати попередньої оплати за 

товари (послуги) для всіх суб’єктів підприємницької діяльності". Але ДПАУ наразі визнає цей метод 
оптимізації – у пункті 2 Податкового роз’яснення щодо застосування пп. 11.2.3 п. 11.2 ст. 11 Закону 

України "Про оподаткування прибутку підприємств", яке затверджено наказом Державної податко-

вої адміністрації України від 7 березня 2003 р. № 107, сказано, що "Якщо особа, яка не має статусу 

платника цього податку на загальних умовах, передбачених цим Законом, зазначає у договорі, що 

вона є таким платником податку, то вважається, що така особа умисно ухиляється від оподатку-

вання у розмірі отриманого нею авансу (попереднього платежу). При цьому платник податку –  
покупець товарів (послуг) не несе відповідальності за збільшення валових витрат, здійснених за 

датою попередньої оплати (авансування) вартості товарів (послуг) на підставі недостовірної  

інформації про статус платника податку, зазначеної у договорі". Тобто при передоплаті платнику 

податку на прибуток однозначно виникають валові витрати. Тому валовий прибуток і прибуток за 

Декларацією про прибуток підприємства стали різними величинами. 

Для визначення прибутку, що підлягає оподаткуванню, валові доходи і валові витрати необ-
хідно розглядати як елементи податкового обліку. Але в інструктивних матеріалах нічого не сказа-

но, як повинні звірятись, контролюватись і використовуватись показники бухгалтерського і податко-

вого обліку. 

Тому потрібно йти не шляхом змішування цих двох видів обліку, а доопрацювати систему 

податкового обліку з таким розрахунком, щоб податкова звітність відповідала показникам бухгал-

терського обліку (синтетичного і аналітичного) при її складані і контролі. При цьому треба виходити 

http://www.marazm.org.ua/tax_prib/4_31.html?#31-21030-05-18/7407
http://www.marazm.org.ua/tax_prib/4_31.html?#968/7/23-104
http://www.marazm.org.ua/tax_prib/4_31.html?#2
http://www.marazm.org.ua/tax_prib/4_31.html?#2
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з того, що підпорядкованість бухгалтерського обліку фіскальним потребам (визначенню і стягненню 

податків) тепер не є обов’язковою. 
У Законі України "Про оподаткування прибутку підприємств" зазначається, що врахування 

валових витрат повинно відповідати правилам ведення податкового обліку. Але ст. 11 Закону 

встановлює лише загальні, організаційні положення з такого обліку та його законодавчі засади. 

Правила ведення податкового обліку валових витрат і валових доходів до цього часу до кінця не 

розроблені. При їх відсутності вести належний податковий облік для складання Декларації про 

прибуток підприємства практично неможливо. Тому декларації складають, як правило, за вибірко-
вими даними з бухгалтерського обліку та відповідних первинних документів [3]. 

Через це постає необхідність розробляти методику підготовки інформації для розрахунку 

валових доходів та витрат і складання Декларації про прибуток підприємства. При цьому було зва-

жено на те, що в основі податкового прибутку лежать ті самі економічні процеси, які формують і 

обліковий прибуток, а на рахунках фінансового обліку відображаються практично всі операції, що 

впливають на валові доходи та витрати [4]. 

Разом з тим залишки за рахунками фінансового обліку стосовно фінансових результатів ді-

яльності підприємств побутового обслуговування не можуть відповідати аналогічним показникам 

податкового обліку, оскільки: 

за податковим і фінансовим обліком у багатьох випадках по різному визначається сутність 

господарської операції; 
у різних видах обліку можуть застосовуватись різні методи вартісної оцінки господарської 

операції; 

дата визнання доходів і витрат у податковому обліку може відрізнятись від аналогічної дати 

в обліку фінансовому. 

Отже, розв’язання проблеми побудови податкового обліку полягало в розробці такої мето-

дики, яка б дала змогу максимально використати спільну інформаційну базу і при цьому не супере-
чила б вимогам стандартів фінансового обліку. В основу такої методики покладено розуміння того, 

що інформаційне навантаження несуть не лише залишки на рахунках, але й обороти за їх дебетом 

(кредитом) у кореспонденції з іншими рахунками. Необхідно відпрацювати систему субрахунків, з 

тим щоб їх обороти за дебетом (кредитом) містили інформацію лише про конкретний вид валових 

доходів (витрат). Тобто загальний інформаційний потік варто поділити так, щоб за умови збере-

ження незмінного кінцевого результату (облікового прибутку) окремі його складові утворювали базу 
для розрахунку оподатковуваного прибутку [5]. 

Реалізація запропонованого підходу на практиці не вимагає внесення змін до Плану рахун-

ків бухгалтерського обліку, оскільки підприємствам дозволено доповнювати План уведенням нових 

субрахунків (рахунків другого, третього порядків) і з збереженням кодів (номерів) субрахунків за-

гальнодержавного Плану. 

Виходячи з наведеного, можна зробити висновок, що між відображенням валових доходів та 
витрат в бухгалтерському та податковому обліку виникають розбіжності та проблеми їх відобра-

ження в Декларації про прибуток. Саме тому проблема удосконалення обліку валових доходів та 

витрат підприємств побутового обслуговування є найбільш проблемною і до кінця не вивченою. 

Дані, що використовуються в бухгалтерському та податковому обліку, розглядаються у різних ракур-

сах, через що і виникає багато суперечливих моментів. Усунення цих розбіжностей, на думку авто-

ра, можливе за умови: 
По-перше, потрібно розробити практичні рекомендації, які б показували, як повинні звірятись, 

контролюватись і використовуватись показники бухгалтерського і податкового обліку. 

По-друге, для побудови податкового обліку потрібна така методику, яка б дала змогу мак-

симально використати спільну інформаційну базу і при цьому не суперечила б вимогам стандартів 

фінансового обліку. 
По-третє, необхідно відпрацювати систему субрахунків, з тим щоб їх обороти за дебетом 

(кредитом) містили інформацію лише про конкретний вид валових доходів (витрат). 

У рамках основної рекомендації для керівників підприємств побутового обслуговування мо-

жна запропоновувати співпрацю з різними групами суб’єктів ринкових відносин, зокрема податко-

вими органами, та розробити спільну методику, яка б дала змогу максимально використати інфор-

мацію про конкретний вид валових доходів (витрат), що дозволить своєчасне їх відображення в 
Декларації про прибуток. 

 
____________ 
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СИНТЕЗ СИСТЕМИ МАРКЕТИНГОВОГО УПРАВЛІННЯ 

ДІЯЛЬНІСТЮ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА 

В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ 
 

Анотація. Визначено роль маркетингового управління в життєдіяльності промислового 
підприємства. Запропоновано етапи побудови системи маркетингового управління підприємс-
твом, адаптовані до умов промислових ринків. Процес синтезу системи маркетингового управ-
ління представлений в контексті критерію стійкості розвитку. 

 
Аннотация. Определена роль маркетингового управления в жизнедеятельности промы-

шленного предприятия. Предложены этапы построения системы маркетингового управления 
предприятием, адаптированные к условиям промышленных рынков. Процесс синтеза системы 
маркетингового управления представлен в контексте критерия устойчивости развития.  

 
Annotation. The role of marketing management in the industrial enterprise life is determined. The 

stages of enterprise marketing management system building are proposed. The author’s proposals are 
adapted to the conditions of industrial markets. The process of marketing management system synthesis 

is presented in the context of sustainable development criteria. 
 
Ключові слова: система маркетингового управління, стійкість розвитку, промислові рин-

ки, архітектурне представлення. 
 
Об’єктивне обмеження ринкового попиту, викликане негативними наслідками світової фі-

нансово-економічної кризи, роблять аксіомою вимогу Абрамова В. Л. [1] щодо орієнтування това-
ровиробників на принципи маркетингового управління. На жаль, такі принципи досить часто роз-
глядають у контексті організації управління підприємством, не привносячи знаного зсуву акцентів 
на інтеграцію функцій управління навколо маркетингової парадигми [2; 3]. При цьому, формуючи 
розуміння парадигми маркетингового управління, слід врахувати твердження Ф. Котлера [4] щодо її 
представлення як найвищої форми клієнтоцентрізму, якому повинні підпорядковуватися всі інші 
практики з діяльності підприємства (адже лише споживач врешті-решт забезпечує появлення при-

бутку й надходження коштів на підприємство). 
Метою дослідження є розвиток теоретико-методичних основ синтезу системи маркетингово-

го управління промисловим підприємством. Реалізація цілі дослідження вимагає обов’язкового 
врахування таких особливостей промислового маркетингу, як: технічна складність продукту, наяв-
ність значної взаємозалежності у зв’язку продавець-покупець, складності в процесах поста-
вок/закупівель, залежність маркетингу від змістовного наповнення інших функцій управління. Також 
слід окремо підтримати Ф. Уебстера [5, с. 28–29] у його виділенні головної відмітної риси промис-

лового маркетингу як максимально сильного зв’язку з корпоративною стратегією й значною функціо-
нальною взаємозалежністю елементів.  

Формування системи маркетингового управління, за умови виходу підприємства на міжнародні 
ринки, тісно корелює з делегуванням певних маркетингових функції стратегічним бізнес-
одиницям, які взаємодіють з тим чи іншим сегментом глобального ринку. У цьому аспекті вельми 
цікавими стають набутки дисципліни системної інженерії [6], які вимагають орієнтувати на марке-
тингові принципи елементи всіх можливих бізнес-моделей (описів діяльності) підприємства: про-

цесної, функціональної, структурної, організаційної, логістичної тощо. Відповідно й процес син-
тезу системи маркетингового управління має враховувати зміну середовища функціонування 
підприємства.  

Саме динамічність ринкового оточення (розкривається через постійну зміну складу й при-
чинно-наслідкових зв’язків між окремими факторами) вимагає якісно відмінного підходу до визна-
чення маркетингового потенціалу, що, на думку автора, повинне ґрунтуватися на оцінці ступеня 

стратегічної відповідності підприємства. Потенціал при цьому розуміється через відсутність страте-
гічних маркетингових розривів і наявність компетенцій для досягнення стратегічної відповідності. 
Багатоаспектність маркетингової діяльності в умовах глобалізації вимагає виділення багатьох на-
прямів забезпечення такої стратегічної відповідності, недодержання яких може спричинити втрату 
стійкості життєдіяльності підприємства. 

Плануючи стійкий розвиток та процес організаційних змін при переведенні підприємства на 

принципи маркетингу, слід враховувати прагнення підприємства як відкритої соціально-економічної 

системи до стаціонарного стану (слідство теореми мінімального виробництва ентропії). Звернемо 

__________ 
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увагу на те, що кожна система за принципом економії внутрішніх ресурсів (забезпечення умов до-

держання кожного з можливих напрямів досягнення стратегічної відповідності вимагає відволікання 
значних ресурсів) прагне до рівноважного стану з максимальним рівнем дезорганізації, припусти-

мими зовнішніми руйнуючими впливами, яким система змушена протистояти. Відповідно, чим силь-

ніше зовнішні впливи (чим ближче підприємства до межі стійкості), тим сильніше повинні бути вза-

ємозалежними елементи системи й тим вище її рівень самоорганізації. 

Ототожнення процесу синтезу системи маркетингового управління з розвитком підприємст-

ва дозволяє говорити, що в процесі такого синтезу структурні зв’язки всередині системи збільшу-
ють свою дальність і жорсткість.  При досягненні максимальної жорсткості зв’язків система здобу-

ває властивості самоорганізованої критичності, відомої в теорії катастроф. У цьому стані (точці 

біфуркації) система максимально чутлива до всіх флуктуацій. Навіть незначні події можуть викли-

кати в такій системі ланцюгову реакцію й призвести до руйнування сформованої структури. Після 

цього починається новий цикл самоорганізації. При цьому в оновленій структурі губиться інформа-

ція про минулий стан, що й робить процес еволюції незборотним. 

Отже, під час синтезу системи маркетингового управління слід співвіднести орієнтацію на 

досягнення стратегічної відповідності й принципи маркетингу з певною організаційно-структурною 

побудовою підприємства. В умовах глобалізації найбільш раціональним буде застосування сервісно-

орієнтованої архітектури підприємства [7]. У такому випадку маркетингова орієнтація менеджменту 

підприємства за потребою клієнтів представляється в термінах категорії "сервіс", а оптимізація  
діяльності стратегічних маркетингових підрозділів проводиться в рамках перерозподілу ресурсів 

між бізнес-процесами, що забезпечують реалізацію такого сервісу.  

Сервісно-орієнтована архітектура передбачає введення різних рівнів підпорядкованості  

(певної ієрархії) у систему маркетингового управління. У контексті критерію стійкості розвитку наго-

лосимо, що система менеджменту на більш високому рівні ієрархії може обмежити амплітуду флуктуацій 

на нижчому рівні, не даючи останнім досягти небезпечного порога. Так, у структурі системи форму-
ється новий, більш високий ієрархічний рівень, що виконує функції управління змінами. Якщо зов-

нішні або внутрішні флуктуації носять постійний періодичний характер, то цей рівень зберігається 

також постійно. Але якщо флуктуації були дискретними і випадковими, то цей рівень, вирішивши 

своє завдання, може перестати існувати (саме наближення до межі втрати рівноваги у розподілі 

обмежених ресурсів між різними зонами господарювання вимагає проведення антикризових трансфор-

маційних змін).  
Можна передбачити, що наближення підприємства до зони втрати стійкості збільшуватиме 

потребу синтезу (тут синтез не лише як збирання елементів, але й як покращення їх змістовної ор-

ганізації) системи маркетингового управління. Це положення також слід враховувати в процесі 

планування розвитку підприємства й формування стратегій маркетинг-міксу. Для цього слід поши-

рювати механізми самоорганізації, що реалізується тільки за умови, коли стратегічні бізнес-одиниці 

підлеглих рівнів ієрархії бачать позитивні зрушення після проведення змін. Якщо нововведення не 
дають істотних змін, важко очікувати підвищення творчої активності й включення працівника в про-

цес розвитку. У той же час, якщо зміни не призводять до підвищення винагороди за працю, моти-

вація проведення змін не підсилюється, а у випадку підвищення норм виробітку й напруженості 

праці виникає зростання опору. Планування розвитку полягатиме в розподілі компетенцій між об-

раними підприємством стратегічними зонами господарювання за рахунок сполучення самооргані-

зації й децентралізованого підходу до управління. Основу цього становитиме виділення тих компе-
тенцій, які забезпечують максимальне досягнення стратегічної відповідності підприємства на 

максимально великій кількості зон присутності.  

Аналіз компетенцій проводиться із залученням експертної групи як власних, так і сторонніх 

фахівців. За результатами аналізу відповідно до кожної виділеної компетенції виділяється відпові-

дна робоча група (підрозділ підприємства). Всі інші забезпечуючі компетенції розподіляються між 
однією або декількома групами. Важливу роль відіграє визначення граничного рівня управлінської 

ієрархії з точки зору припустимості застосування принципів управління маркетингом через децент-

ралізацію. 

Так, прикладом можливого рішення є такий підхід, коли керівництво підприємства буде фор-

мувати стратегію розвитку й управляти загальними службами. У підрозділів залишиться робота з 

поточними проблемами, що вимагають оперативного рішення. У підсумку виходить комбінована 
структура, що сполучає в собі як вертикальні, так і горизонтальні організаційні підсистеми. За таких 

умов доречним стає співвіднесення процесів синтезу орієнтованої сервісної архітектури системи 

маркетингового управління із процедурами категорійного менеджменту (відбудеться формування 

багатовимірних матриць через виділення товарних категорій у рамках рознесення різних видів сер-

вісів за рівнями архітектури підприємства). При цьому сервісна архітектура утворюється через 

структуризацію потоку подій (маркетинг при цьому трансформується в систему управління змінами 
у відповідь на певні системні події), таких, як зміна споживчих уподобань чи пропонування нової 

споживчої цінності конкурентами. 

Таким чином, представлена можливість переведення підприємства на принципи марке-

тингового управління, особливістю якого є орієнтація на формалізацію його архітектури. Разом 

з тим, слід враховувати, що просте декларування орієнтації на споживача не дозволяє говорити 

саме про маркетингове управління (у такому варіанті виходить управління із превалюванням 
маркетингової складової в системі цілей підприємства). Маркетингова орієнтація вимагає пе-
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реорієнтації всього застосовуваного системою управління підприємством інструментарію. От-

же, залишаються актуальними й необхідними дослідження в частині розробки відповідного 
модельного базису. 

 
____________ 
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ФОРМУВАННЯ ІНТЕГРОВАНОЇ СИСТЕМИ  

ПЕРВИННОГО ОБЛІКУ  

 
Анотація. Досліджено питання формування інтегрованого обліку. Охарактеризовано ос-

новні принципи інтеграції окремих видів обліку. Розглянуто підходи до побудови інтегрованої си-
стеми обліку. 

 

Аннотация. Исследован вопрос формирования интегрированного учета. Охарактеризо-
ваны основные принципы интеграции отдельных видов учета. Рассмотрены подходы к постро-
ению интегрированной системы учета. 

 
Annotation. The issue of forming an integrated accounting system is discussed. Basic principles 

of integration of certain types of records are determined. The approaches to upbuilding the above dis-
cussed  system are considered. 

 
Ключові слова: інтегрована система, первинний облік, види обліку. 
 
Облік виник у процесі матеріального виробництва на певній стадії розвитку людства, і гос-

подарська діяльність сприяла його поширенню. Сучасний бухгалтерський облік, відображаючи усі 

господарські операції безперервно в міру їх здійснення, перетворюється на організовану систему 

накопичення, зберігання, передачі та використання облікової інформації. Як наголошують деякі 
вчені, "Бухгалтерський облік – це основа, ядро інформаційного забезпечення. У його системі фор-
мується приблизно 80 % усього обсягу інформації щодо діяльності підприємства" [1, с. 21]. 

Одним з найважливіших аспектів удосконалення обліку є належна його організація, яка по-
винна відповідати основним принципам чинного законодавства, забезпечувати адаптацію бухгал-
терського обліку до існуючих умов господарювання та передбачити потреби широкого кола корис-
тувачів в якісній інформації. 

Протягом останніх 15 – 20 років широке впровадження комп’ютерної техніки та електронних 
засобів зв’язку значно збільшилo можливості створення різноманітної фінансової та нефінансової 
інформації для різних груп користувачів. Разом з тим, практичне втілення інтегрованої моделі, яка 
об’єднала би на єдиній інформаційній  платформі фінансовий, управлінський і податковий обліки, а 
також забезпечила б, за потреби, паралельне ведення обліку за різними концептуальними основа-
ми, залишається майже нереалізованим. 

Проблемою виявилася також спроба дійти спільного знаменника у питанні поділу системи 

обліку на окремі види. Зокрема, опоненти поділу обліку на фінансовий та управлінський [2; 3] вва-
жають, що бухгалтерський облік – єдиний та неподільний, а управлінський облік – явище штучне, 
користуючись ним прихильники західних традицій намагаються послабити бухгалтерський облік. 

__________ 
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Багато опонентів залишилось у податковому обліку, який деякі науковці називають "податковим 
розрахунком". Єдине з чим погоджуються більшість науковців, це те що існування та розвиток різ-
них видів обліку у відриві один від одного є безумовно неправильним явищем. 

В Україні здійснено комплекс заходів з реформування обліково-аналітичних систем, а саме 
статистичного та бухгалтерського обліків. На державному рівні прийняті законодавчі й урядові  
нормативні акти, відповідно до яких запроваджена система національних рахунків, яка дозволяє 

трансформувати й агригувати облікові показники базового рівня економіки у макроекономічні показни-
ки, введено нові плани рахунків та інструкції з їх використання, розроблено національні положення 
(стандарти) бухгалтерського обліку, які становлять вагому методологічну основу бухгалтерського 
обліку, законодавчо визначено такі системи обліку, як фінансовий, внутрішньо-господарський,  
податковий, а також облік за МСФЗ. Здебільшого обліково-аналітичні системи  реалізують паралельні 
процеси для кожного з видів обліку, що збільшує навантаження на інформаційну інфраструктуру 

підприємства та негативно впливає на ведення первинного обліку.  
На думку автора, найбільш логічним рішенням даної проблеми є створення єдиної системи 

інтегрованого обліку, у якій би поєднувалися всі види обліку, що існують на підприємстві.  
За умови впровадження інтегрованої системи обліку, підприємство отримує  низку важливих 

переваг, серед яких можна виділити такі: виключення багаторазового введення даних щодо госпо-
дарських операцій  та подій для різних видів обліку; високий рівень достовірності управлінської ін-
формації, що досягається завдяки одноразовому веденню даних і багаторазовій обробці однієї і тієї 

ж інформації для виконання запитів у різних підсистемах обліку, співставність та відповідність  
даних різних видів обліку, що базуються  на використанні єдиного інформаційного простору, оптимі-
зація документообігу підприємства та зменшення витрат, пов’язаних з обслуговуванням первинної 
інформаційної системи. 

Перелічені заходи – важливі, але не достатні. Актуальними серед них залишаються питання 
ролі та місця первинного обліку. 

У Господарському кодексі України 4 у ст. 19.8 зазначено: "Усі суб’єкти господарювання зо-

бов’язані здійснювати первинний та бухгалтерський облік…". Тобто первинний облік є окремою за-
конодавчо визначеною економічною одиницею. 

Слід зазначити, що в економічній літературі немає однозначної думки щодо визначення по-
няття "первинний облік", його місця і ролі в системі управління. 

Деякі вчені розглядають первинний облік як частину або стадію бухгалтерського обліку, ос-
новним його змістом вважають фіксування операцій у первинних документах. Зокрема, Кузьмінсь-
кий А. Н. дав визначення первинного обліку "…як процес спостереження фактів економічної діяль-

ності, їх вимір і реєстрацію в певних символах на машинних носіях інформації або в документах, 
причому з передачею інформації в банк даних". На думку вченого Сопка В. В., суть первинного об-
ліку полягає у документуванні господарських фактів на доказах інформації. 

Інші вчені розглядали облік у первинній ланці як першу стадію технологічного процесу АСУ. 
Представниками даного погляду були: Гінодман В. А., Антонова Г. С., Ратміров Ю. А., Ісаков В. І., 
Рожнов В. С., Волков С. І. та ін. 

А. Маргуліс, В. Індукаєв, М. Лапухін, В. Подольський, М. Фесенко розглядали первинний об-
лік як початкову стадію всіх видів обліку. "Первинний облік є основним джерелом інформації про 
всі сторони діяльності підприємства і його підрозділів. Він обслуговує оперативний, статистичний 
та бухгалтерський облік, служить інструментом регулювання виробничих процесів, контролю і ана-
лізу діяльності підприємства" [4, с. 51–52]. 

Кир’янова З. В. свій погляд на первинний облік висловлює так: "Первинний облік виконує не 
тільки початкову стадію сприйняття, виміру і реєстрації окремих господарських операцій, що харак-

теризують окремі процеси і явища на окремих стадіях виробництва, і є основним постачальником, 
носієм первинної інформації для всіх видів господарського обліку: бухгалтерського, оперативного, 
статистичного, але й виконує контрольні функції, що полягають у виявленні відхилень в момент їх 
виникнення" [5]. 

Деякі автори вважають, що первинний облік є самостійним видом обліку й обґрунтовують це 
тим, що бухгалтерський облік законодавчо визначений  і регульований централізовано, на єдиних 
засадах і принципах подвійного запису, відповідно до положень (стандартів). А первинний облік є 

незалежним від цих регламентацій: форми первинних документів; порядок оформлення первинни-
ми документами господарських операцій і окремих фактів; форми звітності матеріально відпові-
дальних осіб, порядок їх складання і строки надання визначаються самим підприємством. Тому  
первинний облік можна характеризувати не тільки окремою стадією бухгалтерського обліку, а й 
окремим самостійним видом обліку [6]. 

Пізенгольц М. М. теж розглядав первинний облік як окремий вид обліку. На його думку, реаль-
но існують первинний облік, завдання якого полягають у вимірюванні та фіксації господарських 

процесів на місцях у міру їх протікання, і бухгалтерський облік, призначений для узагальнення час-
тини даних первинного обліку з метою поточного управління і статистики. Єдиний спосіб створення 
ефективної системи мікрообліку – розмежування первинного та бухгалтерського обліку, починаючи 
з теоретичного обґрунтування їх предмета, методу, функцій і закінчуючи практичною розробкою їх 
прийомів і, головне, організації [7, с. 42–44]. 

Подібний погляд висловлювали російські вчені Палій В. Ф. та Соколов Я. В., первинний об-

лік розуміли не лише як єдину систему збору, вимірювання, реєстрації, але й систему початкової 
обробки вихідної інформації, обґрунтовуючи це тим, що весь цей процес до видачі конкретної пер-
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винної інформації за різними об’єктами управління знаходиться у безпосередньому взаємозв’язку, 
розривати його в умовах автоматизованої обробки інформації  не доцільно. Тому первинний облік 
є самостійним, що виробляє інформацію для різних рівнів управління. Тут він відрізняється не ли-
ше від способу документування первинних даних про господарські операції, але й від системи бух-
галтерського обліку взагалі. 

Дещо іншим за змістом є підхід Білухи М. Т., на його думку, "…управління виробництвом 

взаємопов’язане з первинною інформацією, що групується і перетворюється в системі господарсь-
кого обліку в інформаційні сукупності, які характеризують стан об’єктів обліку. Внаслідок такого пе-
ретворення інформація набуває нової якості, відмінної від початкової… і є сукупністю компонентів, 
які включають робочі процеси перетворення первинної інформації на ЕОМ, методологію, організа-
цію, програми роботи ЕОМ і устаткування, необхідні для введення або виведення з неї паралель-
них даних згідно з вимогами управління господарською діяльністю" [8]. 

Позиція інших учених [9 – 11] полягає у тому, що первинний облік виступає стадією бухгал-
терського обліку поряд з оперативним і підсумковим обліками. На цій стадії оформлюються пер-
винні документи, у яких відображаються початкові відомості про всі явища і процеси, що відбува-
ються на підприємстві у всіх сферах його діяльності. 

Тому автор схиляється до найбільш обґрунтованої думки вчених, за якою первинний облік є 
частиною загальної системи бухгалтерського обліку поряд з поточним та підсумковим обліками, що 
формує первинні документи на основі здійснення господарської інформації. Вважати первинний 

облік складником системи бухгалтерського обліку можна ще й з огляду на те, що документація, яка 
виступає основою первинного обліку, є одним з елементів методу бухгалтерського обліку. Докумен-
тація – це як спосіб первинного спостереження за діяльністю підприємства і важлива ланка техно-
логії обліку. Без належного відображення всієї інформації в документі не може бути запису на ра-
хунках бухгалтерського обліку. Лука Пачолі, автор першої книги з бухгалтерського обліку, зазначив: 
"…ніхто не спроможний вести свої справи, якщо не захоче дотримуватись належного порядку в за-
писах, та при цьому душа його буде в постійній тривозі" [12, с. 18].  

Значення документації в господарській роботі підприємства не обмежується тільки тим, що 
її використовують для обґрунтування облікових записів. Вона відіграє важливу роль в управлінні 
діяльністю підприємства, має важливе значення для забезпечення контролю за збереженням май-
на підприємства, раціональним його використанням. 

Відповідно первинний облік поділяється на окремі види, що залежить від об’єктів, які він 
охоплює і характеризує. Визначаючи місце первинного обліку в управлінні виробничими витратами, 
Куцик П. О. зауважує:"… це складний  комплексний прийом із сприйняття початкової інформації та 

її реєстрація  в документах, які є при цьому не тільки способом оформлення господарських опера-
цій, але одночасно і матеріальними носіями первинної інформації. Крім цього, вони служать осно-
вою організації всієї системи бухгалтерського обліку і використовуються як інформаційна база для 
оперативного економічного аналізу діяльності окремих цехів, дільниць тощо" [11]. 

Таким чином, автор поділяє думки багатьох вчених і вважає, що первинний облік підприємства 
є складовою загальної системи господарського обліку, розглядаємо його як стадію, яка притаманна 

кожному виду господарського обліку, що реєструє дані про господарські явища і процеси в облікових 
реєстрах або в інших носіях інформації, а у підсумку формує первинні дані для обробки та збережен-
ня з метою контролю, аналізу й управління діяльністю підприємства. 

 
____________ 
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ОЦІНКА ВПЛИВУ НЕТИПОВИХ ФАКТОРІВ 

 НА ІНВЕСТИЦІЙНУ ПРИВАБЛИВІСТЬ 

 ВУГЛЕДОБУВНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 

Анотація. Обумовлено необхідність використання нетипових факторів при оцінці інвес-
тиційної привабливості вугледобувних підприємств. Розкрито механізм впливу нетипових фак-
торів на інвестиційну привабливість. Запропоновано інтеграції нетипових показників у модель 
оцінки інвестиційної привабливості вугледобувних підприємств. 

 

Аннотация. Обусловлена необходимость использования нетипичных факторов при оце-
нке инвестиционной привлекательности угледобывающих предприятий. Раскрыт механизм 
влияния нетипичных факторов на инвестиционную привлекательность. Предложена  интегра-
ция нетипичных показателей в модель оценки инвестиционной привлекательности угледобы-
вающих предприятий. 

 

Annotation. The necessity of using non-standard factors while assessing investment 
attractiveness of coal mining companies is revealed. The mechanism of atypical factors impact on 
investment attraction is dermined. The integration of custom parameters in the model estimation of 
investment attractiveness of coal mining companies is suggested. 

 

Ключові слова: інвестиційна привабливість, вугледобувні підприємства, корпоративна 
культура, потенційні запаси, регіон, модель. 

 

Сучасний  стан підприємств вугільної галузі потребує істотного підвищення інтенсивності їх 
інвестування.  Для вирішення цієї проблеми дуже важливим є створення чіткої та ефективної дер-
жавної політики, що забезпечить необхідний обсяг інвестування галузі.  При цьому інвестування  
вугледобувних підприємств має здійснюватися на принципах прозорості, ефективності та пріорите-
тності. Тобто в першу чергу інвестиції повинні вкладатися в більш інвестиційно привабливі під-
приємства.  

Забезпечення цього принципу можливе лише з використанням гнучкої, об’єктивної,  точної 
та ефективної системи оцінки інвестиційної привабливості. 

Незважаючи на постійні структурні та інституціональні зміни в економіці України, діюча сис-
тема оцінки інвестиційної привабливості, що встановлена законодавчо в Методиці інтегральної 
оцінки інвестиційної привабливості підприємств та організацій, була створена ще у 1998 році [1]. 
Існують також інші системи, що були розроблені вітчизняними та іноземними науковцями. 

Дослідження оцінки інвестиційної привабливості підприємств та факторів, що на неї впли-
вають, знайшло відображення в працях таких відомих зарубіжних вчених-економістів: Ю. Блеха,  
Е. Брігхема, У. Гетце, Г. Мунцеля, Ф. Фабоцці, У. Шарпа та  ін. Вагомий  внесок у дослідження  
проблем інвестиційної політики зробили українські та російські вчені: І. Бланк, А. Пересада, В. Гри-
ньова, В. Пономаренко, П. Перерва, П. Орлов, В. Ковальов, Р. Фатхутдінов, В. Шеремет та ін.  

Незважаючи на вагомий внесок у вирішення проблем оцінки інвестиційної привабливості, у 
їх роботах відсутня єдина точка зору стосовно обґрунтування залежності інвестиційної привабли-
вості суб’єкта господарювання від його сфери діяльності, стадій життєвого циклу та інших зовнішніх 
і внутрішніх умов функціонування [2].  

Критичний аналіз існуючих методик оцінки інвестиційної привабливості господарюючих 
суб’єктів свідчить про: 

1) практичне використання певних методик ускладнюється через потребу у великій кількості 
первинної інформації, доступ до якої часто ускладнюється з тих чи інших причин; 

2) сучасні методики оцінки інвестиційної привабливості вугледобувних підприємств викорис-
товуються лише для одноразової оцінки, що ініціюється  контролюючими органами, а не як інстру-
мент розвитку; 

3) методи оцінки інвестиційної привабливості, як правило, не враховують ступінь залучення 
підприємства до процесу  інвестиційного розвитку  країни (регіону, галузі) та специфіку його діяльності 
(масштаб, територіальну і галузеву належність та ін.) [3]; 

4) більшість існуючих систем оцінки інвестиційної привабливості суб’єктів господарювання 
будується на використанні тільки вартісних та фінансових показників. 

Метою даного дослідження є вдосконалення та подальша розробка методики оцінки інвес-
тиційної привабливості вугледобувних підприємств,  яка базується на багатоаспектних моделях, 
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що враховують нетипові фактори інвестиційної привабливості. Запропонований у результаті  дос-
ліджень підхід до оцінки інвестиційної привабливості вугледобувних підприємств дозволить вклю-
чити до моделі нетипові фактори, що звичайно не використовуються під час оцінювання, та визна-
чити межі їх впливу.  

Ці показники розраховуються на підставі фінансової, бухгалтерської та статистичної звітностей 
підприємств. Але вони не враховують нефінансову складову діяльності підприємства. На думку  
авторів, дуже важливим є аналіз впливу на інвестиційну привабливість вугледобувних підприємств 
тих показників, що зазвичай не враховуються в існуючих системах оцінки, але суттєво впливають 
на ефективність їх діяльності. До таких показників можна віднести такі: забезпеченість потенційни-
ми запасами вугілля та інші геолого-технологічні показники; інвестиційну привабливість регіону 
знаходження підприємства; динаміку змін валютних курсів; кадровий потенціал підприємства;  
рівень корпоративної культури підприємства  та інші показники. 

Забезпеченість потенційними запасами вугілля є дуже важливим фактором інвестиційної 
привабливості. Пояснюється це тим, що інвестування вугледобувних підприємств, що вже майже 
вичерпали промислові запаси вугілля, є неперспективним. Розподіл діючих вугледобувних підпри-
ємств, що розглядалися Міністерством вугільної промисловості України на предмет інвестиційного 
потенціалу за обсягом промислових запасів, наведений у таблиці. 

 

Таблиця 
 

Розподіл державних вугледобувних підприємств  
за обсягом промислових запасів 

 

Обсяг промислових запасів на 01.01.2010 р.,  
тис. тонн 

Кількість вугледобувних підприємств, од. [4] 
 

100 000 та більше 6 

50 000 – 100 000 21 

10 000 – 50 000 59 

5 000 – 10 000 12 

менше 5 000 10 

вичерпані 1 

разом 109 
 

Дані таблиці свідчать, що 10 вугледобувних підприємств майже вичерпали свої промислові 
запаси, одне підприємство вичерпало їх повністю. Низька інвестиційна привабливість цих підприємств 
обумовлена саме безперспективністю їх функціонування. 

Інвестиційна привабливість регіону знаходження вугледобувних підприємств  впливає на їх 
інвестиційну привабливість через свої складові. Першою складовою є економіко-географічне роз-
ташування регіону, що є фактором "додаткової вигоди" для інвестора, оскільки надає йому істотні 
переваги у сфері ринкових комунікацій та можливості превентивних дій в інвестиційній сфері.  

Економічна складова полягає: в прагненні інвестора реалізувати свої наміри в конкретному 
регіоні і супроводжується оцінкою рівня його економічного розвитку, особливо тих галузей, куди спря-
мовується капітал; використання експортного потенціалу, наявності підприємств з іноземним капіта-
лом, можливостей регіональної кооперації та кластерного формування взаємопов’язаних підприємств. 

Наявність розвинутої інфраструктури забезпечує інвестору можливість одержати необхідну 
кількість електроенергії, води, газу для потреб підприємства, розв’язати  проблеми транспортуван-
ня обладнання  і готової вугільної продукції, перевезення працівників тощо, що ї формує інфра-
структурну складову інвестиційної привабливості регіону. Крім наведених складових, на інвестицій-
ну привабливість регіону  впливають також природно-ресурсний потенціал; науково-технічний 
потенціал; інвестиційні преференції; інвестиційні ризики [5]. 

 Усі ці складові мають різний рівень впливу на інвестиційну привабливість окремого підпри-
ємства, але, на нашу думку, їх  обов’язково треба враховувати та інтегрувати в модель оцінки. 

Зміна валютних курсів, як фактор інвестиційної привабливості вугледобувних підприємств, 
виявляє себе через існування валютних ризиків, що супроводжують експортні операції з вугільною 
продукцією та імпортні операції з обладнанням. Емпіричні дані щодо значних коливань валютних 
курсів в Україні знижують інвестиційну привабливість українських підприємств для іноземних інвес-
торів. Натомість, сталий курс національної валюти відносно іноземних свідчить про стабільність 
економіки та низький рівень ризику при здійсненні експортно-імпортних операції вугледобувними 
підприємствами, що підвищує їх інвестиційну привабливість. 

Кадровий потенціал вугледобувного підприємства, як сукупність кількісних і якісних харак-
теристик персоналу (кількість працівників, їх вік, стать, освітній рівень та професійно-кваліфікаційні 
здібності), суттєво впливає на рівень інвестиційної привабливості. Це зумовлено специфікою робо-
ти працівників вугледобувних підприємств. Високий рівень небезпеки, що супроводжує видобуток 
вугілля, постійне використання складних машин та механізмів, шкідливі умови праці – все це зумо-
влює необхідність у висококваліфікованих кадрах, за відсутності яких інвестиційна привабливість 
підприємства знижується. 

Корпоративна (організаційна) культура виступає важливою складовою діяльності підприєм-
ства. Зарубіжна практика свідчить, що підприємства, які її використовують як об’єкт стратегічного  
управління, функціонують більш ефективно. Проте, залежно від характеру, стилю, культури управ-
ління підприємством, корпоративна культура може бути негативною чи позитивною залежно  
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від впливу на реалізацію трудових цінностей персоналу. Позитивна корпоративна культура фіксує 
для працівника цінність своєї професійної діяльності як способу особистісної трудової, творчої  
самореалізації й саморозвитку та цінність свого підприємства як умови забезпечення власних  
актуальних потреб на засадах спільних трудових цілей, завдань, цінностей, що проявляється в 
стабільній роботі підприємства. Культура зорієнтована як на розвиток виробництва, так і на соціаль-
ний розвиток колективу. Негативна корпоративна культура відбиває ситуацію, коли стратегічні цілі 
підприємства не визначені, розбалансовані (або просто задекларовані), відсутні спільні цілі та  
цінності трудової діяльності персоналу, характер міжособистісної та міжгрупової взаємодії не  
зорієнтований на спільний трудовий результат, порушуються норми трудового законодавства,  
розповсюджені тіньові відносини тощо. Підвищення інвестиційної привабливості відбувається за 
рахунок позитивної корпоративної культури, зменшення – негативної. 

Інтеграція наведених нетипових показників до моделі оцінки інвестиційної привабливості ву-
гледобувних підприємств дозволить значно підвищити її точність та ефективність. Це, в свою чер-
гу, забезпечить адресність інвестування в потенційно більш прибуткові підприємства, що зумовить 
розвиток вугільної галузі в цілому. Подальші дослідження будуть спрямовані на розробку універсаль-
ної моделі оцінки інвестиційної привабливості вугледобувних підприємств. 
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СТРУКТУРНІ ТРАНСФОРМАЦІЇ ВЛАСНОГО  

КАПІТАЛУ ПІДПРИЄМСТВ ПРОМИСЛОВОСТІ 
 

Анотація. Проведено аналіз динаміки значень та розглянуто структурні трансформації 
власного капіталу підприємств промисловості. Визначено можливості застосування величини 
ентропії для оцінки змінності структури власного капіталу. Розкрито змістовність підходу що-
до дослідження впливу структури власного капіталу на підсумок діяльності досліджуваного 
суб’єкта господарювання. 

 

Аннотация. Проведен анализ динамики значений и рассмотрены структурные трансфор-
мации собственного капитала промышленных  предприятий. Определены возможности приме-
нения величины энтропии для оценки изменений структуры собственного капитала. Раскрыто 
содержание подхода к исследованию влияния структуры акционерного капитала на итог дея-
тельности исследуемого субъекта хозяйствования. 

 

Annotation. Industrial enterprises equity value changes and its structural transformation are ana-
lysed. The possibility of using entropy to assess changes in the structure of equity capital is determined. 
The content approach to studying the effect of capital structure on the outcome of the investigation of a 
business entity is disclosed. 

 

Ключові слова: підприємство, промисловість, структура, ентропія, власний капітал,  
фінансовий результат. 

 

Здійснення господарської діяльності будь-якого суб’єкта господарювання неможливе без 
достатнього обсягу коштів, як залучених, так й власних. При цьому в умовах кризи та передкризової 
ситуації особливо вагомими є питання щодо ефективного використання та примноження власної 
ресурсної бази. Виходячи з цього, власний капітал як первинне джерело формування ресурсів та 
основа утворення захисного бар’єру протидії впливам з боку чинників зовнішнього та внутрішнього 
середовищ відіграє вагому роль у діяльності сучасного промислового підприємства. Водночас з цим 
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підсиленням такої значимості власного капіталу є його здатність змінювати свою вартість внаслідок 
розвитку економічних відносин, що виникають під час організації та здійснення господарської діяль-
ності підприємства. При цьому відображенням такої зміни можуть бути структурні трансформації вла-
сного капіталу, що відображає змінність умов та можливостей функціонування підприємства. 

Отже, можна стверджувати, що проблематика питання, яка визначається розглядом влас-
ного капіталу, є вкрай важливою та набуває особливої вагомості, бо визначається розглядом ряду 
практичних завдань, спрямованих на стале функціонування підприємства. 

Значимість обраного напряму дослідження підтверджується низкою робіт різних авторів. 
При цьому серед таких робіт можна виділити принаймні дві групи досліджень. Перша з таких груп, 
до яких, наприклад, можна віднести роботи Білик Н. Д. [1], А. Пилипенко [2], Бєлєнкова О. Ю. [3],  
Т. Кузнецової [4], Шабанова О. В. [5], присвячена узагальненню питань щодо визначення засад фор-
мування власного капіталу підприємства та аналізу його впливу на діяльність підприємства. Інша 
група досліджень, серед яких можна виділити, наприклад, роботи Н. Пономаренко [6], Гурнак О. В. [7], 
Шеремета Й. М. [8], А. Черепа [9], Чиж Н. М. [10], розглядаються питання, які пов’язані з аналізом 
структури власного капіталу підприємства та фактори її оптимізації. 

Однак, незважаючи на важливість розгляду поставленого питання та множинність напрямів 
щодо його розкриття у працях науковців, все ж таки особливості трансформації структури власного 
капіталу промислових підприємств є недостатньо висвітленими.  Це пов’язано як із необхідністю 
розгляду структури власного капіталу окремих підприємств у розрізі галузей економіки, так і з вра-
хуванням фактора часу щодо визначення динаміки у змінах складових частин власного капіталу. 

Тож в якості мети дослідження обрано проведення аналізу структури власного капіталу під-
приємств промисловості. Розкриття поставленої мети дослідження вимагає вирішення таких  
завдань : провести аналіз структурної трансформації власного капіталу підприємств промисловості 
в цілому; дослідити змінність структури власного капіталу на рівні окремих підприємств; розглянути 
показник оцінки змінності структури власного капіталу. 

Для розв’язку поставлених завдань дослідження, насамперед, визначимося із основними 
складовими структури власного капіталу промислових підприємств. Аналіз нормативної бази [11], 
даних Державної служби статистики України [12] та звітів у розрізі окремих підприємств [13] пока-
зує, що до більш вагомих складових власного капіталу підприємств промисловості належать: ста-
тутний капітал, додатковий капітал, резервний капітал, нерозподілений прибуток (непокритий зби-
ток), неоплачений та  вилучений капітал. Відповідно до цих складових і розглянемо динаміку 
значень власного капіталу. Зокрема, на рис. 1 (побудовано на основі даних [12]) надано динаміку 
значень основних складових власного капіталу вітчизняних промислових підприємств у цілому. 

З даних рис. 1 видно, що найбільш волатильними є значення такої складової власного капі-
талу, як нерозподілений прибуток (непокритий збиток). Разом з цим суттєвий вектор зростання за 
підсумками досліджуваного періоду часу має динаміка значень додаткового капіталу. При цьому 
загальна динаміка значень резервного капіталу визначається тенденцією до зниження. Інші дві 
складові власного капіталу змінюються у межах встановлених значень. 

 

 
Разом з цим найбільші значення серед складових власного капіталу вітчизняних підпри-

ємств промисловості мають статутний капітал та додатковий капітал, які у підсумку і визначають 
загальний напрям функціонування та розвитку підприємства. Значимість питомої ваги статутного 
та додаткового капіталу серед основних складових власного капіталу підтверджується й на основі 
аналізу його структури. 

На рис. 2 (обчислено за даними [12]) наведено зміну структури власного капіталу підпри-
ємств промисловості в цілому по Україні. Зокрема, з даних рис. 2 видно, що за останні півтора року, 
незважаючи на значне зростання значень додаткового капіталу відносно інших складових власного 
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Рис. 1. Динаміка значень складових власного капіталу підприємств промисловості  
(в цілому по Україні) 



 

 

 

 

 

131 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹22(119) 2011 

капіталу (див. рис. 1), питома вага додаткового капіталу у структурі власного капіталу підприємств 
промисловості знаходиться у межах 50 %. Разом з цим слід зазначити, що питома вага статутного 
капіталу коливається на позначці 40 % (див. рис. 2). Тож можна стверджувати, що загалом змінність 
структури власного капіталу вітчизняних підприємств промисловості в цілому визначається змінністю 
питомої ваги таких її складових, як: резервний капітал, нерозподілений прибуток (непокритий  
збиток), неоплачений та  вилучений капітал. Таке припущення є доречним, зокрема, з погляду  
визначення оптимальної структури власного капіталу підприємства (хоча це питання і виходить за 
рамки даного дослідження). 

 

 
 

Рис. 2. Зміна структури власного капіталу підприємств промисловості 
(в цілому по Україні) 

 

Проте не менш важливим питанням, яке було визначене в якості одного із завдань дослі-
дження, є розгляд показника для оцінки змінності структури власного капіталу. Одним із найбільш 
розповсюджених з таких показників є показник ентропії [14]. Отже, в якості одного з інструментів, 
який дозволяє відслідковувати змінність значень показників власного капіталу, варто використову-
вати показник ентропії цілісної структури значень власного капіталу. Це дозволяє відслідковувати 
не лише змінність у значеннях показників власного капіталу, а й визначити впливовість окремих 
складових структури на можливу змінність загального показника власного капіталу. Для розрахунку 
такого показника використовується класична формула ентропії [14]: 

 


N

1i
ii pp ln ,                                                                           (1) 

де   – значення величини ентропії. При цьому чим менше значення величини ентропії, тим більш 
визначеною є структура, що розглядається; 

N  – кількість компонент структури, ентропія якої розраховується; 

ip  – імовірність, яка характеризує і-ту компоненту структури (в даному випадку в якості показ-

ника ip  можна обрати питому вагу і-ї компоненти структури). 

 
Відповідно до формули (1) та даних рис. 2 у табл. 1 подано розрахунок ентропії структури 

власного капіталу як міри його оцінки. 
Таблиця 1 

 

Ентропія структури власного капіталу підприємств промисловості 
 

Структура власного капіталу відповідно до періоду Величина ентропії 

на кінець 4 кварталу 2008 року 1,19 

на кінець 1 кварталу 2009 року 1,18 

на кінець 2 кварталу 2009 року 1,17 

на кінець 3 кварталу 2009 року 1,13 

на кінець 4 кварталу 2009 року 1,11 

на кінець 1 кварталу 2010 року 1,01 

на кінець 2 кварталу 2010 року 1,04 

на кінець 3 кварталу 2010 року 1,04 

на кінець 4 кварталу 2010 року 1,07 

на кінець 1 кварталу 2011 року 1,05 

на кінець 2 кварталу 2011 року 1,07 
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З даних табл. 1 видно, що найменше значення величини ентропії структури власного капі-
талу припадає на кінець першого кварталу 2010 р. Тобто саме за підсумками цього періоду струк-
тура власного капіталу вітчизняних підприємств була найбільш визначеною на всьому досліджува-
ному інтервалі часу. І це дійсно так, бо саме за підсумками першого кварталу 2010 року структура 
власного капіталу відрізнялася найбільшою питомої вагою додаткового капіталу (51 %), середніми 
за період значеннями питомої ваги статутного капіталу (40 %) та найбільш виваженими значення-
ми резервного капіталу (4 %), нерозподіленого прибутку (непокритого збитку) (2 %), неоплаченого 
та  вилученого капіталу (2 %). Відтак у даному сенсі величина значень ентропії може визначати 
оцінку змінності структури власного капіталу.  

Проте відповідно до обраних завдань дослідження відкритим залишається розгляд зміннос-
ті структури власного капіталу на рівні окремих підприємств. Для вирішення цього питання прове-
демо відповідний аналіз з погляду підприємств однієї з галузей промисловості, які до того ж функ-
ціонують у межах однієї адміністративно-територіальної одиниці. Доцільність таких зауважень 
пов’язано із врахуванням одних і тих же чинників впливу на діяльність досліджуваних підприємств, 
а відтак і врахуванням однакових умов щодо формування структури їх власного капіталу. Зокрема, 
в якості таких підприємств обрано машинобудівні підприємства Харкова: ПАТ "Турбоатом",  
ПАТ "ХТЗ ім. С. Орджонікідзе" та ПАТ "Електромашина". 

У табл. 2 (узагальнено за даними [13]) наведено значення окремих складових власного ка-
піталу з низки досліджуваних підприємств. З неї видно, що значення складових власного капіталу 
за досліджуваними підприємствами мають різну динаміку. Тож це має своє відбиття й на структурі 
власного капіталу зазначених підприємств. Аналіз даних табл. 2 свідчить про те, що у структурі 
власного капіталу з погляду ПАТ "Турбоатом" привалюючою є питома вага додаткового капіталу на 
фоні поступового її зменшення і поступового зростання питомої ваги такої частини власного капі-
талу даного підприємства, як нерозподілений прибуток. Разом з цим для ПАТ "ХТЗ ім. С. Орджоні-
кідзе" характерним є загальне домінування додаткового капталу, яке також поступово зменшуєть-
ся, але на користь вже непокритих збитків.  

Усупереч цьому можна констатувати, що структура власного капіталу для ПАТ "Електромашина" 
характеризується значно більшою питомою вагою статутного капіталу порівняно зі структурою власно-
го капіталу з погляду ПАТ "Турбоатом" та ПАТ "Електромашина". Відтак, оцінка змінності структури 
власного капіталу за допомогою величини значень ентропії відповідно до розглянутого може бути й 
недоречною. Це обумовлено тим, що можуть нівелюватися впливи негативних та позитивних скла-
дових структури власного капталу на оцінку її змінності. Тож необхідно враховувати окремо наяв-
ність таких впливів на визначення оцінки змінності структури власного капіталу, або запровадити 
інший підхід для розрахунку ентропії. 

 

Таблиця 2 
 

Значення окремих складових власного капіталу 
по досліджуваних підприємствах 

 

Складові власного капіталу 
(тис. грн) 

Роки 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

ПАТ "Турбоатом" 

Статутний капітал 105 624 105 624 105 624 105 624 105 624 105 624 105 624 105 624 

Додатковий капітал 356 330 356 160 381 372,9 414 217,6 415 312 415 385 416 543 415 129 

Резервний капітал 60 999 60 999 61 064 61 064 61 064 61 064 61 064 61 064 

Нерозподілений прибуток  222 873 244 437 230 322,2 237 162,6 254 421,4 388 529 460 420 606 602 

Неоплачений капітал 0 0 0 0 0 0 0 0 

ПАТ "ХТЗ ім. С. Орджонікідзе" 

Статутний капітал 4 350 4 350 4 350 4 350 4 350 4 350 4 350 4 350 

Додатковий капітал 183 258 151 504 157 544,7 159 307 160 210,1 160 967 162 944 162 941 

Резервний капітал 0 0 0 0 0 0 0 0 

Нерозподілений прибуток 0 0 -22 618,6 -53 847,9 -144 273 -299 244 -403 293 -463 744 

Неоплачений капітал 0 0 0 0 0 0 0 0 

ПАТ "Електромашина" 

Статутний капітал 3 999,4 3 999,4 3 999,4 3 999,4 3 999,4 7 342 7 342 7 342 

Додатковий капітал 10 402,9 8 886,6 8 718 8 620,2 8 535,2 8 223 7 721 7 287 

Резервний капітал 553,8 553,8 553,8 553,8 553,8 1 000 1 101 1 101 

Нерозподілений прибуток  620,4 -242,1 -248,6 -2486 2 633,6 5 696 8 958 15 368 

Неоплачений капітал 0 0 0 0 0 -3 343 0 -19 494 

 
З метою розгляду іншого підходу для визначення величини ентропії структури власного ка-

піталу звернемо увагу на те, що ентропія розраховувалася з погляду встановлення конкретної 
структури власного капіталу за окремий період часу. Однак також можна розраховувати величину 
ентропії виходячи з даних щодо змінності структури власного капіталу. Тобто для цього потрібно 
спочатку визначитися із абсолютним відхиленням у значеннях складових власного капіталу віднос-
но окремих періодів та визначити структуру змінності складових власного капіталу, а вже для цієї 
структури розрахувати величину ентропії. З економічної точки зору це надає змогу аналізувати вже 
не стільки структуру власного капталу, а її змінність відповідно до зміни значень різних складових, 
що є більш суттєвим з погляду аналізу динаміки показників діяльності суб’єкта господарювання, 
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структура власного капіталу якого аналізується. До того ж відповідно до яких періодів така змін-
ність досліджується, можна отримати й різні оцінки змінності структури власного капіталу, що зага-
лом розширює межі проведення аналізу. 

Зокрема, надалі було розраховано величину ентропії, яка визначає оцінку змінності струк-
тури власного капіталу кожного з досліджуваного підприємств у поточний період відносно попе-
реднього. При цьому такі дані було зіставлено із значеннями отриманого фінансового результату, 
що дозволяє проаналізувати вплив змінності структури власного капіталу на підсумок діяльності 
суб’єкта господарювання (рис. 3, власні розрахунки та узагальнення відповідно запропонованого та 
даних [13]). 

 

 
Рис. 3. Динаміка значень фінансового результату та величини ентропії  

як оцінки змінності структури власного капіталу по досліджуваних підприємствах  
за підсумками 2004 – 2010 років 

 
З даних рис. 3 видно, що для ПАТ "Турбоатом" та ПАТ "Електромашина" динаміка значень 

фінансового результату та величини ентропії як оцінки змінності структури власного капіталу є зво-
ротною та загалом корелює із зменшенням невизначеності структури капіталу досліджуваних під-
приємств відповідно до позитивних змін у значеннях отриманого фінансового результату такими 
підприємствами. Однак цього одностайно неможливо сказати відповідно до даних ПАТ "ХТЗ ім. С. Орджо-
нікідзе", значення отриманого фінансового результату якого є від’ємними на всьому досліджувано-
му інтервалі часу.  

Отже, остаточно можна стверджувати, що для узагальнення ентропії як оцінки змінності 
структури власного капіталу досліджуваного підприємства з погляду підсумку його діяльності слід 
звертати увагу на склад структури такого капіталу, принаймні з погляду динаміки зміни його скла-
дових частин, які визначають позитивні та негативні тенденції у значеннях власного капіталу. Тож 
дане зауваження визначає доцільність розгляду ентропії змінності структури власного капіталу як 
основи для проведення аналізу з визначення впливу відміченої структури на підсумок діяльності 
досліджуваного суб’єкта господарювання. 

Сутність пропонованого підходу полягає в розмежуванні позитивних та негативних змін у 
значеннях окремих складових власного капіталу, визначенні їх превалювання відповідно до струк-
тури власного капталу, визначенні ентропії змінності структури власного капіталу та співставленні її 
із значеннями отриманого фінансового результату. Тобто такий підхід є основою для проведення 
аналізу структурних трансформацій власного капіталу досліджуваних підприємств.  

Таким чином, у роботі проведено аналіз динаміки значень власного капіталу і його складо-
вих для підприємств промисловості в цілому та показана можливість застосування для проведення 
такого аналізу величини ентропії як оцінки змінності структури власного капіталу. Разом з цим, 
більш детальний аналіз величини ентропії як оцінки змінності структури власного капіталу з погля-
ду конкретних підприємств сприяв розкриттю узагальненого підходу щодо дослідження впливу 
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структури власного капіталу на підсумок діяльності суб’єктів господарювання. Це дозволило також 
визначити основні засади з проведення аналізу структурних трансформацій власного капіталу ана-
лізованих підприємств. Тож як напрям подальших досліджень слід вважати ґрунтовним розвинення 
наведених у роботі пропозицій щодо визначення оцінки змінності структури власного капіталу з ме-
тою розробки підходу щодо проведення порівняльного аналізу впливу структури власного капіталу 
різних суб’єктів господарювання на підсумок її діяльності. 
 
____________ 
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ОПЕРАТИВНИЙ ОБЛІК І КОНТРОЛЬ  

У СТРАТЕГІЧНОМУ УПРАВЛІННІ 
 

Анотація. Розглянуто питання класифікації обліку і контролю; розглянуто оперативний 
облік і контроль як інформаційне підґрунтя обліково-аналітичної системи стратегічного управ-
ління підприємством. 

 

Аннотация. Рассмотрены вопросы классификации учета и контроля; рассмотрен опе-
ративный учет и контроль как информационную основу учетно-аналитической системы 
стратегического управления предприятием. 

 

Annotation. The article covers the classification of accounting and control, examines records 
management and control info basis of accounting information and analytical system for strategic 
enterprise management.  

 

Ключові слова: господарський облік, бухгалтерський облік, оперативний облік, управлін-
ський облік, податковий облік, класифікація, стратегічне управління, тактичне (оперативне) 
управління, реальна стратегія підприємства. 

 

Досліджуючи питання класифікації обліку і контролю досить часто фахівці з обліку і аудиту 
застосовують такий інструмент, як класифікація обліку за характером. Такий підхід став популяр-
ним у другій половині 90-х років ХХ століття з розповсюдженням зарубіжних облікових практик. На 
відміну від традиційного вітчизняного підходу до класифікації обліку за видами, де господарський 
облік поділяється на статистичний (статистичні спостереження), оперативний та бухгалтерський 
(рис. 1), зарубіжні фахівці зосередилися тільки на бухгалтерському обліку, виокремивши в ньому 
кілька напрямів "за характером" (рис. 2).  
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Рис. 1. Види господарського обліку 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Класифікація бухгалтерського обліку за характером 
 
Саме розповсюдження даного зарубіжного підходу спричинило велику кількість проблем у 

теорії обліку. 
Питаннями класифікації обліку впродовж останніх двох десятиріч займалось чимало вітчизня-

них фахівців. Слід зазначити праці Чумаченка М. Г., Кужельного М. В., Сопка В. В., Кузьмінського Ю. А., 
Єфіменка В. І., Кіндрацької Л. М., Свірко С. В., Петрука О. М., Мниха Є. В., Бутинця Ф. Ф. та ін.  

Увага, що була приділена даному питанню, та відповідна кількість праць повинні були оста-
точно розв’язати завдання чіткої класифікації обліку. Але, на жаль, сталося протилежне. Сьогодні 
досить поширеною є ситуація, коли навіть серед фахівців-практиків бухгалтерський облік ототож-
нюється з поняттям фінансовий облік та протиставляється управлінському обліку. Оперативний 
облік часто розглядається як другорядна частина бухгалтерського обліку. Остаточно невирішене 
питання податкового обліку (податкових розрахунків). Протягом останніх п’яти років все активніше 
просувається ідея існування так званого "стратегічного обліку".  

Такі прояви свідчать про намагання розірвати цілісний механізм господарського обліку на 
більш-менш незалежні модулі, як то – управлінський облік, фінансовий облік, оподаткування (пода-
тковий облік/податкові розрахунки), оперативний облік тощо. При цьому досить часто не береться 
до уваги підпорядкованість даних "модулів" один одному. 

Одна з основних причин такої плутанини та перекручення класифікації обліку полягає в  
області інформатизації та автоматизації управління на комерційній основі. Річ у тому, що процес 
автоматизації управління й обліку промислового (як і будь-якого іншого) підприємства є складним 
та тривалим процесом, що розпочавшись одного разу не закінчується ніколи. Звичайно повна автома-
тизація управління підприємства (включаючи і облік та контроль) є високовартісним заходом, від-
важитись на який готові далеко не всі підприємці. Тож, з точки зору маркетингової політики вироб-
ників інформаційних продуктів для автоматизації процесу управління та обліку значно краще 
поділити процес управління, а в ньому і обліку та контролю, на певні блоки (модулі), що склада-
ються в єдине ціле на кшталт конструктора Lego, але можуть функціонувати і самостійно. Як один з 
найбільш яскравих прикладів візьмемо лінійку так званих "коробчатих" продуктів сімейства 
1С:Підприємство 7.7, що до останнього часу була одним з найрозповсюдженіших виробів для  
автоматизації управління та обліку на малих, середніх і навіть окремих великих підприємствах на 
території Росії, України, Білорусі та Казахстану. Навіть сьогодні, з переходом до версій лінійки 
1С:Підприємство 8.Х, версія 7.7 залишається актуальною. Менеджери та програмісти фірми 1С 
для просування своїх продуктів на ринку запропонували підхід, за яким повний продукт 
1С:Підприємство розбивається на три незалежні блоки/модулі (компоненти). Перший блок отримав 
назву 1С:Бухгалтерський облік. Другий блок (компонента) – 1С:Торгівля та склад (так званий 
"складський" облік). Ця компонента фахівцями з інформаційних технологій часто називається 
1С:Оперативний облік. І третій блок – 1С:Заробітна платня та кадри. У фахівців з інформаційних 
технологій ця компонента розглядається як "Кадровий облік", або компонента "Розрахунок". Даний 
підхід до дробіння системи управління та обліку на окремі компоненти, що можуть використовува-
тись як окремо, так і разом, отримало чималий комерційний ефект. Але, разом з тим, роками куль-
тивується поняття того, що облік заробітної плати – це розрахункові операції, а не бухгалтерський 
облік, а оперативний облік є обліком операцій з купівлі та продажу та добре поставленим аналітич-
ним обліком матеріальних цінностей, що знаходяться на відповідальному зберіганні в коморі. 
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Саме така політика консалтингових компаній та виробників прикладного програмного забезпе-
чення для управління та обліку породжує проблему незрозумілих "видів обліку". Одним з останніх 
проявів такої діяльності є надмірне захоплення терміном "стратегічний". Звичайно стратегічне управ-
ління є запорукою успішної діяльності підприємства. Але стратегічне управління не є самоціллю, а 
лише інструментом, який застосовується для досягнення чітко поставленої та усвідомленої мети.  

Мода на "стратегічне" у великої кількості управлінців, "з легкої руки" консалтингових фірм, 
перетворилася на неправильний алгоритм дій, що полягає у налагодженні "стратегічного мислення 
команди" включаючи постановку "стратегічного обліку як інструменту інформаційного забезпечення 
стратегічного управління". При цьому таке перетворення часто відбувається за рахунок зменшення 
уваги до тактичного рівня управління, який перекладається на плечі фахівців середньої кваліфіка-
ції, адже весь топ-менеджмент зайнятий саме на "модному" стратегічному рівні. 

Не принижуючи важливості стратегічного підходу до управління, наголосимо на необхіднос-
ті збалансованості тактичного та стратегічного рівнів управління та відповідних завдань системи 
обліку і контролю. 

Для цього розглянемо схему взаємодії стратегічного й тактичного управління та роль обліку 
і контролю у даному процесі. 

Взявши за базу побудови системи управління підприємством модель, яка складається з 
двох блоків – стратегічного й тактичного управління, логічним є припустити, що питаннями страте-
гічного управління займається вищий менеджмент, а тактичного управління – управлінці середніх і 
низових ланок (хоча інколи бере участь і вищий менеджмент). Виходячи з цього, сама схема взаємодії 
стратегічного та тактичного управління буде мати такий вигляд (рис. 3) [1; 2]. 

 

                    
позначена    позначена сфера відповідальності (діяльності) обліку і контролю  

 
 

Рис. 3. Модель взаємодії стратегічного й тактичного управління 
та роль обліку і контролю у даному процесі  

Б
л

о
к 

Б
. 
  

Т
а
кт

и
ч
н

е
 у

п
р
а
в
л

ін
н
я

 

Блок Б1. Процес розробки, виробництва та збуту 

Маркетинг 
Розробка 

продуктів та 
послуг 

Виробництво 
продуктів та 

послуг 

Управління 

збутом 

Продаж та управління 

обслуговуванням клієнтів 

Цикл управління операціями 

Облік і контроль 

Організація ви-
конання 

Регулювання, по-
шук резервів збіль-
шення прибутку та 
оптимізації витрат 

Б
л

о
к 

А
. 
  
С

т
р
а
те

гі
ч
н
е

 у
п
р
а
в
л

ін
н
я

 

 

Тактичне планування 

Цикл управління стратегією  
та бізнесом 

Цикл стратегічного  
планування 

Місія, цілі, стратегія 

Розрахунок ва-
ртості капіталу 

Підготовка ці-
лей та стратегій 

Моделювання сценаріїв Постановка цілей та 
прогнозування 

Корегування стратегій 

З о в н і ш н є   с е р е д о в и щ е  



 

 

 

 

 

137 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹22(119) 2011 

Отже, система управління підприємством у цілому складається з двох основних блоків 
(процесів): стратегічного та тактичного управління. При цьому тактичний блок більше пов’язаний та 
має безпосередній вплив (через тактичне управління) на процес виробництва, а стратегічний блок 
більше пов’язаний і має вплив на зовнішнє середовище. 

Зрозуміло, що успіх підприємства в цілому залежить від якості роботи даних процесів 
управління та їх взаємодії. 

Проведені дослідження показують, що для стабільної та успішної роботи підприємство по-
винно зважено розподіляти увагу керівництва між тактичним і стратегічним управлінням. Також є 
очевидним, що при незадовільному стані будь-якої з підсистем управління (чи то стратегічної, чи 
тактичної) при виникненні негативних чинників внутрішнього або зовнішнього характеру підприємс-
тво рано чи пізно стає перед загрозою неможливості функціонування. 

Отже, для досягнення успіху необхідно створити збалансовану, взаємопов’язану систему 

управління. Важливим моментом розв’язання даного питання є пошук елемента, який би дав змогу 
створити базу, так званий фундамент управління. Вітчизняні та зарубіжні фахівці з управління та 
консалтингу практично одноголосно стверджують, що основним елементом (інструментом) управ-
ління є інформація. 

Повернемось до рис. 3. Зрозумілим є той факт, що якісне управління як на стратегічному, 
так і на тактичному рівні неможливе без інформаційного забезпечення відповідного рівня. А зна-
чить успіху досягають саме підприємства з, перш за все, "добрим" (високим) рівнем організації так-

тичного управління. Це пов’язано з тим, що тактичний рівень є фундаментом для досягнення стра-
тегічних цілей. У той же час, стратегічний рівень створює вектор діяльності для тактичного рівня.  

Висока якість тактичного управління можлива тільки за умов прийняття правильних та ефе-
ктивних рішень у режимі реального часу, що, в свою чергу, можливе лише за умов володіння опе-
ративною інформацією системи обліку і контролю.  

Ще одним підтвердженням тези про те, що відповідно налагоджений оперативний облік і 
контроль є неодмінним фактором ефективної системи тактичного та стратегічного управління є 

сама анатомія стратегій підприємства. 
Реальна стратегія підприємства, як правило, складається з двох частин: 
1) продуманих цілеспрямованих дій; 
2) реакції на непередбачений розвиток подій і на конкуренцію, що посилюється. 
Як видно з рис. 4, стратегія – це не тільки те, що менеджери завчасно придумали і збира-

ються зробити для здійснення певного стратегічного плану.  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
Рис. 4. Реальна стратегія підприємства як поєднання двох частин:  

запланованої та адаптивної (оперативної) 
 

Обставини реального життя постійно вносять свої корективи, і тому неможливо передбачи-

ти всі стратегічні варіанти. Часто виграє не той у кого найкраще розроблена стратегія, а той хто 
може оперативно реагувати та адаптуватися до умов господарювання. 

Отже, стратегія підприємства складається із запланованих дій (спрямована стратегія) і  
необхідних поправок у разі виникнення непередбачених обставин (незаплановані стратегічні  
рішення). Підприємство повинно мати добре обґрунтовану стратегію дій, але повинно також бути 
готовим адаптуватися до обставин, які можуть виникнути як у далекому, так і найближчому майбу-
тньому [3]. 

Успішна діяльність підприємства у конкурентному середовищі, що характеризується зміною 
внутрішніх і зовнішніх чинників, є можливою при побудові ефективної системи тактичного та стра-
тегічного управління. Ефективна робота такої системи управління можлива лише при "доброму" 
(високому) рівні якості окремих її підсистем – підсистем тактичного (в тому разі й оперативного) та 
стратегічного управління, а також злагодженої їх взаємодії. У свою чергу, якісну взаємодію окремих 
елементів і підсистем управління забезпечує налагоджена система оперативного, статистичного та 
бухгалтерського обліку. А найкращих показників підприємство може досягнути при відмінній роботі 

та взаємодії всіх напрямів та видів обліку як єдиної системи обліку. При цьому слід виходити з того, 
що: облік, як єдиний інформаційний інструмент" однаково важливий на всіх рівнях управління і по-
винен відповідати таким вимогам: 

відсутність пріоритетності забезпечення інформацією різних рівнів управління; 
вектор спрямованості обліку направлений від тактичного (оперативного) управління до 

стратегічного; 

облік повинен охоплювати все інформаційне поле підприємства.  
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Наведене дозволяє стверджувати, що оперативний облік і контроль є фундаментом обліко-
во-аналітичної системи стратегічного управління підприємством. 

 
____________ 
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СУЧАСНА ОРГАНІЗАЦІЯ  

ЯК СОЦІАЛЬНО-ВИРОБНИЧЕ УТВОРЕННЯ   
 
Анотація. Проаналізовано історичний характер організації як одного зі способів здійснен-

ня людської діяльності та уточнюється її сутність і основні ознаки. 
 
Аннотация. Проанализирован исторический характер организации как одного из спосо-

бов осуществления человеческой деятельности и уточняется ее сущность и основные приз-
наки. 

 
Annotation. Historical character of the organization as one of the ways realization human activity 

has been analyzed and its essence and basic features have been specified. 
 
Ключові слова: організація, норми, нормативи, місія, цілі, завдання, статус, юридична 

особа, колектив. 
 
Розкриття сутності організації, її ознак  та ролі розглядаються багатьма вітчизняними і зару-

біжними науковцями. Разом з тим, в сучасних теоретичних побудовах стосовно організацій це пи-
тання трактується не досить чітко. Як правило, на ньому зупиняють увагу при описанні феномено-
логії організації, використовують при її аналізі і проектуванні, але з приводу взаємозв’язку сутності 
організації та її нормативної діяльності досить чітких і не двозначних положень не приводиться.  

Питання сутності організації та її основних ознак розглядали вітчизняні і зарубіжні науковці, 
зокрема Андрушків Б. М. [1], Веснін В. Р. [2], Герчикова І. Н. [3], М. Мескон [4], Рікі В. Гріфін, В. Яцу-
ра [5]. 

Метою дослідження є уточнення та узагальнення сутності сучасної організації та її основних 
ознак як соціального утворення та центру виробництва. 

Усі науковці справедливо визнають, що формальна організація має такі основні ознаки, як: 
наявність статусу юридичної особи, місії, цілей, завдань, матеріальних, фінансових, інформацій-
них, людських ресурсів, технологій та прямих і зворотних зв’язків із зовнішнім середовищем. 

Разом з тим, аналіз показує, що до числа основних суттєвих ознак сучасної організації на-
лежить також і нормативний характер її діяльності. Будь-яка організаційна діяльність здійснюється 
або з прийнятою низкою норм, або вступає у протиріччя з нею, або реалізується у ситуації, коли з 
деякої норми, що встановлена на дану дію, ніякі норми не розповсюджуються. Звідси, найбільш ві-
домі "недоліки" організації, такі, як різноманітні бюрократичні явища, також прямо пов’язані з наяв-
ністю в організації визначених норм. 

Вихідною точкою аналізу зазначеного взаємозв’язку повинно бути, на думку авторів, питан-
ня про історичний характер організації як одного із способів здійснення людської діяльності. 

Пояснення цього питання важливо також тому, що в існуючих поглядах на розвиток органі-
зації, які існують сьогодні, панує уявлення про її "вічне" існування. Так, один із американських дос-
лідників підкреслює: "Навіть через відсутність інших посвідчень було б ясно, наскільки складні орга-
нізації знадобились би для будівництва таких чітко запланованих міст, як Нара і Кіото, монументів, 
подібних єгипетським пірамідам і храмам, іригаційних систем Стародавньої Месопотамії і Китаю… 
Фактичне використання організації для досягнення своїх цілей стосується найбільших і найранніх 
винаходів людини" [6, с. 43]. 

__________ 
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Для авторів важливим є питання, коли організація випадково перетворилася у необхідність, 
коли вона стала "постійно діючим фактором" виробничого життя суспільства. 

Для цього необхідно звертатися до аналізу сутності організації, пов’язати її із визначеним 
способом виробництва. 

Будь-яка сучасна організація як соціальне утворення та форма здійснення виробничої  
діяльності існує не самостійно, сама по собі, а завжди регулюється керівником (власником) цієї  
організації та органами державного регулювання. Суттєвими ознаками, що характеризують діяльну 
сутність організації, є її зовнішня (з продукту, що виробляється) спеціалізованість, а також її формаль-
на конституціоналізованість. Цей останній момент важливий не тільки тому, що тим самим  
організація "визнається" окремим соціальним утворенням, але й тим, що акт її конституційності 
становить першу (як за рахунком, так і за важливістю) норму даної організації. І, насамкінець, не 
менш важливим є те, що працівник організації потрапляє до неї, по-перше, переважно добровільно, 
а по-друге, на визначений термін чи на термін на свій розсуд. 

У своїй внутрішній побудові організація характеризується, по-перше, деперсоніфікацією ін-
дивідуальної діяльності, по-друге, тенденцією до максимальної спеціалізації індивідуальної діяль-
ності в рамках організації, а по-третє, ієрархічним принципом зв’язку між індивідуальними діяльно-
стями. І, нарешті, вираженою тенденцією до народження все більшого числа так званих 
формальних норм, що регулюють її діяльність. Всі ці ознаки в сукупності, на погляд авторів, відді-
ляють сучасну організацію від інших форм діяльності (ремесел, феодального панування тощо). 

Слід мати на увазі і те, що організація як соціальне утворення, – це форма здійснення ви-
робничої діяльності, що притаманна розвинутому товарному виробництву. 

Загальновідомо, що спочатку процес поділу праці призвів до того, що виробництво перестало 
відчувати потребу в кооперації як необхідній форми діяльності. Крім цього, панування натурального 
господарства призвело до того, що основні виробничі одиниці були максимально неспеціалізова-
ними, а спеціалізація працівників мала, частіше всього, випадковий характер. Що стосується  
способу включення людини у виробництво, то відносини особистої залежності, що притаманні нето-
варному виробництву, повністю виключають можливість будь-якої добровільної участі людини у 
виробництві.  

Слід мати на увазі, що сутність будь-якої форми діяльності може бути зрозумілою тільки че-
рез вивчення механізму її відтворення, тому необхідно проаналізувати процес відтворення діяль-
ності організації. 

Перш за все, слід зазначити той відомий факт, що яким не був би конкретний механізм від-
творення деякої діяльності, його основними елементами є засоби праці, що не втрачають своїх 
якостей у межах одного акту діяльності, а також самі його учасники – люди. Але вони відтворюються 
як працівники не тільки чисто матеріально за допомогою трудових навичок. У сукупності вони від-
творюються як діяльне ціле, а саме через різноманітні норми та нормативи (рисунок). 

 

 

 
Рис. Основні види норм і нормативів, які застосовуються 

у діяльності організацій 
 
Отже, сучасна організація є соціальним утворенням та формою здійснення виробничої ді-

яльності. Якою не була б проста форма організації як соціального утворення, її діяльність 
обов’язково пов’язана із функціонуванням норм і нормативів. Норми і нормативи, що регулюють ді-
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яльність організацій створюються власниками (керівниками) організацій, їх підпорядкованими пра-
цівниками та органами державного регулювання діяльності підприємств. 

Норми і нормативи притаманні сучасній організації і є безпосереднім проявом її сутності.  
Норми та нормативи, що застосовуються в діяльності організацій, є необхідною, важливою 

умовою наукової організації менеджменту, на яких ґрунтується виконання його функцій. 
Перспективою подальшого дослідження є вивчення механізмів ефективного впровадження 

норм і нормативів у сучасних умовах нестабільного середовища та їх  вдосконалення з урахуван-
ням специфіки організаційного менталітету. 

 
____________ 
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ОРГАНІЗАЦІЯ РЕФЛЕКСИВНОГО УПРАВЛІННЯ 

МАРКЕТИНГОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 
Анотація. Розглянуто маркетингову діяльність підприємства через рефлексивну іден-

тифікацію й узгодження економічних інтересів суб’єктів ринку. Запропоновано методичний  
підхід до ресурсного обґрунтування й оцінки ефективності міжнародної маркетингової стратегії, 
який враховує синергію виходу на нові товарні ринки та дозволяє як сформувати оптимальний 
набір напрямів розширення зовнішньоекономічної діяльності, так і визначити послідовність роз-
робки стратегій міжнародного маркетинг-міксу. 

 
Аннотация. Рассмотрена маркетинговая деятельность предприятия через рефлексив-

ную идентификацию и согласование интересов субъектов рынка. Предложен методический  
подход к ресурсному обоснованию международной маркетинговой стратегии, учитывающий 
синергию от выхода предприятия на новые товарные рынки и позволяющий определить последо-
вательность разработки стратегий международного маркетинг-микса. 

 
Annotation. The marketing activities of the enterprises considered through the interest’s dinating 

and reflective of market players. The Methodical approach to resource validity of the international market-
ing strategy is offered which takes info account. The effect from the enterprise’s way out on a new goods 
market and helps fo define the directions of the international marketing-mix development. 

 
Ключові слова: партнерський маркетинг, узгодження інтересів, синергетичний ефект, 

маркетинг-мікс, інституціоналізація взаємодії, ресурсне забезпечення, міжнародна маркетинго-
ва стратегія. 

 
Основна мета стратегічного управління полягає в забезпеченні підприємству тривалого пе-

ребування на міжнародному ринку. Передумовою цьому служать стабільні конкурентні переваги, 
одержати які можна, забезпечивши високу ефективність господарської діяльності підприємства, 
достатній рівень фінансової стійкості, раціональний розподіл релевантних ресурсів й оптимальне 
формування маркетингової стратегії. Дані фактори будуть визначати динаміку розвитку підприємс-
тва в розрізі різних напрямів розвитку його зовнішньоекономічних можливостей. Водночас, у рам-
ках виділених напрямів можливі різні форми реалізації ринкових можливостей, що істотно відріз-
няються ступенем радикальності змін, внесених у діяльність підприємства і його взаємини зі 
споживачами. Також необхідно враховувати обмеження, що накладаються наявними на підприємс-
тві ресурсами, його потенціалом, рівнем розвитку традиційних для підприємства сегментів ринку.  
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Організовуючи маркетингову діяльність, слід брати до уваги й появу новітніх трактувань па-
радигми маркетингу, яку різні автори збагачують новими елементами. Якщо ж прийняти за основу 
пласт тлумачень маркетингу як засобу ідентифікації інтересів споживачів [1; 2], то й управління під-
приємством слід підпорядкувати встановленню довгострокової лояльності через узгодження еко-
номічних інтересів підприємства та зацікавлених у створюваному ним цінності стейкхолдерів. Саме 
означене узгодження інтересів має сприяти виникненню ефекту синергії у кожному акті взаємодії. 

На жаль, переважна більшість досліджень у сфері маркетингу взаємодії [3 – 5] розглядають відно-
сини з кінцевими споживачами, залишаючи поза увагою особливості ринків промислової продукції з 
їх специфікою. 

Метою дослідження є розвиток теоретико-методичних засад організації маркетингової діяль-
ності промислового підприємства, орієнтованої на розвиток відносин довгострокової лояльності та 
проявлення ефекту синергії в процесі узгодження економічних інтересів підприємства й споживача 

в умовах наявності інформаційно-інституціонального середовища взаємодії. 
Міжнародна маркетингова стратегія має формуватися на підставі поточних та майбутніх 

складових товарно-ринкового портфеля підприємства, операційної місії й портфеля корпоративних 
ресурсів. Ресурсна відповідність означених елементів може бути досягнута шляхом визначення 
найкращих співвідношень ресурсів і стратегічних альтернатив. При цьому необхідно з’ясувати ная-
вність у підприємства відповідної ресурсної підтримки для проведення стратегії; визначити, наскіль-
ки ефективно поточна стратегія дозволяє використати наявні релевантні ресурси та акумулювати 

їх для використання у майбутніх періодах. Водночас необхідно проаналізувати співвідношення між 
стратегічними елементами й оцінити варіанти їх сполучення задля пошуку такого комплексу, який 
дозволить ефективно використовувати й акумулювати релевантні ресурси. Деякі варіанти сполучен-
ня дозволять домогтися підвищення результатів діяльності підприємства, інші – ні. Оптимальний 
комплекс стратегічних елементів забезпечить появу комбінаторних переваг. 

Означене розуміння стратегії дозволяє визначити маркетинг через економічні інтереси уча-
сників ринку, що змінює підхід до формування маркетинг-міксу підприємства, який орієнтується на 

транслювання образу підприємства у свідомість споживачів. Саме тому перед ухваленням рішення 
про розробку міжнародної маркетингової стратегії необхідно визначити можливості для акумуляції 
відповідних ресурсів, перевірити наявність не задіяних ресурсів та встановити мінімальну межу 
своїх можливостей. Хоча навіть при цьому підприємство може не досягти поставлених стратегічних 
цілей у силу неефективного застосування ресурсів. Умовами результативного застосування ресурсів 
є їхнє повне використання, реалізація всього закладеного в них потенціалу й наявність відповідних 
технологій. Завдання повного розкриття потенціалу кожного ресурсу є значно більш складним, ніж 

повне їхнє використання. Якщо підприємство неправильно оцінює потенціал існуючих ресурсів, то 
стратегія, покликана його реалізувати, одержить недостатню ресурсну підтримку. 

Таким чином, діючи у глобальному середовищі, підприємство повинне працювати тільки з 
тими ресурсами, якими воно володіє у даний момент. Не менш важливим є ефективна, швидка й 
вчасна акумуляція ресурсів, коли нові ресурси накопичуються при низьких витратах. При цьому 
можливі два варіанти, коли або нові ресурси створюються на період певної стратегії, або вони пе-

реходять із однієї стратегії в наступну. У кожному випадку попит та пропозиція ресурсів усередині 
підприємства повинні дуже чітко сполучатися як за рівнем, так і за часом. Коли прибуток, що гене-
рується зрілими товарами, використовується для розробки нових зразків товарів, то ресурси, екс-
плуатовані підприємством в одній зі сфер діяльності, стають базою виходу на нові ринки. 

Авторською пропозицією тут є співвіднесення параметрів маркетинг-міксу з його сприйнят-
тям споживачем. Задля цього слід передбачити введення образу бажаної цінності для споживача 
та відповідне сприйняття маркетинг-міксу підприємства споживачем. Відповідно в розрізі кожного 

релевантного атрибуту товару відбуватиметься узгодження стратегічних орієнтирів підприємства 
та прогнозів сприйняття результатів реалізації даних орієнтирів споживачем. У якості рефлексив-
ного підґрунтя маркетингової стратегії виступає вироблення принципів і паттернів спільної взаємодії 
підприємства з відібраним (лояльними) споживачами. Слід наголосити, що маркетингова cтратегія 
передбачає не просте встановлення партнерських відносин, але й забезпечення відповідності  
обраних бізнес-моделей, а відповідно й розуміння прихованих мотивів взаємодії. За таких умов  
відбудеться співвіднесення різних областей узгодження інтересів: у межах продукту, просування 

продукту, створення емоційної зацікавленості у продукті тощо.  
Саме це обумовлює основну ціль використання сінергетичних ефектів при ресурсному об-

ґрунтуванні міжнародної маркетингової стратегії. Вона полягає в досягненні такого стану, коли ре-
сурси, які акумулюються в одній функціональній області підприємства, використаються одночасно 
й без яких-небудь додаткових витрат іншими його функціональними областями, а паралельне існу-
вання різних сфер діяльності дозволяє підприємству отримувати вигоди з сильних сторін кожної з 
них. У випадку досягнення означеної відповідності ресурсів і стратегії підприємство одержує мож-

ливість скористатися комбінаторними вигодами, як у використанні ресурсів, так й у їхній акумуляції. 
Комбінаторні переваги – результат продуктивно використовуваних та акумульованих ресурсів з 
портфеля стратегічних елементів.  

Правильна комбінація товарно-ринкових сегментів або елементів маркетинг-міксу створює 
різноманітні вигоди, взаємозалежні з ресурсами підприємства. Якщо підприємство може використа-
ти один ресурс більше ніж в одному сегменті ринку, виникає комбінаторна перевага. Ресурси, не-
обхідні для одного товару, як правило, можуть знизити потребу в ресурсах, які акумулюються для 
іншого товару (або у теперішній час, або у майбутньому). Крім того, комбінаторні переваги виника-
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ють у тих випадках, коли операції, які здійснюються в одній зі сфер маркетингової діяльності, до-
зволяють створювати ресурси, які можуть використатися в інших областях. Підприємство може 
сполучати стратегічні елементи різними шляхами: у товарах, на ринках, в елементах місії або в по-
точних і майбутніх стратегіях.  

У випадку досягнення синергетичного ефекту, підприємство, яке оперує на декількох міжна-
родних ринках, може бути відносно впевнене в тому, що загальний рівень необхідних ресурсів за-
лишиться на більш-менш стабільному рівні. При коливанні обсягів продажу на кожному окремому 
ринку загальні флуктуації на їх сукупності буде зменшено до мінімуму. При використанні різними 
ринками одного й того ж релевантного ресурсу кожний із ринків використовує той потенціал ресур-
су, який залишається не використаним іншими ринками. Тим самим повністю розкривається потен-
ціал ресурсу й максимальна його експлуатація. Також при здійсненні ЗЕД слід враховувати те, що 
із часом обсяг і склад ресурсів, що акумулюються, змінюються. Це вимагає внесення коректив у 
маркетингову стратегію, забезпечивши гармонічну відповідність поточної й майбутньої стратегій. 
Поточна стратегія повинна створити досить ресурсів для здійснення майбутньої стратегії, яка потім 
ефективно їх використає. Таким чином виникає динамічна комбінаторна перевага, заснована на 
сполученні двох стратегій у різні проміжки часу. 

Використання ресурсів для узгодження інтересів споживача й виробника в межах простору 
взаємодії носить у собі рефлексивне підґрунтя. За таких умов маркетингова стратегія підприємства 
має орієнтуватися на: створення такого образу пропонованої цінності, що буде атрактором для ма-
ксимального числа споживачів; розробку більш атрактивної пропозиції, спроможної переорієнтува-
ти споживача з одного атрактора на інший (змінити увагу споживача з образа конкурента на образ 
власного маркетинг-міксу). 

Таким чином, доведено доречність представлення організації маркетингової діяльності 
промислового підприємства через створення середовища узгодження економічних інтересів 
суб’єктів ринку. Прийняття синергетичної парадигми переорієнтовує процес формування маркетин-
гової стратегії з еволюції відносин з наявними споживачами на формування перспективного марке-
тинг-міксу. Витрачання релевантних ресурсів спрямовується лише на рефлексивне формування 
нового образу пропонованої підприємством цінності у свідомості лояльного та перспективного спо-
живача.  

 
____________ 
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Анотація. Розглянуто один із найважливіших факторів забезпечення конкурентоспромо-

жності – спроможність підприємств в умовах сучасного швидкого старіння знань постійно під-
вищувати фаховий рівень своїх співробітників. 

 
Аннотация. Рассмотрен один из важнейших факторов обеспечения конкурентоспособ-

ности – способность предприятий в условиях современного быстрого старения знаний посто-
янно повышать профессиональный уровень своих сотрудников. 
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Формування в Україні нової економічної системи пов’язано, насамперед, з наданням під-
приємствам як суб’єктам підприємницької діяльності повної самостійності  не тільки у виборі видів 
діяльності, а й у вирішенні питань забезпечення необхідними видами ресурсів, їхнього раціональ-
ного формування і використання. Відповідно створюються нові, впроваджуються існуючі моделі та 
механізми побудови сучасних економічних відносин як у державі, так і на підприємстві. Відповідно 
будь-який керівник підприємства розуміє, що для подальшої прибуткової діяльності, насамперед, 

необхідно досконало управляти виробничо-господарськими процесами. Важливе місце при цьому 
належить проектному управлінню та проектному аналізу. 

Проблемі розвитку персоналу в економічній літературі приділено багато уваги і слід виділи-
ти роботи, які присвячені кадровому потенціалу і його розвитку, таких авторів: Дмитренка Г. А., За-
вадського Й. С., Зінов’єва І. Ф., Єгоршина А. П., Кібанова А. Я., Савченко В. А., Тарнавської Н. П., 
Шпикуляка О. Г., Щокіна Г. В., Юрчишина В. В. Але слід зазначити, що на даний час відсутні реко-

мендації з формування і підвищення конкурентоспроможності кадрового потенціалу агропідпри-
ємств шляхом розробки відповідних проектів розвитку персоналу. 

Метою даного дослідження є розкриття сутності поняття проекту розвитку персоналу в сис-
темі проектного аналізу. 

Проектний аналіз є інструментом планування і розвитку будь-якого виду діяльності на під-
приємстві. Це певна сукупність методів і прийомів, за допомогою яких можливо розробити оптималь-
ний проект документально й визначити умови його успішної реалізації. 

Відповідно, проект – цілеспрямоване, заздалегідь пророблене й заплановане створення або 
модернізація фізичних об’єктів, технологічних процесів, технічної й організаційної документації для 
них, матеріальних, трудових, фінансових й інших ресурсів, а також управлінських рішень та заходів 
для їх виконання [1]. 

У західній практиці під проектом розуміють процес цілеспрямованої зміни технічної або со-
ціально-економічної системи, що переводить її з одного стану в інший [1]. 

З позиції його природи проект можна визначати як сукупність певних елементів (матеріальної й 

нематеріальної природи) і зв’язків між ними, що забезпечують  досягнення поставлених цілей [1]. 
Тому проект розвитку персоналу є певним завданням з вихідними даними і бажаними ре-

зультатами (цілями), які обумовлюють засоби його вирішення. Він містить у собі проблему, засоби 
її реалізації й результати, що одержані в процесі її реалізації. 

Проекти розвитку персоналу є важливими компонентами системи управління на підприємс-
тві. В умовах ринкової економіки керівникам підприємств необхідно проводити постійний пошук но-
вих методів і технологій формування і розвитку свого кадрового потенціалу, який повинен забезпе-

чити стійкий розвиток підприємства в довгостроковій перспективі. 
Проекти розвитку персоналу можуть включати в себе: 
проведення внутрішньофірмового навчання; 
організацію перепідготовки і підвищення кваліфікації персоналу; 
планування кар’єри; 
ротацію кадрів на підприємстві; 

формування кадрового резерву; 
зміну соціальної структури персоналу, підвищення рівня організаційної культури. 
Проектне управління розвитком персоналу на підприємстві направлене на адаптацію сис-

теми управління персоналом до умов досягнення визначеної цілі. 
Одним з підходів до формування адаптивного управління є технологія "навчання дією" – 

альтернативна модель традиційному навчанню [2]. Ця модель була розроблена Регом Ревансом 
(англійський консультант і дослідник) як найкращий спосіб навчання управлінців без відриву від повсяк-

денної роботи. Займаючись дослідженням  цього  питання, він прийшов до висновку, що знання  
можуть бути тільки результатом дії. Цей постулат був покладений ним в основі технології "навчання 
дією". У ході роботи Р. Реванс сформулював два закони. 

Перший закон: L = P + Q. 
Навчання (L) є функцією від двох типів знань – P і Q. Під P-знаннями розуміються  так звані 

запрограмовані (program) знання, які отримуються в рамках традиційної концепції навчання (ВНЗ, 
курси підвищення кваліфікації). Під Q-знаннями  розуміються осягнення суті за допомогою запи-

тань. Цінність Q-знань полягає в тому, що ми пізнаємо щось самостійно, тобто фактично створює-
мо власні знання, оскільки більшість P-знань нам хтось пропонує вже готовими. 

Традиційна система освіти побудована на  P-знаннях, в той же час як "навчання дією" біль-
шою мірою орієнтоване на Q-знаня, а P-знання є лише фоном для навчання. 

 Другий закон: швидкість навчання > швидкість зміни середовища = існуванню. 
Це означає, що підприємство буде процвітати до тих пір, поки темпи навчання будуть випе-

реджати або хоча б дорівнювати темпам зміни у зовнішньому середовищі.  

"Навчання дією" є навчанням через роботу. Основними особливостями технології "навчання 
дією" є такі: 

1. Учасники працюють над реальними завданнями, а не над штучними ситуаціями. 
2. Вони вчаться один в одного, а не у вчителя. 
3. Учасники працюють на впровадження отриманого результату, а не на підготовку доповіді, 

плану чи рекомендацій. 

4. Сам процес "навчання дією" сприяє виникненню нового мотиву в практичній діяльності 
кожного учасника. 
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Аналізуючи можливості практичного застосування технології "навчання дією", слід відзначи-
ти її ефективність при вирішення таких завдань, які стоять перед підприємством: 

1. Підготовка резерву. 
Питання резерву є актуальним для будь-якого підприємства. Дуже часто виникають труд-

нощі у визначенні форм і методів навчання управлінців, які включені в резерв. Технологія "навчан-
ня дією" дозволяє ув’язати в єдиний процес отримання менеджерами необхідних для майбутньої 
роботи знань і, що найголовніше, навичок вирішення нових завдань. 

2. Організація розвитку і здійснення змін. 
Унікальність технології "навчання дією" полягає в тому, що її використання дозволяє вирі-

шити два важливих організаційних завдання: розвиток персоналу і ефективна реалізація змін в тому 
числі, реорганізація бізнес-процесів, реалізація стратегії розвитку підприємства [3]. 

Основні постулати технології "навчання дією" доцільно використати при розробці системи 
навчання і підвищення кваліфікації на агропідприємствах. Адже досягти сталого розвитку можна 
шляхом підвищення професійно-кваліфікаційної і загальноосвітньої підготовки працівників. Підви-
щені вимоги до компетенції працівників на підприємствах є рушійною силою в реформуванні  
системи професійної підготовки та використанні нових стратегій навчання, які б найкращим чином 
відповідали сучасному ринку праці та сприяли підвищенню компетенції управлінських кадрів. 

Проект розвитку персоналу, який передбачає перепідготовку і підвищення кваліфікації пер-
соналу, реалізується з метою удосконалення знань, вмінь і навичок за наявною спеціальністю, 
оволодіння новими функціональними обов’язками, удосконалення навичок управління сучасним 
виробництвом.  

При розробці проекту розвитку персоналу необхідно використовувати всю сукупність інфор-
мації про внутрішнє і зовнішнє оточення проекту. 

Зокрема, про розробці проекту розвитку персоналу з метою підвищення кваліфікації необ-
хідно спочатку скласти орієнтований план підвищення кваліфікації працівників (таблиця). 

 
Таблиця  

 
Орієнтовний план підвищення кваліфікації працівників N господарства 
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Керівник  +   +  +  + + 

Заступник керівника  +   +  +  + + 

Головний бухгалтер    +  +   +  + 

Головний агроном   +  +  +  + + 

Головний технолог   +      + + 

Головний економіст  +  + +  +  + + 

Начальник відділу кадрів     +  +   + 

Бухгалтер   +     +   

Працівники кадрових служб      + + +  + 

Керівники середньої ланки (брига-
дири) 

   +  +   +  

Керівники виробничих підрозділів 
(включаючи начальників цехів, діль-
ниць, змін, гаражів, майстерень) 

   +     +  

 
На основі розробки проектів реалізуються нововведення, спрямовані на підвищення рівня 

конкурентоспроможності на ринку і підприємства, і його персоналу. 
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УДК 336.764.2   Супрович Г. О.  
 

АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ АУДИТУ ФІНАНСОВИХ 

ДЕРИВАТИВІВ У СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ 

ПІДПРИЄМСТВА 
 
Анотація. Розглянуто актуальні проблеми, що виникають під час проведення аудиту фі-

нансових деривативів, а також нормативне регулювання цього питання. 
 

Аннотация. Рассмотрены актуальные проблемы, которые возникают во время проведе-
ния аудита финансовых деривативов, а также нормативное регулирование этого вопроса.  

 

Annotation. Topical issues that arise in the proсess of auditing financial derivatives are discиssed 
normative regulation of this question is also considered in the article. 

 

Ключові слова: фінансовий дериватив, аудит фінансових деривативів. 
 

Постійні процеси інтеграції та глобалізації світового господарства, а також кризовий харак-
тер світової економіки спонукають до формування та розвитку нових більш ефективних форм фун-
кціонування фінансового ринку, які могли б суттєво зменшити фінансові ризики. Однією із таких 
форм є ринок фінансових деривативів. Наразі вітчизняний ринок похідних, перш за все, асоціюєть-
ся з ризиком, проте тенденція зростання обсягів фінансових деривативів, що є характерною для 
фінансових ринків високорозвинених країн, поширилась і на Україні (табл. 1). 

Це пояснюється низкою об’єктивних чинників: 
деривативи надають можливість учасникам ринку обирати необхідний їм рівень захисту від 

фінансових ризиків; 
деривативи можуть бути прибутковими інструментами інвестування; 
деривативи сприяють залученню на фінансовий ринок нових гравців, що підвищує його лік-

відність і капіталізацію; 
деривативи забезпечують більш прогнозований розвиток економіки окремої країни, регіонів 

та глобальний розвиток; 
деривативи сприяють стабілізації соціально-політичної стабільності в країнах з недоскона-

лою ринковою економікою, до яких належить і Україна. 
 

Таблиця 1 
 

Обсяг біржових контрактів (договорів) з цінними паперами на організаторах торгівлі  
у 2006 – І півріччі 2011 роках (за видами цінних паперів), млрд грн 

 

Вид цінного папера 
Роки 

2006 2007 2008 2009 2010 І півріччя 2011 

Акції 6,95 13,61 11,82 13,54 52,71 45,33 

Державні облігації України 8,51 2,77 8,55 8,18 60,86 39,23 

Облігації підприємств 12,13 17,36 16,61 7,07 6,71 11,2 

Облігації місцевих позик 0,99 0,79 0,46 0,03 0,14 0,25 

Інвестиційні сертифікати 0,33 0,43 0,2 7,14 7,14 6,58 

Похідні цінні папери 0,09 0,05 0,12 0,05 3,73 11,05 

Інші  0,05 0,13 - - - - 

Усього 29,05 35,15 37,76 36,01 131,29 113,64 
 

Використання деривативів пов’язано з банкрутством і збитками у мільярди доларів ряду ві-
домих банків. У одних випадках збитки з’являлись за дуже короткий термін (Bargins Bank), в інших – 
були результатом застосування помилкової стратегії протягом довгого терміну (Sumimoto 
Corporation). Зарубіжні фахівці зазначають, що в обох випадках величезні збитки були пов’язані з 
"незаконними" та "непрофесійними" діями трейдерів [1, с. 25]. 

У зв’язку з наведеним, актуальним стає дослідження обліку та аудиту фінансових деривати-
вів, що сприятиме розробці ефективної торгової стратегії і, як наслідок, підвищенню ефективності 
менеджменту підприємства. 

Розробки методики аудиту похідних фінансових інструментів здебільшого представлені у 
працях російських науковців Банка С. В., Харісової Ф. І., Мушкатової М. С. Серед вітчизняних нау-
ковців можемо виділити праці Здерника В. С. та Гвоздюкової С. М. [2 – 6]. 

Метою дослідження є висвітлення проблем, що виникають під час проведення аудиту похі-
дних фінансових інструментів з метою їх усунення та підвищення ефективності менеджменту під-
приємства. 

__________ 
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Метою аудиту фінансових деривативів є перевірка даних бухгалтерського обліку та фінан-

сової звітності з метою висловлення незалежної думки аудитора про їх правильність, достовірність 
в усіх суттєвих аспектах та відповідність вимогам законодавства України. 

Згідно з Законом України "Про аудиторську діяльність" керівник підприємства, що використовує 

похідні фінансові інструменти, самостійно приймає рішення щодо доцільності проведення аудиту, 

адже таке підприємство не входить до переліку тих, що мають проводити обов’язковий аудит [7]. 

Російський науковець Банк С. В. вважає, що аудит похідних фінансових інструментів пови-

нен включати такі стадії: планування аудиторської перевірки, оцінку облікової системи і системи 
внутрішнього контролю, отримання аудиторських доказів, виконання аудиторських процедур, пере-

вірку фінансової звітності, складання аудиторського висновку [2]. Виходячи із зазначеного, можемо 

конкретизувати основні завдання, що стоять перед аудитором у ході перевірки операцій з фінансо-

вими деривативами: 

1)  перевірити правильність і законність визнання похідних фінансових інструментів; 

2) перевірити наявність фінансових деривативів; 

3) перевірити документальне оформлення операцій; 

4) перевірити правильність оцінки та переоцінки фінансових деривативів; 

5) перевірити повноту та достовірність відображення операцій з фінансовими деривативами 

на рахунках бухгалтерського обліку; 

6) перевірити стан податкового обліку операцій з фінансовими деривативами; 
7) проконтролювати повноту відображення операцій у фінансовій звітності 

Зазначимо, що для виконання поставлених завдань Положенням з міжнародної практики 

аудиту 1012 "Аудит похідних фінансових інструментів" передбачається оцінка аудитором системи 

внутрішньогосподарського контролю підприємства, аудиторських ризиків та ризиків внутрішнього 

контролю, а також висуваються високі вимоги щодо професійності та компетентності аудитора, 

який її здійснюватиме перевірку операцій з фінансовими деривативами [8].  
Найголовнішим етапом у процесі проведення аудиту є визначення правильності визнання 

операцій з похідними фінансовими інструментами. Саме це у першу чергу впливатиме на достовір-

ність показників фінансової звітності. На думку автора, задля визначення правильності визнання 

таких операцій аудитору необхідно скористатися нормативно-правовими документами, а саме: За-

коном України "Про аудиторську діяльність", Положенням з міжнародної практики аудиту 1012  

"Аудит похідних фінансових інструментів" та ін. (табл. 2). 
 

Таблиця 2 
 

Перелік документів, якими слід керуватися при проведенні аудиту операцій 

 з фінансовими деривативами 
 

Призначення документа Нормативно-правовий документ 

Зовнішній Закон України "Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні"; 

План рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов’язань і госпо-

дарський операцій підприємств і організацій, а також Інструкція про його за-

стосування; 

Закон України "Про цінні папери та фондовий ринок"; 
Закон України "Про державне регулювання ринку цінних паперів в Україні"; 

П(С)БО 13 "Фінансові інструменти"; 

Податковий кодекс України; 

Господарський кодекс України; 

Цивільний кодекс України 

Внутрішній Наказ про облікову політику підприємства; 

внутрішні документи (реєстри укладених угод на позабіржовому ринку,  

ордери на купівлю або продаж фінансових деривативів, накази про вико-

нання угод на базові активи, звіти про перевірки, що проводились раніше); 

документи, які підприємство розробило самостійно (графіки документообігу 

фінансових деривативів, аналітичні відомості) 

 

Такі нормативні документи обов’язково містять критерії визнання операцій з фінансовими 
деривативами, а також регулюють обов’язкові реквізити, що мають бути зазначені у первинних до-

кументах. Дуже важливим є аспект наявності документації, що підтверджує здійснення дериватив-

ної угоди як хеджувальної. Якщо відповідна документація відсутня, аудитору слід розцінювати таку 

угоду як спекулятивну. Тому аудит первинної документації необхідно здійснювати і за формою, і за 

змістом. 

Наступним завданням аудитора, щодо операцій з фінансовими деривативами є перевірка 
правильності визначення їх первісної вартості, за якою інструмент був відображений на балансі. 

П(С)БО 13 "Фінансові інструменти" регламентує порядок визначення первісної вартості. Проте у 

жодному законодавчому акті не зазначається, які саме витрати потрібно включати до цієї вартості. 

Аудитору слід бути дуже уважним, щоб запобігти віднесенню або не віднесенню певних статей ви-

трат, а отже, дотримуватися принципу обачності, що передбачає застосування в бухгалтерському 

обліку методів оцінки, які повинні запобігати заниженню оцінки зобов’язань та витрат і завищенню 
оцінки активів і доходів підприємства. 
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Фінансові деривативи належать до операцій, що укладаються на строк. Тобто існує певний 
проміжок часу між датою укладання та виконання такої угоди, що іноді складає 10 – 15 років. Це, у 
свою чергу, передбачає коливання вартості як самого деривативу, так і базового активу, що лежить 
в основі угоди. Тому аудитору необхідно з ясувати, чи проводиться переоцінка похідного фінансо-
вого інструменту на кожну звітну дату, за яким методом вона здійснюється, її об’єктивність. Ауди-
тор повинен переконатись не лише у правильності відображення на рахунках бухгалтерського об-
ліку фінансових деривативів, але й сплаченого гарантійного внеску, маржі, дисконтів і премій за 
такими операціями.  

Наступним етапом проведення аудиту є перевірка формування доходів та витрат за опера-
ціями з придбання деривативів, що може бути здійснена шляхом зіставлення переоціненої та по-
передньої вартості. 

Далі слід перевіряти операції з вибуття фінансових деривативів. У першу чергу необхідно 
перевірити документацію, що підтверджує факт вибуття похідного фінансового інструменту, а та-
кож вияснити, яким шляхом це сталось – виконання умов угоди, укладення офсетної угоди, обмін, 
дарування. Здреник В. С. у своєму дослідженні зазначає, що аудитор має обов’язково перекона-
тись, чи не визнано вибуття деривативу через внесення до статутного капіталу підприємства [5]. 
Також, аудитору потрібно упевнитись, чи дотримувалось підприємство вимог облікової політики 
при вибутті фінансового деривативу.  

Наступним кроком аудитора є перевірка вартості списання та об’єктивності суми доходу або 
витрат фінансового деривативу, знову ж таки з метою дотримання принципу обачності. Після цього 
аудитор переконується у повноті та правильності відображення суми собівартості, доходів та  
витрат за фінансовими деривативами в бухгалтерському та податковому обліку, а також перевіряє 
фінансовий результат, що в подальшому служитиме базою для обрахунку суми податку на прибу-
ток, яку підприємство має сплатити за даними операціями. 

У ході даної статті було висвітлено найважливіші аспекти проблем, що виникають під час 
проведення аудиту фінансових деривативів. Автор вважає, що дані проблеми зумовлені, насамперед, 
відсутністю цілісної нормативно-правової бази регулювання цих операцій, недостатньою розвине-
ністю вітчизняного ринку фінансових деривативів і, як наслідок, некомпетентністю, недосвідченістю 
та нерозумінням сутності та призначення фінансових деривативів. Зважаючи на це, постає необ-
хідність у створенні методики проведення аудиту, яка дозволить здійснювати всеохоплюючу пере-
вірку фінансових деривативів та дозволить підвищити ефективність системи менеджменту підпри-
ємства. 

 
____________ 
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УДК 658.155   Жовтопуп М. М.  
 

КЛАСИФІКАЦІЯ ВИДІВ ФАКТОРНОГО АНАЛІЗУ ПРИБУТКУ 
 
Анотація. Розглянуто прибуток, що є головним джерелом зростання ринкової вартості 

підприємства, а також у сучасних умовах розвитку вітчизняної економіки механізмом, який за-
хищає й охороняє їх від загрози банкрутства.  

 

Аннотация. Рассмотрена прибыль, которая является главным источником роста рыно-
чной стоимости предприятия, а также в современных условиях развития отечественной  
экономики механизмом, который защищает и охраняет их от угрозы банкротства. 

__________ 
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Annotation. Income under consideration is the main source of the market value of the enterprise 
and is also the mechanism that protects and guards them from the treat of bancruptcy in the current con-
ditions of the development of domestic economy. 

 

Ключові слова: факторний аналіз, маржинальний дохід, детермінований аналіз, стохас-
тичний аналіз, динамічний факторний аналіз. 

 

Формування та використання прибутку підприємств розглядається багатьма вітчизняними і 
зарубіжними вченими, але цього неможливо сказати відносно аналізу впливу факторів на процес 
формування їх прибутку. У зв’язку з цим, розгляд і проведення факторного аналізу стає не-
від’ємною частиною функціонування будь-якого підприємства. 

Дослідженням даного питання займаються такі вчені, як: Ганжа Ю. В., Доля В. Т., Мец В. О., 
Тарасенко Н. В. та ін.  

Мета дослідження – у процесі проведення факторного аналізу прибутку виявити його зале-
жність від різноманітних факторів та оцінити ступінь впливу кожного з них.  

Завдання дослідження – розглянути існуючи типи факторного аналізу прибутку та моделі 
його розрахунку у нашій країні і за кордоном. 

У сучасних умовах підприємство виступає як самостійний суб’єкт господарської діяльності, 
що має статус юридичної особи і здійснює свою діяльність з метою одержання прибутку. Саме для 
цього діяльність підприємств вимагає проведення аналізу їх фінансового стану. Під факторним 
аналізом розуміється методика комплексного і системного вивчення та оцінки впливу факторів на 
результативний показник [1, с. 73]. 

Виділяють такі типи факторного аналізу (рисунок). 
 

 
 

Рис. Типи факторного аналізу 
 

Детермінований (функціональний) аналіз. Предметом цього типу є дослідження факторів, які 
впливають на результатний  показник у разі, якщо зв’язок між ними має функціональний характер. 
Результатний показник може бути представлений у вигляді добутку або алгебраїчної суми факторів. 

Стохастичний аналіз. Предметом цього типу є дослідження факторів, зв’язок яких з кінце-
вим результатом виявляється не прямо, а у вигляді напрямів, тенденцій, які мають бути виявлені 
за допомогою низки аналітичних прийомів, у тому числі і математичних. 

Прямий аналіз передбачає проведення дослідження дедуктивним способом (від загального 
до поодинокого). 

Зворотний факторний аналіз здійснює дослідження причинно-наслідкових зв’язків методом 
логічної індукції (від поодиноких, окремих факторів до узагальнюючих).  

Одноступеневий факторний аналіз використовується для дослідження факторів лише одно-
го рівня підпорядкування, без їх деталізації на складові частини. 

 

Типи факторного аналізу 

 
Детермінований 

Предметом є дослідження факторів, які впливають на результатний по-
казник у разі,  якщо зв’язок між ними має функціональний характер 

 
Стохастичний 

Предметом є дослідження факторів, зв’язок яких з кінцевим результа-
том виявляється у вигляді напрямів, тенденцій, які мають бути виявлені 

за допомогою аналітичних прийомів 

Прямий Передбачає проведення дослідження дедуктивним способом 

Зворотний Здійснює дослідження причинно-наслідкових зв’язків методом логічної індукції 

 
Одноступеневий 

Використовується для дослідження факторів одного рівня підпорядку-
вання без їх деталізації на складові частини 

Багатоступеневий 
 

Проводиться деталізація факторів на складові елементи з метою дослі-
дження їх впливу 

Статистичний Використовується при вивченні впливу чинників на результатний показник 

щодо відповідної дати 

Динамічний Передбачає дослідження причинно-наслідкових зв’язків в динаміці 

Ретроспективний Вивчаються чинники зміни результатних показників за минулі періоди 

Перспективний Досліджує вплив факторів на результатні показники в перспективі 
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Багатоступеневий факторний аналіз – це деталізація факторів на складові елементи з ме-
тою дослідження їх впливу. При цьому вивчається вплив факторів різних рівнів підпорядкованості. 

Статистичний факторний аналіз використовується при вивченні впливу чинників на резуль-
татний показник щодо відповідної дати. 

Динамічний факторний аналіз передбачає дослідження причинно-наслідкових зв’язків у динаміці. 
Ретроспективний факторний аналіз – це аналіз, коли вивчаються чинники зміни результат-

них показників за минулі періоди. 
Перспективний факторний аналіз досліджує вплив факторів на результати показників у пер-

спективі. 
Усі ці види факторного аналізу проводять у декілька етапів, а саме: 
відбір головних, визначальних факторів; 
класифікація і систематизація факторів, що забезпечує можливість системного підходу до їх 

вивчення; 
визначення форми залежності між факторами і результатним показником; 
моделювання економічних показників; 
розрахунок впливу факторів та оцінка ролі кожного з них на зміну результатного показника; 
практичне використання факторної моделі для підрахунку резервів, планування, прогнозу-

вання результатного показника [1, с. 73–74].  
Будь-яке підприємство намагається вирішити проблему підвищення ефективності своєї ро-

боти, саме тому і настає необхідність впровадження на підприємстві системи управління витрата-
ми, одним із  елементів якої є факторний аналіз. 

У нашій країні при аналізі прибутку використовують таку модель: 
 

П = К (Ц – С),                                                                    (1) 
де П – сума прибутку; 

К – кількість реалізованої продукції; 
Ц – ціна реалізації;  
С – собівартість одиниці продукції. 

 
При цьому виходять з того, що всі наведені фактори змінюються самостійно, незалежно один від 

одного. Прибуток змінюється прямопропорційно обсягу реалізації, якщо продукція, що реалізується, рен-
табельна. Якщо ж продукція збиткова, то прибуток змінюється оберненопропорційно обсягу реалізації. 

Однак при цьому не враховується взаємозв’язок обсягу виробництва продукції та її собівартості. 
При збільшенні обсягу виробництва вартість одиниці продукції знижується тому, що частіше зростає 
тільки сума змінних витрат (відрядна заробітна плата працівників, кількість матеріалів, електроенергії 
тощо), а сума постійних витрат (амортизація, оренда приміщень, погодинна оплата працівників, заробіт-
на плата та страхування адміністративно-господарського персоналу) залишається, як правило, без змін. 
І навпаки, при зменшенні виробництва продукції собівартість виробів зростає через те, що на одиницю 
виробленої продукції припадає більша питома вага постійних витрат.  

У зарубіжних країнах з розвиненою ринковою економікою для забезпечення системного під-
ходу при визначенні факторів зміни прибутку і прогнозування її величини використовують маржи-
нальний аналіз, в основу якого покладено поняття "маржинальний дохід". 

Маржинальний дохід – це прибуток у сумі з постійними витратами підприємства. Маржиналь-
ний дохід (МД) розраховується за формулою: 

 

МД = П + В,                                                                     (2)  
 

де В – постійні витрати.   
 
Виходячи з розрахунку маржинального доходу, розраховується таким чином сам прибуток: 
 

П = МД – В.                     (3) 
 
Розмір маржинального доходу можна також надати у вигляді добутку кількості проданої 

продукції і ставки маржинального доходу на одиницю продукції: 
 

П = К х Дс – В,            (4) 
де К – добуток кількості проданої продукції; 

Дс – ставка маржинального доходу на одиницю продукції. 
 
Наведена формула використовується для аналізу прибутку від реалізації тільки одного виду 

продукції. Вона дозволяє визначити зміну сумарного прибутку за рахунок кількості реалізованої 
продукції, цін, рівня питомих змінних та суми постійних витрат [2, с. 22–23].  

Досягнення найбільш ефективних результатів роботи підприємства припускає управління про-
цесом формування, розподілу і використання прибутку, тому розглянуті автором основні типи і моделі 
факторного аналізу є невід’ємною частиною успішної діяльності та розвитку підприємств. 
 

____________ 
 

Література: 1. Тарасенко Н. В. Економічний аналіз / Н. В. Тарасенко. – Львів : Магнолія плюс, 2005. – 344 с. 
2. Ганжа Ю. В. Міжнародна практика факторного аналізу прибутку підприємства / Ю. В. Ганжа // Финансо-
вые ценные рынки. Серия: Экономическая. – 2007. – № 16. – С. 22–24. 3. Доля В. Т. Экономический анализ: 
теория и практические методики / В. Т. Доля. – К. : Кондор, 2003. – 208 с. 4. Мец В. О. Економічний аналіз 
фінансових результатів та фінансового стану підприємства / В. О. Мец. – К. : Вища школа, 2003. – 278 с. 
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