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Abstract. The article discusses the practical aspects of the implementation of the principles 
of humanization in a certain construction company, which, in opinion of the authors, is an 
opportunity for construction companies to organize efficient activities and increase their 
investment attractiveness with no significant expenses. The purpose of the study is to find 
the internal reserves of a construction company through the practical implementation of the 
Lean Construction principles in construction facilities, i.e., assembling a creative team 
within the staff that will promote the efficient functioning of the enterprise and will form 
the basis for the development of innovative solutions. For this purpose, the study carried out 
an analysis of the scientific works  on the issues of economy humanization and socialization, 
changes in the team process, management of the labor potential of the company in order to 
identify problem issues and set specific objectives for the practical implementation of the 
Lean Construction principles by assembling a creative team at a construction company. In 
this view, the authors propose to organize a close relationship of operational control and the 
measures to attract workers to show creativity and initiative, to develop an effective 
mechanism for organizing a creative climate on the example of a construction company. 
Based on the needs identified at the enterprise through filling in the questionnaire, specific 
changes to the design of incentive measures are proposed for implementation. The system 
of personnel promotion, the motivational package composition, promoting not only material 
stimulation, but also climate change in the team, and the objectives of the motivation 
package are suggested. The authors emphasize creativity increase taking into account the 
specifics of the activities of a construction company and attempt to create initiative groups 
in the field environment. The work shows the connection of operational control, carried out 
at the enterprise on a regular basis, with the involvement of staff in solving the tasks of the 
enterprise. For this purpose, draft documents for carrying out the operational control, 
execution of construction works, taking into account the proposals of the workers, have been 
developed. In opinion of the authors, knowledge of the possibility of obtaining a positive 
assessment, or appropriate stimulation, a sense of involvement in the main objectives of the 
enterprise will enhance the identity, level of socialization and self-actualization of workers. 
The authors believe that the following LC suggestions may be successfully implemented in 
construction companies whose main goal is the complete use of internal reserves, 
minimization of losses of the enterprise. The task that needs further research should be to 
evaluate the practical value and effectiveness of the received suggestions and make a 
decision on their implementation. 
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ГУМАНІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ БУДІВЕЛЬНИХ КОМПАНІЙ 
НА ЗАСАДАХ ІННОВАЦІЙНИХ УПРАВЛІНСЬКИХ КОНЦЕПЦІЙ 

 
Анотація. Використання сучасних концепцій управління вимагає від 

керівництва будівельних компаній не тільки професійних фахових знань, але і 
розуміння та сприйняття змін, які супроводжують цей процес. Сучасні інноваційні 
концепції управління дають змогу будівельним підприємствам без значних витрат 
організувати ефективну діяльність і можливість підвищити свою інвестиційну 
привабливість, тому що залучення інвестицій у будівельний бізнес на даний час є 
першочерговим завданням усіх керівників підприємств, які прагнуть до ефективного 
господарювання. Завданням дослідження є практична реалізація принципів 
гуманізації управління в будівельних компаніях, організація тісного зв'язку 
операційного контролю з заходами залучення робітників до творчості та 
ініціативності, розробка дієвого механізму організації творчого клімату на прикладі 
будівельного підприємства.  

Наразі актуальним постає питання гуманізації управління як можливості 
отримання значних конкурентних переваг компанії через залучення людського 
потенціалу. В основі цієї концепції знаходиться створення поваги, турботи й 
взаємності між менеджментом та працівниками для забезпечення людиноцентриської 
політики та подальшого інноваційного розвитку підприємства [1]. Реалізацію 
принципів гуманізації в будівельних компаніях можливо здійснити, використовуючи 
принципи та інструменти сучасних інноваційних стратегій менеджменту, таких як 
Lean Construction (LC), «шість сигм», «п’ять С», TQM (загальна система управління 
якістю), TPM (загальна система забезпечення діяльності виробництва), JIT (точно в 
строк), КАНБАН та ін. Їх реалізація вимагає від керівників не тільки глибокого 
розуміння спеціалізованих будівельних процесів та процесу управління персоналом, 
але і розуміння ризиків, пов’язаних з непередбачливою людською поведінкою, або 
опору змінам. Також, складність виникає і в самому процесі практичного 
впровадження концепцій, тому пропонується акцентувати увагу на практичних 
аспектах реалізації принципів гуманізації персоналу будівельних підприємств на 
засадах LC. 
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