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BCTYIl

KomyHikaiiisi € He0OX1JHOK YMOBOIO KUTTEAISIBHOCTI JIOJIUHUA W OJIHIEIO 3
OCHOB I1CHYBaHHSI CYCHIJIbCTBa, OCKUJIbKH CYCIUJIBCTBO — II€, y MEpIIy Yepry, Ti
3B’A3KM Ta B3a€EMOBIJHOCHMHHU, B SIKI BCTYyHalOTh MOr0 WiIEHH. YCl acleKkTd
KUTTEIISUIBHOCTI  JIIOAMHM  MPOHM3aHI KoMmyHikamiero. Came KOMyHIKallis
MePETBOPIOE JIIOAUHY SIK 010JI0T1YHMM opraHi3M B JItoJWHY B TOBHOMY PO3yMiHHI
I[bOTO CJIOBA.

Hapuanpna mucrurorina «CoriaabHi KOMYHIKAI» HAJa€ MOXKIUBICTh
3100yBavaM JIPyroro (MariCTepCchKoro) piBHS BUIIOI OCBITH OBOJIOIHHS OCHOBAMU
3HaHb 3B’S3KIB 1 3aJIe)KHOCTEH E€KOHOMIYHMX BIJIHOCMH 3 IIOJITHYHHMH,
COIIOKYJIbTYPHHUMH, MOpPAJIbHHUMH, CTHUYHUMH, TICUXOJOTIYHUMH Ta IHIIAMH
aCmeKTaMM JKUTTEMISUTBHOCTI JIIOJWHW; BU3HAYCHHS TPIOPUTETY JIIOJAWHH SK
0coOHCTOCTI, 1O (POPMY€ETHCS B CKJIAJAHOMY, AMHAMIYHOMY, CYIEPEUIMBOMY
HABKOJIUIITHEOMY CEpPEJIOBUII (TyMaHi3allisi eKOHOMIYHUX BITHOCHH).

MeTta HaBYAJIbHOI JUCHHUILIIHM: 3aCBOEHHS TEOPETUYHHX 3aCa Ta HA0YTTA
OPaKTUYHUX HABUYOK OpraHi3alli coliadbHUX KOMYHIKalld W  3acTOCYyBaHHS
TEXHOJIOT1 MAaCOBHX KOMYHIKalliil B 013HeCI.

Jlnst moCSATHEHHS METH IIOCTaBJICHI TaKli OCHOBHI 3aBJaHHS:

poaHaNi3yBaTH CyTHICTb, CTPYKTYPY Ta BUIH COLaTbHOI KOMYHIKAIIIi;

BU3HAYUTHU POJIb COLIAIbHOT KOMYHIKAIlIi B CydacHOMY O13HecH;

PO3TJISIHYTH OCHOBHI1 €JIEMEHTH KOMYHIKQTUBHOTO MPOIIECY Ta KOMYHIKaIlIiH1
Oap’epu B CIUIKYBaHHI;

PO3TJSHYTH Ta JAOCHIIUTU CYTHICTh Ta BUAM HEBEpOAJbHOI KOMYHIKAIIii,
BMIHHS TOBOPHUTH Ta CIIyXaTH CHIBPO3MOBHHUKA,

MpoaHalizyBaTH PiBHI KOMYHIKaIliii, 30KpeMa piBEHb MOYYTTIB Ta MAacOBY
KOMYHIKaIIiO;

PO3TISHYTU CTPYKTYpPY Ta AISUIbHICTH MeZia B Cy4YaCHOMY CBITI Ta OCHOBHI
€JIEMEHTH MEI1IHOT PIBHOCTI.

O0'eKTOM HaBYAJIHHOI AUCIAIUIIHU € OCHOBHI CKJIa0B1 €JIEMEHTH COLIATTLHUX
KOMYHIKaIIii.

[IpenMeToM HaBYAIBHOT AUCITUILIIHU € CHUCTEMA COIIaTbHUX KOMYHIKAIIIH.

Pesynbratn HaBYaHHA Ta KOMIIETEHTHOCTI, sIKI (opMye HaBYaJlbHA
IUCIHUILIIHA BU3HAUYEHO B Ta0II. 1.

Ta6mus 1
Pe3ynbTaTi HaBYaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, sIK1 (pOpMY€ HaBUalbHA JUCIUILTIHA
PesynbTaTH HaBYaHHA KommnereHTHOCTI, AKMMH IIOBUHEH OBOJIOAITH

3100yBay BHIIIOI OCBITH

PH3. 3K4.




CK2.
PH6. CK4.
PHO. CK6.

CKS.
PHI12.

CK7.

3K4.
PH16.

CK12.

ne, PH3. BinbHO chinkyBatucss 3 mpodeciiHMX Ta HAayKOBUX ITUTaHb
Jep>KaBHOIO Ta 1HO3EMHO0 MOBAaMH YCHO 1 MMCHbMOBO;

PH6. OuintoBatu pe3ynbTaTd BIAacHOI pOOOTH, JEMOHCTPYBATHU JIJEPCHKI
HABUYKHU Ta YMIHHS YIIPABJISATH IEPCOHATIOM 1 IPALIOBATH B KOMaH/II.

PHO. IlpuitmaTu eexTUBHI pillieHHS 32 HEBU3HAYEHUX YMOB 1 BUMOT, IO
noTpeOYyIOTh 3aCTOCYBaHHS HOBHX IIJXOMAIB, METOAIB Ta 1HCTPYMEHTapito
COIITPHO-EKOHOMIYHUX JTOCIIIIKEHb.

PH12. OOrpyHTOBYyBaTH yHOpPaBIiHCHKI PIIIEHHS II0A0 €()EKTUBHOTO
PO3BUTKY Cy0’€KTIB TOCIOJApPIOBAaHHS, BPaXOBYIOUH 111, peCypcH, OOMEKEHHS Ta
PU3UKH.

PH16. OpranizoByBatu Ta BecTu Oi3HEC, HAJIAro/KyBaTu KPOC-KYJIbTYpHI
KOMYHIKaIii y Mpoueci yHpaBiiHHSA JIIOJCBKUMU pecypcaMu 3 JOTPUMaHHSIM
CTUYHUX HOPM.

3K4.31aTHICTb CIUIKYBAaTUCS 3 TIPEJCTABHUKAMH THITUX TPOQECIHHUX IPyII
pi3HOTO piBHA (3 €KCIepTaMH 3 IHIIMX Trajdy3ed 3HaHb/BUIIB E€KOHOMIYHOI
JUSITBHOCTI).

CK2. 3parnicte no mpodeciiiHoi KoMmyHikalii B cdepl €KOHOMIKU
1HO3EMHOIO MOBOIO.

CK4. 3patHiCTh BUKOPUCTOBYBATH CydacHl 1HQoOpMaIliiiHi TEXHOJOrI],
METOAM Ta MPUHMOMHM JIOCTIKEHHS EKOHOMIYHUX Ta COIIaJIbHUX IPOIIECIB,
a/IeKBaTH1 BCTAHOBJICHUM MOTpeOaM JOCIHIHKEHHS.

CK6. 3natnicts hopmymroBaTu mpodeciiiii 3ana4i B cepl eKOHOMIKU Ta
pO3B’s3yBaTH iX, OOMpArOYM HAJIEKHI HAMPSIMH 1 BIAMOBIIHI METOAU IS 1X
PO3B’si3aHHS, OEpyUH J0 yBaru HasiBHI peCypCH.

CK7.3matHicTh  OOIPYHTOBYBaTHM  YIIPaBIIHCBKI  PIIIEHHS  IIOAO
€(EeKTUBHOTO PO3BUTKY Cy0’€KTIB rOCIIOIapIOBAHHS.

CK8.3maTHiCTh OIIHIOBAaTH MOXJIMBI PHU3HMKH, COLIAJbHO-EKOHOMIYHI
HACJIIJIKH YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

CK12.3ngatHicTh 10 opraHizamii Ta BeJeHHs Oi3Hecy 3 JOTPUMAaHHSIM
eTUYHUX HOPM Ta HAJIArODKEHHSIM KpOC-KYJbTYpHUX KOMYHIKAIlii B Mpoleci
YIPaBIIHHS JIIOJACHKAMHU PECYPCAMHU.



MMPOT'PAMA HABYAJIBHOI JJUCHUTLJIITHUA

3microBuit Moy b 1. TeopeTudHi acmekTH COMiaIbLHOI KOMYHIKAaWIl

Tema 1. CyTHiCTB, CTPYKTYpPA i BUJAH CONIATBHOI KOMYHIKaLil

1.1. Komynixayia ax coyianvro-icmopuune asuuje. ColialibHa KOMYHIKAITis
SIK YMOBA 1CHyBaHHsI coliiyMy. ['eHe3a Teopiii MacOBUX 1 COIIaJIbHUX KOMYHIKaIlIi
ta iHpopmarlii y XX-XXI cTomTTAX.

1.2. Buou, pieni ti popmu KoMyHIKAMUBHOI OisbHOCMI. MIKPOKOMYHIKAIIi,
MIJIIKOMYHIKAIlig, MaKpo-KOMyHiKarlis. Merogosoriyai  mpobiieMu  Teopii
koMmyHikamii. CyTHICTP 1 3arajibHa XapakTepUCTHUKA TMPOIEeCy KOMYHIKaIIii.
EnemenTn xomyHikaniiHoro npouecy. CydacHi KOHIENIii KOMyHIKarlii.

1.3. KomyHikamugsHa xomnemenmuicms y cucmemu npo@ecitinoi niocomoexu
gaxisys 3 coyianvrozo 3axucmy.. HaBuaku, HeoOXiaH1 17151 (axiBis 13 COLIATLHOTO
3a0e3MeyeHHs.

Tema 2. CouiajibHa KOMYHIKaLifA Ta il PoJib y CycHiJIbHIi cepi.

2.1. Ilonammsa coyianvHoi KomyHixayii. MeTa, TPUHIUMIN 1 3aKOHU
CoIiaIbHOI KOMYHIKaIlii. 3aBganHs 1 GyHKIIII colialbHUX KOMYyHiKatliil. Pi3HoBuIN
comianbHOi KoMyHikallii. Komynikanis ta ii ¢pyHKIi1 B cycnuibeTsi. [Hpopmarriiino-
KOMYHIKaIliiiH1 KaHaiau. Pi3HOBUAM KOMYHIKalIMHUX KaHaliB. EBostroris
COIllaJIbHUX KOMYHIKaIIiil.

2.2. Moea sk cumeoniuna KOMyHIKamueHa cucmemd. BHXITHI KaHaIM:
HeBepOaIbHUM, BepOAIbHUM, 1KOHIYHMM, cUMBOIBHUN. {udepeHiiaiis BUXiTHUX
KaHaJIIB 1 YTBOPEHHSI KaHaNIB yCHOI ¥ JOKyMEHTalIbHOI KOMYyHIKamii. Xym0xkH1 1
TEeXHIYHI KaHaJu KOMYHIKaIIii.

2.3. Inghopmayitino-komyHiKayitiHuti MeHeOHCMeHnm. NOHAMMS | MUNOJIO02IA.
dopMyBaHHS €EKTPOHHUX KOMYHIKAI[IHHUX KaHAJIB.

2.4. Ilam'smv sk 00'ekm komymnikayitinoi Oisnvrocmi. ColllajibHa MaM'sSTh.
KomyHikariisi 1 cycminibHa cBiioMicTh. KoMyHiKaIiiiHi aclieKTH colliaizarii.

Tema 3. MopeJi i TeXHOJI0TII cOMiaJIbHOI KOMYHIKAaIIil.

3.1. Cmpykmypa coyianrbHo-KOMyHIKamueno2o 3Hanua. DopmMyBaHHS
OCHOBHHUX aCMEKTIB T€OPli KOMYHIKAI[IMHOI B3a€MO/1i: MOBHI, COIliajIbH1, TEXHIYHI,
nicuxoJioriydi. [IpoGieMHe mose 1ociiIKeHb: KOMYHIKalliHa MPUPO/a COLiaIbHOI
peanbHOCTI, MEXaHI3M KOMYHIKAI[IHHUX 3B’S3KiB, CTPYKTYpPHO-OpraHi3aliiiHl Ta
(GYHKITIOHATEHO-3MICTOBHI XapaKTEPUCTHUKU KOMYHIKAI[IITHIX CUCTEM.

3.2. CoyianvHo-kKomyHikamuenuu iHocupine. ComiasbHI KOMYHIKAii 3
MO3HUIIIT COITaTbHO-KOMYHIKAIIMHOTO 1HXUpIHTY 32 O.M. Xomo10M.

3.3. Ocnoeni enemenmu KomyHikamugHnozo npoyecy. CTPYKTypHI MoOJemi
koMmyHikaii. IToHsTTs OGap’epy B KOMyHIKAIlIHHOMY IMpOIeCI Ta MPUYUHHU iX
BUHUKHEHHS.



3.4. Komynixayitini bap epu ma ix euou. IlcuxonoriuHi Ta comiaibHi 6ap’e€pu.
Komynikamiiini Oap’epu Ta crnocobu ix mogonanHs. [IpoGiema po3yMiHHS B
KOMYHIKaTHBHOMY ITPOIIECi.

3micToBuilt MoayJb 2. CucremMa coniaJJbHUX KOMYHIKanii

Tema 4. CTpyKTypa Ta BUIM KOMYHIKaLIi.

4.1. Tunu, euou, pyuxyii xomywnixkayiu. MOBHE CHIJKyBaHHS SK 3aci0
koMyHikamii. Buau xomynikamii. Cynepeuka sk pi3HOBHUJ MOBHOI KOMYHIKaLlii.
Crpareris 1 TaKTUKa apryMEHTAIIii.

4.2. Yminna eosopumu ma ciayxamu. 3BOPOTHIN 3B'I30K B TOBOPIHHI 1
CiyxaHHI. 3aCTOCYBaHHS yMiHb TOBOPIHHS 1 CIyXaHHS JUIsl TJBUIIEHHS
e(heKTUBHOCTI KOMYHIKaIlii COIllaJbHOTO MpalliBHUKA

4.3. Cymmuicmv 1 ocobausocmi HegepbanvHoi KomyHikayii. Ilapa- 1
EKCTPATIHIBICTUYHI KOMIIOHEHTH HeBepOaibHOI KOMYHIiKalli. MiMika 1 HOIJIs.
XKectu. Opranizaiis npoctopy 1 vacy. [1o3u 1 xona. KoHtakT oueil.

Tema 5. PiBHi koMyHiKaIii.

5.1. Tlonammsa wmixcocobucmicnoi komynuikayii. CTparteriss 1 TaKTHUKa
MI>KOCOOMCTICHOI KOMYHIKAIi.

5.2. llouymms i emoyii ax komynikamueri 0ii. OCHOBH1 €MOI[IHI 1HIUKATOPH
COITlaJIbHOT KOMYHIKAIIii.

5.3. Houamms macoeoi komynixayii. CyTHICTh MacOBOi KOMYHIKaIlli Ta ii
OCHOBHI ckianoBl. CTpykTypa Ta (yHKII MacoBoi KomyHikaiii. EdekTuBHICTh
MacoBOi KoMyHikailii. DyHKIlIOHaJbHA CIIPSIMOBAHICTh MaCOBOT KOMYHIKaIIii.

5.4. 3¢’asku 3 epomaodcvkicmio (PR) sk eud xomymuixayii. KomyHikaiisi B
JEp’KaBHUX 1 TPOMAJICHKUX CTpyKTypax. KomyHikallisg B eKOHOMIYHIN, BUPOOHUY1N
1 KoMmepuiiHii cdepax. Ponp KOMyHIKamii B KOPHOPAaTUBHIA AiSUIBHOCTI.
KomyHikariiss B pi3HUX Tady3sx collianbHOi cepu: OCBiTa, KyJIbTypa, OXOpPOHA
310pOB’sl, CIIOPT TOWIO.

Tema 6. MacoBa KOMyHIiKaIist

6.1. 3acobu macoeoi komynikayii: nowsmms, @yuxyii. OCHOBHI €IE€MEHTH
MacoBoi KoMyHikarii. Il npuaIMmY Ta QyHKI

6.2. Ilybniuna komynikayis. CoullaJIbHUNA TeaTp, colliajibHa 010510TeKa,
colriajbHI aKiii, KoHpepeHIii, Kpyrii CToJIM, opraHizariiiHa (acumiTaris.

6.3. Macosa xomynixayis. CollianbHa peKJaMa, colllajibHa MpoIllaraHja,
collaJibHE KI1HO.

6.4. Maninyniosanns cycniivHow cgidomicmio. IMIIDK Ta peKIaMyBaHHS.
BrnuB 3aco0iB MacoBOi KOoMyHiKaiii Ha (OpMyBaHHS YCTaHOBOK 1 COLIaJbHUX
CTEPEOTHIIIB.

Tema 7. CTpykrypa Ta gisiiibHicTh Medii. [IpyHIMnM Ta BIANOBIAAJBHICTH



7.1. Ceob600a meoiti. OCHOBHI MPUHILIMIIM Ta CYTHIA Meniid. Pi3HOMaHITHICTD

Menii. SkicTe iHpopMmariii.

7.2. Meoiuina pisnicms. OCHOBHI €JI€MEHTH MEI1IHOT PIBHOCTI.

[Tepemik mpakTHYHUX (CEMIHAPCHKUX) Ta / @00 TabOpaTOPHUX 3aHSTH / 3aBIaHb 3a
HABUYAJHHOIO AUCIUILIIHOIO HABEICHO B TA0I. 2

Ta0muis 2

Ilepesik npakTHYHUX (CeMiHAPCHLKUX) Ta / 200 J1a0OPATOPHUX 3aHATH /

3aBJaHb

Hazpa Temu Ta 3aBJIaHHsI

3MiICT

Tema 1. 3aBmanus 1.

BnopaBa «Acomianii», NTpOXOMKEHHS TECTy Ha
BU3HAYEHHSI €MOIIHHOTO 1HTECJICKTY

Tema 2. 3aBmanusa 2.

Bupimienns 3aBaanp, COpsSMOBaHMX Ha BH3HAYCHHS
COLIaNIbHOT KOMYHIKaLii

Tema 3. 3aBmanus 3.

CemiHapchke 3aHATTS 3a Temor 3. Momenmi i
TEXHOJIOT1i COIIaTbHOT KOMYHIKaIii

Tema 4. 3aBmanusa 4.

HMinmoBa rpa "3amoOiraHHs COIIATLHO-TPYI0BOMY
KOH(TIKTY I0JI0 CKOPOYEHHSI IITATIB

Tema 5. 3aBmanus 5.

CemiHapchKe 3aHATTS 32 TeMOIO 5. PiBHI KOMyHIKaIlii

Tema 6. 3aBmanus 6.

BukoHaHHS MpakTUYHHUX 3aBAaHb, CIPSIMOBAHUX Ha
JAOCT/DKEHHSI BIUIMBY COLIANbHOI TpOMaraHau B
013Hecl

Tema 7. 3aBmanusa 7.

Ceminapcbke 3aHATTS 32 Temorw 7. CTpykrypa Ta
TisTBHICTE Meid. [IpuHIMIY Ta BIANOBITABHICTH

[lepenik caMoCTiiHOT poOOTH 32 HABYAJILHOIO AUCLUUILIIHOIO HaBEEHO B Ta0J1.3

Tabmums 3
Ilepesik camocTiiiHOI po0OTH
HasBa Temn 3MicT
Tema 1 -7 BuBueHHs JIek1iitHOT0 MaTepiany
Temal -7 [linroToBKa /10 MPaKTUYHUX 3aHATH
Tema 1 -7 Bukonanus 1HAMBIAYaTbHUX HaBYAIBHO-TOCIITHUX
3aBJIaHb
Tema 3, 5,7 [TinroToBKa 10 cemiHapy
Tema 4, 7 [linroToBKa /10 KOHTPOJIBHUX POOIT




METOAN HABYAHHASA

VY mporieci BUKIaJaHH HABYAIbHOI AUCHUILUIIHY I HAOYTTS BU3HAYECHUX
pe3yJIbTaTiB  HABUaHHS, AaKTHUBI3AIlli OCBITHHOTO TPOLIECY  IepeadadeHo
3aCTOCYBAaHHS TaKUX METOJIB HAaBYaHHS, 5IK:

CnosecHi (nekmist (Tema 1, 2, 4, 7), npodnemua nekuist (Tema 6), nekiris-
niasor (Tema 3,5)).

Haouni (memonctparis (Tema 1-7)).

[TpaxTnuni (mpaktuyna pobdota (Tema 1 - 7), ceminap (Tema 3,5,7), ainosi
irpu (Tema 4)).

OOPMU TA METOAU OLIHIOBAHHA

VYuiBepcuter BuKopucToBye 100 OanbHy HaKOMUYYBaJIbHY CHCTEMY
OI[IHIOBAHHS PE3yJIbTaTIB HABYAHHS 3700yBaviB BUIIIOT OCBITH.

[MoTouHNii KOHTPOJb 3IIHCHIOETHCS M dYac MPOBEACHHS

JEKIIHHUX, MPAKTUYHUX, Ja00paTOPHUX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHSATH 1 Ma€ Ha
METI MEPEeBIPKy PiBHs MiATOTOBICHOCTI 3700yBada BHUIIOI OCBITH O BUKOHAHHS
KOHKPETHOT pOOOTH 1 OIIIHIOETHCS CYMOIO HaOpaHuX OaJiB:

— I JAUCUUIUIIH 3 (OPMOIO CEMECTpOBOTO KOHTPOJIO €K3aMeH (iCTHT):
MakcuMaiabHa cyma — 60 6ainiB; MiHIMaNbHA CyMa, IO T03BOJISIE 3400yBady BUIIO
OCBITH CKJIaJaTH ek3aMeH (icnuT) — 35 OartiB.

IlincyMKoBHii KOHTPOJIb BKIIOYAE CEMECTPOBHI KOHTPOJb Ta aTECTaIlilo
3100yBayva BUINOI OCBITH.

CeMecTpoBMii KOHTPOJIbL TTPOBOUTHCA y (POPMax CEMECTPOBOTO €K3aMEHY
(icuty), mudepeHuiioBaHoro 3amiky abo 3amiky. CKiIagaHHS CEMECTPOBOTO
ek3aMeHy (ICTIUTY) 3A1MCHIOEThCS IT1]1 Yac eK3aMeHaIlIMHOI cecii.

MakcuMainbHa cyma 0ajiB, sSIKy MOXKe OTPUMATH 3/100yBa4 BUILOT OCBITH ITi]T
gac ek3aMeHny (icriuty) — 40 OamiB. MiHiManpHa cyMa, 3a KOO €K3aMeH (ICIHT)
BBA)XAETHCS CKIAJCHUM — 25 OaiB.

Iliocymkosa oyinka 3a HaA64AIbHOI OUCUUNTTHOIO BUSHAYAEMbBCA!

— JJI. TUCUHUIUTIH 3 ()OPMOIO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIO €K3aMeH (1CIUT) —
CyMyBaHHSIM OaJliB 32 MOTOYHUH Ta MiJICYMKOBHIA KOHTPOJIb.

[Tix yac BUKIaJaHHS HABYAIBHOI JUCIMILIIHA BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYITHI
KOHTPOJIbHI 3aXO/H:

[ToTouHM#t KOHTPOJIb: MpakTU4H1 3aBAaHHs (20 6aniB), AiioBa rpa (15 6aniB),
nomoBiaep 3 mpeseHTtariero (10 OamiB), 1HAWBIAyadbHE HABUYAIBLHO-OCIIIHE
3aBaHHs (5 6ainiB), MMCbMOBA KOHTPOJIbHA podoTa (10 6amiB).

CemectpoBuii kKouTpoJb: Ex3zamen (40 6aiiB)



binbm neranbHy i1HGOpMAII0 HIOJO0 CHUCTEMH OLIHIOBAHHS HABEIEHO B
poOovYoMy TUTaH1 (TEXHOJIOTTUHIN KapTi) 3 HABYAIBHOI JUCITUTUIIHU.

[Ipukian exk3aMeHaliitHoro OijieTa Ta KpUTepii OIIHIOBAHHS ISl HABYAJIbHOI
JUCIUILIIHHA.

Ipuxiaan ek3aMmeHaniiiHoOro Oijiera

XapKiBCbKUI HalllOHAIBHUN eKOHOMIUHUHM yHiBepcuTeT iMeHi Cemena Ky3neus
Jpyruii (MaricrepchbKuil) piBeHb BUIIOI OCBITH
CrnemaneHicTh «EKOHOMIKAY
OcsitHBO-TIpO(eciitHa mporpaMa « Y IpaBIiHHS IEPCOHATIOM B O13HECI».
Cemectp |
Hagpuansna aucnuriina « CoriaabHil KOMYHIKAI»

EK3AMEHAIIMHAN BLUIET Ne 1

3aBaannd 1 (tecrose) (10 6auiB)

1. O6miH MiX nroapMH 200 1HIIUMU COIIAJIBHUMHU CyO'€KTaMM IUIICHUMU
3HAKOBMMHU TMOBIAOMJICHHSAMH, Y SIKMX BioOpakeHl 1H(opMallis, 3HaHHA, 17€i,
eMoIlii Tomo, OOYMOBJICHHMH IUJIUM PSIOM COIIlaIbHO 3HAYMMHUX OIIHOK,
KOHKPETHUX CHUTYyalllii, KOMyHIKATUBHUX c(ep 1 HOpM CHIJIKYBaHHSI, IPUHHATUX Y
JTAHOMY CYCH1JIbCTBI, HA3UBAIOTh:

A) cmiBrmpans

b) comianpHa KOMyHIKaLis

B) 3BopoTHIi 3B's130K

2. O6epiTh MOSICHEHHS, 10 CTOCYIOTHCS IOHATTS «COIlaTbHa KOMYHIKAIIIs»:

A) sk mepenava iHpopMaIrii, i1ei, eMOIliN y BUTIISAII 3HAKIB, CHMBOJIIB;

b) six mpotiec, 1110 MOB'A3y€ YaCTUHU COLIaJILHOI CHCTEMH OJIHA 3 OTHOIO;

B) stk MexaHi3M, 1110 103BOJIsI€ BU3HAYATH TTOBE/IIHKY 1HIIOT JIFOAUHU;

I') six mporec 06MiHy iH(DOpMaLIi€r0 MK yJaCHUKaMU CITIBITpaIll.

3. KomyHikartist po3risiia€Thes sK:

A) oOMiH iH(DOpMALIEI0 MK CKJIQJHAMHM JUHAMIYHUMH CHCTeMaMH Ta iX
YacTHUHAMH, SKI 3JaTHI nOpuiiMatu  1HGOpMaIlilo, HaKONMUYyBaTH 1i Ta
EPETBOPIOBATH;

B) cnioci6 nisibHOCTI, SIKMM MOJIETIITY€ B3aEMHE IPUCTOCYBAHHS JIIOJICH;

B) indopmaniiinuii 3B's130K Cy0'eKTa 3 TUM YU 1HIIUM 00'€KTOM;

I') cnoci0 BIIMBY BCIX YYaCHHKIB MPOLIECY OJAUH HA OJTHOTO.

4. Buainstotbes Tpu OCHOBHI (0a30B1) (YHKIIT COLIaTbHOI KOMYHIKALIi SK
BUJY MyOJIYHOTO CIUIKYBAaHHS:

A) Ilcuxonoriuna QyHKIIIS;

b) ExcipecuBna ¢yHKITis;



B) IIparmatuuna QyHKIIS;

I') InpopmaTtuBHa PyHKIIIS.

5. BrmuB pe3ynbTaTy (GYHKIIIOHYBaHHS OYJIb-SIKO1 CHUCTEMHU Ha XapakTep ii
MOAAIBIIOTO (PYHKIIOHYBAHHS:

A) oOMiH 1HpOpMalli€lO;

b) 3BopoTHIH 3B'S130K;

B) comianpHa KOMyHiKallisl.

6. 3a xapakTepoM BIUIMBY PO3PI3HSIOTH 3BOPOTHHH 3B'SI30K:

A) NO3UTUBHHIA;

b) HeittpanbHuii;

B) HeratuBHuii.

7. 3a XapakTepoM BIUTHBY PO3Pi3HIIOTH 3BOPOTHHH 3B'SI30K:

A) )KOpCTKHIA;

b) napanenbuuii;

B) rayukuni;

I') mocnigoBHMIA.

8. 3a xapakTepoMm BILIUBY PO3PI3HSAIOTH 3BOPOTHUM 3B'SI30K:

A) 3arajibHUM;

b) micuesuit;

B) nokanbuwuii.

9. Jlo 1HCTUTYTIB coriamizaiii BiIHOCSTh:

A) mikona;

b) Tenebauenns;

B) cim’s;

I') cinkyBaHHS.

10. AcrekT CHiJKyBaHHs, 10 BUSIBIISIETHCSA B OpraHizallii JIFOJAbMH B3a€EMHHUX
i, CIPSIMOBAHMX HA Peai3alliio CIIbHOL JiSIIBHOCTI, TOCSITHEHHS CIUIBHOT METH:

A) KOMyHIKaris;

b) inTepaxiis;

B) nepuerniis.

3aBaannda 2 (crepeorunne) (5 0ajiB)

CtpykTypHi Mojeni komyHikaiii. KomyHikatuBHuil kojekc. KomyHikaTuBHi
Oap'epu Ta ix Kiacudikaris.

3aBaanns 3 (miarnocTuune) (10 6amaiB)

OxapakTepu3yiTe OCHOBH1 3aKOHHU TeOpii KOMYyHiKaIllii ( 3aKOH J3epPKaJIbHOIO
PO3BUTKY CHIUIKYBaHHS, 3aKOH 3aJICKHOCTI CHIJIKYBaHHSA BiJ] KOMYHIKATHBHUX
3yCHWJIb, 3aKOH MPOTPECUBHOTO 3POCTaHHS HETEPHIHHS CIyXadiB, 3aKOH 3HI)KECHHS
piBHS  IHTENEKTy aynauTopli 31 30UIbIIEHHSIM 11 YHCENbHOCTI, 3aKOH
KOMYHIKQTHBHOTO  CaMO30EpEeKEHHs, 3aKOH pPHUTMY CIUIKYBaHHS, 3aKOH
MOBJICHHEBOTO CaMOBILIMBY, 3aKOH JOBIPU 10 3pO3YMUIMX BHUCIIOBIIOBaHb, 3aKOH
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MPOTSTYBAaHHSA KPUTUKH, 3aKOH CaMO BUHUKHEHHS 1H(opMarlii, 3akoH Moaudikarii
HECTAHJAPTHOI KOMYHIKATHBHOI TIOBEIHKM YYaCHUKIB CIIJIKYBaHHS, 3aKOH
MIPUCKOPEHOT0  TMOILIMPEHHsSI HeraTuBHO1 1H(OpMallii, 3aKOH CIIOTBOPEHHS
1H(popMaIlii, 3aKoH eMOLIHHO1 adimiallii, 3aKOH MOBJIEHHEBOTO MOCUJIAHHS €MOIIIH,
3aKOH MOTJIMHAHHS €MOILIii, 3aKOH €MOI[IHOTO MPUTHIYYBaHHS JIOTIKH).

3aBnannda 4 (epuctuune) (15 6aiB).
CkiafiTh CHHMCOK OCHOBHHMX pHUC CydYacHOI KOMYHIKALIMHOT CHCTEMH,

BUOKPEMHUBIIIM CE€pel HHUX Ti, sIKi MU '"YyCHaJKOBYeMO" 3 TMOMEPEAHIX CHUCTEM
KOMYHIKAaIlii, 1 Ti, SIK1 € MPUHIIMIIOBO HOBUMHU JJIsI HUHIIIHBOI €TIOXH.

3aTBepKEHO Ha 3acifanHl Kadeapu corianbHOI eKOHOMIKHA MPOTOKOI No BiJl
« » 20 .

Ex3amenatop K.€.H., 1ou. Crenanosa E.P.
3aB. kadeaporo n.e.H., npod. Hazaposa I'.B.

Kpurepii oninroBanus

IMincymMKoBi 6aiM 32 eK3aMeH CKJIAJAlOThCS 13 CyMH OalliB 32 BUKOHAHHS
BCIX 3aBJaHb. 3arajbHa KiJIbKICTh OajiB 3a BUKOHAHHS €K3aMeEHaIlliiHOI poOoTH
CTaHOBUTE — 40.

3aBaannsa 1 (tecroBe). MakcumanbHa KiTbKicTh OaniB —10. Koxken Tect
3aKpHUTOi POPMHU 3 OJMHUYHUM BHOOPOM Ta TECT 3aKPUTOI (HOPMH 3 MHOKHUHHUM

BUOOPOM OIIIHIOEThCS B 1 Oau;

3aBnanns 2 (crepeorunne). MakcuMarnbHa OIliHKA 3aBJaHHS — 5 OaniB, 13

HUX:

1 — BOJOAIHHA TOHATIHHO-KATETOpiaJlbHUM amapaToM E€KOHOMIYHOI
IICUXOJIOT1I;

2 — BHUKOPHUCTaHHS IICHMXOJOTIYHOTO IMMAXOAY JI0 aHajizy eKOHOMIYHOI
ITOBEIIHKM;

2 — HasBHICTH MOBHOI BiJIMOBI/II HA 3aIUTAHHS Ta OOTPYHTOBAaHUX BHCHOBKIB;

3aBaanns 3 (miarHocTuuHe). MakcuManpHa o1liHKa 3aBaaHHs — 10 Oanis, 13
HUX:

2 — BOJIOJIIHHS TEOPETUYHUMU 3HAHHSAMU;
3 — BUKOPUCTAHHS NICUXOJIOTTYHOTO MIIXOLy 10 aHaJIi3y SIBUII Ta MPOLIECIB Y
cthepi Oi3Hecy Ta X MOPIBHSHHS;
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5 — HasSBHICTb MMOBHOI BIJIMOBI/II HAa 3alIUTAHHS Ta OOIPYHTOBAHUX BUCHOBKIB;

3aBnanns 4 (eBpucTHYHe). MakcuMasbHa OLIHKA 3aBJaHHA — 15 Oani., 13
HUX:

2 — BOJIOJIHHS TEOPETUYHUMHU 3HAHHSIMU Ta 1X 3aCTOCYBAHHSI JIJIsl BUPIIIICHHS
MTOCTaBJICHOI MPOOJIEMU;

2 — MOCHII0OBHICTh Ta apTYMEHTOBAHICTh BUKJIQJICHHS MaTepiaiy;

3 —3acTOCYBaHHS TBOPUYOTO MiAXOAY 0 BUPIIIEHHS TOCTABIICHOT IPOOJIEMH;

3 — OpUTIHAJIBHICTh MIAXOAy JO BUKOHAHHS 3aBJaHHA Ta TIOJIaHHS
pe3ynbTarty;

4 — HasiBHICTh OOIPYHTOBAHMX BHCHOBKIB IIOJO BHUPIIIEHHS MOCTaBIEHOI
npobJieMu
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	ВСТУП
	Комунікація є необхідною умовою життєдіяльності людини й однією з основ існування суспільства, оскільки суспільство – це, у першу чергу, ті зв’язки та взаємовідносини, в які вступають його члени. Усі аспекти життєдіяльності людини пронизані комунікаці...
	Навчальна дисципліна «Соціальні комунікації» надає можливість здобувачам другого (магістерського) рівня вищої освіти оволодіння основами знань зв’язків і залежностей економічних відносин з політичними, соціокультурними, моральними, етичними, психологі...
	Мета навчальної дисципліни:  засвоєння теоретичних засад та набуття практичних навичок організації соціальних комунікацій й  застосування технологій масових комунікацій в бізнесі.
	Для досягнення мети поставлені такі основні завдання:
	проаналізувати сутність, структуру та види соціальної комунікації;
	визначити роль соціальної комунікації в сучасному бізнесі;
	розглянути основні елементи комунікативного процесу та комунікаційні бар’єри в спілкуванні;
	розглянути та дослідити сутність та види невербальної комунікації, вміння говорити та слухати співрозмовника;
	проаналізувати рівні комунікацій, зокрема рівень почуттів та масову комунікацію;
	розглянути структуру та діяльність медіа в сучасному світі та основні елементи медійної рівності.
	Об'єктом навчальної дисципліни є основні складові елементи соціальних комунікацій.
	Предметом навчальної дисципліни є система соціальних комунікацій.
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна визначено в табл. 1.
	Таблиця 1
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна
	ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти соціальної комунікації
	Тема 1. Сутність, структура і види соціальної комунікації
	1.1. Комунікація як соціально-історичне явище. Соціальна комунікація як умова існування соціуму. Генеза теорій масових і соціальних комунікацій та інформацій у ХХ-ХХІ століттях.
	1.2. Види, рівні й форми комунікативної діяльності. мікрокомунікація, мідікомунікація, макро-комунікація. Методологічні проблеми теорії комунікації. Сутність і загальна характеристика процесу комунікації. Елементи комунікаційного процесу. Сучасні конц...
	1.3. Комунікативна компетентність у системи професійної підготовки фахівця з соціального захисту.. Навички, необхідні для фахівця із соціального забезпечення.
	Тема 2. Соціальна комунікація та її роль у суспільній сфері.
	2.1. Поняття соціальної комунікації. Мета, принципи і закони соціальної комунікації. Завдання і функції соціальних комунікацій. Різновиди соціальної комунікації. Комунікація та її функції в суспільстві. Інформаційно-комунікаційні канали. Різновиди ком...
	2.2. Мова як символічна комунікативна система. Вихідні канали: невербальний, вербальний, іконічний, символьний. Диференціація вихідних каналів і утворення каналів усної й документальної комунікації. Художні й технічні канали комунікації.
	2.3. Інформаційно-комунікаційний менеджмент: поняття і типологія. Формування електронних комунікаційних каналів.
	2.4. Пам'ять як об'єкт комунікаційної діяльності. Соціальна пам'ять. Комунікація і суспільна свідомість. Комунікаційні аспекти соціалізації.
	Тема 3. Моделі і технології соціальної комунікації.
	3.1. Структура соціально-комунікативного знання. Формування основних аспектів теорії комунікаційної взаємодії: мовні, соціальні, технічні, психологічні. Проблемне поле досліджень: комунікаційна природа соціальної реальності, механізм комунікаційних зв...
	3.2. Соціально-комунікативний інжирінг. Соціальні комунікації з позиції соціально-комунікаційного інжирінгу за О.М. Холодом.
	3.3. Основні елементи комунікативного процесу. Структурні моделі комунікації. Поняття бар’єру в комунікаційному процесі та причини їх виникнення.
	3.4. Комунікаційні бар’єри та їх види. Психологічні та соціальні бар’єри. Комунікаційні бар’єри та способи їх подолання. Проблема розуміння в комунікативному процесі.
	Змістовий модуль 2. Система соціальних комунікацій
	Тема 4. Структура та види комунікацій.
	4.1. Типи, види, функції комунікацій. Мовне спілкування як засіб комунікації. Види комунікації. Суперечка як різновид мовної комунікації. Стратегія і тактика аргументації.
	4.2. Уміння говорити та слухати. Зворотній зв'язок в говорінні і слуханні. Застосування умінь говоріння і слухання для підвищення ефективності комунікації соціального працівника
	4.3. Сутність і особливості невербальної комунікації. Пара- і екстралінгвістичні компоненти невербальної комунікації. Міміка і погляд. Жести. Організація простору і часу. Пози і хода. Контакт очей.
	Тема 5. Рівні комунікації.
	5.1. Поняття міжособистісної комунікації. Стратегія і тактика міжособистісної комунікації.
	5.2. Почуття і емоції як комунікативні дії. Основні емоційні індикатори соціальної комунікації.
	5.3. Поняття масової комунікації. Сутність масової комунікації та її основні складові. Структура та функції масової комунікації. Ефективність масової комунікації. Функціональна спрямованість масової комунікації.
	5.4. Зв’язки з громадськістю (PR) як вид комунікації. Комунікація в державних і громадських структурах. Комунікація в економічній, виробничій і комерційній сферах. Роль комунікації в корпоративній діяльності. Комунікація в різних галузях соціальної сф...
	Тема 6. Масова комунікація
	6.1. Засоби масової комунікації: поняття, функції. Основні елементи масової комунікації. ЇЇ принципи та функції
	6.2. Публічна комунікація. Соціальний театр, соціальна бібліотека, соціальні акції, конференції, круглі столи, організаційна фасилітація.
	6.3. Масова комунікація. Соціальна реклама, соціальна пропаганда, соціальне кіно.
	6.4. Маніпулювання суспільною свідомістю. Імідж та рекламування. Вплив засобів масової комунікації на формування установок і соціальних стереотипів.
	Тема 7. Структура та діяльність медій. Принципи та відповідальність
	7.1. Свобода медій. Основні принципи та сутній медій. Різноманітність медій. Якість інформації.
	7.2. Медійна рівність. Основні елементи медійної рівності.
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2
	Таблиця 2
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл.3
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів навчання, як:
	Словесні (лекція (Тема 1, 2, 4, 7), проблемна лекція (Тема 6), лекція-діалог (Тема 3,5)).
	Наочні (демонстрація (Тема 1-7)).
	Практичні (практична робота (Тема 1 - 7), семінар (Тема 3,5,7),  ділові ігри (Тема 4)).
	ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ
	Приклад екзаменаційного білета та критерії оцінювання для навчальної дисципліни.
	Приклад екзаменаційного білета
	Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця
	Другий (магістерський) рівень вищої освіти
	Спеціальність «Економіка»
	Освітньо-професійна програма «Управління персоналом в бізнесі».
	Семестр I
	Навчальна дисципліна «Соціальні комунікації»
	ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 1
	Завдання 1 (тестове)  (10 балів)
	1. Обмін між людьми або іншими соціальними суб'єктами цілісними знаковими повідомленнями, у яких відображені інформація, знання, ідеї, емоції тощо, обумовлений цілим рядом соціально значимих оцінок, конкретних ситуацій, комунікативних сфер і норм спіл...
	А) співпраця
	Б) соціальна комунікація
	В) зворотній зв'язок
	2. Оберіть пояснення, що стосуються поняття «соціальна комунікація»:
	А) як передача інформації, ідей, емоцій у вигляді знаків, символів;
	Б) як процес, що пов'язує частини соціальної системи одна з одною;
	В) як механізм, що дозволяє визначати поведінку іншої людини;
	Г) як процес обміну інформацією між учасниками співпраці.
	3. Комунікація розглядається як:
	А) обмін інформацією між складними динамічними системами та їх частинами, які здатні приймати інформацію, накопичувати її та перетворювати;
	Б) спосіб діяльності, який полегшує взаємне пристосування людей;
	В) інформаційний зв'язок суб'єкта з тим чи іншим об'єктом;
	Г) спосіб впливу всіх учасників процесу один на одного.
	4. Виділяються три основні (базові) функції соціальної комунікації як виду публічного спілкування:
	А) Психологічна функція;
	Б) Експресивна функція;
	В) Прагматична функція;
	Г) Інформативна функція.
	5. Вплив результату функціонування будь-якої системи на характер її подальшого функціонування:
	А) обмін інформацією;
	Б) зворотній зв'язок;
	В) соціальна комунікація.
	6. За характером впливу розрізняють зворотний зв'язок:
	А) позитивний;
	Б) нейтральний;
	В) негативний.
	7. За характером впливу розрізняють зворотний зв'язок:
	А) жорсткий;
	Б) паралельний;
	В) гнучкий;
	Г) послідовний.
	8. За характером впливу розрізняють зворотний зв'язок:
	А) загальний;
	Б) місцевий;
	В) локальний.
	9. До інститутів соціалізації відносять:
	А) школа;
	Б) телебачення;
	В) сім’я;
	Г) спілкування.
	10. Аспект спілкування, що виявляється в організації людьми взаємних дій, спрямованих на реалізацію спільної діяльності, досягнення спільної мети:
	А) комунікація;
	Б) інтеракція;
	В) перцепція.
	Завдання 2 (стереотипне) (5 балів)
	Структурні моделі комунікації. Комунікативний кодекс. Комунікативні бар'єри та їх класифікація.
	Завдання 3 (діагностичне) (10 балів)
	Охарактеризуйте основні закони теорії комунікації ( закон дзеркального розвитку спілкування, закон залежності спілкування від комунікативних зусиль, закон прогресивного зростання нетерпіння слухачів, закон зниження рівня інтелекту аудиторії зі збільше...
	Завдання 4 (евристичне) (15 балів).
	Складіть список основних рис сучасної комунікаційної системи, виокремивши серед них ті, які ми "успадковуємо" з попередніх систем комунікації, і ті, які є принципово новими для нинішньої епохи.
	Затверджено на засіданні кафедри соціальної економіки протокол № ____ від «___»__________20___р.
	Екзаменатор                                                            к.е.н., доц. Степанова Е.Р.
	Зав. кафедрою                                                         д.е.н., проф. Назарова Г.В.
	Критерії оцінювання
	Підсумкові бали за екзамен складаються із суми балів за виконання всіх завдань. Загальна кількість балів за виконання екзаменаційної роботи становить – 40.
	Завдання 1 (тестове). Максимальна кількість балів –10. Кожен тест закритої форми з одиничним вибором та тест закритої форми з множинним вибором оцінюється в 1 бал;
	Завдання 2 (стереотипне).  Максимальна оцінка завдання – 5 балів, із них:
	1 – володіння понятійно-категоріальним апаратом економічної психології;
	2 – використання психологічного підходу до аналізу економічної поведінки;
	2 – наявність повної відповіді на запитання та обґрунтованих висновків;
	Завдання 3 (діагностичне). Максимальна оцінка завдання – 10 балів, із них:
	2 – володіння теоретичними знаннями;
	3 – використання психологічного підходу до аналізу явищ та процесів у сфері бізнесу та їх порівняння;
	5 – наявність повної відповіді на запитання та обґрунтованих висновків;
	Завдання 4 (евристичне). Максимальна оцінка завдання – 15 балів, із них:
	2 – володіння теоретичними знаннями та їх застосування для вирішення поставленої проблеми;
	2 – послідовність та аргументованість викладення матеріалу;
	3 – застосування творчого підходу до вирішення поставленої проблеми;
	3 – оригінальність підходу до виконання завдання та подання результату;
	4 – наявність обґрунтованих висновків щодо вирішення поставленої проблеми
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