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Правовое регулирование электронной торговли в современных 
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Проаналізовано основні закони електронної торгівлі, сформовані 

їхні недоліки, обгрунтована необхідність врегулювання договору купівлі-

продажу відповідно до ЦК України. Вивчена нормативна база із цього 

приводу. Запропоновані можливі шляхи дозволу виявлених проблем.  

 

Проанализированы основные законы электронной торговли, 

сформированы их недостатки, обоснована необходимость 

урегулирования договора купли-продажи в соответствии с ГК Украины. 

Изучена нормативная база по этому поводу. Предложены возможные 

пути разрешения выявленных проблем. 

 

Analyzed the basic laws of electronic commerce, formed their 

shortcomings, the necessity of settlement of the contract of sale in 

accordance with the Civil Code of Ukraine. A normative base is studied on 

this occasion. The possible ways of permission of the educed problems are 

offered. 
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Бурный рост телекоммуникационных технологий вызвал к жизни 

целый ряд явлений, ранее не виданных и не ожидаемых, что 

потребовало надлежащего правового регулирования.  

Происходящие глобальные изменения не могли не коснуться 

отношений относительно осуществления товарно-денежных отношений, 

породив такой феномен, как электронная коммерция. Особенную 
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актуальность в связи с этим, приобрели вопросы защиты прав 

участников электронной торговли, определения юрисдикции при 

рассмотрении споров, использования электронной цифровой подписи. 

30 января 1997 года Резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН 

был утвержден Типовой закон «Об электронной торговле» (далее – 

ЮНСИТРАЛ) [1]. Этот закон стал основой для создания 

внутринационального законодательства. 

Разрабатывая положения нового законодательства, его создатели 

столкнулись с рядом проблем, связанных с разрешением таких 

вопросов, как: 

 порядок определения места предоставления онлайновых услуг; 

 определение понятия «коммерческое сообщение»; 

 определение эффективных средств правовой защиты участников 

электронной торговли, учитывая их географическую удаленность друг от 

друга и т.д. 

Первыми шагами Украины на пути законодательного 

урегулирования сферы информационных технологий стало принятие в 

1998 году ряда законов, в том числе «О Национальной программе 

информатизации», «О концепции Национальной программы 

информатизации». В течение последующих лет был принят целый ряд 

иных нормативно-правовых актов, призванных организовать правовую и 

техническую среду для осуществления предпринимательства в сети 

Интернет. Среди них необходимо отметить Закон Украины «Об 

электронной цифровой подписи» и Закон Украины «Об электронных 

документах и электронном документообороте» [2; С. 25]. 

Однако, не смотря принятые меры, установить четкие правовые 

основы использования информационно-телекоммуникационных средств 

в электронной коммерции дот сих так и не удалось. 

Устранить пробел взялись народные депутаты, представившие на 

рассмотрение Верховной Рады целый ряд проектов законов об 

электронной торговле. Три из них были зарегистрированы. Это проекты 

Закона об электронной торговле № 6086 народного депутата Ю.В. 

Полунеева, № 6086-1 депутата А.В. Яценко и проект № 6086-2 
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депутатов В.Т. Корж и Ю.М. Мороко. Два проекта, а именно, № 6086-1 и 

№ 6086-2 по результатам первого чтения принятыми не были [3; С. 52]. 

Положения проекта Закона об электронной торговле активно 

обсуждались и продолжают обсуждаться в средствах массовой 

информации. Интерес к данной теме усиливается также и тем, что 

Согласно ч. 1 ст. 10 проекта Закона об электронной торговле 

электронная сделка должна содержать все существенные условия, 

предусмотренные для договора Гражданским кодексом Украины. Часть 4 

ст. 6 проекта № 6086-2 указывает о том, что договор в электронной 

сделке, иные электронные документы, связанные с оформлением и 

осуществлением сделки должны соответствовать по смыслу и форме 

требованиям, предусмотренным действующим гражданским 

законодательством Украины. 

Итак, все предложенные законопроекты содержат четкое указание 

на то, что электронные сделки должны соответствовать требованиям 

действующего в Украине гражданского законодательства. Согласно ч. 1 

ст. 205 Гражданского кодекса Украины (далее – ГК) сделки могут 

совершаться как в устной, так и в письменной форме [4]. 

Обязательная письменная форма предусмотрена для сделок, 

заключаемых между физическими и юридическими лицами, если сумма 

сделки превышает в 20 и более раз размер не облагаемого минимума 

доходов граждан (340,00 грн.). Сделка считается заключенной в 

письменной форме, если ее содержание зафиксировано в одном или 

нескольких документах, в листах, телеграммах, которыми обменялись 

стороны, а также, если воля сторон выражена с помощью телетайпного, 

электронного или иного технического способа связи [4; Ст. 207, 208]. 

Итак, традиционная бумажная и электронная форма признаются 

равными. Важным дополнением к указанным статьям Гражданского 

кодекса стали положения Закона Украины «Об электронных документах 

и электронном документообороте» от 22.05.2003 № 851-IV (далее – 

Закон 851-IV). Согласно ст. 5 этого Закона электронным является такой 

документ, информация в котором зафиксирована в виде электронных 

данных, включая обязательные реквизиты документа [5; Ст. 5]. 
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Согласно упомянутой ст. 5 Закона 851-IV, электронный документ 

будет считаться полноценным только в том случае, если в нем будут 

содержаться и размещаться в определенном месте обязательные 

реквизиты. Согласно ст. 1 данного Закона обязательным реквизитом 

электронного документа являются обязательные данные, без которых 

такой документ не может быть учтен и, не будет иметь юридической 

силы [5; Ст. 1, 5]. 

Таким образом, обязательный электронный реквизит – это 

определенная законом, неотъемлемая характеристика электронного 

сообщения, которая позволяет, отнести такое сообщение к электронным 

документам. Следовательно, если электронное сообщение не будет 

иметь обязательных реквизитов, то оно электронным документом не 

признается и, соответственно, юридической силы не имеет. 

Сообщения покупателя частью могут быть признаны электронными 

сообщения с точки зрения ст. 5 Закона 851-IV, а частью нет. Начиная с 

открытия страницы сайта, покупатель должен будет отправить ряд 

сообщений, в которых не будет текстового содержания [5]. 

Предложенные выводы указывают на наличие противоречий 

действующего Закона 851-IV и практики Интернет-торговли. Еще одной 

неотъемлемой характеристикой электронного документа, его 

реквизитом, является наличие подписи отправителя. 

Согласно ч. 2 ст. 207 ГК сделка считается такой, которая 

совершена в письменной форме, если он подписан его стороной 

(сторонами) [4; Ст. 207]. 

Статьи 3, 4 Закона Украины «Об электронной цифровой подписи» 

указывают о том, что электронная цифровая подпись (ЭЦП) по своему 

правовому статусу приравнивается к собственноручной подписи. ЭЦП 

предназначена для обеспечения деятельности физических и 

юридических лиц, которая осуществляется с использованием 

электронных документов. ЭЦП используется физическими и 

юридическими лицами – субъектами электронного документооборота 

для идентификации подписанта и подтверждения целостности данных в 

электронной форме [6]. 
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ЭЦП является еще одним условием для того, чтобы обычное 

электронное сообщение приобрело значение электронного документа. 

Таким образом, исходя из сказанного, договор купли-продажи с 

использованием интернет услуг должен соответствовать всем 

положениям Гражданского Кодекса Украины. 
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