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С и с т е м а т и з о в а н о  п і д х о д и  д о  в и з н а ч е н н я  е л е м е н т і в  т а  с т р у к т у р у в а н н я  к а -

т е г о р і ї  " п о т е н ц і а л " .  З а п р о п о н о в а н о  п і д х і д  д о  і д е н т и ф і к а ц і ї  с у т н о с т і  м а р к е т и н г о в о г о  

п о т е н ц і а л у  п р о м и с л о в о г о  п і д п р и є м с т в а ,  в и х о д я ч и  з  н а я в н о с т і  с т р а т е г і ч н и х  р о з р и -

в і в .  У д о с к о н а л е н о  т е х н о л о г і ю  о ц і н ю в а н н я  м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц і а л у  п і д п р и -

є м с т в а  ч е р е з  р і в е н ь  й о г о  с т р а т е г і ч н о ї  в і д п о в і д н о с т і ,  д л я  я к о ї  в и д і л е н о  в н у т р і ш н і й ,  

з о в н і ш н і й ,  с и н е р г е т и ч н и й  т а  к о м п е н с а т о р н и й  н а п р я м и  п р о я в у .  В и з н а ч е н о  н а п р я м и  

з а б е з п е ч е н н я  с т р а т е г і ч н о ї  в і д п о в і д н о с т і  п і д п р и є м с т в а  т а  д о в е д е н о  н е о б х і д н і с т ь  

ї х н ь о г о  п о д а н н я  я к  ц і л ь о в и х  о р і є н т и р і в  д л я  с и с т е м и  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я .  

 

К л ю ч о в і  с л о в а :  м а р к е т и н г о в и й  п о т е н ц і а л ,  с т р а т е г і ч н а  в і д п о в і д н і с т ь ,  ц і л ь о в а  

о р і є н т а ц і я  п і д п р и є м с т в а ,  с и н е р г е т и ч н и й  е ф е к т .  
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С и с т е м а т и з и р о в а н ы  п о д х о д ы  к  о п р е д е л е н и ю  э л е м е н т о в  и  с т р у к т у р и р о -

в а н и ю  к а т е г о р и и  " п о т е н ц и а л " .  П р е д л о ж е н  п о д х о д  к  и д е н т и ф и к а ц и и  с у щ н о с т и  

м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц и а л а  п р о м ы ш л е н н о г о  п р е д п р и я т и я ,  и с х о д я  и з  н а л и ч и я  

с т р а т е г и ч е с к и х  р а з р ы в о в .  У с о в е р ш е н с т в о в а н а  т е х н о л о г и я  о ц е н и в а н и я  м а р к е -

т и н г о в о г о  п о т е н ц и а л а  п р е д п р и я т и я  ч е р е з  у р о в е н ь  е г о  с т р а т е г и ч е с к о г о  с о о т в е т -

с т в и я ,  д л я  к о т о р о г о  в ы д е л е н ы  в н у т р е н н е е ,  в н е ш н е е ,  с и н е р г е т и ч е с к о е  и  к о м -

п е н с а т о р н о е  н а п р а в л е н и я  п р о я в л е н и я .  О п р е д е л е н ы  н а п р а в л е н и я  о б е с п е ч е н и я  

с т р а т е г и ч е с к о г о  с о о т в е т с т в и я  п р е д п р и я т и я  и  д о к а з а н а  н е о б х о д и м о с т ь  и х  п р е д -

с т а в л е н и я  к а к  ц е л е в ы х  о р и е н т и р о в  д л я  с и с т е м ы  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л е н и я .  

 

К л ю ч е в ы е  с л о в а :  м а р к е т и н г о в ы й  п о т е н ц и а л ,  с т р а т е г и ч е с к о е  с о о т в е т с т в и е ,  

ц е л е в а я  о р и е н т а ц и я  п р е д п р и я т и я ,  с и н е р г е т и ч е с к и й  э ф ф е к т .  
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 К .  B e r e z o v s k y i  

 

T h e  a p p r o a c h e s  t o  d e t e r m i n i n g  t h e  e l e m e n t s  a n d  s t r u c t u r i n g  o f  t h e  c a t e g o r y  

" p o t e n t i a l "  a r e  s y s t e m a t i z e d .  A n  a p p r o a c h  t o  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  e s s e n c e  o f  t h e  

m a r k e t i n g  p o t e n t i a l  o f  a n  i n d u s t r i a l  e n t e r p r i s e  o n  t h e  b a s i s  o f  e x i s t i n g  s t r a t e g i c  g a p s  

i s  s u g g e s t e d .  T h e  t e c h n o l o g y  o f  e s t i m a t i o n  o f  t h e  e n t e r p r i s e  m a r k e t i n g  p o t e n t i a l  i s  

i m p r o v e d  d u e  t o  c o n s i d e r i n g  i t s  l e v e l  o f  s t r a t e g i c  a d e q u a c y  m a n i f e s t e d  t h r o u g h  

i n t e r n a l ,  e x t e r n a l ,  s y n e r g i s t i c  a n d  c o m p e n s a t o r y  a s p e c t s .  W a y s  o f  s e c u r i n g  t h e  

s t r a t e g i c  a d e q u a c y  o f  a n  e n t e r p r i s e  a r e  d i s c u s s e d  a n d  t h e  n e c e s s i t y  o f  t h e i r  

p r e s e n t a t i o n  a s  b e n c h m a r k s  f o r  t h e  s y s t e m  o f  m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t  i s  p r o v e d .  

 

K e y w o r d s :  m a r k e t i n g  p o t e n t i a l ,  l e v e l  o f  s t r a t e g i c  c o m p l i a n c e ,  b u s i n e s s e s  

t a r g e t  o r i e n t a t i o n ,  s y n e r g i s t i c  e f f e c t .  

 

 

С у ч а с н і  у м о в и  з р о с т а н н я  н е п е р е д б а ч у в а н о с т і  й  

д и н а м іч н о с т і  г л о б а л із о в а н о г о  р и н к о в о г о  с е р е д о в и щ а  

а к т у а л із у ю т ь  д л я  м е н е д ж м е н т у  п р о м и с л о в и х  п ід п р и є м с т в  

п и т а н н я  д о с я г н е н н я  с т а л и х  к о н к у р е н т н и х  п о з и ц ій  т а  

з р о с т а н н я  е ф е к т и в н о с т і  г о с п о д а р ю в а н н я ,  о с о б л и в о  н а  

з а р у б іж н и х  р и н к а х .  Н е  в т р а ч а є  а к т у а л ь н о с т і  т а к о ж  і  

п р о б л е м а  п р о т и д і ї  м іж н а р о д н и м  к о н к у р е н т а м  н а  м іс ц е в и х  

р и н к а х ,  в и р іш е н н я  я к о ї  б а г а т о  в  ч о м у  з а л е ж и т ь  в ід  я к о с т і  

в и з н а ч е н н я  ц іл ь о в и х  о р іє н т и р ів  р о з в и т к у  п ід п р и є м с т в а  т а  

р ів н я  й о г о  п о т е н ц іа л у  я к  м о ж л и в о с т і  з а б е з п е ч е н н я  

в ід п о в ід н о с т і  з а п и т а м  с п о ж и в а ч ів .  З  о г л я д у  н а  ц е  д о в о л і  

а к т у а л ь н о ю  є  п р о б л е м а  о т р и м а н н я  к іл ь к іс н и х  т а  я к іс н и х  

о ц ін о к  р ів н я  р о з в и т к у  п о т е н ц і а л у  й  з а л у ч е н н я  т а к и х  

о ц і н о к  д о  с и с т е м  

м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л ін н я  п р о м и с л о в и м  п ід п р и є м с т в о м  

( С М У П П ) .  А в т о р с ь к и й  п ід х ід  д о  п о б у д о в и  С М У П П  б у л о  

р о з г л я н у т о  в  р о б о т і  [ 1 ] ,  д е  д о в е д е н а  д о р е ч н іс т ь  

в и к о р и с т а н н я  я к  в а ж е л ів  у п р а в л ін с ь к о г о  в п л и в у  р ів н я  

п о т е н ц іа л у  п ід п р и є м с т в а  т а  з р о б л е н о  н а г о л о с  н а  п о т р е б і  

п р о в е д е н н я  п о д а л ь ш и х  д о с л ід ж е н ь  у  ц ь о м у  н а п р я м і .  

 

М е т о ю  с т а т т і  є  о б ґ р у н т у в а н н я  м іс ц я  

м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц іа л у  в  к о н т у р а х  у п р а в л ін н я  

п ід п р и є м с т в о м  т а  в с т а н о в л е н н я  л о г ік и  в и з н а ч е н н я  р ів н я  

р о з в и т к у  м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц і а л у  ч е р е з  р і в е н ь  

с т р а т е г і ч н о ї  в і д п о в і д н о с т і  п ід п р и є м с т в а .  Р о з к р и т т я  м е т и  

б а з у є т ь с я  н а  п р о б л е м н о - о р іє н т о в а н о м у  п ід х о д і  д о  с и н т е з у  

С М У П П  й  в ід п о в ід н о м у  т в е р д ж е н н і ,  щ о  п р о я в  б у д ь - я к о ї  

п р о б л е м и  о р г а н із а ц і ї  т а  в е д е н н я  м а р к е т и н г о в о ї  д ія л ь н о с т і  

в р е ш т і - р е ш т  м а є  в ід о б р а ж е н н я  н а  р ів н і  м а р к е т и н г о в о г о  

п о т е н ц іа л у  ( М П )  т а  с т у п е н і  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  ( С В )  

п ід п р и є м с т в а .  Д о р е ч н іс т ь  о д н о ч а с н о г о  в в е д е н н я  

о з н а ч е н и х  п о н я т ь  б а з у є т ь с я  н а  а к ц е н т о в а н ій  С м и к о м  А .  В .  

[ 2 ]  у в а з і  д о  о б ' є к т и в н о  н а я в н о ї  з а р а з  п р о б л е м и  п р и д іл е н н я  

д о с л ід н и к а м и  н е д о с т а т н ь о ї  у в а г и  п и т а н н я м  " я к о с т і  

с т р а т е г і ї "  т а  " в и к о н а н н я  с т р а т е г і ї " .  З а з н а ч е н и й  а в т о р ,  

р о з у м ію ч и  п ід  с т р а т е г іч н о ю  в ід п о в ід н іс т ю  с п ів п а д ін н я  

ф а к т и ч н и х  т а  з а п л а н о в а н и х  р е з у л ь т а т ів ,  д о в о д и т ь ,  щ о  

с а м е  п л а н у в а н н я  б а ж а н о г о  р ів н я  с т р а т е г і ч н о ї  

в ід п о в ід н о с т і  й  с т в о р е н н я  м е х а н із м у  к о н т р о л ю  з а  й о г о  

д о с я г н е н н я м  і  с т а н о в и т ь  с у т н іс т ь  з а п р о п о н о в а н о ї  С М У П П :  

п ід  ч а с  е т а п у  " с и н т е з  С М У П П "  в и з н а ч а є т ь с я  б а ж а н и й  р ів е н ь  

с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і ,  а  п ід  ч а с  е т а п у  " в и к о р и с т а н н я  

С М У П П "  в ід б у в а є т ь с я  к о н т р о л ь  я к о с т і  й  р е а л із а ц і ї  

с т р а т е г і ї  ч е р е з  о ц ін ю в а н н я  р ів н я  в ід п о в ід н о с т і .  

О т ж е ,  д л я  з а б е з п е ч е н н я  р о б о т и  С М У П П  п о т р іб н о  

н а  б іл ь ш  д е т а л із о в а н о м у  р ів н і  в и з н а ч и т и с я  з  р о з у м ін н я м  

т а  с т р у к т у р о ю  м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц іа л у .  П р и  ц ь о м у  н а  

о с н о в і  д а н и х  т а б л и ц і  п е р е д б а ч е н о  т р и  в а р іа н т и :  ц іл ь о в и й  

( б у д е  р о з к р и т о  ч е р е з  р ів е н ь  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і ) ,  

р е с у р с н и й  т а  р и н к о в и й  п ід х о д и  д о  т р а к т у в а н н я  й  

р о з у м ін н я  е к о н о м іч н о г о  п о т е н ц іа л у .  

 

Т а б л и ц я  

 

В и з н а ч е н н я  е л е м е н т і в  т а  п і д х о д і в  д о  с т р у к т у р у в а н н я  к а т е г о р і ї  " п о т е н ц і а л "  

 

Х а р а к т е р и с т и к а  к а т е г о р і ї  " п о т е н ц іа л " ,  а б о  в и д іл е н і   

в  а в т о р с ь к и х  т л у м а ч е н н я х  с к л а д о в і  е л е м е н т и  к а т е г о р і ї   

" е к о н о м іч н и й  п о т е н ц іа л "  
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Р е с у р с н и й  п ід х ід  –  р о з к р и т т я  п о т е н ц іа л у  ч е р е з  в и з н а ч е н н я   с п р о м о ж н о с т і  д о  а к у м у л ю в а н н я  р е с у р с ів   

з  о г л я д у  н а  п а р а м е т р и  н а я в н о ї  м а т е р іа л ь н о - т е х н іч н о ї  б а з и  

П о т е н ц іа л  я к  к р а щ и й  в а р іа н т  в и р о б н и ч о ї ф у н к ц і ї   +    +  +     

П о т е н ц іа л  я к  н а я в н і  д л я  а л о к а ц і ї  ( в и к о р и с т а н н я )  р е с у р с и   +  +     +   +  



П р и р о д н а  с к л а д о в а  я к  е л е м е н т  п о т е н ц іа л у     +      

Т р у д о в і  р е с у р с и  ( к а д р о в и й  п о т е н ц іа л )      +    +  

Ф ін а н с о в о - е к о н о м іч н і  е л е м е н т и      +    +  

К о м п е т е н т н іс н и й  п ід х ід  –  о ц ін ю в а н н я  п о т е н ц іа л у  ч е р е з  у з г о д ж е н и й  р о з г л я д  р е с у р с ів   

т а  к о м п е т е н ц ій / м о ж л и в о с т е й  з  т о ч к и  з о р у  ф о р м у в а н н я  к р а щ о г о  ї х  с п ів в ід н е с е н н я  

П о т е н ц іа л  я к  с у к у п н іс т ь  р е с у р с ів  т а  м о ж л и в о с т е й        +   

П о т е н ц іа л  я к  " е к о н о м іч н а  м іц ь "  +         

Н а у к о в о -т е х н іч н а  с к л а д о в а     +  +    +  

І н ф о р м а ц ій н а  с к л а д о в а  я к  в ід о м о с т і  п р о  н а я в н і  р е с у р с и  т а  т е х н о л о г і ї  ї х  

т р а н с ф о р м а ц і ї  у  с п о ж и в ч у  ц ін н іс т ь  
 +        

О р г а н із а ц ій н о - у п р а в л ін с ь к а  с к л а д о в а       +   +  

Р и н к о в о - ц іл ь о в и й  п ід х ід  –  р о з к р и т т я  п о т е н ц іа л у  ч е р е з  с п р о м о ж н іс т ь  д о с я г н е н н я  ц іл е й ,  я к і  в и з н а ч а т и м у т ь с я   

у  с ф е р а х  п р о в а д ж е н н я  ін н о в а ц ій ,  з б іл ь ш е н н я  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і ,  з р о с т а н н я  в а р т о с т і  п ід п р и є м с т в а   

ч и  о ц ін ю в а н н я  в ід д а ч і  в ід  м а р к е т и н г о в и х  в и т р а т  

П о т е н ц іа л  я к  с п р о м о ж н іс т ь  д о с я г н е н н я  п е в н и х  р е з у л ь т а т ів  д ія л ь н о с т і  

( р е з у л ь т а т н а  к о н ц е п ц ія )  
+   +       

П о т е н ц іа л  я к  с п р о м о ж н іс т ь  д о с я г н е н н я  п о с т а в л е н и х  ц іл е й  т а  я к  р ів е н ь  

р о з м а ї т т я  п о с т а в л е н и х  ц іл е й  
 +        

П о т е н ц іа л  я к  з д а т н іс т ь  с т в о р е н н я  д о д а н о ї  в а р т о с т і     +       

І н н о в а ц ій н а  с к л а д о в а  я к  в и з н а ч е н н я  н о в и х  с т а н ів  ч и  в ід м ін н о с т е й  у  

с п ів в ід н е с е н н і  р е с у р с ів  і  м о ж л и в о с т е й  
    +     

 

 

 

О т ж е ,  з р о б и в ш и  в  т а б л и ц і  с е м а н т и ч н и й  а н а л із  

п о н я т т я  м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц іа л у  ( М П ) ,  м о ж н а  

в и з н а ч и т и  т р и  с ф е р и  й о г о  п р о я в у :  в ід о б р а ж е н н я  

с п р о м о ж н о с т і  д о с я г н е н н я  п е в н о г о  р ів н я  

к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і  ( к о н к у р е н т н о г о  с т а т у с у  ч и  с т а л о ї  

к о н к у р е н т н о ї  п о з и ц і ї )  з а  п е в н и х  о р г а н із а ц ій н о - т е х н іч н и х  

у м о в  т а  в и м о г  р и н к у ;  в ід о б р а ж е н н я  м а р к е т и н г о в и х  

м о ж л и в о с т е й  п ід п р и є м с т в а ,  я к і  р о з г л я д а ю т ь с я  в  к о н т е к с т і  

с п ів в ід н е с е н н я  р е с у р с ів  ( м о ж у т ь  я к  р о з г л я д а т и с я  в с і  

н а я в н і  д л я  а л о к а ц і ї  р е с у р с и ,  т а к  м о ж у т ь  в и о к р е м л ю в а т и с я  

м а р к е т и н г о в і  р е с у р с и )  п ід п р и є м с т в а  т а  м о ж л и в о с т е й  д л я  

ї х  в и к о р и с т а н н я ;  в ід о б р а ж е н н я  м іс ц я  ( п о л о ж е н н я ,  о б с я г ів ,  

в л а д и  т о щ о )  п ід п р и є м с т в а  н а  р и н к у .  

Н е о б х ід н іс т ь  т а к о г о  ін т е г р о в а н о г о  р о з у м ін н я  

м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц іа л у  п о я с н ю є т ь с я  н е м о ж л и в іс т ю  

о ц ін ю в а н н я  п о т е н ц іа л у  п ід п р и є м с т в а  т а  с т р а т е г іч н о ї  

в ід п о в ід н о с т і  у  в ід р и в і  в ід  п о д іб н о г о  о ц ін ю в а н н я  

к о н к у р е н т ів  і  д е т а л ь н о г о  о б л ік у  п а р а м е т р ів  з о в н іш н ь о г о  

с е р е д о в и щ а  ( д о в е д е н іс т ь  д а н о г о  т в е р д ж е н н я  м іс т и т ь с я  в  

п р а ц я х  [ 1 1 ;  1 2 ] ) .  Д о  р е ч і ,  в ід н о с н о  р е с у р с н о г о  п ід х о д у  д о  

р о з у м ін н я  п о т е н ц іа л у  іс н у є  р я д  м е т о д и к  в ід о к р е м л е н о г о  

о ц ін ю в а н н я  п о т е н ц іа л у ,  щ о  о б ' є к т и в н о  н е  є  ц іл к о м  

п р а в и л ь н и м  т а  о п о с е р е д к о в а н о  д о в о д и т ь  с п р а в е д л и в іс т ь  

а в т о р с ь к и х  п о з и ц ій  щ о д о  ін т е г р а л ь н о г о  о ц ін ю в а н н я  р із н и х  

а с п е к т ів  п о т е н ц і а л у .  Б іл ь ш  ц ік а в и м  п о к а з н и к о м  б у д е  

р ів е н ь  р о з к р и т т я ,  а б о  с т у п ін ь  е ф е к т и в н о с т і  

в и к о р и с т а н н я  п о т е н ц і а л у .  Д і й с н о ,  у п р а в л і н н я  

п о т е н ц іа л о м  а б о  в с я  л о г ік а  р о б о т и  С М У П П  м а є  

о р і є н т у в а т и с я  н а  д о ц іл ь н е  з м е н ш е н н я  н е в и к о р и с т а н о ї  

й о г о  ч а с т и н и  ( в  о б о в ' я з к о в о м у  с п ів в ід н е с е н н і  з  

н а в е д е н и м и  в и т р а т а м и  н а  т а к е  з м е н ш е н н я ) .  

В і д п о в ід н а  л о г і к а  у п р а в л ін н я  р е а л із а ц іє ю  м а р к е т и н г о в о го  

п о т е н ц іа л у  п о д а н а  н а  р и с .  1 .  

 



Маркетинговий потенціал

Використана частина 
маркетингового потенціалу

Граничний рівень 
розвитку  

маркетингового 
потенціалу 

Невикористана частина 
маркетингового потенціалу Повна 

стратегічна 
відповідність Стратегічний 

розрив

Потенційна (перспективна) 
стратегічна відповідність

Недосяжна відповідність 
для поточного функціонування 

Функціонування в рамках поточних 
"екземплярів майбутнього" 

та маркетингових аттракторів

Поточний рівень розвитку  
маркетингового 

потенціалу 

Досягнута стратегічна 
відповідність підприємства

Cтратегічна відповідність

Cтратегічна невідповідність

Виправна 
невідпоівідність

Невиправна стратегічна 
невідповідність

Потреба в трансформаційному переході 
до нових "екземплярів майбутнього" 

та у відборі інших маркетингових аттракторів

 

Р и с .  1 .  Л о г і к а  р о з к р и т т я  м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц і а л у  п і д п р и є м с т в а  

ч е р е з  р і в е н ь  й о г о  с т р а т е г і ч н о ї  в і д п о в і д н о с т і  

 

Д о в е д е н іс т ь  п о д а н о ї  н а  р и с .  1  с х е м и  м іс т и т ь с я  в  

р а м к а х  р о з р о б о к  М о л ч а н о в а  Б .  М .  [ 1 1 ,  с .  1 3 ] ,  я к и й  в и д іл я є  

т а к і  к о м п л е м е н т а р н і  ф о р м и  п р о я в у  п о т е н ц іа л у ,  я к  

" д о с я г н у т и й "  т а  " п е р с п е к т и в н и й " .  З а  т а к о г о  п ід х о д у  с а м е  

д о с я г н у т и й  п о т е н ц іа л  і  х а р а к т е р и з у в а т и м е  р ів е н ь  

с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  п ід п р и є м с т в а .  С т р а т е г іч н у  

н е в ід п о в ід н іс т ь  п р и  ц ь о м у  с л ід  р о з п о д іл я т и  н а  " в и п р а в н у "  

т а  " н е в и п р а в н у " ,  ч и  " н е д о с я ж н у " .  Б іл ь ш е  т о г о ,  с а м е  

р із н и ц я  м іж  ц и м и  в и д а м и  п о т е н ц іа л у  й  т р а к т у в а т и м е т ь с я  

я к  с т р а т е г іч н и й  р о з р и в ,  а  м ін ім із а ц ія  т а к о ї  р із н и ц і  

р о з г л я д а т и м е т ь с я  я к  о д и н  із  ц іл ь о в и х  о р іє н т и р ів  д л я  

С М У П П  ( в  з о н у  у в а г и  С М У П П  п о т р а п л я є  с а м е  " в и п р а в н а  

с т р а т е г іч н а  н е в ід п о в ід н іс т ь "  я к  о р іє н т и р  р о з в и т к у ) .  

З р о з у м іл о  й  т е ,  щ о  з б іл ь ш е н н я  р ів н я  с т р а т е г іч н о ї  

в ід п о в ід н о с т і  в  о с т а т о ч н о м у  п ід с у м к у  з м е н ш у в а т и м е  

р о з р и в  м іж  д о с я г н у т и м  т а  п е р с п е к т и в н и м  р ів н я м и  р о з в и т к у  

п о т е н ц іа л у .  О т ж е ,  з а  о з н а ч е н о г о  н а  р и с .  1  п ід х о д у  

о ц ін ю в а н н я  м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц іа л у  в ід б у в а є т ь с я  з  

п о г л я д у  з а б е з п е ч е н н я  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  

п ід п р и є м с т в а .  Т а к ,  з б іл ь ш е н н я  р ів н я  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід -

н о с т і  б у д е  п о к а з у в а т и  з м е н ш е н н я  н е в и к о р и с т а н о ї  ч а с т и н и  

п о т е н ц іа л у ,  а  з а б е з п е ч е н н я  п о в н о ї в ід п о в ід н о с т і  –  в с т а н о -

в л ю в а т и  г р а н и ч н и й  р ів е н ь  р о з в и т к у  п о т е н ц іа л у  ( г р а н и ч н и й  

д л я  д а н о г о  е т а п у  р о з в и т к у ,  н а  я к о м у  н е  в ід б у в а ю т ь с я  а б о  

н е  п л а н у ю т ь с я  я к іс н і  т р а н с ф о р м а ц і ї  в  д ія л ь н о с т і  п ід -

п р и є м с т в а ) .   

 

Н а п р я м и  з а б е з п е ч е н н я  т а к о ї  в ід п о в ід н о с т і  б у д у т ь ,  

у  с в о ю  ч е р г у ,  в и з н а ч а т и  н а б о р и  п о к а з н и к ів  а б о  ін т е г р а л ь н і  

п о к а з н и к и  о ц ін ю в а н н я  м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц іа л у .  Д а н і  п о -

к а з н и к и ,  у  с в о ю  ч е р г у ,  с л ід  ін т е г р у в а т и  в  С М У П П  я к  п ід -

к о н т р о л ь н і  ін д и к а т о р и  а б о  я к  в а ж е л і  д л я  у п р а в л ін с ь к о г о  

в п л и в у .  П е р е д б а ч а є т ь с я ,  щ о  д о с я г н е н н я  с т р а т е г іч н о ї  в ід -

п о в ід н о с т і  з а  о п т и м а л ь н о г о  р о з к р и т т я  н а я в н о г о  п о т е н ц іа л у  

в и с т у п а є  п е в н о г о  р о д у  к о н к у р е н т н о ю  п е р е в а г о ю .  П р и  

ц ь о м у ,  я к  в и д н о  з  р и с .  2 ,  н е о б х ід н о  п е р е д б а ч и т и  р о з г л я д  

с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  в  а с п е к т і  в с іх  з а з н а ч е н и х  у  

т а б л и ц і  п ід х о д ів  д о  в и з н а ч е н н я  м а р к е т и н г о в о г о  

п о т е н ц іа л у .   

Д а л і  с л ід  о х а р а к т е р и з у в а т и  о к р е м і  е л е м е н т и  с х е м и  

з  р и с .  2 .  П р и  ц ь о м у ,  п е р ш  з а  в с е ,  п о т р іб н о  н а г о л о с и т и ,  щ о  

у  н а й п р о с т іш о м у  в и г л я д і ,  я к  ц е  р о б и т ь с я ,  н а п р и к л а д ,  у  

п р а ц і  [ 2 ] ,  о ц ін к а  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  м о ж л и в а  

з а в д я к и  с п ів в ід н е с е н н ю  ф а к т и ч н и х  і  з а п л а н о в а н и х  

р е з у л ь т а т ів  д ія л ь н о с т і  з а  к о ж н и м  із  н а я в н и х  с т р а т е г іч н и х  

о р іє н т и р ів  п ід п р и є м с т в а  ( н а я в н и й  р о з р и в  м о ж н а  

в и з н а ч и т и  я к  н е д о в и к о р и с т а н и й  п о т е н ц іа л ,  щ о  ц іл к о м  

в ід п о в ід а є  о з н а ч е н о м у  н а  р и с .  1  с т р у к т у р у в а н н ю  

п о т е н ц іа л у ) .  Т а к и й  п ід х ід  н е  м о ж н а  в в а ж а т и  п р а в и л ь н и м ,  

о с к іл ь к и  н ів е л ю ю т ь с я  е ф е к т и  к о м п л е м е н т а р н о с т і  й  с и н е р г і ї  

м іж  в и д іл е н и м и  о р іє н т и р а м и .  Д а н е  з а у в а ж е н н я  н е  

з н ім а є т ь с я  н а в іт ь  у  т о м у  в и п а д к у ,  к о л и  з а з н а ч е н і  о р іє н т и р и  

п о д а ю т ь с я  у  в и г л я д і  р а д а р а ,  а  п о т е н ц іа л  о ц ін ю є т ь с я  ч е р е з  

п л о щ у  т а к о г о  р а д а р а , п р и  ц ь о м у  о д н а к о в о  н е  о ц ін ю є т ь с я  

н а я в н и й  п р и ч и н н о - н а с л ід к о в и й  з в ' я з о к .  
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Потенціал як відображення маркетингових 
можливостей промислового підприємства

Наявна 
комбінація 
ресурсів 

та процесів 
їх трансфор-

мування

Найкраща 
комбінація 
ресурсів 

та процесів
 їх трансфор-

мування

Найменш 
ефективна 
комбінація 
ресурсів та 

можливостей

Потенціал як відображення місця підприємства на ринку

Досягнутий рівень 
стратегічної 
відповідності 
підприємства

Максимальний рівень розкриття 
маркетингового потенціалу 

(повна стратегічна 
відповідність) 

Повна стратегічна 
невідповідність 
підприємства  

Максимально 
можлива для 

досягнення частка 
ринку

Ємність ринку 
(повний обсяг 

попиту на дану 
продукцію)

Поточна 
частка 
ринку

Неспроможність 
акумульювання 

достатньої 
кількості 
ресурсів

Мінімальний 
обсяг 

присутності 
на ринку

Здатність досягнення цілей 
із підтримки максимально 

тривалої конкуренто-
спроможності

Виправна 
стратегічна 

невідповідність 
підприємства

Набір стратегій і параметрів 
маркетинг-міксу у повній 

відповідності із уявленнями 
споживача

Мінімальний конкурентний 
статус та нестійка 

конкурентна позиція на ринку

Поточний рівень 
спроможності визначення 

та досягнення 
стратегічних орієнтирів

Оцінка сили прояву 
та рівні стратегічної 

відповідності

 
 

Р и с .  2 .  Д е т а л і з о в а н а  с х е м а  р о з к р и т т я  м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц і а л у   

п і д п р и є м с т в а  ч е р е з  р і в е н ь  й о г о  с т р а т е г і ч н о ї  в і д п о в і д н о с т і  
 

 

У  н а й п р о с т іш о м у  в и п а д к у  т а к и й  р а д а р  

с к л а д а т и м е т ь с я  з  ч о т и р ь о х  в и м ір ів - в и д ів  с т р а т е г іч н о ї  

в ід п о в ід н о с т і :  в н у т р іш н ь о ї  ( С В
В Н

) ,  з о в н іш н ь о ї  ( С В
З Н

) ,  

с и н е р г е т и ч н о ї  ( С В
С Н

)  т а  к о м п е н с а т о р н о ї  ( С В
К М

) ,  я к і  з а д а н і  

к о р т е ж е м  ( 1 ) :  

 

     С В  =  < С В
В Н

,  С В
З Н

,  С В
С В

,  С В
К М

 > .  ( 1 )  

 

Н а  ж а л ь ,  т а к и й  п ід х ід  м а й ж е  н е м о ж л и в о  

р е а л із у в а т и  ч е р е з  п е в н и й  п е р е т и н  ц и х  в и д ів  с т р а т е г іч н о ї  

в ід п о в ід н о с т і  ( в ід н е с е н н я  о д н о г о  п о к а з н и к а  д о  р із н и х  г іл о к  

з а п р о п о н о в а н о г о  р а д а р а ) .  Д л я  п о д о л а н н я  з а з н а ч е н о ї  

п р о б л е м и  п р о п о н у є т ь с я  р о з ш и р е н н я  п о д а н о г о  н а  р и с .  2  

п ід х о д у .  Д л я  ц ь о г о  з а  а к с іо м у  с л ід  п р и й н я т и  т е ,  щ о  к о ж е н  

із  п е р е л іч е н и х  п ід х о д ів  у р е ш т і -р е ш т  о п е р у є  п о н я т т я м  к о р и с -

н о г о  р е з у л ь т а т у  д ія л ь н о с т і  п ід п р и є м с т в а .  З а л е ж н о  в ід  

т о г о ,  з  ч и м  ц е й  р е з у л ь т а т  б у д е  п о р ів н ю в а т и с я ,  в и н и к а т и м е  

а б о  в н у т р іш н я ,  а б о  з о в н іш н я  с т р а т е г іч н а  в ід п о в ід н іс т ь .  

А в т о р с ь к и й  в а р іа н т  т а к о г о  п о р ів н я н н я  н а в е д е н о  н а  р и с .  3 ,  

я к и й ,  п о  с у т і ,  є  р о з ш и р е н н я м  р и с .  1  т а  2 .   

Я к  в и д н о  з  р и с .  3 ,  в н у т р іш н я  с т р а т е г іч н а  

в ід п о в ід н іс т ь  ( С В
В Н

)  п ід п р и є м с т в а  в и з н а ч а є т ь с я  ч е р е з  

с п ів в ід н е с е н н я  п а р а м е т р ів  а р х іт е к т у р и  п ід п р и є м с т в а  т а  

р е з у л ь т а т ів  й о г о  ф у н к ц іо н у в а н н я  ( з м іс т о в н о  С В
В Н

 є  

к іл ь к іс н и м  в и м ір о м  " к л а с и ч н о ї "  п р о б л е м и  з в ' я з к у  с т р а т е г і ї  

т а  с т р у к т у р и ) .  У  р а з і  ж  п о р ів н я н н я  р е з у л ь т а т ів  

ф у н к ц іо н у в а н н я  п ід п р и є м с т в а  з  у я в л е н н я м и  с п о ж и в а ч ів  

п р о  т а к і  р е з у л ь т а т и  б у д е  о т р и м а н о  з о в н іш н ю  с т р а т е г іч н у  

в ід п о в ід н іс т ь  ( С В
З Н

) .  О с к іл ь к и  к о р и с н і  р е з у л ь т а т и  

ф у н к ц іо н у в а н н я  п ід п р и є м с т в а  п о д а ю т ь с я  я к  в и х о д и  б із н е с -

п р о ц е с ів  н а д а н н я  с е р в іс ів ,  д о р е ч н и м  с т а є  з а с т о с у в а н н я  

п ід х о д у  В о р о н к о в о ї  А .  Е .  [ 1 3 ,  с .  1 5 5 ]  д о  р о з г л я д у  

п ід п р и є м с т в а  ч е р е з  с у к у п н іс т ь  р е с у р с ів  т а  т е х н о л о г ій  ї х  

т р а н с ф о р м у в а н н я .  В ід п о в ід н о  т а к и й  е л е м е н т  С М У П П ,  я к  

б із н е с - п р о ц е с и  ( { Б П } ) ,  б у д е  п о д а н о  ч е р е з  с у к у п н іс т ь  

р е с у р с ів  ( { Р С } )  т а  м о ж л и в о с т е й  ( { М Ж } )  д л я  ї х  

т р а н с ф о р м у в а н н я  а б о  с у к у п н о с т і  т е х н о л о г ій  

п е р е р о б л е н н я  р е с у р с ів  ( м о ж л и в о с т е й  п е р е т в о р е н н я  

р е с у р с ів  н а  в х о д і  б із н е с - п р о ц е с у  у  ц ін н іс т ь  д л я  с п о ж и в а ч а  

н а  в и х о д і  б із н е с - п р о ц е с у ) .  У  р е з у л ь т а т і  б у д е  о т р и м а н о  

п о д а н н я  б із н е с - п р о ц е с у  н а д а н н я  с е р в іс ів  у  в и г л я д і  

к о р т е ж у :  

 

Б П  =  <  Р С ,  М Ж  > .  ( 2 )  



 

З а с т о с у в а н н я  ф о р м а л із о в а н о г о  з а  д о п о м о г о ю  ф о р -

м у л и  ( 2 )  к о р т е ж у  т а  п о д а н о ї  н а  р и с .  3  с х е м и  д л я  

в и з н а ч е н н я  з о в н іш н ь о ї  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  в и м а г а є  

р о з р о б к и  п е в н о г о  ін с т р у м е н т а р ію ,  я к и й  д о з в о л и т ь  ід е н т и -

ф ік у в а т и  з а п и т и  с п о ж и в а ч ів  т а  в и з н а ч а т и  р ів е н ь  

с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і .  Б іл ь ш е  т о г о ,  к о м п л е к с н іс т ь  

С М У П П  п о т р е б у є  в р а х у в а н н я  й  в и м о г  к о н т р а г е н т ів  ч и  

с у б п ід р я д н и к ів  д о  в и х о д ів  б із н е с - п р о ц е с ів .  

 

Корисний результат 

функціонування 

підприємства

Фундаментальний опис 

організації СМУПП 

та її елементів

Вимоги споживачів 

до запропонованої 

ринком цінності

Контекст 

розгляду

Зовнішня 

стратегічна

відповіднісь

Внутрішня 

стратегічна

відповідність

Архітектура 

підприємства ({АР})

Бізнес-процеси 

надання сервісів ({БП})

р
о
зр

и
в

р
о
зр

и
в

Стратегічні орієнтири 

розвитку ({СО})

Комплекс стратегій 

маркетинг-міксу ({ММ})

Запити та уподобання 

споживачів

Вимоги до парамет-

рів пропозиції

Досягнутий 

маркетинговий 

потенціал

Перспективний 

маркетинговий 

потенціал

 
 

Р и с .  3 .  Д и ф е р е н ц і а ц і я  с т р а т е г і ч н о ї  в і д п о в і д н о с т і  з а  к о н т е к с т о м  р о з г л я д у  

 

С а м е  т о м у  в  к о н т е к с т і  о ц ін ю в а н н я  з о в н іш н ь о ї  

с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  п р о п о н у є т ь с я  п ід  ч а с  с и н т е з у  

С М У П П  п е р е д б а ч и т и  в и к о р и с т а н н я  ін с т р у м е н т а р ію  

д и с ц и п л ін и  " ін ж е н е р ія  в и м о г "  д л я  ф ік с у в а н н я  п а р а м е т р ів  

п о т о к у  п о д ій  т а  п о ч а т к о в о г о  в и з н а ч е н н я  е т а л о н н о г о  

в е к т о р у  с т р а т е г і ч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  ( п о к а з н и к ів  т а  т а к и х  ї х  

з н а ч е н ь ,  щ о  х а р а к т е р и з у ю т ь  п р о я в  " п о в н о ї  с т р а т е г іч н о ї  

в ід п о в ід н о с т і " ) .  М іс ц е  ін ж е н е р і ї  в и м о г  у  п р о ц е с і  в и з н а ч е н н я  

с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  г р а ф іч н о  п о д а н о  н а  р и с .  4 .  

Наявні та доступні 

до залучення 

ресурси ({РС})

Можливості (компетенції) 

підприємства

з трансформування 

ресурсів ({МЖ})

Потенціал 

підприємства 

як реалізація кращої 

комбінації ресурсів 

і можливостей щодо

її перетворення ({МП})

Стратегічні 

орієнтири

СМУПП

({СО})

Внутрішня cтратегічна 

відповідність (СВ
ВН

) як 

відповідність наданих сервісів 

(БП=<РС, МЖ>) та уявлень про 

вихід бізнес-процесів з боку 

стратегічної складової СМУПП

Зовнішня 

стратегічна 

відповідність 

(СВ
ЗН

) як 

відповідність 

запропонованої 

цінності та запитів 

споживачів

Зона компромісів 

між вимогами 

споживачів та 

запропонованим 

підприємством 

маркетиг-міксом

Зафіксовані за допомогою 

дисципліни "інженерія вимог" 

запити споживачів та 

уподобання стейкхолдерів 

підприємства

Зміна вимог до ціннісної 

пропозиції підприємства 

під впливом системних 

подій ({ПП})

 
 

Р и с .  4 .  М і с ц е  д и с ц и п л і н и  " і н ж е н е р і я  в и м о г "  у  п р о ц е с і  в и з н а ч е н н я   

р і в н я  с т р а т е г і ч н о ї  в і д п о в і д н о с т і  п і д п р и є м с т в а  

 



 

 

Н е д о л ік о м  п о д а н о г о  н а  р и с .  3  п ід х о д у  д о  

в и з н а ч е н н я  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  є  в и с о к и й  р ів е н ь  

а г р е г а ц і ї .  С л ід  н а г о л о с и т и ,  щ о ,  н а  д у м к у  а в т о р ів ,  

н е д о л ік о м  б іл ь ш о с т і  н а я в н и х  м е т о д и к  о ц ін ю в а н н я  

м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц іа л у  [ 3  –  9 ]  є  с а м е  ї х  ін т е г р а л ь н и й  

х а р а к т е р ,  а д ж е  ч а с т о  в в о д и т ь с я  в е л и к а  к іл ь к іс т ь  

п о к а з н и к ів ,  я к і  в ід н о с я т ь с я  д о  д ія л ь н о с т і  п ід п р и є м с т в а  в  

ц іл о м у ,  щ о  н е  д о з в о л я є  в  п о в н о м у  о б с я з і  о ц ін и т и  ф а к т о р и  

в п л и в у  н а  р ів е н ь  р о з в и т к у  п о т е н ц іа л у .  В ід п о в ід н о  

п р о п о н у є т ь с я  у п р а в л ін н я  м а р к е т и н г о в и м  п о т е н ц іа л о м  т а  

о ц ін ю в а н н я  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  б у д у в а т и  в  р а м к а х  

" к а т е г о р ій н о г о  м е н е д ж м е н т у "  а б о  м е н е д ж м е н т у  т о в а р н и х  

к а т е г о р ій  [ 1 4 ] .  С л ід  з в е р н у т и  у в а г у  н а  т е ,  щ о  д л я  С М У П П  

н е д о с т а т н ь о  в р а х о в у в а т и  л и ш е  ін т е г р а л ь н и й  п о к а з н и к  

с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  п ід п р и є м с т в а  в  ц іл о м у .  Т у т  

н е о б х ід н о  в и з н а ч а т и  с т р а т е г іч н у  в ід п о в ід н іс т ь  п ід п р и є м с т в а  

д л я  к о ж н о г о  в и д іл е н о г о  н а  п е в н о м у  р ів н і  а г р е г у в а н н я  

ц іл ь о в о г о  р и н к у .  Б іл ь ш е  т о г о ,  о с к іл ь к и  д л я  к о ж н о г о  

ц іл ь о в о г о  р и н к у  р о з р о б л я т и м е т ь с я  в л а с н и й  н а б ір  

с т р а т е г ій  м а р к е т и н г - м ік с у ,  т о  д о р е ч н и м  с т а є  о з н а ч е н е  

в в е д е н н я  с и н е р г е т и ч н о ї  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  ( С В
С Н

) .  

Д а н а  С В
С Н

 р о з г л я д а є т ь с я  в  т е р м ін а х  в и з н а ч е н н я  п р о я в у  

с и н е р г і ї  м а р к е т и н г - м ік с ів  р із н и х  ц іл ь о в и х  р и н к ів  

( у  т е р м ін а х  в и з н а ч е н н я  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  

с т р а т е г ій  м а р к е т и н г - м ік с у ,  р о з р о б л е н и х  п ід п р и є м с т в о м  

д л я  р із н и х  т о в а р н и х  р и н к ів ) .   

З  о д н о г о  б о к у ,  з  т о ч к и  з о р у  в в е д е н н я  С В
С Н

 м о ж н а  

п ід т р и м а т и  р о з р о б к и  М .  П .  М а л ь с к о ї  [ 1 5 ]  щ о д о  в и з н а ч е н н я  

" в ід п о в ід н о с т і  п о в ' я з а н и х  р и н к ів " ,  я к а  д о с я г а є т ь с я  у  

в и п а д к у  т а к о ї  о р г а н із а ц і ї  л а н ц ю г ів  с т в о р е н н я  в а р т о с т і ,  к о л и  

с т в о р е н н я  т а  р е а л із а ц ія  с п о ж и в ч о ї  ц ін н о с т і  н а  в и х о д і  

р із н и х  т а к и х  л а н ц ю г ів  в ід б у в а ю т ь с я  з а  д о п о м о г о ю  п е в н о ї  

к іл ь к о с т і  п о д іб н и х  п р а к т и к ,  т о б т о  с и с т е м  д ія л ь н о с т і .  О т ж е ,  

з а  у м о в и  з а п р о п о н о в а н о г о  п ід х о д у  в ід б у д е т ь с я  

д и ф е р е н ц і а ц і я  с т р а т е г іч н и х  о р і є н т и р і в  п і д п р и є м с т в а  в  

р а м к а х  

н а я в н и х  у  п ід п р и є м с т в а  г р у п  т о в а р н и х  к а т е г о р ій  

( з а д а є т ь с я  ч е р е з  м н о ж и н у  { Т К } )  і  о б р а н и х  д л я  н и х  

с т р а т е г іч н и х  з о н  г о с п о д а р ю в а н н я  ( т а к о ж  п о д а є т ь с я  ч е р е з  

м н о ж и н у  { С З Х } ) .  Б іл ь ш е  т о г о ,  в  к о н т е к с т і  а в т о р с ь к о ї  

г іп о т е з и  о з н а ч е н а  " в ід п о в ід н і с т ь  п о в ' я з а н и х  р и н к і в "  

д о с я г а є т ь с я  с а м е  в  р а з і  п о д іб н о с т і  о р г а н із а ц і ї  С М У П П  

д л я  р із н и х  с е г м е н т ів  м а т р и ц і  " т о в а р н і  к а т е г о р і ї  –  

с т р а т е г іч н і  з о н и  г о с п о д а р ю в а н н я " .  Т а к е  п о л о ж е н н я  є  

ц іл к о м  п р а в и л ь н и м ,  а л е  в  р а з і  п р и й н я т т я  п ід п р и є м с т в о м  

с т р а т е г і ї  д и ф е р е н ц іа ц і ї  в и м о г а  д о с я г н е н н я  о з н а ч е н о г о  

в и д у  с т р а т е г і ч н о ї  в і д п о в і д н о с т і  м а є  а б о  

п о в н іс т ю  н і в е л ю в а т и с я ,  а б о  к о р и г у в а т и с я  з  о г л я д у  н а  

о с о б л и в о с т і  р е а л із а ц і ї  с т р а т е г і ї  д и ф е р е н ц іа ц і ї  к о н к р е т н и м  

п ід п р и є м с т в о м .  

Р о з в и в а ю ч и  о з н а ч е н и й  п ід х ід ,  у  к л іт и н к а х  

с ф о р м о в а н о ї  м а т р и ц і  Т К  ×  С З Х  ( " т о в а р н і  к а т е г о р і ї  –  

с т р а т е г іч н і  з о н и  г о с п о д а р ю в а н н я " )  м о ж н а  в и з н а ч и т и  

м н о ж и н у  с т р а т е г іч н и х  о р іє н т и р ів  (
j

i

TK

СЗХ
CО ) .  С у к у п н іс т ь  

о р іє н т и р ів ,  у  с в о ю  ч е р г у ,  б у д е  в и з н а ч а т и  с и с т е м у  

с т р а т е г іч н и х  ц іл е й  п ід п р и є м с т в а  (  
N
1i
M
1j

TK

СЗХ
CОЦ

j

i

)  

т а  о с о б л и в о с т і  к о м п л е к с у  м а р к е т и н г у  д л я  п е в н о ї  т о в а р н о ї  

к а т е г о р і ї  н а  п е в н о м у  с е г м е н т і  р и н к у . С л ід  з в е р н у т и  у в а г у  н а  

т е ,  щ о  п о д а н а  м н о ж и н а  ц іл е й  р о з г л я д а є т ь с я  я к  с к л а д о в и й  

е л е м е н т  ф о р м о в а н о ї  С М У П П .  С т в о р е н н я  з а з н а ч е н о ї  

м а т р и ц і  Т К  ×  С З Х  п е р е в о д и т ь  у п р а в л ін н я  п о т е н ц іа л о м  н а  

я к іс н о  в ід м ін н и й  р ів е н ь . Ц е  п о в ' я з а н о  з  р я д о м  п р и ч и н .  П о -

п е р ш е ,  в  п р о ц е с і  о ц ін ю в а н н я  п о т е н ц іа л у  в р а х о в у є т ь с я  щ е  

й  а р х іт е к т у р н а  п о б у д о в а  п ід п р и є м с т в а .  П о - д р у г е ,  в с і  

з а с т о с о в у в а н і  п ід п р и є м с т в о м  п р а к т и к и  ( у  т е р м ін а х  I S O  

1 5 2 8 8  –  е л е м е н т а р н і  д і ї )  п е р е о р іє н т у ю т ь с я  н а  п р и н ц и п и  

м а р к е т и н г у .  П о - т р е т є ,  ф о р м у є т ь с я  д и н а м іч н и й  п ід х ід  д о  

о п и с у  м а р к е т и н г о в о ї  с т р а т е г і ї ,  о с к іл ь к и  п о л е г ш у є  

ф о р м а л із а ц ію  с т р а т е г іч н и х  о р іє н т и р ів  п ід п р и є м с т в а .  П о -

ч е т в е р т е ,  д о с я г н е н н я  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  с т а є  

н е л ін ій н и м  п р о ц е с о м  –  п а р а м е т р и  о ц ін к и  с т р а т е г іч н и х  

р о з р и в ів  п ід л а ш т о в у ю т ь с я  п ід  с т а д ію  ж и т т є в о г о  ц и к л у  

п ід п р и є м с т в а  й  м о ж у т ь  я к іс н о  з м ін ю в а т и с я .  

Д а л і  с л ід  н а г о л о с и т и ,  щ о  о з н а ч е н а  д и н а м іч н іс т ь  

м а р к е т и н г о в о ї  с т р а т е г і ї  т а  н е л ін ій н іс т ь  п р о ц е с у  ї ї  

р е а л із а ц і ї  о б у м о в и л и  в и д іл е н н я  в  р а м к а х  к о р т е ж у  ( 1 )  т а  

с п р и ч и н и л и  д о д а в а н н я  д о  о з н а ч е н о ї  н а  р и с .  3  с х е м и  щ е  

о д н о г о  в и д у  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  –  к о м п е н с а т о р н о ї  

с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  ( С В
К М

) .  Я к щ о  п е р ш і  з  

п е р е л іч е н и х  в и д ів  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  ( С В
В Н

,  С В
З Н

 

т а  С В
С Н

)  м о ж н а  р о з г л я д а т и  я к  с т а т и ч н і  ( р о з к р и в а ю т ь  

с т у п ін ь  в ід п о в ід н о с т і  п ід п р и є м с т в а  п е в н и м  в и м о г а м ) ,  т о  

к о м п е н с а т о р н а  с т р а т е г іч н а  в ід п о в ід н іс т ь  ( С В
К М

)  а в т о р а м и  

р о з к р и в а є т ь с я  я к  д и н а м іч н а .  Т а к а  д и н а м іч н іс т ь  в и з н а ч а є  

з а п а с  " м іц н о с т і "  с ф о р м о в а н о ї  к о м б ін а ц і ї  р е с у р с ів  т а  

м о ж л и в о с т е й  в ід н о с н о  п о з и т и в н и х  ч и  н е г а т и в н и х  в п л и в ів  

с т р а т е г іч н и х  о б с т а в и н  ( п а р а м е т р ів  п о т о к у  п о д ій  { П П } ) .  

Д о в е д е н іс т ь  в и д іл е н н я  к о м п е н с а т о р н о ї  с т р а т е г іч н о ї  

в ід п о в ід н о с т і  б а з у є т ь с я  н а  р о з р о б к а х  К о з а ч е н к о  Г .  В .  [ 1 6 ] ,  

я к а  в в е л а  в  н а у к о в и й  о б іг  п о н я т т я  " к о м п е н с а т о р н і  

м о ж л и в о с т і "  т а  п о д а л а  ї х  ч е р е з  з д а т н іс т ь  с у б ' є к т а  

г о с п о д а р ю в а н н я  в п р о д о в ж  в и з н а ч е н о г о  т е р м ін у  

в ід н о в л ю в а т и  п а р а м е т р и  в л а с н о ї  ж и т т є д ія л ь н о с т і ,  т о б т о  

п о в е р т а т и  ї х  д о  т о г о  с т а н у ,  щ о  п е р е д у в а в  п е в н ій  п о д і ї ,  я к а  

с п р и ч и н и л а  з м ін у  п а р а м е т р ів  ж и т т є д ія л ь н о с т і  [ 1 6 ,  с .  1 8 1 ] .  

У  к о н т е к с т і  ж  р о б о т и  С М У П П  п р о п о н у є т ь с я  в е с т и  м о в у  н е  

п р о  " в ід н о в л е н н я "  м а с ш т а б ів  д ія л ь н о с т і ,  а  п р о  д о с я г н е н н я  

в ід п о в ід н о с т і  м іж  п а р а м е т р а м и  п о т о к у  п о д ій  ( { П П }  н а  р и с .  

4 )  т а  с п р о м о ж н іс т ю  п ід п р и є м с т в а  д о  п р о в а д ж е н н я  з м ін  у  

т а к о м у  т е м п і ,  я к и й  в ід п о в ід а є  ш в и д к о с т і  й  с и л і  п р о я в у  

т а к и х  с и с т е м н и х  п о д ій .  Х а р а к т е р и з у в а т и с я  С В
К М

 м о ж е  і  я к  

в ід п о в ід н іс т ь  м іж  а р х іт е к т у р о ю  п ід п р и є м с т в а  т а  в с ім а  

с ц е н а р ія м и  р о з в и т к у  п о д ій  ( " е к з е м п л я р а м и  м а й б у т н ь о г о " ) .   

З  о г л я д у  н а  о с о б л и в о с т і  р о б о т и  С М У П П  в ід н о с н о  

д о  С В
К М

 с л ід  з в е р н у т и  у в а г у  н а  р я д  м о м е н т ів .  П о - п е р ш е ,  

ц е  т е ,  щ о  к о м п е н с а т о р н а  с т р а т е г іч н а  в ід п о в ід н іс т ь  

в и з н а ч а є  п о т е н ц ій н у  м о ж л и в іс т ь  п ід п р и є м с т в а  

а д а п т у в а т и с я  д о  з м ін и  в и м о г  с п о ж и в а ч ів .  О т ж е ,  С М У П П  

м а є  в р а х о в у в а т и  н а я в н і с т ь  у  п і д п р и є м с т в а  п е в н и х  

к о м п е н с а т о р н и х  м е х а н і з м і в  т а  р е с у р с ів  д л я  ї х  

а к т и в із а ц і ї .  П о - д р у г е ,  к о м п е н с а т о р н і  м о ж л и в о с т і  

п ід п р и є м с т в а  о ц ін ю ю т ь с я  л и ш е  в  р а м к а х  д і ї  п о т о к у  п о д ій .  

В ід п о в ід н о  й  С В
К М

 р о з к р и в а є т ь с я  я к  в ід п о в ід н іс т ь  м іж  

з м ін а м и  с е р е д о в и щ а  г о с п о д а р ю в а н н я  т а  о б р а н о ю  

т р а є к т о р іє ю  р о з в и т к у  п ід п р и є м с т в а .  П о - т р е т є ,  в  р а з і  

в и н и к н е н н я  з н а ч н и х  з м ін  м о ж е  в и н и к н у т и  п о т р е б а  в  

з н а ч н и х  т р а н с ф о р м а ц і я х ,  т о б т о  з м ін а х  а р х іт е к т у р и  п ід п р и -

є м с т в а  п р и  с и н т е з і  С М У П П .  З а  у м о в и  п р и й н я т т я  ц и х  

п о л о ж е н ь  С В
К М

 р о з к р и в а т и м е  г о т о в н іс т ь  д о  

т р а н с ф о р м а ц ій .  

О т ж е ,  з  т о ч к и  з о р у  о т р и м а н н я  п ід с у м к о в о ї  о ц ін к и  

р ів н я  С В  т а  ім п л е м е н т у в а н н я  ї ї  д о  к о н т у р ів  у п р а в л ін н я  

С М У П П  а в т о р и  п р о п о н у ю т ь  в и к о р и с т о в у в а т и  п о д а н и й  н а  

р и с .  5  з в ' я з о к  м і ж  в и д і л е н и м и  в и д а м и  с т р а т е г і ч н о ї  

в ід п о в ід н о с т і .  З м іс т о в н о  р и с .  5  п о к а з у є  в з а є м о з в ' я з о к  м іж  

р а н іш е  п о д а н и м и  с х е м а м и  р о з к р и т т я  з м іс т у  с т р а т е г іч н о ї  

в ід п о в ід н о с т і .  Й о г о  о с н о в у  с т а н о в и т ь  в и з н а ч е н е  н а  р и с .  4  

в и д іл е н н я  з о в н іш н ь о ї т а  в н у т р іш н ь о ї  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід -

н о с т і ,  д о  я к о г о  д о д а н о  з г а д у в а н н я  п р о  с и н е р г е т и ч н у  і  

к о м п е н с а т о р н у  с т р а т е г іч н у  в і д п о в і д н іс т ь .  П і д ґ р у н т я м  

д л я  т а к о г о  з г а д у в а н н я  є  і м п л е м е н т а ц і я  д о  р и с .  5  



м а т р и ц і  Т К  ×  С З Г .  

 

Внутрішня 

стратегічна 

відповідність

(СВ
ВН

)

Синергетична 

стратегічна 

відповідність

(СВ
СВ

)

Архітектурне 

представлення 

підприємства

({АР})

Цінність на виході
 бізнес-процесів,

  визначена у вигляді 
стратегічних орієнтирів ({CО})

Запити споживача до 

запропонованої цінності, 

визначені через систему 

взаємних вимог
Зовнішня 

стратегічна 

відповідність

(СВ
ЗН

)

Підпорядкування елементів 

архітектури підприємства 

імперативам розвитку

Корисний 

результат 

діяльності 

підприємства 

Реалізація 

маркетингового 

потенціалу

Місія та бачення 

підприємства щодо 

діяльності 

на глобальному ринку 

Корпоративна 

стратегія

Трансляція 

стратегічних настанов 

на рівень операційних 

стратегій

Розподілений 

за сегментами ринку 

та видами товарної

 пропозиції комплекс 

маркетинг-міксу 

({ММ
ТК

СЗГ})

Пропозиція цінності 

на ринку

Досягнення 

відповідності 

пов'язаних ринків 

Підсилення динамічності 

та непередбачуваності

 глобального середовища 

господарювання

Спроможність підприємства 

до постійного провадження 

трансформаційних процесів

Рівень компенсаторних 

можливостей 

та економічної безпеки 

діяльності 

на міжнародних ринках

Необхідність залучення 
до СМУПП контурів 

проактивної адаптації

Перехід на ви-

переджальний 

маркетинг
Проактивна 

організація 

СМУПП

Компен-

саторна 

стратегічна 

відповідність

(СВ
КМ

)

 
Р и с .  5 .  Т и п о л о г і з а ц і я  т а  п р и ч и н н о - н а с л і д к о в і  з в ' я з к и  м і ж  в и д а м и   

с т р а т е г і ч н о ї  в і д п о в і д н о с т і  п і д п р и є м с т в а  

 

Т а к и м  ч и н о м ,  у  р а м к а х  к о ж н о г о  е л е м е н т а  м а т р и ц і  

Т К  ×  С З Г  п р о п о н у є т ь с я  р о з р а х о в у в а т и  п о к а з н и к и  

в і д п о в і д н о с т і ,  т о б т о  п о к а з н и к и ,  п р е д с т а в л е н і  

е л е м е н т а м и  м н о ж и н и  { С В } ,  я к і  з м і с т о в н о  п о к а з у ю т ь  

в е л и ч и н у  с т р а т е г іч н о г о  р о з р и в у ,  і  о ц ін ю в а т и  о б с я г  

р е л е в а н т н и х  р е с у р с ів  н а  п і д т р и м к у / з а б е з п е ч е н н я  

с т р а т е г і ч н о ї  в і д п о в і д н о с т і  ( { Р С } ) .  З  п о г л я д у  у п р а в л ін н я  

п о т е н ц іа л о м ,  у  п е р ш у  ч е р г у ,  п о к а з н и к и  { С В }  в и б и р а ю т ь с я  

в  р а м к а х  н е о б х ід н и х  п ід п р и є м с т в у  н а п р я м ів  

з а б е з п е ч е н н я  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в і д н о с т і  т а  о б р а н о г о  

п ід п р и є м с т в о м  " е к з е м п л я р а  м а й б у т н ь о г о " .  К р ім  т о г о ,  у  

с к л а д і  е л е м е н т ів  { С В }  с л ід  в и д іл и т и  п о к а з н и к и ,  щ о  

п о к а з у ю т ь  в ід п о в ід н іс т ь  м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц іа л у  (

 
N
1i
M
1j

TK

СЗХ
МПМП

j

i
)  с ф о р м о в а н и м  у  с е г м е н т а х  

м а т р и ц і  с т р а т е г іч н и м  о р іє н т и р а м  (
j

i

TK

СЗХ
CО ) .   

О с к іл ь к и  о п и с  а р х іт е к т у р и  п ід п р и є м с т в а  м о ж е  б у т и  

п о д а н и й  у  т е р м ін а х  в и к о р и с т о в у в а н о г о  н а б о р у  п р а к т и к ,  

д о ц іл ь н и м  с т а є  в и з н а ч е н н я  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  я к  

" ід е а л ь н о г о  к о м п л е к с у  п р а к т и к " .  В ід п о в ід н о  в  к о н т е к с т і  р о з -

р а х у н к і в  р і в н я  м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц іа л у  і д е а л ь н і с т ь  

" к о м п л е к с у  п р а к т и к "  м о ж н а  в и з н а ч и т и  ч е р е з  в ід п о в ід н іс т ь  

н а я в н и х  у  п ід п р и є м с т в а  р е с у р с ів  т а  к о м п е т е н ц ій  

( м о ж л и в о с т е й )  щ о д о  ї х н ь о г о  в и к о р и с т а н н я .  П р и  ц ь о м у  

в и з н а ч а т и  в ід п о в ід н іс т ь  с л ід  у  р а м к а х  к о ж н о г о  з  м о ж л и в и х  

( а к т у а л ь н и х  д л я  п ід п р и є м с т в а )  н а п р я м ів  в и н и к н е н н я  

с т р а т е г іч н и х  р о з р и в ів  ( д и в .  р и с .  1 ) ,  в и з н а ч е н и х  у  р а м к а х  

т р и в и м ір н о ї  п л о щ и н и  " р е с у р с и  ( { Р С } )  –  м о ж л и в о с т і  ( { М Ж } )  

–  с т р а т е г іч н і  о р іє н т и р и  ( { С О } ) " .  В с т а н о в л е н н я  ц і л ь о в о ї  

о р і є н т а ц і ї  п ід п р и є м с т в а  з а  д о п о м о г о ю  д а н о ї  п л о щ и н и  

п о л я г а є  в  п о в н ій  р е а л із а ц і ї  в с іх  е л е м е н т ів  { C О } ,  щ о  

д о с я г а є т ь с я  з а  р а х у н о к  н ів е л ю в а н н я  с т р а т е г іч н и х  р о з -

р и в ів .  О б ' є к т о м  у п р а в л ін н я  д л я  в и д іл е н о ї  п ід с и с т е м и  

в и с т у п а є  р ів е н ь  р о з в и т к у  м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц і а л у ,  

п р и  ч о м у  в і н  н е  р о з г л я д а є т ь с я  я к  о б ' є к т  у п р а в л ін н я  д л я  

м е х а н із м у  с т р а т е г іч н о г о  у п р а в л ін н я  п ід п р и є м с т в о м ,  д е  

р ів е н ь  п о т е н ц іа л у  п р е д с т а в л е н и й  я к  в а ж іл ь  у п р а в л ін с ь к о г о  

в п л и в у .  

О т ж е ,  а в т о р а м и  з а п р о п о н о в а н и й  п ід х ід  д о  

ін т е г р а ц і ї  м е т о д и к и  о ц ін ю в а н н я  м а р к е т и н г о в о г о  

п о т е н ц іа л у  у  в ід п о в ід н и й  к о н т у р  у п р а в л ін н я  С М У П П .  

Р а з о м  з  т и м  п о т р іб н е  п р о в е д е н н я  д о д а т к о в и х  т е о р е т и ч н и х  

( у  ч а с т и н і  р о з р о б к и  й  ф о р м а л із а ц і ї  п о к а з н и к ів  д л я  

о ц ін ю в а н н я  к о ж н о г о  

з  в и д і л е н о г о  н а п р я м і в  с т р а т е г і ч н о ї  в і д п о в і д н о с т і )  т а  

е м п ір и ч н и х  ( у  ч а с т и н і  о д е р ж а н н я  к іл ь к іс н о г о  

п ід т в е р д ж е н н я  о т р и м а н о ї  г іп о т е з и  с п ів в ід н е с е н н я  

м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц іа л у  п ід п р и є м с т в а  з  м о ж л и в о с т я м и  

п о д о л а н н я  с т р а т е г іч н и х  р и н к о в и х  р о з р и в ів )  д о с л ід ж е н ь .  

Н е о б х ід н іс т ю  є  і  с т в о р е н н я  т и п о в и х  к л а с и ф ік а т о р ів  

р е с у р с ів ,  к о м п е т е н ц ій ,  о р іє н т и р ів  т а  н а п р я м ів  

в с т а н о в л е н н я  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  ( т а к і  



к л а с и ф ік а т о р и  д о з в о л я ю т ь  о п и с у в а т и  н а п р я м и  

м а р к е т и н г о в о ї д ія л ь н о с т і  ш л я х о м  с п ів в ід н е с е н н я  ї х  е л е м е н -

т ів ) ,  щ о  й  б у д е  р о з г л я н у т о  в  н а с т у п н и х  р о б о т а х  а в т о р ів .  
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п р е д п р и я т и е м  /  А .  Э . В о р о н к о в а ,  А .  В .  К о з а ч е н к о  и  д р .  –  К .  :  

Л и б р а , 2 0 0 7 .  –  2 5 6  с . 1 4 .  К а т е г о р и й н ы й  м е н е д ж м е н т :  т е о р и я  и  

п р а к т и к а  в  Р о с с и и  /  Е .  Б у я н о в а ,  Н . Д а в ы д о в ,  Л .  К е л ь б а х  и  д р .  –  

М .  :  К о м и т е т  п о  у п р а в л е н и ю  с п р о с о м , 2 0 0 7 . –  4 7  с .  1 5 .  М а л ь с к а  

М .  П .  О с н о в и  т у р и с т и ч н о г о  б і з н е с у  /  М .  П . М а л ь с к а ,  В .  В .  Х у д о ,  

В .  І .  Ц и б у х .  –  К . :  Ц е н т р  н а в ч а л ь н о ї  л і т е р а т у р и ,  2 0 0 4 .  –  2 7 2  с .  

1 6 .  М а л ы й  б и з н е с :  у с т о й ч и в о с т ь  и  к о м п е н с а т о р н ы е  в о з м о ж -

н о с т и  :  м о н о г р а ф и я  /  Г .  В . К о з а ч е н к о ,  А .  Е .  В о р о н к о в а  и  д р .  –  

К .  :  Л и б р а ,  2 0 0 3 .  –  3 2 8  с .  

 

R e f e r e n c e s :  1 .  P y l y p e n k o  А . T h e  c o n c e p tu a l  f r a m e w o rk  o f  o r g a n i -

z i n g  m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t  f o r  i n d u s t r i a l  e n t e r p r i s e s  /  A .  P y l y -

p e n k o , К . B e r e z o v s k y i / /  E k o n o m ik a  ro z v y tk u . –  2 0 1 3 .  –  N o .  2 . –  Р . 7 1 –

7 8 .  2 . S m y k  A .V . M a rk e t i n g o v o e  o b e s p e c h e n i e  s t r a t e g i c h e s k o g o  

s o o t v e t s t v i y a  [ E l e c t r o n i c  r e s o u r c e ] .  –  A c c e s s  m o d e  :  h t t p : / / e l i b r a r y .  

f i n e c . r u / 3 3 8 3 8 3 9 6 5 . p d f .  3 .  L a p i n  Y e .  E k o n o m i c h n y i  p o t e n t s i a l  

p i d p r y i e m s t v  p r o m y s l o v o s t i :  f o r m u v a n n i a ,  o t s i n k a ,  u p r a v l i n n i a  

/ /  V i s n y k  S u m D U .  S e r i i a  E k o n o m i k a .  –  2 0 0 7 .  –  V o l .  2 ,  n o .  1 .  –  

Р .  6 3 – 7 1 . 4 . T e o re ty c h n i o s n o v y  k o n k u r e n tn o i s tr a te h ii  p id p ry i e m s t v a  :  

m o n o h r a f i i a  /  z a  z a h .  r e d .  I v a n o v a  Y u .  B .  t a  T y s h c h e n k a  O .  M .  –  

K h .  :  V D  " I N Z h E K " ,  2 0 0 6 .  –  3 8 4  р .  5 .  F e d o n i n  O .  S .  P o t e n t s i a l  

p i d p r y i e m s t v a :  f o r m u v a n n i a  t a  o t s i n k a  /  O .  S .  F e d o n i n ,  I .  M .  R i e -

p i n a ,  O . I .  O l e k s i u k . –  K . :  K N E U , 2 0 0 3 .  –  3 1 6  р .  6 .  P o p o v  E .  V .  

R y n o c h n y y  p o t e n ts i a l  p re d p r iy a t iy a . –  M . :  E k o n o m ik a , 2 0 0 2 .  –  5 5 9  р .  

7 .  N i k o l a e v  A . I n n o v a t s i o n n o e  r a z v i t i e  i  i n n o v a t s i o n n a y a  k u l t u r a  

/  A .  N i k o la e v  / / P ro b l e m y  t e o r i i i  p ra k t ik i . –  2 0 0 1 . –  N o . 5 . –  Р .  5 5 – 6 3 .  

8 .  K r a s n o k u t s k a  N .  P o t e n t s i a l  p i d p r y i e m s t v a :  f o r m u v a n n i a  t a  

o t s i n k a . /  N .  S .  K r a s n o k u t s k a  –  K y i v  :  T s e n t r  n a v c h a l n o i  l i t e r a t u r y ,  

2 0 0 5 . –  3 5 2  р . 9 . I s a e v a  N . M e to d o lo g iy a  o ts e n k i k o n k u re n to s p o s o b n o g o  

p o t e n t s i a l a  p r o m y s h l e n n o g o  p re d p r iy a t i y a  /  N . S . I s a e v a , Y u . S . V a l e -

e v a  / /  E k o n o m i c h e s k i y  a n a l i z :  t e o r i y a  i  p ra k t i k a . –   2 0 0 6 . –  N o .  2 1 .  –  

Р .  5 9 – 6 5 .  1 0 .  H a v r y s h  O .  S t r u k t u r a  n a u k o v o - i n n o v a t s i i n o h o  

p o t e n t s i a l u  p i d p r y i e m s t v a  /  O . M .  H a v r y s h  / /  R e h i o n a l n i  p e r s p e k -

t y v y .  –  2 0 0 4 .  –  N o .  1 – 2  ( 3 8 – 3 9 ) . –  Р .  5 4 – 5 6 .  1 1 .  E k o n o m i c h e s k i y  

p o t e n t s i a l  r a z v i t o g o  s o t s i a l i z m a  /  p o d  r e d .  B . M .  M o c h a l o v a .  –  M .  :  

E k o n o m i k a ,  1 9 8 2 . –  1 6 0  р .  1 2 .  W u  X .  A  m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t  

m o d e l  b a s e d  o n  e n t e r p r i s e  r e s o u r c e  t h e o r y  /  W u  X .  / /  J o u r n a l  o f  

T h e o re tic a l a n d  A p p lie d  In fo rm a tio n . –  2 0 1 2 . –  N o . 4 6  (2 ) . –  P . 9 1 0 – 9 1 4 .  

1 3 .  S o v r e m e n n y e  t e k h n o l o g i i  u p r a v l e n i y a  p r o m y s h l e n n y m  p r e -

d p r i y a t i e m  /  A .  E .  V o ro n k o v a ,  A .  V . K o z a c h e n k o  e t  a l .  –  K .  :  L i b r a ,  

2 0 0 7 .  –  2 5 6  р . 1 4 .  K a t e g o r i y n y y  m e n e d z h m e n t :  t e o r iy a  i  p r a k t i k a  v  

R o s s i i  /  E .  B u y a n o v a , N . D a v y d o v , L .  K e l b a k h  e t  a l .  –  M .  :  K o m i t e t  

p o  u p r a v l e n i y u  s p r o s o m , 2 0 0 7 .  –  4 7  р .  1 5 .  M a l s k a  M .  P .  O s n o v y  

t u r y s ty c h n o h o  b i z n e s u  /  M .  P . M a l s k a ,  V . V . K h u d o ,  V .  I .  T s y b u k h .  –  

K .  :  T s e n t r  n a v c h a l n o i  l i t e r a t u r y ,  2 0 0 4 .  –  2 7 2  p .  1 6 .  M a l y y  b i z n e s :  

u s t o y c h iv o s t  i k o m p en s a t o rn y e  v o z m o z h n o s t i :  m o n o g ra f iy a  /  G . V . K o -

z a c h e n k o ,  A .  E .  V o r o n k o v a  i  d r .  –  K .  :  L i b r a ,  2 0 0 3 .  –  3 2 8  p .  

 

І н ф о р м а ц і я  п р о  а в т о р і в  

 

П и л и п е н к о  А н д р і й  А н а т о л і й о в и ч  –  д о к т .  е к о н .  н а у к ,  

п р о ф е с о р , з а в і д у в а ч  к а ф е д р и  б у х г а л т е р с ь к о г о  о б л і к у  Х а р к і в -  

с ь к о г о  н а ц і о н а л ь н о г о  е к о н о м і ч н о г о  у н і в е р с и т е т у  і м е н і  С е м е н а  

К у з н е ц я  ( 6 1 1 6 6 ,  У к р а ї н а ,  м .  Х а р к і в ,  п р .  Л е н і н а ,  9 а ,  e - m a i l :  

a a p i l @ u k r . n e t ) .  

 

Б е р е з о в с ь к и й  К и р и л о  М и х а й л о в и ч  –  а с п і р а н т  

к а ф е д р и  б у х г а л т е р с ь к о г о  о б л і к у  Х а р к і в с ь к о г о  н а ц і о н а л ь н о г о  

е к о н о м і ч н о г о  у н і в е р с и т е т у  і м е н і  С е м е н а  К у з н е ц я  (6 1 1 6 6 , У к р а ї н а ,  

м .  Х а р к і в ,  п р .  Л е н і н а ,  9 а ,  e - m a i l :  k i r i l l b 6 8 @ g m a i l . c o m ) .  

 

И н ф о р м а ц и я  о б  а в т о р а х  

 

П и л и п е н к о  А н д р е й  А н а т о л ь е в и ч  –  д о к т .  э к о н .  н а у к ,  

п р о ф е с с о р , з а в е д у ю щ и й  к а ф е д р о й  б у х г а л т е р с к о г о  у ч е т а  Х а р ь -

к о в с к о г о  н а ц и о н а л ь н о г о  э к о н о м и ч е с к о г о  у н и в е р с и т е т а  и м е н и  

С е м е н а  К у з н е ц а  ( 6 1 1 6 6 , У к р а и н а ,  г .  Х а р ь к о в ,  п р .  Л е н и н а ,  9 а ,  

e - m a i l :  a a p i l @ u k r . n e t ) .  

 

Б е р е з о в с к и й  К и р и л л  М и х а й л о в и ч  –  а с п и р а н т  к а ф е д р ы  

б у х г а л т е р с к о г о  у ч е т а  Х а р ь к о в с к о г о  н а ц и о н а л ь н о г о  э к о н о м и -

ч е с к о г о  у н и в е р с и т е т а  и м е н и  С е м е н а  К у з н е ц а  ( 6 1 1 6 6 ,  У к р а и н а ,  

г .  Х а р ь к о в ,  п р .  Л е н и н а ,  9 а ,  e - m a i l :  k i r i l l b 6 8 @ g m a i l . c o m ) .  

 

I n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  a u t h o r s  

 

А .  P y l y p e n k o  –  D o c t o r  o f  S c i e n c e  i n  E c o n o m i c s ,  

P r o f e s s o r ,  H e a d  o f  A c c o u n t i n g  D e p a r t m e n t  o f  K h a r k i v  N a t i o n a l  

U n i v e rs i t y  o f  E c o n o m i c s  ( 9 a  L e n i n  A v e .,  6 1 1 6 6 , K h a rk i v ,  U k r a i n e ,  

e - m a i l :  a a p i l @ u k r . n e t ) .  

 

К .  B e r e z o v s k y i  –  p o s t g r a d u a t e  s t u d e n t  o f  A c c o u n t i n g  

D e p a r tm e n t o f  K h a rk iv  N a tio n a l U n iv e rs ity  o f  E c o n o m ic s  (9 a  L e n in  A v e ., 

6 1 1 6 6 ,  K h a r k i v ,  U k r a i n e ,  e - m a i l :  k i r i l l b 6 8 @ g m a i l . c o m ) .  

 

Р е ц е н з е н т                                    

д о к т .  е к о н .  н а у к ,  С т а т т я  н а д ій ш л а  д о  р е д .  

п р о ф е с о р  О р л о в  П .  А .                       0 5 . 1 1 . 2 0 1 3  р .  

mailto:kirillb68@gmail.com


 

 


