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AISABPHICTD CYJacCHUX IIATIPHEMCTB BiA6YBa€TbCﬂ B YMOBAX >KOPCTKOI KOH-
KypeHLIl Ha PUHKY TOBApiB Ta MOCAYT. AAsI TOTO, {06 YTPUMYBATH KOHKYpPEHTI
NepeBaru Ta MPOAOBXXYBATH 3MIIJHFOBATH CBOI IIO3MIIil Ha PUHKY, IAIIPHEMCTBA
3MYIIEHi 3BepTaTHCA AO HOBHX ITIAXOAIB AO YIIpaBAiHHA. BuxopucraHHA Takux
MiAXOAIB TIOB’sI3aHe 3 CBOEYaCHUM iHpOPMYBaHHAM KePiBHHUIITBA MIOAO CTaHY Ai-
SIABHOCTI IAITPHEMCTBA, KOHKPETHU3AIIi€I0 IIPOOAeM, SIKi iCHYIOTb Ha HbOMY, BU3HA-
YEHHSIM YMOB Ta IEePCIEeKTUB MOr0 MOAAABIIOL YCIIIIHOI AISAPHOCTI. CTBOpeHHSI
BiATIOBiAHOI iHpOpMaItiiiHOi 6asu MATPMMKH IPUHAHATTS YIPAaBAIHCHKHX PillleHb €
3aIIOPYKOI0 3abe3IIedeHHs MAli0YTHHOTO YCIIIIHOIO PO3BHUTKY IATIPUEMCTBA, 110
CTBOPHUTDb YMOBHU AAS MIABUIEHHS HOTO KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI. CydacHOIo
KOHIIENIIi€l0 epeKTUBHOTO YIPABAIHHS € KOHTPOAIHT, BUKOPHCTAHHS iHCTPyMeH-
TiB SIKOT'O 3a6e3neqye KOOPAHMHAIiIO, IHTErpaliiio Ta CIIPSAMYBAaHHS AIIABHOCTI yCixX
CAy>1<6 Ta IAPO3AIAIB ITIAIIPUEMCTBA HA AOCATHEHHS TIOCTaBACHHUX I[iAEH.

BusnaueHHI0 0COOAUBOCTE! KOHTPOAIHI'Y, BUPILIEHHIO [IMTAaHb 10I0 BUKO-
PHCTaHHA Ha IMIAIPUEMCTBAX MPUCBAYEH] p060T14 BITYM3HSHUX Ta 3apy6i>1<HHx
BueHux [ 1-5]. Ta, He3BaXalOUM Ha iCHyBaHHS MEBHUX TEOPETUYHUX 3A06YTKiB,
B IPAKTHUL YIPaBAIHHSA BITYU3HAHUX IIATIPHEMCTB IPUAIASETHCS HEAOCTATHbHO
yBaru 3aCTOCYBAaHHIO KOHTPOAIHI'Y SIK AIEBOTO IHCTPYMeHTY 3abe3IedeHH 1 ITiA-
BHILIEHHS IX KOHKYPeHTOCIIPOMOXKHOCTI. CaMe 1je ToTpebye poBeAeHHS IOAAAD-
LIMX AOCAIAJKEHD IJOAO BU3HAYEHHS POAL KOHTPOAIHI'Y B YIIPaBAIHHI MATIPHEM-
CTBOM, IOTO 3HA4YIOCTi B I ABUIIEHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI.

CurcreMa KOHTPOAIHTY Ha IIAIIPHEMCTBI BKAIOYAE ABA aCHEKTH: CTpaTerid-
HUIL Ta omeparuBHHil. [x pearisanis mepea6ayae BUpilIEHHS IEBHOTO KOAA 3a-
BAQHb, [0 AO3BOAMTD BiACAIAKYBAaTHU Ta OLIHUTH MOXKAUBICTb AOCSATHEHHS CTpaTe-
TiYHOI MeTH PO3BUTKY IIAIIPUEMCTBA M CTBOPUTH IEPEAYMOBU AAS ITIABUI€HHS
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FIOr0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, 3a0€e3MevnTy f0ro IpuOyTKOBICTh Ta AiKBiA-
HicTb. OCHOBHMMH 3aBAQHHSIMH CTPATETidIHOTO Ta OIIEPAaTUBHOTO KOHTPOAIHTY €
[2,c 13]:

" YYacTb y BCTAHOBA€HHI KiAbKiCHHX Ta AKiCHUX I[iAeH T ATIPUEMCTBA;

= po3pobKa aABTEPHATUBHUX CTPATETil;

= OOIPYHTYBaHHS CTPATEriYHUX [IAQHIB PO3BUTKY IATIPUEMCTBA;

"= BH3HAYEHHS «BY3bKUX> Ta CAAOKUX MICI[b AAST BAIICHEHHS YIIPABAIHHS;

" BHM3HAYEHHS OCHOBHUX IIAKOHTPOABHMX IIOKA3HMKIB y BIATIOBIAHOCTI 3i
BCTaHOBAEHMMHU CTPaTeTiYHUMH Ta TOTOYHUMHU ITiASIMHY;

= 3AIMCHEeHHS KepiBHUIITBA B [IPOLIeC IIAAHYBAHHS Ta PO3POOKHU OI0AXKETIB;

= IOpIiBHSAHHA NAAHOBUX Ta GaKTUYHHUX 3HAUEHD MIAKOHTPOAbHHX ITOKA3HU-
KiB AASL BUSIBACHHSI IPUYUH, HACAIAKIB Ta BUHYBATIIiB BIAXHUAEHbD;

= QaHaAi3 eKOHOMIYHOI epeKTHBHOCTI, 0COOANBO iHBECTHUIIIM Ta IHHOBALIIT.

BuxoHaHHS 3aBAQHD KOHTPOAIHTY IepepOadae IPOBEACHHS aHAAIZy pakTo-
piB cepeAOBHIINR, SK 30BHIMHBOrO (AHAAI3 KOH'IOHKTYPU PHHKY, TaAy3i, KOHKY-
peHTiB) TakK i BHYTPilIHbOTO (anaais IIPOAYKINii, [0 BUITyCKA€ETHCS, TEXHIYHMX
11 TEXHOAOTIYHMX PeCyPCiB, IepCOHAAY, MAPKETHUHIY, OPraHi3al[iiHOI CTPYKTYpHU
MiAIIPUEMCTBA, HOro PpiHAaHCOBOTO CTaHy) , [0 PeaAi3y€eThCs B MEXKaX CTpareriv-
HOTO KOHTPOAIHTY, Pe3yAbTaTH SKOTO AOIMOMOXYTb KepPiBHUITBY BU3HAYUTHCS
3 CTpaTeriYHMMU L{iASIMY Ha OCHOBI BPaxXyBaHHsI IIEBHUX OOMEXKEHb AISIABHOCTI Ta
MO>XAUBOCTEH ITOAAABIIOrO PO3BUTKY I ATIPUEMCTBA.

BripoBa keHHs Ha IAIIPHEMCTBI CHCTEMH KOHTPOAIHTY IIepeA0adae 3acTo-
CyBaHHS BiAITIOBIAHMX IIPUIOMIB Ta METOAIB, CepeA SKHMX BaroMe MicIie IIOCiAQI0Th
aHaAi3 KOHKYPEHTHOTO CepeAOBHIA, MOPTPEAbHHI aHAAI3, aHAAI3 MTOTEHIliaAy,
aHAAI3 CHABHUX Ta CAAOKHMX CTOpIH.

OcCTraHHIM 9acOM y HAyKOBHX ITyOAIKaIfisx Bce GiAblle yBaru IIPUAIASIETHCS
3aCTOCYBaHHIO y IKOCTi OAHOTO 3 IPOIPECUBHHUX iIHCTPYMEHTIB KOHTPOAIHTY 36a-
AAQHCOBAHOI CHCTEMH ITOKA3HHUKIB, TK OAHIET 3 HAMBASKAMBIIIIX CKAAAOBHX [ 6-8].
HeobxipHicTD IIPUAIAEHHS YBaru O3HaY€eHOMY iIHCTPYMEHTAPIil0 MAKPECAIOEThCS
pe3yAbTaTaMu IIPOBEACHUX AOCAIAXKEHD Ha PsIAl aMEePUKAHChKUX Ta 3aXiAHOEBPO-
MeNChKUX MAIpUeMcTBax. IIpoBeaeHi AOCAIAKEHHS ITOKA3aAHM, IO MEHII, HiK
10% cpopmyaboBaHUX CTpaTeriit 6on YCILIIHO PeaAi30BaHO Ha MIATPUEMCTBAX.
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Taxosx y 70% BuIapKiB HeBAAAOI peaaisaril crpaTerii OCHOBHa npoGAeMa TIOASITa-
Aa He y 1i IKOCTi, a y camiit peaaizanii [6].

Came BHUKOPUCTaHHS 30aAaHCOBAHOI CHCTEMM IOKA3HMKIB AO3BOASE 3Aiii-
CHUTH e(peKTHUBHHUI KOHTPOADb peaAisallil CTpaTerivHux IfiAeH MAIpPHEMCTBA.
E¢exrTuBHO mobys0BaHa CHCTEMa KOHTPOABHHX [IOKA3HUKIB, IO CKAAAAE IHPOP-
MarjifiHe 3abe3meueHHs IIPOLIECY CTPATETIYHOTO YNPABAIHHS, [IOBUHHA BiAIIOBi-
AATH HU3L BUMOT: [IEPII 32 BCE, BKAIOYATH 0OMeXEeHY KIABKICTb TOKA3HHUKIB, 1[0
HaMOIiABII TIOBHO XapaKTEPU3YIOTh BIAIIOBIAHI aCITEKTH AISABHOCTI IIAIPHEM-
CTBA; ITOBHICTIO OXOIIAIOBATH ALSABHICTD MIATIPHEMCTBA AASL OPMYBAHHS ITiAic-
HOTO YSBAGHHS IIOAO CIIeIiudiku IMpo1ieciB, Mo Ha HbOMY IPOTIKAIOTh; XapaKTe-
PH3YBATHCS IIPOCTOTOIO MOAO iHTEepIIpeTanii OTPUMaHKX AAHUX. Takum BUMOram
Habiab yiTKO BiarioBiaae crBopena P. Kamaanom i A. Hopronom 36asancoBana
CHCTeMa ITIOKa3HUKiB. besayMoBHOIO mepesaroro 1jiei cucremu € ii TicHUM 3B 30K
3 bisHec-mporjecaMy, CIpSIMOBAaHUMU Ha 3aA0BOAEHHSI IIOTPeb KAI€HTIB, AO SIKHX
3aAy4eHi BCi cninoGiTHHKH MiAITIPUEMCTBA.

BuxopricraHHs 30aAaHCOBAHOI CHCTEMH MOKA3HHKIB y MeXax 3AIMCHEeHHS
CTPATETiYHOTO KOHTPOAIHI'Y Ha IIATIPUEMCTBI OPi€HTY€E KePiBHULITBO HA aAeKBaT-
HUM CTPaTeTiYHMil pO3BUTOK, TOAL SIK TPAAMIIiIFIHE YIIPaBAIHHS, K IIPaBHUAO, 30Pi-
€HTOBaHe Ha piHaHCOBI MokasHuku. Hedinancosi x kpuTepii, 110 BpaXoBYIOTbCA
IpH po3po0Iii 36aAaHCOBAHOI CHCTEMH TIOKA3HHKIB, TICHO IIOBSI3aHi 3 KAIOYOBH-
MH paKTopamu ycixy, o610 3i crparerieso [7].

To>x Ha OCHOBI BUKOPHCTAHHS CYKyITHOCTi METOAIB Ta BIATIOBIAHOTO iHCTpPY-
MEHTapil0 KOHTPOAIHT AO3BOASIE: 3AIICHUTH KOHCYABTYIOUY 1 PEKOMEHAALIMHY
POAB IOAO BHOOPY KOHKYPEHTHOI CTpareril MAIPHEMCTBA; PO3POOUTH 3aX0AH,
CIIPSIMOBaHI Ha ITOKPAIeHHS Or0 POOOTH; AIMCHUTH iHPOPMALIIFHY IATPHMKY
HPOLIECY CKAQAQHHS IIAQHY Alil IOAO 30€peXXeHHsI Ta IOCHAEHHS KOHKYPEHTHUX
nepeBar.

BrnpoBapskeHHS cuCTeMHM KOHTPOAIHI'Y Ha IATIPUEMCTBI AOIIOMAara€ Homy
BHU3HAYUTHU CBOE MiCIle Ha PUHKY, 0OPaTH CTPATeriio, OL[iHUTH MePCIeKTHBH PO3-
BUTKY 3 YPaxXyBaHHSM HasIBHOTO IIOTeHIliaAy. TakuM 4MHOM, KOHTPOAIHT € AO-
CTaTHHO IEPCIEKTUBHUM IHCTPYMEHTOM Yy BHPIIIEHHI 3aBAAHD YIIPABAIHHS IIiA-
IIPUEMCTBOM Ta IABHIEHHS HOro KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI, IIJO BiATIOBipd€
Cy4aCHHM YMOBaM HEBU3HAYE€HOCTI 1 HecTabiAbHOCTI 30BHIITHHOTO CepeAOBHUIIA.
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Bin opienToBanmit Ha 3abe3mneueHHs OiABII BUCOKOI epeKTUBHOCTI QpyHKI[IOHY-
BaHHS FOCIIOAAPCHKOI CHCTEMH.
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