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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ВИЗНАЧЕННЯ СТРУКТУРИ 

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО КАПІТАЛУ 

 

Анотація. У статті обґрунтовано необхідність визначення структури для управління інтелектуальним 

капіталом. За допомогою  історичного та критичного аналізу існуючих моделей структур інтелектуального 

капіталу виявлено їх недосконалість та невідповідність вимогам управління. Сформовано нову структуру 

інтелектуального капіталу на основі дедуктивного методу: розглянуто нижній рівень підсистем 

інтелектуального капіталу і згруповано їх у відповідності до вимог управління. Це дозволило сформувати нову 

структуру інтелектуального капіталу, що складається з шести елементів: людський інтелектуальний 

капітал, маркетинговий інтелектуальний капітал, споживчий інтелектуальний капітал, об’єкти 

інтелектуальної власності, організаційно-управлінські підсистеми.  
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Постановка проблеми. У сучасному інформаційному середовищі 

інтелектуальні активи стають вирішальними у визначенні 

конкурентоспроможності підприємства. Тому управління інтелектуальним 

капіталом викликає інтерес наукової спільноти вже не перше десятиріччя. 

Теорія інтелектуального капіталу почала формуватись у 60-х рр. 20 століття у 

вигляді поодиноких досліджень. У сучасній науці інтелектуальний капітал - 

загальновизнаний актив, який має визначальне теоретичне і практичне значення 

в діяльності кожного підприємства.  

Традиційно вважалося, що для того щоб пізнати, зрозуміти той чи інший 

предмет, слід дізнатись, з чого він складається. Тому багато уваги вчені, що 

вивчають інтелектуальний капітал, приділяють саме його структурі, 

справедливо зазначаючи, що її гармонійний розвиток є запорукою ефективного 

функціонування інтелектуального капіталу.  



Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемами управління 

інтелектуальним капіталом та дослідженням його структури займалися такі 

вчені як: Брукінг Е., Едвінсон Л., Гавкалова Н., Голубкін В., Іноземцев В., 

Кендюхов О., Клімов С., Комаров С., Леонтьєв Б., Маркова Н., Мелоун М., 

Тейлор К., Чухно А. та ін.  

Склад структури інтелектуального капіталу – суперечливе питання у  

науковій спільноті. Досі немає чітко визначеної структури, не деталізовано її 

склад, немає розробленого ефективного механізму управління структурою. 

Мета статті. Мета цієї статті - визначити складові структури 

інтелектуального капіталу.  

Опис основного матеріалу дослідження. Першим етапом дослідження є 

визначення  поняття «структура інтелектуального капіталу». У табл. 1 наведено 

результати аналізу визначень поняття «структура» різними джерелами. Серед 

цих визначень характеристика «сукупність стійких зв’язків» зустрічається 10 

разів, «побудова/будова/внутрішня будова» - 8 разів, «устрій/внутрішній 

устрій»  - 3 рази, «форма організації речі системи/спосіб організації 

елементів/внутрішня форма організації системи/порядок розташування 

елементів відносно один одного» - 4 рази. Тобто, можна виділити три основних 

підходи до трактовки поняття «структура». Перший розглядає структуру як 

будову, пристрій, внутрішній устрій. Другий – виключно як сукупність стійких 

зв’язків між елементами. Третій об’єднує ці підходи. Найважливішими 

характеристиками структури є «сукупність стійких зав’язків», «внутрішня 

будова». При цьому предмет, на який направлено структуру характеризують 

наступним чином: у 6 випадках – «система/елементи системи», у 3 – 

«об’єкт/річ», 2 рази  - «елементи». Можемо сформувати визначення структури: 

«структура – сукупність стійких зв’язків, внутрішня будова елементів системи, 

об’єкту».  

 

 

 



Таблиця 1 

Визначення поняття «структура» 

Підхід Ключові поняття Представники 
Кількість 

визначень 

Трактовка 

структури як 

будови 

пристрій, склад, внутрішній 

устрій, будова, спосіб організації, 

порядок розташування елементів 

Даль В., 

Ожегов С., Шведова Н. 

[16], Лекції МІП з 

філософії [11] 

4 

Трактовка 

структури як 

будови і 

єдності 

зв’язків 

будова, розташування, порядок,  

взаєморозташування, побудова, 

внутрішня організація, спосіб 

організації, сукупність підсистем, 

елементів, внутрішня форма 

організації, зв'язок, взаємодія 

Бучило  Н. [3] 

Історичний словник [9] 

6 

Трактовка 

структури як 

сукупності 

стійких 

зв’язків 

сукупність стійких зв’язків 

 

Философский словарь [3] 

Овчинніков Н., Юдін Е. 

[15] 

Історичний словник [9] 

4 

 

Відповідно до сформованого визначення «структури»,  «структура 

інтелектуального капіталу – внутрішня будова інтелектуального капіталу та 

сукупність стійких зв’язків його елементів».  

Наступний крок – визначення складових елементів структури 

інтелектуального капіталу. Це питання викликає численні дискусії у 

вітчизняному і в світовому науковому середовищі. Розглянемо запропоновані 

науковцями складові структури інтелектуального капіталу в динаміці. 

Еволюцію підходів до трактування структури інтелектуального капіталу 

наведено в табл. 2. (сформовано на базі  [2], [10Ошибка! Источник ссылки не 

найден.], [11], [21]). 

 Найчастіше зустрічається категорія «людський капітал» (11 раз), 

«споживчий» («клієнтський», «взаємодії з установами ринку») (5 раз), 

«структурний» (5 раз) і «організаційний капітал» (4 рази). Усі розглянуті моделі 

з 1990 р. до 2013 р. можуть бути описані трьохкомпонентною класичною 

моделлю структури інтелектуального капіталу, що складається з людського, 

клієнтського(споживчого) і організаційного(структурного) капіталу. Кожне з 



інших розгалужень від класичної моделі може бути віднесено до однієї з її 

складових, тобто ця модель охоплює всі аспекти інтелектуального капіталу, 

вона цілісна, саморегульована, здатна до трансформації.  

 Таблиця 2 

Еволюція трактування структури інтелектуального капіталу 
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На першому етапі  аналізу можна зробити висновок, що трьохкомпонентна 

структура інтелектуального капіталу є адекватною і актуальною сьогодні. У ній 

можна виділити такі складові: капітал взаємодії з установами ринку - ринковий 

(клієнтський, споживчий), людський капітал, капітал установи  - організаційний 

(структурний капітал).   

Результати поелементного аналізу інтелектуального капіталу приведено на 

рис. 1.  

 

Рисунок 1. Структура інтелектуального капіталу 

Сформовано на базі: [1], [4],  [5],  [6],   [7],  [8], [10],  [12],  [13],  [14],  [17],  

[18],  [19],  [20],  [22]. 

Для побудови рис. 1 детально проаналізовано склад кожного елементу 

трьохкоспонентної моделі інтелектуального капіталу (організаційний, ринковий 

•технічне і програмне забезпечення, авторські прав, патенти, ліцензі, 
бази даних, ноу-хау 

Об’єкти 
інтелектуальної 

власності  

• інформаційні ресурси, електронні мереж, комп’ютерні програми, 
інформаційні систем, технології  

Електронні мережі, 
інформаційні системи 

•  договори, угоди, інформація про клієнтів, історія відносин з 
економічними контрагентами, ділові зв’язки з економічними 
контрагентами 

Споживчий 
інтелектуальний 

капітал 

•організаційна структура, системи керування, системи організації 
роботи, інструкції та методики роботи, концепції, культура 
організації, корпоративна культура, процедури 

Організаційно-
управлінські 
підсистеми   

•  інформація про економічних контрагентів умотивованість 
економічних контрагентів імідж, репутація товарні знаки патенти, 
ліцензії торговельна марка (бренд) канали розподілу система 
комунікацій 

Маркетинговий 
інтелектуальний 

капітал 

•робоча(фізична, мускульна) сила інтелектуальні здібності знання 
уміння навички творчі здібності розумові здібності культура праці 
моральні цінності рівень підприємницької культури запас здоров’я 
мотивація здатність діяти в різноманітних ситуаціях освіта 
кваліфікація досвід ставлення до роботи ставлення до клієнтів рівень 
загальної культури особисті якості лідерські якості креативне 
мислення підприємницькі та управлінські навички сукупність 
колективних знань співробітників 

Людський 
інтелектуальний 

капітал 



і людський). Агреговано складові кожної компоненти і, таким чином, ми 

змогли дійти до нижнього рівня інтелектуального капіталу.  

Для визначення складових організаційного капіталу було проаналізовано 

його складові та виявлено, що всі названі складові можна розбити на три 

однорідні групи: об’єкти інтелектуальної власності (ліцензії, патенти, ноу-хау, 

авторські права та ін.), організаційно-управлінські підсистеми (оргструктура, 

корпоративна культура та ін.) та електронні мережі і інформаційні системи 

(програмне і технічне забезпечення, бази даних, інформаційні системи, 

технології, інструкції та методики та ін.) Такий поділ дозволяє виокремити в 

структурі організаційного капіталу однорідні елементи. Відповідно, вплив на ці 

елементи певної групи інструментів дозволить впливати на інтелектуальний 

капітал в цілому.  

Виділяють три підходи до розуміння ринкового капіталу: як капітал взаємодії 

з клієнтами, капітал взаємодії з клієнтами і постачальниками і капітал взаємодії 

з зовнішніми контрагентами. На нашу думку, категорія ринкового капіталу 

характеризує стосунки з усіма ринковими контрагентами. Серед них можуть 

бути: споживачі, постачальники, посередники, клієнти, інвестори, органи 

влади, засоби масової інформації та ін. Тому називати його клієнтським або 

споживчим капіталом некоректно.  

У результаті аналізу складових ринкового капіталу виявлено, що, відносно 

цілі взаємодії з контрагентами, він поділяється на елементи, які слугують для 

підтримки зв’язків з існуючими контрагентами (споживчий ІК) і на ті, які 

залучають нових клієнтів, створюють  нові джерела прибутку (маркетинговий 

ІК). До першої групи можна віднести: постійних клієнтів, договори угоди, 

сервісну політику, орієнтованість на довготривале партнерство, історію 

взаємовідносин з клієнтами, інформацію про клієнтів, ділові зв’язки з 

клієнтами та постачальниками. До маркетингової складової інтелектуального 

капіталу відносяться: інформація про економічних контрагентів, зв’язки з ними, 

консультації, імідж, репутація, визнання продукції, канали розподілу, 

комунікації, торгівельна марка, бренд, участь у комерційних партнерствах та ін. 



Стосовно людського капіталу термінологічна невизначеність відсутня. Але  

щодо співвідношення інтелектуального і людського капіталу у структурі 

капіталу підприємства думки науковців розділяються: одні розглядають 

інтелектуальний капітал як складову людського капіталу, інші - як окремий 

різновид капіталу. На нашу думку, перший підхід доцільно використовувати 

при розгляді інтелектуального капіталу індивідуума, коли за відсутності 

структурного капіталу є сенс виділення в людському капіталі інтелектуальної 

складової. За такого підходу інтелектуальний капітал є невідчужуваним від 

людини і поза нею розглядатись не може. При розгляді на рівні організації 

більш вдалим є другий підхід, який виділив Едвінсон Л., згідно якого більш 

широким поняттям є інтелектуальний капітал, а людський капітал – його 

складова.  

 З рис. 1 видно, що існують великі розбіжності у визначенні складових 

елементів людського капіталу. Але, більшість науковців визначають його 

складовими знання, навички, творчі здібності, моральні цінності і культуру 

праці. Таким чином, людський капітал підприємства – частина 

інтелектуального капіталу, яка характеризує колектив підприємства і 

складається із сукупних знань, навичок, творчих здібностей, моральних 

цінностей і культури праці співробітників підприємства.  

Висновки і перспективи подальших досліджень. Таким чином, за 

допомогою поелементного аналізу сформовано нову структуру 

інтелектуального капіталу, яка відрізняється від існуючої однорідністю 

складових, відповідно краще адаптується до управлінського впливу  

структурою інтелектуального капіталу. Оскільки елементів вказаних підсистем 

мають спільну природу, їх вимірювання, експлуатація а також управління 

можуть бути здійснені подібними інструментами.  

Наступним кроком в розробці управління структурою інтелектуального 

капіталу є вимірювання її складових і дослідження того, який вплив на 

інтелектуальний капітал підприємства здійснюють зміни його складових.  



Отже, у статті шляхом дедукції сформовано нову структуру інтелектуального 

капіталу, яка складається з шести компонентів: людський інтелектуальний 

капітал, маркетинговий ІК, споживчий ІК,  об’єкти інтелектуальної власності, 

електронні мережі та інформаційні системи, організаційно-управлінські 

підсистеми. Така структура дає більше можливостей для управління 

структурою інтелектуального капіталу за рахунок подібності природи 

підсистем. 
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Авторський реферат до статті.  

Василенко Ю.В.  

«Теоретичні аспекти визначення структури інтелектуального капіталу».   

Склад структури інтелектуального капіталу – наріжний камінь наукової спільноти. Попри сотні досліджень 

досі немає чітко визначеної структури, не деталізовано її склад, немає розробленого ефективного механізму 

управління структурою. 

Мета цієї статті - визначити складові структури інтелектуального капіталу.  

У статті обґрунтовано актуальність визначення структури для управління інтелектуальним капіталом. 

Розглянуто деякі теоретичні аспекти визначення понять «структури» та «структури інтелектуального капіталу», 

як внутрішньої будови інтелектуального капіталу та сукупністі стійких зв’язків його елементів. За допомогою  

історичного та критичного аналізу існуючих моделей структур інтелектуального капіталу виявлено їх 

недосконалість та невідповідність вимогам управління.  

На основі дедуктивного методу сформовано нову структуру інтелектуального капіталу. Аналіз 

організаційного капіталу показав, що він поділяє три несумісних за своєю природою  підсистеми: об’єкти 

інтелектуальної власності, електронні мережі та інформаційні системи та організаційно-управлінські 

підсистеми. У складі ринкового капіталу доцільно згрупувати окремо елементи, які слугують для залучення 

клієнтів (маркетинговий інтелектуальний капітал) та ті, що потрібні для підтримки стосунків з існуючими 

ринковими контрагентами (споживчий).  Це дозволило сформувати нову структуру інтелектуального капіталу, 

що складається з шести елементів: людський інтелектуальний капітал, маркетинговий інтелектуальний капітал, 

споживчий інтелектуальний капітал, об’єкти інтелектуальної власності, організаційно-управлінські підсистеми.  

Сформована структура відрізняється від існуючої однорідністю складових, відповідно є більш придатною до 

управління структурою інтелектуального капіталу. За рахунок однорідності елементів вказаних підсистем їх 

вимірювання, експлуатація а також управління можуть бути здійснені подібними інструментами. Наступним 

кроком в розробці управління структурою інтелектуального капіталу є вимірювання її складових. 

Ключові слова: інтелектуальний капітал, структура, ринковий капітал, людський капітал, організаційний 

капітал, маркетинговий інтелектуальний капітал, споживчий, об’єкти інтелектуальної власності, організаційно-

управлінські підсистеми. 

 

 

Авторский реферат статьи. 

Василенко Ю.В. 

«Теоретические аспекты определения структуры интеллектуального капитала». 

Состав структуры интеллектуального капитала - краеугольный камень научного сообщества. Несмотря на 

сотни исследований, до сих пор нет четко определенной структуры, не детализированы ее состав, нет 

разработанного эффективного механизма управления структурой. 

Цель этой статьи - определить составляющие структуры интеллектуального капитала. 

В статье обоснована актуальность определения структуры для управления интеллектуальным капиталом. 

Рассмотрены некоторые теоретические аспекты определения понятий «структуры» и «структуры 

интеллектуального капитала», как внутреннего строения интеллектуального капитала и совокупности 

устойчивых связей его элементов.  

С помощью исторического и критического анализа существующих моделей структур интеллектуального 

капитала выявлены их несовершенство и несоответствие требованиям управления. 

На основе дедуктивного метода сформирована новая структура интеллектуального капитала. Анализ 

организационного капитала показал, что он разделяет три несовместимых по своей природе подсистемы: 

объекты интеллектуальной собственности, электронные сети и информационные системы и организационно-

управленческие подсистемы. В составе рыночного капитала целесообразно сгруппировать отдельно элементы, 

которые служат для привлечения клиентов (маркетинговый интеллектуальный капитал) и те, которые нужны 

для поддержания отношений с существующими рыночными контрагентами (потребительский). Это позволило 

сформировать новую структуру интеллектуального капитала, состоящую из шести элементов: человеческий 

интеллектуальный капитал, маркетинговый интеллектуальный капитал, потребительский интеллектуальный 

капитал, объекты интеллектуальной собственности, организационно-управленческие подсистемы. 

Сложившаяся структура отличается от существующей однородностью составляющих, соответственно, 

является более пригодной для управления структурой интеллектуального капитала. За счет однородности 

элементов указанных підсистем, их измерение, эксплуатация а также управление могут быть осуществлены 



подобными инструментами. Следующим шагом в разработке управления структурой интеллектуального 

капитала является измерение ее составляющих. 

Ключевые слова: интеллектуальный капитал, структура, рыночный капитал, человеческий капитал, 

организационный капитал, маркетинговый интеллектуальный капитал, потребительский, объекты 

интеллектуальной собственности, организационно-управленческие подсистемы. 

 

Author's summary on the article. 

Vasilenko Y.V. 

"Theoretical aspects of intellectual capital structure definition." 

The composition of intellectual capital structure is the cornerstone of scientific community. Despite hundreds of 

researches it’s structure is still not defined clearly,  has not detailed composition and there is no effective mechanism of 

intellectual capital structure management developed. 

The purpose of this article is to define components of the intellectual capital structure. 

The urgency of defining the structure for intellectual capital management is justified in the article. Some theoretical 

aspects of  "structure" and " intellectual capital structure" are considered. Intellectual capital structure is defined as  the 

internal structure of intellectual capital and a set of stable relations of its elements. Historical and critical analysis of 

current intellectual capital structure models revealed its imperfection and inadequacy to modern management 

requirements. 

New intellectual capital structure have been formed on the basis of deductive method. Analysis of organizational 

capital revealed that it is divided into  three inherently incompatible subsystems: intellectual property, electronic 

networks and information systems, organizational and management subsystem. In the market capital it has been 

justified  to merge two subsystems: marketing intellectual capital (serves to attract customers) and consumer capital 

(needed to maintain existing relationships with market counterparties). It allowed to form new intellectual capital 

structure, which includes six elements: human intellectual capital, marketing intellectual capital, consumer intellectual 

capital, intellectual property, organizational and management subsystem. 

Suggested structure is more acceptable that current because its’ subsystems better require the needs of intellectual 

capital structure management. Due to the homogeneity of these elements similar tools may be implemented for 

intellectual capital structure measurement, planning, organization and control. Next step in the development of 

intellectual capital structure management is to measure its components. 

Keywords: intellectual capital structure, market capital, human capital, organizational capital, intellectual capital 

marketing, consumer, intellectual property, organizational and management subsystem. 

 

 


