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Вступ 

 

Сучасна економіка все більше актуалізує питання розвитку підприємств, 

здійснення комплексних змін, адекватних мінливим умовам та сучасним 

вимогам. Постійно створюються нові промислові об'єкти, розробляються 

новітні технології, виробляються нові види устаткування й товари, а розвиток 

неможливий без реалізації проектів. Саме на реалізацію змін у діяльності 

спрямований проектний менеджмент.  

Одним із сучасних інструментів здійснення проектів є залучення 

консультантів. Консультанти вирішують найрізноманітніші завдання 

управління підприємствами – в управлінні виробництвом, персоналом, 

фінансами, ринковою діяльністю, ІТ-технологіями, в податковій сфері 

тощо. Консалтинг – широке поняття і будь-яка допомога клієнту у вирі-

шенні проблем, що виникають в ході його діяльності, може визнаватися 

консалтингом. 

Як показує практика, компанії вдаються до послуг консультантів  

не тільки у кризові часи, але й на етапах свого стабільного функціо-

нування, при реалізації різних проектів та заходів. Здійснення змін – 

процес безперервний, який вимагає залучення фахівців з менеджменту 

проектів та кваліфікованих консультантів. Тому потреба в спеціалістах 

такого профілю існує за будь-якої соціально-економічної ситуації в країні. 

У зв’язку з цим актуалізується питання підготовки фахівців у сфері 

менеджмент-консалтингу та управління проектами. 

Навчальна дисципліна "Сучасні технології в економіці консалтингу" 

(СТЕК) є варіативною навчальною дисципліною за вибором навчального 

закладу та вивчається згідно з навчальним планом підготовки фахівців 

освітнього ступеня "магістр" у рамках магістерської програми "Менедж-

мент проектів і консалтинг" спеціальності 8.03050401 "Економіка під-

приємства" студентами денної форми навчання. 
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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування  

показників 

Галузь знань,  

напрям підготовки, 

освітній ступінь 

Характеристика  

навчальної дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів – 4 

Галузь знань 

0305 "Економіка 

та підприємництво" 

Варіативна 

Модулів – 4 

Спеціальність 

8.03050401 "Економіка 

підприємства" 

Рік підготовки 

Змістових модулів – 2 1-й (5) 

Загальна кількість  

годин – 144 

Семестр 

2 й (10) 

Тижневих годин для денної 

форми навчання: 

аудиторних – 3; 

самостійної роботи 

студента – 7,3 

Освітній ступінь: 

магістр 

Лекції 

14 год 

Практичні, семінарські 

28 год 

Самостійна робота 

102 год 

Вид контролю 

залік 

2 год 

 

Примітка. Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної  

і індивідуальної роботи становить: 

для денної форми навчання – 41,2 %. 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Навчальна дисципліна "Сучасні технології в економіці консалтингу" 

передбачає висвітлення основних теоретичних основ, питань методики 

та технології консалтингової діяльності, тобто теоретичного і практичного 

підґрунтя для ефективного засвоєння студентами знань з організації 

консалтингового процесу і їх використання при підготовці випускних 

кваліфікаційних робіт та в практичній діяльності. 
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Метою викладання даної дисципліни є формування у студентів 

знань у сфері організації й методики здійснення консалтингової діяль-

ності та технології реалізації управлінських рішень з метою підвищення 

ефективності бізнес-процесів на підприємствах. 

Для досягнення мети поставлені такі основні завдання: 

 опанування інформацією щодо традиційних та сучасних інно-

ваційних практичних методів проведення економічних консультаційних 

послуг на основі аналізу досвіду економічно розвинутих країн у сфері 

економічного консалтингу; 

 засвоєння знань щодо змісту, методичного інструментарію, 

технології здійснення та організації реалізації окремих управлінських 

рішень щодо підвищення ефективності функціонування суб’єктів госпо-

дарювання в рамках консалтингових проектів; 

 отримання практичних навичок участі в реальній консультативній 

діяльності та застосування їх у комунікаційному процесі проведення 

діагностики економічного стану та організаційної діагностики об’єкта 

консалтингу та застосування відповідних технологій досягнення змін 

системи за відповідними напрямками. 

Об’єктом навчальної дисципліни є процес вибору та реалізації 

проектних рішень в рамках здійснення консалтингових послуг у сфері 

управлінського консалтингу. 

Предметом дисципліни є система знань, вмінь, і навичок щодо 

організації консалтингового процесу та реалізації окремих проектних 

рішень щодо покращення стану економічних систем. 

До вивчення навчальної дисципліни "Сучасні технології в економіці 

консалтингу" студент приступає, маючи освітній ступінь бакалавра  

та вивчивши базові навчальні дисципліни гуманітарного та професійного 

циклу, зокрема "Економіка підприємства", "Менеджмент", "Фінанси під-

приємств", "Господарське право", "Економічний аналіз", "Обґрунтування 

господарських рішень і оцінювання ризиків" тощо. Теоретико-мето-

дологічною базою вивчення дисципліни "Сучасні технології в економіці 

консалтингу" є нормативні та варіативні навчальні дисципліни магіс-

терської програми, зокрема: "Економічне управління підприємством", 

"Управління проектами", "Конкурентоспроможність підприємства", "Фінан-

совий менеджмент", "Управління розвитком підприємства", "Управління 

консалтинговою діяльністю". У свою чергу, знання з даної дисципліни 

забезпечують успішне виконання тренінгів та випускних кваліфікаційних 

робіт,  проходження  навчальної практики,  здійснення  науково-дослідної  



6 

діяльності як у межах навчального процесу при вивченні нормативних, 

професійно-орієнтованих, спеціальних дисциплін, так і поза межами 

навчального процесу – участь у виконанні держбюджетних або госпроз-

рахункових наукових робіт, написання статей, тез доповідей, інших 

публікацій, участь у науково-організаційних заходах (конференціях, 

конкурсах та ін.). 

У процесі навчання студенти отримують необхідні знання під час 

лекційних занять, під час розгляду й обговорення на семінарських  

та виконання практичних завдань. Також велике значення в процесі 

вивчення та закріплення знань має самостійна робота студентів. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен: 

знати: 

 форми сучасного консалтингу, види консалтингових послуг на ви-

робничих підприємствах; 

 суть, завдання, склад та функції виробничого консалтингу, ос-

новні його види; 

 види виробничого консалтингу; 

 напрямки промислового консалтингу, основні управлінські бізнес-

процеси на промислових підприємствах, оптимізація яких може прохо-

дити з використанням консультування; 

 процедуру здійснення виробничого консалтингу на підприємствах; 

 передумови використання кадрового консалтингу, завдання та види 

кадрового консалтингу, питання, що вирішуються консультантами з управ-

ління персоналом у рамках кадрового консалтингу; 

 сучасні технології, які можуть використовуватися в процесі 

удосконалення управління персоналом на підприємстві; 

 завдання, нові можливості, рішення та послуги з побудови 

ефективної системи обліку робочого часу консультантами, що можуть 

реалізовуватися в процесі надання послуг консалтингу робочого часу; 

 напрямки оптимізації витрат підприємства, підходи та принципи 

побудови ефективної системи управління витратами на підприємстві; 

 сучасні методи та технології управління витратами на підприємстві; 

 ефективні традиційні та інноваційні інструменти фінансового 

менеджменту; 

 сутність, основні завдання, функції та напрями контролінгу діяль-

ності підприємства; 
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 процедура впровадження системи контролінгу на підприємстві 

консалтинговою компанією; етапи впровадження окремих елементів 

контролінгу; типові помилки при впровадженні системи контролінгу  

в організації; 

 роль та місце служби контролінгу в організаційній структурі 

управління на підприємстві, повноваження та обов’язки контролерів; 

 сутність, складові та дію механізму стратегічного контролінгу  

на підприємстві; 

 основні інструменти стратегічного контролінгу; 

 особливості оперативного контролінгу, його мету, основні зав-

дання, інструментарій оперативного контролінгу та його практичне 

застосування; 

 основи "вартісних" технологій управління, принципи концепції 

управління вартістю компанії; 

 основні показники управління на основі вартісного підходу, умови 

та обмеження в застосуванні цих показників, їх переваги та недоліки; 

 способи збільшення вартості бізнесу в короткостроковому 

періоді, в стратегічному розрізі; 

 сутність, завдання, форми здійснення та інструменти антикри-

зового консалтингу;  

 основні етапи та методологію здійснення антикризового кон-

салтингу; 

 зміст, призначення та організацію системи раннього попередження 

і реагування; 

 підходи та методи прогнозування банкрутства, методики прове-

дення поглибленого аналізу фінансово-господарського стану неплато-

спроможних підприємств і організацій; 

вміти: 

 проводити організаційний та економічний аналіз діяльності під-

приємства та виявляти бізнес-процеси, що потребують оптимізації; 

 здійснювати вибір відповідних способів оптимізації виробничих 

процесів в організаціях; 

 реалізовувати процес здійснення організаційних або виробничих 

змін на підприємстві з метою покращення відповідних елементів вироб-

ничої системи відповідно до розробленого консалтингового проекту; 

 обирати відповідні технології, що вирішать виявлені проблеми  

з управління персоналом на підприємстві; 
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 розробляти ефективні управлінські рішення з підвищення ефек-

тивності використання співробітниками робочого часу; 

 виявляти існуючі проблеми в системі управління витратами 

підприємства та розробляти відповідні заходи щодо їх усунення; 

 удосконалювати існуючі системи фінансового управління на під-

приємстві з використанням сучасних методів аналізу та аудиту всіх 

напрямків діяльності підприємства, розробки фінансової політики, здійс-

нення фінансового планування; 

 виявляти традиційні та виключні проблеми управління підприєм-

ством, які можна вирішити за допомогою контролінгу; 

 застосовувати знання щодо впровадження системи контролінгу 

або окремих її елементів в організації; 

 використовувати різні види аналізу при розробці та побудові сис-

теми стратегічного контролінгу на підприємстві: технічний аналіз; комер-

ційний (ринковий, маркетинговий аналіз); інституціональний аналіз; 

соціальний аналіз; економічний і фінансовий аналіз тощо; 

 застосовувати відповідні інструменти стратегічного контролінгу  

в рамках реалізації консалтингового проекту з впровадження системи 

контролінгу в організації; 

 обирати та задіювати відповідні технології оперативного управ-

ління діяльністю підприємства в ході впровадження проекту з побудови 

системи контролінгу на підприємстві; 

 застосувати широкий спектр аналітичного та практичного інстру-

ментарію побудови та реалізації контролінгу на підприємстві; 

 оцінювати результативність управління організацією на основі 

розрахунку показників, що є елементами "вартісної" концепції менедж-

менту; 

 розробляти та застосовувати заходи щодо збільшення вартості 

бізнесу в короткостроковому періоді, в стратегічному розрізі; 

 проводити поглиблений аналіз фінансово-господарського стану 

неплатоспроможних підприємств і організацій, розробляти програму ста-

білізації стану підприємства в рамках реалізації консалтингового проекту 

з впровадження антикризового управління на підприємстві; 

 здійснювати в ході реалізації проекту антикризового консалтингу 

на підприємстві, діагностику банкрутства із застосуванням сучасних 

моделей, враховуючи умови та особливості їх використання; 
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 створювати систему раннього попередження і реагування на під-

приємстві, виділяти індикатори раннього попередження та визначати 

критерії їх інтерпретації. 

У процесі викладання навчальної дисципліни основна увага при-

діляється оволодінню студентами професійними компетентностями,  

що наведені в табл. 2.1. 

Структуру складових професійних компетентностей та їх форму-

вання відповідно до Національної рамки кваліфікацій України наведено  

в додатку А. 
 

Таблиця 2.1 
 

Професійні компетентності, які отримують студенти  

після вивчення навчальної дисципліни 
 

Код  

компетентності 

Назва 

компетентності 

Складові  

компетентності 

СТЕК 1 

Використовувати 

традиційні  

та інноваційні 

методи 

ефективного 

управління 

ресурсами 

підприємств 

Виокремлювати основні сфери та формати сучасного 

консалтингу, види консалтингових послуг на виробничих 

підприємствах 

Здійснювати оптимізацію та реінжиніринг бізнес-процесів 

з використанням технологій виробничого консалтингу 

Налагоджувати систему управління персоналом підприємства 

при наданні послуг кадрового консалтингу та впроваджувати 

технології консалтингу робочого часу 

Формувати ефективну систему управління витратами  

та фінансовими ресурсами на підприємстві з викорис-

танням сучасних методів фінансового менеджменту  

СТЕК 2 

Реалізовувати 

сучасні 

технології 

системного 

управління 

підприємствами 

в рамках 

реалізації 

консалтингових 

проектів 

Оцінювати можливість впровадження системи контролінгу 

або окремих її елементів на підприємстві 

Здійснювати стратегічний аналіз та застосовувати відпо-

відні інструменти стратегічного контролінгу в рамках реа-

лізації консалтингового проекту з впровадження системи 

контролінгу в організації 

Застосувати аналітичний та практичний інструментарій 

оперативного управління діяльністю підприємства в ході 

впровадження проекту з побудови системи контролінгу 

на підприємстві 

Використовувати інструментарій та оцінювати ефективність 

управління організацією, з позиції "вартісної" концепції 

менеджменту 

Розробляти програму стабілізації стану підприємства  

та створювати систему раннього попередження і реагу-

вання в рамках реалізації консалтингового проекту з впро-

вадження антикризового управління на підприємстві 
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3. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1 

Сучасні технології управління ресурсами  

підприємств 

 

Тема 1. Введення в дисципліну "Сучасні технології  

в економіці консалтингу" 

 

Жанри та формати сучасного консалтингу. Сфери використання 

знань та досвіду консультантів на сучасних підприємствах, основні напрямки. 

Основні види консалтингових послуг на виробничих підприємствах. 

Предмет, мета і завдання дисципліни, її позиція в комплексі дис-

циплін фахової підготовки магістрів. Зміст курсу та його логіко-структурна 

побудова. Форми організації навчального процесу з вивчення дис-

ципліни. 

Методичне та бібліографічне забезпечення дисципліни. Поєднання 

теоретичної та практичної складової навчання, їх відображення у мето-

дичних матеріалах щодо вивчення дисципліни. Основний та додатковий 

бібліографічний опис літературних джерел у рамках дисципліни. 

 

Тема 2. Технології управління виробництвом 

 

Виробничий консалтинг: суть, склад, завдання. Функції виробничого 

консалтингу. Види виробничого консалтингу. 

Основні управлінські бізнес-процеси на промислових підприємствах 

та напрямки оптимізації виробництва на підприємстві з використанням 

консультування. Напрямки промислового консалтингу. 

Системи оптимізації виробничих, логістичних процесів, управління 

запасами, якістю продукції в ланцюжку управління виробництвом, нор-

мування, ресурсозбереження на виробництві тощо. Розробка та реін-

жиніринг виробничих процесів на підприємстві. 

Процедура здійснення виробничого консалтингу на підприємствах. 

Проблеми вітчизняного виробничого консалтингу. Фактори розвитку 

ринку промислового консалтингу та його перспективні напрямки. 
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Тема 3. Технології кадрового консалтингу  

та обліку робочого часу 

 

Кадровий консалтинг та його роль у налагоджуванні системи 

управління персоналом підприємства. Передумови використання кадро-

вого консалтингу. 

Завдання кадрового консалтингу. Питання, що вирішуються кон-

сультантами з управління персоналом. 

Види кадрового консалтингу. Технології, що використовуються  

в рамках надання послуг кадрового консалтингу. 

Оптимізація бізнес-процесів з використанням технологій консалтингу 

робочого часу. Необхідність впровадження систем обліку робочого часу 

співробітників, контролю його використання задля максимізації продук-

тивності праці та ефективного розподілу витрат. 

Послуги та рішення з побудови систем обліку робочого часу 

консультантами. Задачі, що вирішуються в рамках застосування систем 

обліку робочого часу, та нові можливості з ефективного управління  

і контролю над робочим часом співробітників. 

 

Тема 4. Технології оптимізації витрат підприємства  

та управління його фінансовими ресурсами 

 

Мета, завдання та напрямки оптимізації витрат підприємства. 

Побудова ефективної системи управління витратами на підприємстві  

як фактор підвищення їх конкурентоспроможності. 

Консалтингові послуги в області управління витратами.  

Використання фінансового консалтингу задля ефективного вико-

ристання матеріальних і трудових ресурсів організації, забезпечення 

стабільності і стійкості поточної господарської діяльності організації,  

а також створення інвестиційних можливостей для її розвитку. Завдання 

фінансового консалтингу. 

Ринок фінансового консалтингу. Послуги в області фінансового 

консалтингу та їх класифікація відповідно до Європейського довідника 

консультантів з управління. 

Створення ефективної системи фінансового управління на під-

приємстві. 
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Використання сучасних методів аналізу та аудиту всіх напрямків 

діяльності підприємства, розробки фінансової політики, інвестування, 

фінансового планування, розвитку та укріплення фінансової системи 

підприємства. 

 

Змістовий модуль 2 

Технології системного управління підприємством 

 

Тема 5. Контролінг як сучасна система  

управління підприємством 

 

Поняття контролінгу. Еволюція категорії та розвиток системи конт-

ролінгу. Моделі контролінгу: прагматична "американська" і академічна 

"німецька". Підходи до визначення місця контролінгу в організаційній 

структурі підприємства. Постулати сучасної філософії фінансового 

контролінгу. 

Традиційні проблеми управління підприємством, які можна вирі-

шити за допомогою контролінгу. 

Напрями контролінгу. Сфери дій контролерів. Види контролінгу 

залежно від виконуваних функцій і методологічної підтримки – страте-

гічний та оперативний контролінг. Функції контролінгу. 

Основні чинники, які перешкоджають успішній організації контро-

лінгу на підприємстві, та сприятливі умови для впровадження в практику 

господарювання підприємств інструментів контролінгу, які склалися  

на сьогодні. 

Процедура впровадження системи контролінгу на підприємстві. 

Основні етапи впровадження окремих елементів контролінгу. 

Типові помилки при впровадженні контролінгу. 

 

Тема 6. Інструментарій стратегічного контролінгу 

 

Сутність стратегічного контролінгу. Мета та основні завдання 

стратегічного контролінгу.  

Система стратегічного (довгострокового) фінансового планування 

як основна форма прояву стратегічного контролінгу. Основні фінансові 

цілі підприємств. 
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Основні сфери контролю та аналізу відхилень у контексті стра-

тегічного контролінгу. 

Основні інструменти стратегічного контролінгу: побудова стра-

тегічних балансів, портфельний аналіз, організаційний аналіз, концепції 

життєвого циклу організації та ряд інших. 

Роль і місце аналізу в системі стратегічного контролінгу. Основні 

напрямки аналізу в рамках стратегічного контролінгу: технічний аналіз; 

комерційний (ринковий, маркетинговий аналіз); інституціональний аналіз; 

соціальний аналіз; екологічний аналіз; економічний і фінансовий аналіз. 

 

Тема 7. Інструментарій оперативного контролінгу 

 

Загальна характеристика оперативного контролінгу, мета та ос-

новні завдання. 

Система управлінського обліку як інструмент реалізації концепції 

оперативного контролінгу. Компоненти СУО по кожній функції управ-

ління. 

Інструментарій оперативного контролінгу: GAP-аналіз; портфоліо-

аналіз; CVР-аналіз, інші інструменти фінансового контролінгу: аналіз 

потоків платежів, аналіз працюючого капіталу, фінансова "павутина" 

тощо та їх практичне застосування. 

Логіко-дедуктивні та емпірико-індуктивні показники оперативного 

фінансового контролінгу. 

 

Тема 8. Управління бізнесом на основі  

вартісного підходу 

 

Особливості "вартісних" технологій управління, основаних на фун-

даментальних результатах теорії корпоративних фінансів та методах 

стратегічного менеджменту. 

Розвиток "вартісної" концепції менеджменту. Основні принципи 

концепції управління вартістю компанії. Система управління вартістю  

на підприємстві. Способи збільшення вартості бізнесу. 

Основні показники управління на основі вартісного підходу: добавлена 

ринкова вартість, економічна добавлена вартість, грошовий потік віддачі 

на інвестований капітал, добавлена вартість акціонерного капіталу, добав-

лена вартість потоку грошових коштів та ін. Умови та обмеження в засто-

суванні цих показників, їх переваги та недоліки. 
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Тема 9. Технології антикризового консалтингу 

 

Сутність, основні завдання та особливості антикризового кон-

салтингу. 

Форми, інструменти та результати антикризового консалтингу. 

Основні етапи здійснення антикризового консалтингу. Розробка 

програми стабілізації стану підприємства. Фактори вибору антикризової 

стратегії. 

Види аналізу, які використовуються при вивченні причин кризи. 

Система раннього попередження і реагування. Зміст, призначення 

та організація СРПР. Етапи процесу створення системи раннього 

попередження і реагування на підприємстві. Підсистеми СРПР, їх спе-

цифіка. 

Індикатори раннього попередження та визначення критеріїв  

їх інтерпретації. Блоки індикаторів. 

Методи оперативної діагностики банкрутства. Методики прове-

дення поглибленого аналізу фінансово-господарського стану неплато-

спроможних підприємств і організацій. 

Теоретичні та практичні аспекти багатофакторного дискримі-

нантного аналізу. Характеристика моделей, особливості та дискусійні 

моменти їх використання. 

 

4. Структура навчальної дисципліни 

 

Із самого початку вивчення навчальної дисципліни кожен студент 

має бути ознайомлений як з робочою програмою навчальної дисципліни  

і формами організації навчання, так і зі структурою, змістом та обсягом 

кожного з її навчальних модулів, а також з усіма видами контролю  

та методикою оцінювання сформованих професійних компетентностей. 

Вивчення студентом навчальної дисципліни відбувається шляхом 

послідовного і ґрунтовного опрацювання навчальних модулів. Навчальний 

модуль – це окремий, відносно самостійний блок дисципліни, який 

логічно об'єднує кілька навчальних елементів дисципліни за змістом  

та взаємозв'язками. Тематичний план дисципліни складається з двох 

змістових модулів (табл. 4.1). 
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Таблиця 4.1 

 

Структура залікового кредиту навчальної дисципліни 

 

Назви змістових  

модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма 

у
с
ь
о

го
 

у тому числі 

л
е

кц
ій

н
і 

п
р

а
кт

и
ч
н
і 

самостійна робота 

в
и

ко
н
а

н
н
я
 

ін
д

и
в
ід

у
а

л
ь
н
и
х
 

за
в
д

а
н
ь
 

п
ід

го
то

в
ка

  

д
о

 з
а

н
я
ть

 

Змістовий модуль 1 

Сучасні технології управління ресурсами підприємств 

Тема 1. Введення в дисципліну 

"Сучасні технології в економіці 

консалтингу" 

6 1 2 – 3 

Тема 2. Технології управління 

виробництвом 
17 2 2 2 11 

Тема 3. Технології кадрового кон-

салтингу та обліку робочого часу 
19 1 4 3 11 

Тема 4. Технології оптимізації витрат 

підприємства та управління його 

фінансовими ресурсами 

20 2 4 3 11 

Разом за змістовим модулем 1 62 6 12 8 36 

Змістовий модуль 2 

Технології системного управління підприємством 

Тема 5. Контролінг як сучасна 

система управління підприємством 
14 2 2 – 10 

Тема 6. Інструментарій стратегіч-

ного контролінгу 
15 1 2 2 10 

Тема 7. Інструментарій оперативного 

контролінгу 
17 1 4 2 10 

Тема 8. Управління бізнесом на ос-

нові вартісного підходу 
18 2 4 2 10 

Тема 9. Технології антикризового 

консалтингу 
18 2 4 2 10 

Разом за змістовим модулем 2 82 8 16 8 50 

Усього годин за дисципліною 
144 14 28 102 
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5. Теми та плани семінарських занять 

 

Семінарське заняття – форма навчального заняття, за якої вик-

ладач організовує дискусію навколо попередньо визначених тем, до яких 

студенти готують тези виступів. На кожному семінарському занятті 

викладач оцінює підготовлені студентами доповіді та презентації  

з окреслених питань (табл. 5.1), їх виступи, активність у дискусії вміння 

формулювати і відстоювати свою позицію тощо. Підсумкові оцінки за кожне 

семінарське заняття вносяться у відповідний журнал. Отримані сту-

дентом оцінки за окремі семінарські заняття враховуються при вистав-

ленні підсумкової оцінки з даної навчальної дисципліни. 

 

Таблиця 5.1 

 

Плани семінарських занять 

 

Назва теми Програмні запитання 
Кількість 

годин 
Література 

1 2 3 4 

Змістовий модуль 1 

Сучасні технології управління ресурсами підприємств 

Тема 1. 

Введення  

в дисципліну 

"Сучасні 

технології  

в економіці 

консалтингу" 

Тема семінарського заняття: 

"Сучасний стан та перспективи 

розвитку економічного консалтингу": 

1. Особливості консалтингу в різних сферах 

менеджменту. 

2. Економічний консалтинг у загальній 

системі консультаційних послуг. 

3. Потреби сучасного бізнесу в послугах 

управлінського консалтингу. 

4. Світові тенденції розвитку індустрії кон-

салтингу. 

5. Світові лідери консалтингових послуг.  

6. Український ринок консалтингових послуг. 

7. Основні фактори, що впливають на роз-

виток українських консалтингових компаній 

2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[11; 19; 20; 

22; 27; 30; 

35; 39; 41; 

50 – 52;  

55; 56] 
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Продовження табл. 5.1 

 

1 2 3 4 

Тема 3. 

Технології 

кадрового 

консалтингу  

та обліку 

робочого часу 

Тема семінарського заняття: 

"Консалтинг в управлінні персоналом 

підприємств": 

1. Корпоративна культура, її формування, 

діагностика та корекція. 

2. Використання в практиці консультування 

технології з підбору персоналу – хедхантинг, 

аутстаффинг, лізинг персоналу, аутплейсмент 

та інших, їх ефективність та розповсюдженість. 

3. Коучинг, НЛП та методи соціальних 

досліджень як ефективні методи роботи  

з персоналом. 

4. Корпоративні стандарти, їх роль та вплив 

на ефективність діяльності організації. 

5. Сучасні системи контролю робочого часу, 

їх застосування та ефективність 

2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[9; 10; 12; 

34; 37; 44; 

46; 58] 

Разом за змістовим модулем 1  4 

Змістовий модуль 2 

Технології системного управління підприємством 

Тема 5. 

Контролінг  

як сучасна 

система 

управління 

підприємством 

Тема семінарського заняття: 

"Контролінг на сучасних 

підприємствах": 

1. Теоретичні та методичні підходи до роз-

криття сутності контролінгу в роботах зару-

біжних та вітчизняних вчених. 

2. Досвід впровадження контролінгу на за-

рубіжних підприємствах, практичні моделі 

контролінгу в ТНК. 

3. Розвиток контролінгу в Україні, проблеми 

впровадження системи контролінгу на вітчиз-

няних підприємствах у сучасних умовах. 

4. Застосування в практику господарювання 

ризик-контролінгу. 

5. Проектний контролінг в складі механізму 

інвестиційного менеджменту підприємства 

2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[14; 21; 26; 

31; 32; 45; 

47; 47; 54] 
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Закінчення табл. 5.1 

 

1 2 3 4 

Тема 8. 

Управління 

бізнесом  

на основі 

вартісного 

підходу 

Тема семінарського заняття: 

"Ринкові механізми формування 

вартості компанії": 

1. Міжнародні стандарти оцінки бізнесу. 

2. Порівняльна характеристика існуючих 

методів та підходів до оцінки вартості 

компаній. 

3. Галузеві фактори формування вартості 

компаній. 

4. Вплив злиття та придбання підприємств 

на формування вартості компаній. 

5. Сучасні способи та напрямки підвищення 

ринкової вартості компаній 

2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[13; 16; 22; 

36; 38; 42; 

57] 

Разом за змістовим модулем 2  4 

Усього годин  8 

 
6. Теми практичних занять 

 

Практичне заняття – форма навчального заняття, за якої викладач 

організовує детальний розгляд окремих теоретичних положень навчальної 

дисципліни і формує вміння та навички їх практичного застосування 

шляхом індивідуального виконання студентом сформульованих завдань. 

Проведення таких занять ґрунтується на попередньо підготовленому 

методичному матеріалі – тестах для виявлення ступеня оволодіння 

необхідними теоретичними положеннями, наборі завдань різного рівня 

складності для розв'язування їх на занятті. Воно включає проведення 

попереднього контролю знань, вмінь і навичок студентів, постановку 

загальної проблеми викладачем та її обговорення за участю студентів, 

розв'язування завдань з їх обговоренням, розв'язування контрольних 

завдань, їх перевірку, оцінювання (табл. 6.1). 
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Таблиця 6.1 

 

Перелік тем практичних занять 

 

Назва 

змістового 

модулю 

Теми практичних занять 

(за модулями) 

Кількість 

годин 
Література 

1 2 3 4 

Змістовий 

модуль 1. 

Сучасні 

технології 

управління 

ресурсами 

підприємств 

Завдання 1. Вирішення практичних зав-

дань з розробки управлінських рішень щодо 

підвищення ефективності управління вироб-

ничою системою підприємства проектів 

реорганізації бізнес-процесів на підприєм-

стві з використанням сучасних технологій 

виробництва 

2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[8; 22; 23; 

28; 40; 48; 

52; 53; 60] 

Завдання 2. Вирішення ситуаційного зав-

дання з упровадження сучасних методів 

управління персоналом, зокрема з форму-

вання корпоративної культури; розробки 

ефективної політики підприємства в області 

кадрів; створення сприятливого соціально-

психологічного клімату; розробки системи 

винагород та системи нематеріальної моти-

вації тощо 

2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[9; 10; 12; 

34; 37; 44; 

46; 58] 

Завдання 3. Вирішення практичного зав-

дання з підготовки управлінських рішень 

щодо підвищення ефективності системи 

управління витратами на підприємстві. 

Завдання 4. Вирішення практичного зав-

дання з покращення фінансового стану 

підприємства з використанням сучасних 

методів фінансового, інвестиційного ана-

лізу, інвестування та фінансового плану-

вання та розробки фінансової політики 

2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[13; 17; 

22 – 24, 28; 

31; 40; 48; 

52; 59; 60] 

Колоквіум за змістовим модулем 1 

"Сучасні технології управління ресурсами 

підприємств" 

2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[за тематикою 

модуля 1] 

Разом за змістовим модулем 1  8 
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Закінчення табл. 6.1 

 

1 2 3 4 

Змістовий 

модуль 2. 

Технології 

системного 

управління 

підприємством 

Завдання 5. Вирішення практичних зав-

дань з використанням інструментів стра-

тегічного контролінгу. 

Завдання 6. Вирішення завдання з прове-

дення організаційного, технічного, інсти-

туціонального та ін. аналізу в рамках стра-

тегічного контролінгу 

2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[14; 21; 26; 

31; 32; 47; 

54] 

Завдання 7. Виконання практичного зав-

дання з обґрунтування управлінських рішень 

із використанням інструментарію опера-

тивного контролінгу 

4 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[14; 26; 31; 

32; 45; 47; 

47; 54] 

Завдання 8. Вирішення практичного зав-

дання з розрахунку основних показників 

ефективності управління на основі вар-

тісного підходу 

2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[13; 16; 22; 

36; 38; 42; 

57] 

Завдання 9. Вирішення практичного зав-

дання із використанням методів опера-

тивної діагностики банкрутства та поглиб-

леного аналізу фінансово-господарського 

стану неплатоспроможного підприємства. 

Завдання 10. Виконання практичного зав-

дання з розробки програми стабілізації 

фінансового стану підприємства 

2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[15; 18; 22; 

25; 29; 33; 

43; 52] 

Колоквіум за змістовим модулем 2 

"Технології системного управління під-

приємством" 

2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[за тематикою 

модуля 2] 

Разом за змістовим модулем 2  12 

Усього годин  20 
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7. Самостійна робота студентів 

 

Самостійна робота студента (СРС) – це форма організації навчаль-

ного процесу, за якої заплановані завдання виконуються студентом 

самостійно під методичним керівництвом викладача. 

Мета СРС – засвоєння в повному обсязі навчальної програми  

та формування у студентів загальних і професійних компетентностей,  

які відіграють суттєву роль у становленні майбутнього фахівця вищого 

рівня кваліфікації. 

Навчальний час, відведений для самостійної роботи студентів 

денної форми навчання, визначається навчальним планом і становить 

71 % (102 години) від загального обсягу навчального часу на вивчення 

дисципліни (144 годин). У ході самостійної роботи студент має перетво-

ритися на активного учасника навчального процесу, навчитися свідомо 

ставитися до оволодіння теоретичними і практичними знаннями, вільно 

орієнтуватися в інформаційному просторі, нести індивідуальну відпові-

дальність за якість власної професійної підготовки. СРС включає: опра-

цювання лекційного матеріалу; опрацювання та вивчення рекомендованої 

літератури, основних термінів та понять за темами дисципліни; підго-

товку до практичних, семінарських, занять; підготовку до виступу на семі-

нарських заняттях; поглиблене опрацювання окремих лекційних тем  

або питань; виконання індивідуальних завдань (індивідуальних дослідних 

та комплексних завдань) за вивченою темою; написання робіт за заданою 

проблематикою; пошук (підбір) та огляд літературних джерел за заданою 

проблематикою дисципліни; аналітичний розгляд наукових публікації; 

контрольну перевірку студентами особистих знань за запитаннями  

для самодіагностики; підготовку до контрольних робіт та інших форм 

поточного контролю; підготовку до модульного контролю (колоквіуму); 

систематизацію вивченого матеріалу з метою підготовки до семестро-

вого контролю. 

Необхідним елементом успішного засвоєння матеріалу навчальної 

дисципліни є самостійна робота студентів з вітчизняною та закордонною 

спеціальною літературою з питань проведення наукових досліджень, 

нормативними актами з питань державного регулювання розвитку науки 

та наукової діяльності, статистичними матеріалами. Основні види само-

стійної роботи, які запропоновані студентам для засвоєння теоретичних 

знань з навчальної дисципліни, наведені в табл. 7.1. 
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Таблиця 7.1 
 

Завдання для самостійної роботи студентів та форми її контролю  
 

Назва теми 
Зміст самостійної роботи 

студентів 

Кількість 

годин 

Форми  

контролю 

СРС 

Література 

1 2 3 4 5 

Змістовий модуль 1 

Сучасні технології управління ресурсами підприємств 

Тема 1. 

Введення  

в дисципліну 

"Сучасні 

технології  

в економіці 

консалтингу" 

Вивчення лекційного матеріалу. 

Пошук, підбір та огляд літера-

турних джерел за заданою тема-

тикою. 

Підготовка до семінарського 

заняття на тему "Сучасний 

стан та перспективи розвитку 

економічного консалтингу" 

3 
Експрес-

опитування 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[11; 19; 20; 

22; 27; 30; 

35; 39; 41; 

50 – 52; 

55; 56] 

Тема 2. 

Технології 

управління 

виробництвом 

Вивчення лекційного матеріалу. 

Пошук, підбір та огляд літера-

турних джерел за заданою тема-

тикою. 

Підготовка до практичного за-

няття. 

Підготовка до поточної конт-

рольної роботи 1 за темами 1 і 2 

11 

Експрес-

опитування. 

Поточна 

контрольна 

робота 1  

за темами 1, 2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[8; 22; 23; 

28; 40; 48; 

52; 53; 60] 

Виконання ІЗ 1 2 

Тема 3. 

Технології 

кадрового 

консалтингу 

та обліку 

робочого часу 

Вивчення лекційного матеріалу. 

Пошук, підбір та огляд літера-

турних джерел за заданою тема-

тикою. 

Підготовка до практичного за-

няття та семінарського заняття 

на тему "Консалтинг в управ-

лінні персоналом підприємств" 

11 

Експрес- 

опитування. 

Презентація 

результатів 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[9; 10; 12; 

34; 37; 44; 

46; 58] 

Виконання ІЗ 1 3 

Тема 4. 

Технології 

оптимізації 

витрат 

підприємства 

та управління 

його 

фінансовими 

ресурсами 

Вивчення лекційного матеріалу. 

Пошук, підбір та огляд літера-

турних джерел за заданою тема-

тикою. 

Підготовка до практичного за-

няття. 

Підготовка до колоквіуму 1 

11 

Експрес- 

опитування. 

Колоквіум 1 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[13; 17; 22 – 

24; 28; 31; 

40; 48; 52; 

59; 60] 
Підготовка презентації ІЗ 1 3 

Презентація 

та захист ІЗ 1 

Усього за змістовим модулем 1 44 
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Закінчення табл. 7.1 
 

1 2 3 4 5 

Змістовий модуль 2 

Технології системного управління підприємством 

Тема 5. 

Контролінг  

як сучасна 

система 

управління 

підприємством 

Вивчення лекційного матеріалу. 

Пошук, підбір та огляд літера-

турних джерел за заданою тема-

тикою. 

Підготовка до семінарського 

заняття на тему "Контролінг 

на сучасних підприємствах" 

10 
Експрес-

опитування 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[14; 21; 26; 

31; 32; 45; 

47; 47; 54] 

Тема 6. 

Інструментарій 

стратегічного 

контролінгу 

Вивчення лекційного матеріалу. 

Пошук, підбір та огляд літера-

турних джерел за заданою тема-

тикою. 

Підготовка до практичного за-

няття 

10 
Експрес- 

опитування. 

Презентація 

результатів 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[14; 21; 26; 

31; 32; 47; 

54] 
Виконання ІЗ 2 2 

Тема 7. 

Інструментарій 

оперативного 

контролінгу 

Вивчення лекційного матеріалу. 

Пошук, підбір та огляд літера-

турних джерел за заданою тема-

тикою. 

Підготовка до практичного за-

няття 

Підготовка до поточної конт-

рольної роботи 2 за темами 5 – 7 

10 

Презентація 

результатів. 

Поточна 

контрольна 

робота 2  

за темами  

5 – 7 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[14; 26; 31; 

32; 45; 47; 

54] 

Виконання ІЗ 2 2 

Тема 8. 

Управління 

бізнесом  

на основі 

вартісного 

підходу 

Вивчення лекційного матеріалу. 

Пошук, підбір та огляд літера-

турних джерел за заданою тема-

тикою. 

Підготовка до практичного за-

няття та семінарського заняття 

на тему "Ринкові механізми 

формування вартості компанії" 

10 
Експрес- 

опитування. 

Презентація 

результатів 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[13; 16; 22; 

36; 38; 42; 

57] 

Виконання ІЗ 2 2 

Тема 9. 

Технології 

антикризового 

консалтингу 

Вивчення лекційного матеріалу. 

Пошук, підбір та огляд літера-

турних джерел за заданою тема-

тикою. 

Підготовка до практичного за-

няття. 

Підготовка до колоквіуму 2 

10 

Експрес- 

опитування. 

Колоквіум 2 

Основна: 

[1 – 7]. 

Додаткова: 

[15; 18; 22; 

25; 29; 33; 

43; 52] 

Підготовка презентації ІЗ 2 2 
Презентація 

і захист ІЗ 2 

Усього за змістовим модулем 2 58 

Усього за модулем  102 
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7.1. Індивідуальне завдання  

 

Індивідуальне завдання (ІЗ) студента є вибірковим видом поза-

аудиторної самостійної роботи студента та має навчально-дослідницький 

характер, виконується у процесі вивчення програмного матеріалу на-

вчальної дисципліни і завершується разом зі складанням підсумкового 

екзамену з даної навчальної дисципліни. Виконання ІЗ є одним із важливих 

засобів підвищення якості підготовки майбутніх спеціалістів, які здатні 

застосовувати на практиці теоретичні знання, вміння та навички з даної 

навчальної дисципліни. 

Підготовка ІЗ передбачає систематизацію, закріплення, розширення 

теоретичних і практичних знань із дисципліни та застосування їх у про-

цесі розв'язання конкретних економічних ситуацій, розвиток навичок 

самостійної роботи й оволодіння методикою дослідження та експе-

рименту, пов'язаних із темою ІЗ. 

ІЗ передбачає наявність наступних елементів наукового дослі-

дження: практичної значущості, комплексного системного підходу до вирі-

шення завдань дослідження, теоретичного використання передової 

сучасної методології та наукових розробок, наявність елементів твор-

чості, вміння застосовувати сучасні технології. 

Практична значущість ІЗ полягає в обґрунтовуванні реальності  

її результатів для потреб практики. 

Реальною вважається робота, яка виконана відповідно до наявних 

проблем підприємства, на основі його реальних даних за кілька років  

і результати якої повністю або частково можуть бути впроваджені  

в практику діяльності підприємства. 

Комплексний системний підхід до розкриття теми роботи полягає 

в тому, що предмет дослідження розглядається з різних точок зору –  

з позицій теоретичної бази і практичних напрацювань, умов його реалі-

зації на підприємстві, аналізу, обґрунтування шляхів удосконалення 

тощо – в тісному взаємозв'язку та єдиній логіці викладу. 

Застосування сучасної методології полягає в тому, що в процесі 

виконання аналізу стратегічних позицій підприємства й обґрунтовування 

шляхів удосконалення окремих аспектів предмета та об'єкта дослі-

дження студент повинен використовувати відомості про новітні досяг-

нення  в  техніці  і  технологіях  дослідження,  застосовувати  різноманітні  
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методи й засоби діагностичних досліджень, підходи до визначення  

та обґрунтування вибору критеріїв і показників експрес-діагностування 

виробничо-економічної системи або її елементів. 

У процесі виконання ІЗ, разом з теоретичними знаннями і прак-

тичними навичками за фахом, студент повинен продемонструвати 

здатність до науково-дослідної роботи та вміння творчо мислити. 

Програмою дисципліни передбачається виконання двох ІЗ. 

Тема ІЗ 1: "Технології консалтингу за основними напрямками 

консалтингової діяльності" ". 

Мета ІЗ 1 – поглиблення та узагальнення одержаних студентом  

під час навчання знань щодо методології та технології надання послуг 

консультантами й здійснення консалтингового процесу через інфор-

маційний пошук та роботу з літературою.  

Об’єктом ІЗ 1 є процес та процедура надання послуг з підвищення 

ефективності функціонування системи управління клієнтським органі-

заціям зовнішніми незалежними консультантами. 

Предметом ІЗ 1 виступає сукупність методологічних та практичних 

підходів до удосконалення окремих предметних галузей та аспектів 

діяльності організацій. 

Конкретна тематика індивідуального завдання пропонується 

викладачем на вибір студента. Допускається зміна студентом фор-

мулювання запропонованої теми або написання роботи за темою,  

що відсутня в переліку, але вона знаходиться в рамках тематики дис-

ципліни та зацікавила студента в поглибленому вивченні питання.  

В останньому випадку потребується узгодження обраної теми з викладачем. 

Тема ІЗ 2. Студентам пропонується для виконання індивідуального 

завдання на вибір три теми: 

"Дослідження сучасного практичного досвіду впровадження різних 

технологій консалтингу на вітчизняних підприємствах. Передумови, 

результати, статистика"; 

"Галузеві особливості застосування окремих технологій консал-

тингу в сучасних умовах"; 

"Порівняльний аналіз умов, особливостей та результатів впро-

вадження окремих технологій консалтингу у вітчизняній та зарубіжній 

практиці". 

За основу необхідно взяти технології, що розглядалися в індиві-

дуальному завданні 1. 
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Мета ІЗ 2 – закріплення, поглиблення та узагальнення в процесі 

дослідницької роботи одержаних студентом під час навчання знань щодо 

розповсюдження та практики використання консультаційних послуг  

у вітчизняній та зарубіжній практиці господарювання.  

Об’єктом ІЗ 2 є процес використання послуг зовнішніх консуль-

тантів з управління на підприємствах, в галузях, економіках різних країн. 

Предметом ІЗ 2 є показники та результати використання окремих 

технологій консалтингу в сучасних умовах господарювання з урахуванням 

галузевих, соціально-економічних правових, особливостей економік 

різних країн. 

Індивідуальні завдання виконуються студентом самостійно за кон-

сультування з викладачем протягом вивчення дисципліни відповідно  

до графіка навчального процесу. 

Індивідуальне завдання видається викладачем на початку семестру, 

протягом якого вивчається дисципліна. Студент має надати ІЗ 1 для 

перевірки до 8 тижня навчального семестру, ІЗ 2 – наприкінці семестру, 

але не пізніше терміну проведення підсумкового модульного контролю. 

Бали за виконання ІЗ враховуються під час виставлення загальної оцінки 

з дисципліни. 

Вимоги до оформлення індивідуальних завдань.  

Формат аркуша – А4. Поля: ліве – 30 мм; праве, верхнє та нижнє – 

20 мм. Шрифт Arial, розмір шрифту для основного тексту – кг 14. 

Міжрядковий інтервал – множник 1,3. Не дозволяються виділення  

в тексті курсивом та підкреслення. Кожен розділ розпочинається з нової 

сторінки. Назви розділів оформлюються великими літерами по центру 

сторінки. Сторінки нумеруються у правому верхньому куту. На титульному 

аркуші номер сторінки не ставиться. 

Обсяг кожного ІЗ повинен становити у друкованому варіанті 10 – 15 

сторінок. 

Вимоги до змісту. Індивідуальне завдання має складатися з таких 

елементів:  

титульна сторінка; 

зміст; 

вступ (1 сторінка); 

основна частина (7 – 10 сторінок); 

висновок (1 сторінка); 

список використаної літератури; 

додатки (за необхідності). 
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Вступ повинен відображати такі елементи: актуальність теми, 

проблемне поле теми, мету дослідження, об'єкт, предмет, завдання, 

базу та методи дослідження. 

В основній частині роботи (може містити декілька підрозділів) 

студенти повинні детально та систематизовано розглянути обрану 

тематику індивідуального завдання. Розділ має містити аналіз та уза-

гальнення різних достовірних джерел інформації та поглядів на питання, 

що розглядається та розкриває його сутність, і продемонструвати інди-

відуальний, творчий підхід студента до роботи. 

Висновки повинні містити обґрунтовані та змістовні положення 

щодо існування, використання, розповсюдженості в практиці хазяйнування 

окремих об’єктів господарювання, різних галузей та країн певних техно-

логій та послуг зовнішніх консультантів з економічного управління. 

Список використаної літератури слід розміщувати в алфавітному 

порядку прізвищ перших авторів або заголовків. 

Перелік використаних джерел оформлюється відповідно до вимог 

державного стандарту ДСТУ ГОСТ 7.1:2006 "Бібліографічний запис. 

Бібліографічний опис. Загальні вимоги та правила складання (ГОСТ 7.1. – 

2003. IDT) К.: Держстандарт України, 2007)". 

 

7.2. Контрольні запитання для самодіагностики 

 

З метою перевірки ступеня опрацювання теоретичного матеріалу 

та для забезпечення якісної підготовки фахівця з навчальної дисципліни 

в межах навчальної дисципліни підготовлені питання для само-

діагностики. Питання для самодіагностики охоплюють лекційний матеріал 

із навчальної дисципліни та спрямовані на перевірку ступеня його 

засвоєння. 

Контроль і оцінка орієнтовані лише на виявлення здатності сту-

дента утримувати в пам'яті вивчений матеріал, а діагностика розглядає 

результати навчання в органічному зв'язку з шляхами та способами  

їх досягнення, виявляє тенденції, динаміку формування знань і вмінь. 
 

Тема 1. Введення в дисципліну "Сучасні технології  

в економіці консалтингу" 

1. Назвіть основні напрямки сучасного консалтингу. 

2. Наведіть основні види консалтингових послуг на виробничих 

підприємствах. 
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3. Розкрийте предмет, мету і завдання дисципліни "Сучасні 

технології в економіці консалтингу". 

4. Розкрийте взаємозв’язок дисципліни з іншими дисциплінами 

комплексу фахової підготовки магістрів за магістерською програмою 

"Менеджмент проектів і консалтинг". 

5. Назвіть провідних фахівців у галузі консалтингової діяльності  

та основні джерела навчальної літератури в цій сфері. 

 

Тема 2. Технології управління виробництвом 

1. Опишіть суть та завдання виробничого консалтингу. 

2. Охарактеризуйте функції та види виробничого консалтингу. 

3. Назвіть основні бізнес-процеси, де використовуються послуги 

консультантів, та напрямки промислового консалтингу. 

4. Охарактеризуйте основні способи оптимізації виробничих про-

цесів підприємства. 

5. Охарактеризуйте основні способи оптимізації процесів управ-

ління якістю продукції. 

6. Охарактеризуйте основні інструменти оптимізації процесів управ-

ління запасами підприємства. 

7. Розкрийте суть інжинірингу та реінжинірингу виробничих процесів 

на підприємстві. 

8. Опишіть процедуру здійснення виробничого консалтингу на під-

приємствах. 

9. Назвіть основні проблеми вітчизняного виробничого консалтингу. 

10. Охарактеризуйте основні фактори та перспективи розвитку 

ринку промислового консалтингу. 

 

Тема 3. Технології кадрового консалтингу  

та обліку робочого часу 

1. Опишіть передумови використання кадрового консалтингу в сис-

темі управління персоналом підприємства. 

2. Охарактеризуйте роль та завдання кадрового консалтингу. 

3. Назвіть питання, що вирішуються консультантами з управління 

персоналом. 

4. Наведіть види кадрового консалтингу. 

5. Опишіть основні технології, що використовуються в рамках на-

дання послуг кадрового консалтингу. 
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6. Назвіть фактори, що обумовлюють впровадження технологій 

консалтингу робочого часу. 

7. Задачі, що вирішуються в рамках застосування систем обліку 

робочого часу. 

8. Технології та рішення, що використовуються консультантами  

при оптимізації системи обліку робочого часу на підприємстві. 
 

Тема 4. Технології оптимізації витрат підприємства  

та управління його фінансовими ресурсами 

1. Наведіть мету, завдання та напрямки оптимізації витрат на під-

приємстві. 

2. Охарактеризуйте основні види консалтингових послуг в області 

управління витратами підприємств. 

3. Опишіть сутність фінансового консалтингу. 

4. Назвіть основні завдання фінансового консалтингу. 

5. Опишіть стан ринку фінансового консалтингу та основні види 

послуг в області фінансового консультування. 

6. Особливості створення системи фінансового управління на під-

приємстві. 

7. Охарактеризуйте сучасні методи фінансового аналізу, розробки 

фінансової політики, фінансового планування тощо, які використо-

вуються в рамках фінансового менеджменту на підприємстві. 
 

Тема 5. Контролінг як сучасна система  

управління підприємством 

1. Розкрийте сутність поняття контролінг, зміст та основні завдання. 

2. Назвіть основні напрямки та види контролінгу, розкрийте їх особ-

ливості. 

3. Опишіть позиціонування служби контролінгу в оргструктурі під-

приємства. Наведіть переваги та недоліки різних варіантів. 

4. Наведіть традиційні проблеми управління підприємством, які можна 

вирішити за допомогою контролінгу. 

5. Охарактеризуйте основні напрями контролінгу, сфери дій контро-

лерів, види контролінгу. 

6. Розкрийте функції контролінгу. 

7. Опишіть основні чинники, які перешкоджають успішній організації 

контролінгу на підприємстві. 

8. Визначте сприятливі умови для впровадження в практику госпо-

дарювання підприємств інструментів контролінгу. 
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9. Наведіть передумови та фактори, що впливають на ефективність 

впровадження контролінгу діяльності підприємства. 

10. Опишіть процедуру впровадження системи контролінгу на під-

приємстві. 

11. Опишіть основні етапи впровадження окремих елементів конт-

ролінгу на підприємстві. 

12. Наведіть типові помилки при впровадженні контролінгу на вітчиз-

няних підприємствах. 

 

Тема 6. Інструментарій стратегічного контролінгу 

1. Розкрийте сутність, мету та основні завдання стратегічного конт-

ролінгу. 

2. Охарактеризуйте основні сфери контролю та аналізу відхилень  

в контексті стратегічного контролінгу. 

3. Охарактеризуйте основні інструменти стратегічного контролінгу. 

4. Розкрийте роль та місце аналізу в системі стратегічного конт-

ролінгу. 

5. Охарактеризуйте основні напрямки аналізу в рамках страте-

гічного контролінгу. 

 

Тема 7. Інструментарій оперативного контролінгу 

1. Розкрийте сутність, мету, основні завдання та напрямки опера-

тивного контролінгу. 

2. Надайте порівняльну характеристику стратегічного та опера-

тивного контролінгу. 

3. Опишіть систему управлінського обліку як інструмент реалізації 

концепції оперативного контролінгу, її компоненти. 

4. Охарактеризуйте основні інструменти оперативного фінансового 

контролінгу. 

5. Назвіть логіко-дедуктивні та емпірико-індуктивні показники опера-

тивного контролінгу. 

 

Тема 8. Управління бізнесом на основі  

вартісного підходу 

1. Охарактеризуйте особливості управління бізнесом на основі вар-

тісного підходу. Що таке "вартісне мислення"? 

2. Опишіть основні принципи концепції управління вартістю компанії. 
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3. Охарактеризуйте інтегральний показник, за яким оцінюється ефек-

тивність менеджменту компанії згідно з VBM-підходом. 

4. Охарактеризуйте показники: добавлена ринкова вартість, еконо-

мічна добавлена вартість, добавлена вартість акціонерного капіталу,  

їх функції та особливості визначення.  

5. Охарактеризуйте показники: грошовий потік віддачі на інвес-

тований капітал, добавлена вартість потоку грошових коштів, методику  

їх розрахунку.  

6. Надайте порівняльну характеристику показників управління  

на основі вартісного підходу, умови та обмеження їх використання,  

їх переваги та недоліки. 

7. Назвіть елементи, які має включати система управління вартістю 

на підприємстві. 

8. Наведіть етапи створення системи управління вартістю бізнесу, 

охарактеризуйте їх. 

9. Опишіть способи збільшення вартості бізнесу в короткостро-

ковому періоді, в стратегічному розрізі. 

 

Тема 9. Технології антикризового консалтингу 

1. Розкрийте сутність, основні завдання та особливості антикри-

зового консалтингу. 

2. Опишіть форми та інструменти здійснення антикризового кон-

салтингу. 

3. Охарактеризуйте основні етапи здійснення антикризового кон-

салтингу. 

4. Опишіть порядок розробки програми стабілізації стану підприємства. 

5. Наведіть фактори та порядок вибору антикризової стратегії під-

приємства. 

6. Охарактеризуйте види аналізу, які використовуються при вивченні 

причин кризи. 

7. Розкрийте зміст та призначення системи раннього попередження 

і реагування на підприємстві, підсистеми СРПР, їх специфіку. 

8. Опишіть процес створення та організацій СРПР на підприємстві. 

9. Наведіть індикатори раннього попередження, критерії їх інтер-

претації, блоки індикаторів. 

10 Охарактеризуйте методику оперативної діагностики банкрутства. 
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11. Охарактеризуйте методику проведення поглибленого аналізу 

фінансово-господарського стану неплатоспроможних підприємств і орга-

нізацій. 

12. Розкрийте теоретичні та практичні аспекти багатофакторного 

дискримінантного аналізу в прогнозуванні банкрутства. 

13. Охарактеризуйте моделі дискримінантного аналізу в прогно-

зуванні банкрутства, особливості та дискусійні моменти їх використання. 

 

8. Індивідуально-консультативна робота 

 

Індивідуально-консультативна робота здійснюється за графіком 

індивідуально-консультативної роботи у формі індивідуальних занять, 

консультацій, перевірки виконання індивідуальних завдань, перевірки  

та захисту завдань, що винесені на поточний контроль тощо. 

Формами організації індивідуально-консультативної роботи є: 

а) за засвоєнням теоретичного матеріалу: 

консультації: індивідуальні (запитання - відповідь), групові (розгляд 

типових прикладів – ситуацій); 

б) за засвоєнням практичного матеріалу: 

консультації індивідуальні і групові; 

в) для комплексної оцінки засвоєння програмного матеріалу: 

індивідуальне здавання виконаних робіт. 

 

9. Методи навчання 

 

У процесі викладання навчальної дисципліни "Сучасні технології  

в економіці консалтингу" для активізації навчально-пізнавальної діяльності 

студентів передбачено застосування як активних, так й інтерактивних 

навчальних технологій: лекції проблемного характеру, міні-лекції, робота 

в малих групах, семінари-дискусії, презентації, метод проектної роботи, 

кейс-метод, комп’ютерні симуляції, метод сценаріїв, банки візуального 

супроводження. 

Використання методик активізації процесу навчання у викладанні 

навчальної дисципліни наведено у табл. 9.1–9.2. 
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Таблиця 9.1 

 

Розподіл форм та методів активізації процесу навчання 

за темами навчальної дисципліни 

 

Тема Практичне застосування навчальних технологій 

1 2 

Тема 1. Введення в дис-

ципліну "Сучасні техно-

логії в економіці консал-

тингу" 

Міні-лекція з питання "Актуальність використання знань  

та досвіду консультантів на вітчизняних підприємствах"; 

семінар-дискусія; 

презентація результатів; 

банки візуального супроводження 

Тема 2. Технології уп-

равління виробництвом 

Лекція проблемного характеру з питання "Проблеми вітчиз-

няного виробництва та необхідність впровадження сучасних 

технологій управління виробництвом"; 

робота в малих групах; 

кейс-метод (метод аналізу конкретних ситуацій); 

презентація результатів; 

банки візуального супроводження 

Тема 3. Технології кад-

рового консалтингу та 

обліку робочого часу 

Міні-лекція з питання "Ефективність управління персоналом 

на вітчизняних підприємствах та актуальність використання 

кадрового консалтингу"; 

семінар-дискусія; 

презентація результатів; 

робота в малих групах; 

кейс-метод (метод аналізу конкретних ситуацій); 

банки візуального супроводження 

Тема 4. Технології опти-

мізації витрат підприєм-

ства та управління його 

фінансовими ресурсами 

Міні-лекція з питання "Витратоємність виробництв національної 

економіки: сучасний стан та способи його покращення" 

робота в малих групах; 

кейс-метод (метод аналізу конкретних ситуацій); 

презентація результатів; 

банки візуального супроводження 

Тема 5. Контролінг як су-

часна система управ-

ління підприємством 

Лекція проблемного характеру з питання "Практичний досвід 

впровадження системи контролінгу на зарубіжних вітчизняних 

підприємствах"; 

семінар-дискусія; 

презентація результатів; 

банки візуального супроводження 

Тема 6. Інструментарій 

стратегічного контролінгу 

Міні-лекція з питання "Застосування технологій страте-

гічного управління вітчизняними компаніями"; 

робота в малих групах; 

кейс-метод (метод аналізу конкретних ситуацій); 

презентація результатів; 

банки візуального супроводження 
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Закінчення табл. 9.1 

 

1 2 

Тема 7. Інструментарій 

оперативного контролінгу 

Міні-лекція з питання "Ефективність впровадження окремих 

інструментів контролінгу в умовах національної економіки"; 

робота в малих групах; 

кейс-метод (метод аналізу конкретних ситуацій); 

презентація результатів; 

банки візуального супроводження 

Тема 8. Управління біз-

несом на основі вартіс-

ного підходу 

Лекція проблемного характеру з питання "Вартісна" кон-

цепція менеджменту як основа стратегічного управління 

підприємством"; 

семінар-дискусія; 

презентація результатів; 

робота в малих групах; 

кейс-метод (метод аналізу конкретних ситуацій); 

банки візуального супроводження 

Тема 9. Технології анти-

кризового консалтингу 

Міні-лекція з питання "Роль консалтингу в антикризовому 

управлінні та фінансовому оздоровленні організації"; 

робота в малих групах; 

кейс-метод (метод аналізу конкретних ситуацій); 

презентація результатів; 

банки візуального супроводження 

 
Основні відмінності активних та інтерактивних методів навчання  

від традиційних визначаються не тільки методикою і технікою викладання, 

але і високою ефективністю навчального процесу, який виявляється  

у: високій мотивації студентів; закріпленні теоретичних знань на практиці; 

підвищенні самосвідомості студентів; виробленні здатності ухвалювати 

самостійні рішення; виробленні здатності до колективних рішень; вироб-

ленні здатності до соціальної інтеграції; набутті навичок вирішення 

конфліктів; розвитку здатності до компромісів. 

Лекції проблемного характеру один із найважливіших елементів 

проблемного навчання студентів. Вони передбачають поряд з основним 

лекційним матеріалом встановлення та розгляд кола проблемних питань 

дискусійного характеру, які недостатньо розроблені у науці та мають 

актуальне значення для теорії й практики. Лекції проблемного характеру 

відрізняються поглибленою аргументацією  матеріалу, що викладається. 

Вони сприяють формуванню у студентів самостійного творчого мислення, 

прищеплюють їм пізнавальні навички. Студенти стають учасниками 

наукового пошуку та вирішення проблемних ситуацій. 
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Міні-лекції передбачають викладення навчального матеріалу  

за короткий проміжок часу й характеризуються значною ємністю, склад-

ністю логічних побудов, образів, доказів та узагальнень. Міні-лекції 

проводяться, як правило, як частина заняття – дослідження. Міні-лекції 

відрізняються від повноформатних лекцій значно меншою тривалістю. 

Зазвичай міні-лекції не перебільшують 10 – 15 хвилин, і використовуються 

для того, щоб стисло донести нову інформацію до всіх слухачів. Міні-

лекції часто застосовуються як частини цілісної теми, яку "бажано викла-

дати повноформатною лекцією, аби не втомлювати аудиторію. Тоді 

інформація надається по черзі кількома окремими сегментами, між якими 

застосовуються інші форми й методи навчання. 

Семінари-дискусії передбачають обмін думками і поглядами 

учасників з приводу даної теми, а також розвивають мислення, 

допомагають формувати погляди та переконання, виробляють вміння 

формулювати думки й висловлювати їх. 

Робота в малих групах дає змогу структурувати практично-

семінарські заняття за формою і змістом, створює можливості для участі 

кожного студента в роботі за темою заняття, забезпечує формування 

особистісних якостей та досвіду соціального спілкування. 

Кейс-метод (метод аналізу конкретних ситуацій) – дає змогу 

наблизити процес навчання до реальної практичної діяльності спеціа-

лістів і передбачає розгляд виробничих, управлінських та інших ситуацій, 

складних конфліктних випадків, проблемних ситуацій, інцидентів у процесі 

вивчення навчального матеріалу. 

Презентації – виступи перед аудиторією, що використовуються  

для представлення певних досягнень, результатів роботи групи звіту  

про виконання індивідуальних завдань, проектних робот. Презентації 

можуть бути як індивідуальні (виступи одного слухача), так і колек-

тивними (виступи двох та більше слухачів). 

Метод проектної роботи – це  комплексна робота з теми профе-

сійного навчання з використанням проектних методів. Даний метод 

застосовують з метою розвитку у студентів здібностей планувати, само-

організовуватися, а також формування їх соціальної компетентності. 

Комп'ютерна симуляція (гра) – це метод навчання, що спирається 

на використання спеціальних комп'ютерних програм, за допомогою  

яких можливе віртуальне моделювання бізнес-процесу. Студенти можуть 

змінювати параметри й дані, приймати рішення  та аналізувати наслідки 
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таких рішень. Метою використання даного методу є розвиток системного 

мислення студентів, їх здібностей до планування, формування вмінь 

розпізнавати й аналізувати проблеми, порівнювати й оцінювати альтер-

нативи, приймати оптимальні рішення й діяти в умовах обмеженого часу. 

Метод сценаріїв полягає в розробці ймовірних моделей поведінки 

та розвитку конкретних явищ у перспективі.   

Банки візуального супроводження сприяють активізації процесу 

навчання за темами навчальної дисципліни за допомогою наочності. 

 

Таблиця 9.2 

 

Використання методик активізації процесу навчання 

 

Тема навчальної 

дисципліни 

Практичне застосування 

методик 

Методики активізації 

процесу навчання 

1 2 3 

Тема 1. Введення в 

дисципліну "Сучасні 

технології в економіці 

консалтингу" 

"Сучасний стан та перспективи розвитку 

економічного консалтингу" 

Семінар-дискусія; 

презентації 

Тема 2. Технології уп-

равління виробницт-

вом 

Завдання 1. Вирішення практичних зав-

дань з розробки управлінських рішень 

щодо підвищення ефективності управ-

ління виробничою системою підприєм-

ства проектів реорганізації бізнес-про-

цесів на підприємстві з використанням 

сучасних технологій виробництва 

Робота  

в малих групах; 

кейс-метод; 

презентації 

Тема 3. Технології кад-

рового консалтингу та 

обліку робочого часу 

"Консалтинг в управлінні персоналом 

підприємств" 

Завдання 2. Вирішення ситуаційного 

завдання з впровадження сучасних ме-

тодів управління персоналом, зокрема 

з формування корпоративної культури; 

розробки ефективної політики підприєм-

ства в області кадрів; створення сприят-

ливого соціально-психологічного клі-

мату; розробки системи винагород та 

системи нематеріальної мотивації тощо 

Семінар-дискусія; 

презентації; 

робота в малих 

групах; 

кейс-метод 
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Продовження табл. 9.2 

 

1 2 3 

Тема 4. Технології оп-

тимізації витрат під-

приємства та управ-

ління його фінансо-

вими ресурсами 

Завдання 3. Вирішення практичного 

завдання з підготовки управлінських 

рішень щодо підвищення ефективності 

системи управління витратами на під-

приємстві. 

Завдання 4. Вирішення практичного 

завдання з покращення фінансового 

стану підприємства з використанням 

сучасних методів фінансового, інвес-

тиційного аналізу, інвестування та фінан-

сового планування та розробки фінан-

сової політики 

Робота  

в малих групах; 

кейс-метод; 

презентації 

Індивідуальне завдання 1 

Проектна робота; 

презентації; 

банки візуального 

супроводження 

Тема 5. Контролінг як 

сучасна система уп-

равління підприєм-

ством 

"Контролінг на сучасних підприємствах" 
Семінар-дискусія; 

презентації 

Тема 6. Інструментарій 

стратегічного контро-

лінгу 

Завдання 5. Вирішення практичних 

завдань з використанням інструментів 

стратегічного контролінгу. 

Завдання 6. Вирішення завдання  

з проведення організаційного, техніч-

ного, інституціонального та ін. аналізу 

в рамках стратегічного контролінгу 

Робота  

в малих групах; 

кейс-метод; 

презентації 

Тема 7. Інструментарій 

оперативного контро-

лінгу 

Завдання 7. Виконання практичного 

завдання з обґрунтування управлінських 

рішень із використанням інструмен-

тарію оперативного контролінгу 

Робота  

в малих групах; 

кейс-метод; 

презентації 

Тема 8. Управління 

бізнесом на основі 

вартісного підходу 

"Ринкові механізми формування вар-

тості компанії". 

Завдання 8. Вирішення практичного 

завдання з розрахунку основних показ-

ників ефективності управління на ос-

нові вартісного підходу 

Семінар-дискусія; 

презентації; 

робота  

в малих групах; 

кейс-метод 
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Закінчення табл. 9.2 

 

1 2 3 

Тема 9. Технології анти-

кризового консалтингу 

Завдання 9. Вирішення практичного 

завдання із використанням методів 

оперативної діагностики банкрутства та 

поглибленого аналізу фінансового стану 

неплатоспроможного підприємства. 

Завдання 10. Виконання практичного зав-

дання з розробки програми стабілізації 

фінансового стану підприємства 

Робота  

в малих групах; 

кейс-метод; 

презентації 

Індивідуальне завдання 2 

Проектна робота; 

презентації; 

банки візуального 

супроводження 

 

10. Методи контролю 
 

Система оцінювання сформованих компетентностей (табл. 2.1)  

у студентів враховує види занять, які згідно з програмою навчальної 

дисципліни передбачають лекційні, семінарські, практичні заняття, а також 

виконання самостійної роботи. Оцінювання сформованих компетент-

ностей у студентів здійснюється за накопичувальною 100-бальною 

системою. Відповідно до положення "Про порядок оцінювання резуль-

татів навчання студентів за накопичувальною бально-рейтинговою 

системою" ХНЕУ ім. С. Кузнеця, контрольні заходи включають: 

поточний контроль, що здійснюється протягом семестру під час 

проведення лекційних, практичних, семінарських занять і оцінюється 

сумою набраних балів; 

модульний контроль, що проводиться з урахуванням поточного 

контролю за відповідний змістовий модуль і має на меті інтегроване 

оцінювання результатів навчання студента після вивчення матеріалу  

з логічно завершеної частини дисципліни – змістового модуля. 

підсумковий контроль проводиться за результатами поточного  

та модульного контролю (максимальна сума – 100 балів; мінімальна 

сума, що дозволяє студенту бути атестованим за дисципліною – 60 балів). 

Поточний контроль за дисципліною проводиться в таких формах: 

активна робота на лекційних заняттях; 

активна участь у виконанні практичних завдань; 
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активна участь у дискусії та презентації матеріалу на семінарських 

заняттях; 

експрес-опитування; 

проведення поточного тестування; 

проведення письмової контрольної роботи; 

захист індивідуальних завдань. 

Модульний контроль із даної дисципліни проводиться у формі колок-

віуму 2 рази за семестр. Колоквіум – це форма перевірки і оцінювання 

знань студентів у системі освіти у вищих навчальних закладах. Становить 

проміжний міні-екзамен, що проводиться з ініціативи викладача. 

Підсумковий контроль проводиться за результатами поточного  

та модульного контролю. 

Порядок проведення поточного оцінювання знань студентів. Оці-

нювання знань студента під час семінарських і практичних занять та вико-

нання індивідуальних завдань за дисципліною проводиться за такими 

критеріями: 

розуміння, ступінь засвоєння теорії та методології проблем, що розгля-

даються; 

ступінь засвоєння фактичного матеріалу навчальної дисципліни; 

ознайомлення з рекомендованою літературою, а також із сучасною 

літературою з питань, що розглядаються; 

вміння поєднувати теорію з практикою при розгляді ситуацій, при вико-

нанні індивідуальних завдань, та завдань, винесених на розгляд в аудиторії; 

логіка, структура, стиль викладу матеріалу в письмових роботах  

і під час виступів в аудиторії, вміння обґрунтовувати свою позицію, здійс-

нювати узагальнення інформації та робити висновки; 

глибина досліджень та про робленість матеріалів при виконанні 

наукового пошуку та представленні результатів науково-дослідної роботи. 

Максимально можливий бал за конкретним завданням ставиться  

за умови відповідності індивідуального завдання студента або його усної 

відповіді усім зазначеним критеріям. Відсутність тієї або іншої складової 

знижує кількість балів. При оцінюванні індивідуальних завдань увага 

також приділяється якості, самостійності та своєчасності здачі виконаних 

завдань викладачу, згідно з графіком навчального процесу. Якщо якась 

із вимог не буде виконана, то бали будуть знижені. 

Поточний контроль проводиться у формі експрес опитування  

на практичних та семінарських заняттях за лекційним та самостійно 

вивченим матеріалом. 
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Поточна перевірка самостійно виконаних завдань за заданою тема-

тикою здійснюється на практичних та семінарських заняттях протягом 

семестру. 

Критерії оцінювання позааудиторної самостійної роботи сту-

дентів. Загальними критеріями, за якими здійснюється оцінювання поза-

аудиторної самостійної роботи студентів є: глибина і міцність знань, рівень 

мислення, вміння систематизувати знання за окремими темами, вміння 

надавити обґрунтовані висновки, володіння категорійним апаратом, на-

вички і прийоми виконання практичних науково-дослідних завдань, вміння 

пошуку необхідної інформації, здійснювати її систематизацію та обробку, 

самореалізація на практичних та семінарських заняттях. 

Критеріями оцінювання позааудиторної самостійної роботи є: 

здатність проводити критичну оцінку проблемних питань; 

вміння пояснювати альтернативні погляди та наявність власної точки 

зору, позиції на певне проблемне питання; 

якість і чіткість викладання міркувань; 

логіка, структуризація та обґрунтованість висновків на конкретну 

проблему; 

самостійність виконання роботи; 

грамотність подачі матеріалу; 

використовування методів порівняння, узагальнення понять та явищ; 

оформлення роботи. 

Порядок підсумкового контролю з навчальної дисципліни. 

Підсумковий контроль знань та компетентностей студентів із дис-

ципліни здійснюється на підставі результатів поточного та модульного 

контролю. Модульний контроль із даної дисципліни проводиться у формі 

колоквіуму. 

Завданням колоквіуму є перевірка розуміння студентом програмного 

матеріалу в цілому, логіки та взаємозв'язків між окремими розділами, 

здатності творчого використання накопичених знань, вміння сформувати 

своє ставлення до певної проблеми навчальної дисципліни тощо. 

В умовах реалізації компетентнісного підходу колоквіум оцінює рівень 

засвоєння студентом компетентностей, що передбачені кваліфікацій-

ними вимогами. Кожний варіант колоквіуму складається з тестових зав-

дань та з практичних завдань, які передбачають вирішення типових 

професійних завдань фахівця на робочому місці та дозволяють діагнос-

тувати рівень теоретичної підготованості студента та рівень його компе-

тентності з даної дисципліни. 
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Студент, який із поважних причин, підтверджених документально, 

не мав можливості брати участь у формах поточного контролю (не склав 

змістовий модуль), має право на його відпрацювання у двотижневий 

термін після повернення до навчання за розпорядженням декана відпо-

відно до встановленого терміну. 

Студент вважається атестованим, якщо сума балів одержаних  

за результати підсумкової/семестрової успішності дорівнює або перевищує 

60 балів за поточний і модульний контроль упродовж семестру. 

Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни розраховується з ураху-

ванням балів, отриманих під час поточного та модульного контролю  

за накопичувальною системою. Сумарний результат у балах за семестр 

складає: "60 і більше балів – зараховано", "59 і менше балів – не зара-

ховано" заноситься у залікову "Відомість обліку успішності" навчальної 

дисципліни. У випадку отримання менше 60 балів, студент обов'язково 

здає залік після закінчення сесії у визначений деканом термін, але не пізніше 

двох тижнів після початку семестру. У випадку повторного отримання 

менше 60 балів, декан призначає комісію у складі трьох викладачів  

на чолі із завідувачем кафедри та визначає термін перескладання заліку, 

після чого приймається рішення відповідно до чинного законодавства: 

"зараховано" – студент продовжує навчання за графіком навчального 

процесу, а якщо "не зараховано", тоді деканом факультету пропонується 

студенту повторне вивчення навчальної дисципліни протягом наступного 

навчального періоду самостійно.  

Приклад білету до колоквіуму наведено нижче. 

 

Зразок колоквіуму 

 

Міністерство освіти і науки України 

Харківський національний економічний університет 

імені Семена Кузнеця 

 

Спеціальність 8.03050401 "Економіка підприємства". Семестр Х 

Навчальна дисципліна "Сучасні технології в економіці консалтингу" 

 
Змістовий модуль 2. Технології системного управління підприємством 
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Колоквіум 2 

Варіант 1 

 

Тестові завдання. 

1. Контролінг – це: 

а) управлінський облік та управлінський контроль; 

б) система інформаційного забезпечення планування та контролю); 

в) філософія й образ мислення керівників, орієнтовані на ефек-

тивне використання ресурсів та розвиток підприємства в перспективі; 

г) система інформаційно-аналітичної й методичної підтримки керів-

ників у процесі планування, контролю, аналізу й прийняття управлінських 

рішень за всіма сферами діяльності підприємства; 

д) технологія управління різними галузями фінансово-господарської 

діяльності компанії. 

2. Організаційний аналіз полягає у: 

а) виявленні та вимірюванні шансів та ризиків підприємства у зов-

нішньому середовищі та "вузьких місць" на підприємстві шляхом оцінки 

сильних і слабких сторін різних сфер його діяльності у порівнянні з конку-

рентами; 

б) оцінці доцільності та ефективності функціонування бізнес-одиниць 

компанії для визначення їх відносної пріоритетності при розподілі 

інвестиційних ресурсів; 

в) техніко-економічному дослідженні систем, спрямованому на опти-

мізацію співвідношення між функціями та витратами на їх здійснення; 

г) аналізі структури компанії, існуючої системи управління та компе-

тенції персоналу компанії, який виконується для оцінки внутрішніх та зов-

нішніх умов реалізації нових проектів; 

д) систематичному співставленні власної діяльності з роботою кращих 

компаній (підрозділів своєї компанії), з'ясування причин ефективності 

бізнесу партнерів, організація відповідних дій для покращення власних 

показників та їх реалізація. 

3. З яких етапів складається процес створення системи раннього 

попередження і реагування: 

а) формування теорії чи гіпотези; розробка економетричної моделі 

для перевірки цієї теорії; оцінки параметрів обраної моделі; перевірка 

моделі; прогнозування на основі отриманої моделі; застосування контролю; 
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б) визначення сфер спостереження, вибір індикаторів раннього 

попередження, розрахунок граничних значень індикаторів і безпечних 

інтервалів їх зміни, формування конкретних аналітичних завдань для ана-

літичних центрів, формування інформаційних каналів, узагальнення 

висновків та підготовка пропозицій і рекомендації; 

в) визначення основних напрямів розвитку підприємства, визначення 

обмежувальних факторів; підготовка бюджету продаж; розробка та коре-

гування бюджетів; затвердження бюджетів, аналіз і коригування бюджетів 

відповідно до умов, що склалися; 

г) визначення об'єкта контролінгу, визначення видів і сфери контролінгу, 

формування системи пріоритетів контрольованих показників, розробка 

системи кількісних стандартів контролю, побудова системи моніторингу 

показників, формування системи алгоритмів дій з усунення відхилень. 

4. Виділіть основні підсистеми системи раннього попередження  

і реагування: 

а) система, орієнтована на внутрішні параметри діяльності під-

приємства та система, орієнтована на зовнішнє середовище; 

б) експрес-діагностика банкрутства (оперативна); фундаментальна 

діагностика банкрутства (комплексний аналіз фінансового стану); 

в) стратегічна та оперативна; 

г) загальнонаукова, загальноекономічна, управлінська та специфічна 

(сучасна автоматизована). 

5. За допомогою якого інструменту контролінгу графічно пояснюється 

зв'язок між різними цілями фінансового контролінгу: 

а) аналіз працюючого капіталу; 

б) АВС-аналіз; 

в) фінансова "павутина"; 

г) аналіз руху грошових коштів; 

д) дискримінантний аналіз? 

6. Які основні фактори, відповідно до теорії життєвого циклу 

організації Л. Грейнера, впливають на стан організації: 

а) вік організації; 

б) стратегічне положення організації; 

в) розмір організації; 

г) частка ринку; 

д) конкурентоспроможність продукції; 
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е) етапи еволюції; 

є) етапи революції; 

ж) темпи зростання галузі; 

з) кваліфікація персоналу підприємства; 

і) всі перелічені вище. 

7. Що передбачає вартісний підхід управління бізнесом: 

а) використання системи показників, які базуються як на фінансовій, 

так і нефінансовій інформації; 

б) збільшення вартості виготовленої продукції; 

в) максимізацію вартості підприємства як основну задачу управління; 

г) оцінку ефективності інвестицій в інноваційні проекти? 

8. Критерій створення вартості розглядає в якості останньої 

ринкову капіталізацію та ринкову вартість боргів компанії – це: 

а) економічна додана вартість; 

б) додана вартість акціонерного капіталу; 

в) додана ринкова вартість; 

г) додана вартість потоку грошових коштів. 

9. Критерій, що оцінює чистий прибуток після сплати податків  

з урахуванням капіталу, використаного для отримання цих доходів – це: 

а) економічна додана вартість; 

б) додана вартість акціонерного капіталу; 

в) додана ринкова вартість; 

г) додана вартість потоку грошових коштів. 

10. Переваги вартісного підходу оцінки ефективності бізнесу 

перед традиційними фінансовими показниками: 

а) об'єднує інтереси менеджменту і власників компанії; 

б) успішно зарекомендував себе раніше і продовжує використову-

ватися у вітчизняній практиці; 

в) носить ретроспективний характер; 

г) дозволяє інтегрувати фінансові та нефінансові показники ефек-

тивності діяльності організації; 

д) запобігає прийняття менеджерами короткострокових рішень, 

заснованих на показниках прибутку, які можуть негативно позначитися  

на величині вартості компанії в довгостроковій перспективі; 

е) орієнтація на максимізацію вартості компанії; 

є) простота розрахунку показників; 

ж) усі перелічені вище. 
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Завдання 2 

Розрахувати показник акціонерної вартості капіталу (SVA) за такими 

даними: 

Показники, тис. грн 
Роки 

2014 2015 

Прибуток до виплати податків та 

відсотків 
186 338 141 748 

Податок на прибуток 37 912 28 858 

Інвестиції в основні засоби 218 671 157 867 

 

Завдання 3 

Маємо наступні дані про дохідність цінних паперів А і Б: 

Ставка 

прибутку, % 

Роки 

1 2 3 4 5 

А (10,00) 18,5 38,7 44,3 33,0 

Б 3,00 3,7 21,3 34,5 28,3 

 

Необхідно: 

1. Розрахувати середню ставку прибутку по цінним паперам за 5 років 

(припустити, що маємо портфель, який складається з 50 % цінних паперів А 

і 50 % цінних паперів Б. Чому буде дорівнювати реалізована ставка при-

бутку по портфелю в кожному році?) 

2. Розрахувати стандартне відхилення прибутку за двома видами 

цінних паперів і для портфеля. 

3. Як вплине диверсифікація на рівень ризику? 

 

Завдання 4 

Визначити потребу в капіталі для фінансування оборотних активів 

протягом одного кварталу кумулятивним та елективним методами за таких 

даних: 

1) плановий обсяг витрат на виробництво та реалізацію продукції – 

1,8 млн грн; 

2) планові залишки готової продукції на складі на початок та на кінець 

періоду є незмінними; 

3) структура витрат підприємства: прямі матеріальні витрати – 30 %; 

прямі витрати на оплату праці та нарахування на неї – 35 %; загально-

виробничі витрати – 20 %; адміністративні витрати – 10 %; витрати  

на збут – 5 %; 
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4) середній період постачання та зберігання сировини та матеріалів 

на складі – 5 днів; 

5) за домовленістю з постачальниками сировини її строк оплати 

становить 3 дні з часу її оприбуткування на складі; 

6) тривалість виробництва готової продукції – 10 днів; 

7) тривалість зберігання готової продукції на складі – 2 дні; 

8) з метою стимулювання збуту продукції підприємство надає від-

строчки в платежах за її оплату протягом 15 днів. 

 

Затверджено на засіданні кафедри економіки підприємства та ме-

неджменту ХНЕУ ім. С. Кузнеця. 

Протокол №___ від "___" ___________ 20____року.  

Зав. кафедри ________________. Екзаменатор _______________.  

(підпис)      (підпис) 

 

Підсумкова оцінка за колоквіум складається із суми балів за вико-

нання всіх завдань, округлена до цілого числа за правилами математики. 

Алгоритм вирішення кожного завдання включає окремі етапи, які відріз-

няються щодо складності, трудомісткості та значення для розв'язання 

завдання. Тому окремі завдання та етапи їх розв'язання оцінюються 

відокремлено один від одного наступним чином: 

1) оцінка за правильність виконання тестового завдання становить 

3 балів. Тестове завдання містить 10 запитань одиничного і множинного 

вибору різного рівня складності. Для оцінювання рівня відповідей сту-

дентів на тестові завдання використовуються такі критерії – 0,3 бала за кожну 

вірну відповідь за тестом; 

2) оцінка за правильність виконання кожного з трьох завдань 

наступна: завдання 2–3 бали, завдання 3–4 бали, завдання 4-5 балів. 

При оцінюванні враховується: 

правильне подання та використання методичного апарату; 

правильність визначення, подання та оформлення результатів завдань; 

наявність і ґрунтовність висновку. 

Загальна сума балів за колоквіум – 15 балів. 

 

11. Розподіл балів, які отримують студенти 
 

Система оцінювання рівня сформованості професійних компетент-

ностей наведена в табл. 11.1. 
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Таблиця 11.1 

 

Система оцінювання рівня сформованості 

професійних компетентностей 
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контролю 
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1 2 3 4 5 6 
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1 

А
у
д
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2 Лекція 
Тема 1. Введення в дисципліну "Сучасні технології в економіці 
консалтингу". 
Тема 2. Технології управління виробництвом (1 ч.) 

Робота  
на лекції 

0,5 

С
Р

С
 

4 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до семінарського заняття на тему "Сучасний стан та перспек-
тиви розвитку економічного консалтингу" 

Експрес- 
опитування 

1 

2 

А
у
д

. 

2 
Семінарське 

заняття 
Семінарське заняття на тему 1: "Сучасний стан та перспективи роз-
витку економічного консалтингу" 

Активна участь 
у дискусії 

2 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до семінарського заняття на тему "Сучасний стан та перспек-
тиви розвитку економічного консалтингу". Виконання ІЗ 1 

Експрес- 
опитування. 
Презентація 
результатів 
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2 Лекція 
Тема 2. Технології управління виробництвом (2 ч.).  
Тема 3. Технології кадрового консалтингу та обліку робочого часу 

Робота  
на лекції 

0,5 

2 
Практичне 

заняття 

Завдання 1. Вирішення практичних завдань з розробки управлінських 
рішень щодо підвищення ефективності управління виробничою сис-
темою підприємства проектів реорганізації бізнес-процесів на підприємстві 
з використанням сучасних технологій виробництва 

Активна участь 
у виконанні 
практичних 

завдань 

2 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до практичного заняття та семінарського заняття на тему 
"Консалтинг в управлінні персоналом підприємств". Виконання ІЗ 1 

Експрес- 
опитування. 
Презентація 
результатів 

1 
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Продовження табл. 11.1 
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2 
Семінарське 

заняття 

Семінарське заняття на тему 3: "Консалтинг в управлінні персоналом 
підприємств". 
Поточна письмова контрольна робота 

Активна участь 
у дискусії 

1 

Письмова 
контрольна 

робота 
6 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до семінарського заняття на тему "Консалтинг в управлінні 
персоналом підприємств" та поточної контрольної роботи.  
Виконання ІЗ 1 

Експрес- 
опитування. 
Презентація 
результатів 
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2 Лекція 
Тема 4. Технології оптимізації витрат підприємства та управління 
його фінансовими ресурсами 

Робота  
на лекції 

0,5 

2 
Практичне 

заняття 

Завдання 2. Вирішення ситуаційного завдання з впровадження сучасних 
методів управління персоналом, зокрема з формування корпоративної 
культури; розробки ефективної політики підприємства в області кадрів; 
створення сприятливого соціально-психологічного клімату; розробки 
системи винагород та системи нематеріальної мотивації тощо 

Активна участь 
у виконанні 
практичних 

завдань 

2 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до практичного заняття. Виконання ІЗ 1 

Експрес- 
опитування. 
Презентація 
результатів 

1 

6 

А
у
д

. 

2 
Практичне 

заняття 

Завдання 3. Вирішення практичного завдання з підготовки управлінських 
рішень щодо підвищення ефективності системи управління витратами 
на підприємстві. 
Завдання 4. Вирішення практичного завдання з покращення фінансового 
стану підприємства з використанням сучасних методів фінансового, 
інвестиційного аналізу, інвестування та фінансового планування та роз-
робки фінансової політики 

Активна участь 
у виконанні 
практичних 

завдань 

2 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до практичного заняття. Виконання ІЗ 1 

Перевірка ІЗ 1 10 



 

4
9
 

Продовження табл. 11.1 
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7 

А
у
д

. 2 Лекція Тема 5. Контролінг як сучасна система управління підприємством 
Робота  

на лекції 
0,5 

2 
Практичне 

заняття 
Колоквіум за змістовим модулем 1 
"Сучасні технології управління ресурсами підприємств" 

Колоквіум 15 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до колоквіуму за змістовим модулем 1 "Сучасні технології 
управління ресурсами підприємств" 

Експрес- 
опитування 

1 

8 

А
у
д

. 

2 
Семінарське 

заняття 
Семінарське заняття на тему 5: "Контролінг на сучасних підприємствах" 

Активна участь 
у дискусії 

2 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до семінарського заняття на тему "Контролінг на сучасних 
підприємствах" 

Експрес- 
опитування 
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А
у
д

. 

2 Лекція 
Тема 6. Інструментарій стратегічного контролінгу. 
Тема 7. Інструментарій оперативного контролінгу 

Робота  
на лекції 

0,5 

2 
Практичне 

заняття 

Завдання 5. Вирішення практичних завдань з використанням інстру-
ментів стратегічного контролінгу. 
Завдання 6. Вирішення завдання з проведення організаційного, тех-
нічного, інституціонального та ін. аналізу в рамках стратегічного 
контролінгу 

Активна участь 
у виконанні 
практичних 

завдань 

2 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до практичного заняття. Виконання ІЗ 2 

Експрес- 
опитування. 
Презентація 
результатів 

1 

 



 

5
0
 

Продовження табл. 11.1 
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А
у
д

. 

2 
Практичне 

заняття 

Завдання 7. Виконання практичного завдання з обґрунтування управ-
лінських рішень із використанням інструментарію оперативного контро-
лінгу 

Активна участь 
у виконанні 
практичних 

завдань 

2 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до практичного заняття. Виконання ІЗ 2 

Експрес- 
опитування. 
Презентація 
результатів 
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А
у
д

. 
2 Лекція Тема 8. Управління бізнесом на основі вартісного підходу 

Робота  
на лекції 

0,5 

2 
Практичне 

заняття 
Поточна письмова контрольна робота 

Письмова 
контрольна 

робота 
7 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до поточної контрольної роботи. Виконання ІЗ 2 

Експрес- 
опитування. 
Презентація 
результатів 

1 

12 

А
у
д

. 

2 
Семінарське 

заняття 
Семінарське заняття на тему: "Ринкові механізми формування вартості 
компанії"  

Активна участь 
у дискусії 

2 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до семінарського заняття на тему "Ринкові механізми фор-
мування вартості компанії". Виконання ІЗ 2 

Експрес- 
опитування. 
Презентація 
результатів 

1 

Р
о
зр

о
б

л
я
ти

 п
р
о
гр

а
м

у
 

с
та

б
іл

із
а
ц

ії
 с

та
н
у
 

п
ід

п
р
и

є
м

с
тв

а
 т

а
 

с
тв

о
р
ю

в
а
ти

 С
Р

П
Р

 

13 

А
у
д

. 

2 Лекція Тема 9. Технології антикризового консалтингу 
Робота  

на лекції 
1 

2 
Практичне 

заняття 
Завдання 8. Вирішення практичного завдання з розрахунку основних 
показників ефективності управління на основі вартісного підходу 

Активна участь 
у виконанні 
практичних 

завдань 

2 

С
Р

С
 

7 
 

Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до практичного заняття. Виконання ІЗ 2 

Експрес- 
опитування. 
Презентація 
результатів 

1 



 

5
1
 

Закінчення табл. 11.1 
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А
у
д

. 

2 
Практичне 

заняття 

Завдання 9. Вирішення практичного завдання із використанням методів 
оперативної діагностики банкрутства та поглибленого аналізу фінансово-
господарського стану неплатоспроможного підприємства. 
Завдання 10. Виконання практичного завдання з розробки програми 
стабілізації фінансового стану підприємства 

Активна участь  
у виконанні 
практичних 

завдань 

2 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до практичного заняття. Виконання ІЗ 2 

Перевірка ІЗ 2 10 

15 

А
у
д

. 

2 
Практичне 

заняття 
Колоквіум за змістовим модулем 2 
"Технології системного управління підприємством" 

Колоквіум 15 

С
Р

С
 

7 
Підготовка 
до занять 

Вивчення лекційного матеріалу. 
Пошук, підбір та огляд літературних джерел за заданою тематикою. 
Підготовка до колоквіуму за змістовим модулем 2 "Технології систем-
ного управління підприємством" 

Колоквіум 
 

Усього годин 144 Загальна максимальна кількість балів з дисципліни 100 

з них 

аудиторні  42 29 % поточний контроль  100 

самостійна  102 71 % підсумковий контроль  0 
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Розподіл балів у межах тем змістових модулів наведено у табл. 11.2. 

 

Таблиця 11.2 

 

Розподіл балів за темами 

 

Поточне тестування та самостійна робота 
Сума 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 

100 
5,5 7,5 8 10,5 8,5 7,5 8 6,5 8 

Колоквіум Колоквіум 

15 15 
 

Примітка. Т1, Т2 ... Т12 – теми змістових модулів. 

 

Максимальну кількість балів, яку може накопичити студент протягом 

тижня за формами та методами навчання наведено у табл. 11.3. 

 

Таблиця 11.3 

 

Розподіл балів за тижнями 
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З
М

 1
 

Тема 1 
1 тиждень 0,5 – – – – – – – – – – 0,5 

2 тиждень – – – – – 2 – – 1 – – 3 

Тема 2 3 тиждень 0,5 2 – – – – – – 1 – – 3,5 

Тема 3 4 тиждень – – – – – 1 – – 1 6 – 8 

Тема 4 
5 тиждень 0,5 2 – – – – – – 1 – – 3,5 

6 тиждень – 2 – 10 – – – – 1 – – 13 

З
М

 2
 

Тема 5 
7 тиждень 0,5 – – – – – – – – – 15 15,5 

8 тиждень – – – – – 2 – – 2 – – 4 

Тема 6 9 тиждень 0,5 2 – – – – – – 1 – – 3,5 

Тема 7 10 тиждень – 2 – – – – – – 1 – – 3 

Тема 8 
11 тиждень 0,5 – – – – – – – – 7 – 7,5 

12 тиждень – – – – – 2 – – 2 – – 4 

Тема 9 

13 тиждень 1 2 – – – – – – 1 – – 4 

14 тиждень – 2 – 10 – – – – – – – 12 

15 тиждень – – – – – – – – – – 15 15 

Сума балів 4 14 – 20 – 7 – – 12 13 30 100 
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Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни визначається відповідно 

до Тимчасового положення "Про порядок оцінювання результатів навчання 

студентів за накопичувальною бально-рейтинговою системою" ХНЕУ 

(табл. 11.4). 

Оцінки за цією шкалою заносяться до відомостей обліку успішності, 

індивідуального навчального плану студента та іншої академічної доку-

ментації. 
 

Таблиця 11.4 
 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 
 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
для заліку 

90 – 100 А відмінно 

зараховано 

82 – 89 B 
добре  

74 – 81 C 

64 – 73 D 
задовільно  

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
незадовільно 

не зараховано 

1 – 34 F 

 

12. Рекомендована література 
 

12.1. Основна 

1. Антошкіна Л. І. Управлінське консультування : навчальний посібник 

/ Л. І. Антошкіна. – Донецьк : ТОВ "Юго-Восток, Лтд", 2008. – 156 с. 

2. Бисвас Сугата. Руководство по управленческому консалтингу  

/ Сугата Бисвас, Дэрил Твитчелл. – М. : Изд-во "Вильямс", 2004. – 288 с.  

3. Блинов А. О. Управленческое консультирование : учебник  

/ А. О. Блинов, В. А. Дресвянников. – М. : "Дашков и Ко", 2014. – 212 с. 

4. Зильберман М. Консалтинг: методы и технологии / М. Зильберман. – 

СПб. : Питер, 2007. – 432 с. 

5. Маринко Г. И. Управленческий консалтинг : учебное пособие  

/ Г. И. Маринко. – М. : Инфра - М, 2009. – 379 с. 

6. Расиел Итан. Метод McKinsey / Итан Расиел. – М. : Изд-во 

"Альпина Бизнес Букс", 2007. – 306 с. 

7. Чернов Ю. В. Управленческое консультирование : учебное 

пособие / Ю. В. Чернов. – К. : Кондор, 2009. – 272 с. 

https://www.livelib.ru/author/105071
https://www.livelib.ru/author/105071
https://www.livelib.ru/author/105071
https://www.livelib.ru/publisher/1974
https://www.livelib.ru/book/1000319711
https://www.livelib.ru/book/1000319711
https://www.livelib.ru/publisher/1272
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12.2. Додаткова 

8. Андерсен Бьёрн. Бизнес-процессы. Инструменты совершенст-

вования / Бьёрн Андерсен. ; пер. с англ. С. В. Ариничева ; [науч. ред. 

Ю. П. Адлер]. – М. : РИА "Стандарты и качество", 2008. – 272 с. 

9. Адизес И. К. Размышления о менеджменте / И. К. Адизес. – М. : 

Изд-во "Манн, Иванов и Фербер", 2015. – 368 с. 

10. Адизес И. К. Развитие лидеров. Как понять свой стиль управ-

ления и эффективно общаться с носителями иных стилей / И. К. Адизес ; 

пер. Т. Гутман. – М. : Изд-во "Альпина Паблишер", 2015. – 260 с. 
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Додатки 

Додаток А 

Таблиця А.1 

 

Структура складових професійних компетентностей з навчальної дисципліни  

"Сучасні технології в економіці консалтингу"  

за Національною рамкою кваліфікації України 

 

Складові 
компетентності,  
яка формується  
в рамках теми 

Мінімальний 
досвід 

Знання Уміння Комунікації 
Автономність  

і відповідальність 

1 2 3 4 5 6 

Тема 1. Введення в дисципліну "Сучасні технології в економіці консалтингу" 

Виокремлювати основні 
сфери та формати су-
часного консалтингу, 
види консалтингових 
послуг на виробничих 
підприємствах 

Базові знання та 
розуміння змісту 
консалтингової 
діяльності, знання 
особливостей гос-
подарювання і роз-
витку підприємств 
у сучасних умовах 

Сфери використання знань 
та досвіду консультантів на 
сучасних підприємствах. 
Форми сучасного консалтингу, 
види консалтингових послуг 
на виробничих підприємствах 

Виокремлювати проблемні 
сфери діяльності підприєм-
ства і, використовуючи базові 
знання з управління підприєм-
ством, визначати напрямки 
їх удосконалення із залу-
ченням відповідних фахів-
ців 

Аргументувати власну по-
зицію щодо виявлення 
проблемних сфер діяль-
ності підприємства, визна-
чення способів підвищення 
ефективності їх функціо-
нування за рахунок вико-
ристання різних форм і ви-
дів консалтингу 

Здійснювати самостійне 
визначення необхід-
них напрямків, сфер 
та форматів викорис-
тання зовнішнього кон-
сультування 

Тема 2. Технології управління виробництвом 

Здійснювати оптиміза-
цію та реінжиніринг біз-
нес-процесів з вико-
ристанням технологій 
виробничого консал-
тингу 

Базові знання з 
економіки, орга-
нізації та управ-
ління підприєм-
ствами та їх функ-
ціональними під-
системами 

Суть, завдання, напрямки та 
види, склад та функції вироб-
ничого консалтингу, процедуру 
здійснення виробничого кон-
салтингу на підприємствах 

Виявляти бізнес-процеси, 
що потребують оптимізації. 
Здійснювати вибір відповід-
них способів їх оптимізації. 
Реалізовувати процес здій-
снення організаційних або 
виробничих змін відповідно 
до розробленого консал-
тингового проекту 

Здатність аргументувати 
свою думку відносно проб-
лем ефективності функціо-
нування підприємства та 
вибору способів їх вирі-
шення в рамках реалізації 
консалтингового проекту 

Самостійно виявляти 
основні бізнес-процеси 
на підприємствах, опти-
мізація яких може про-
ходити з використанням 
консультування; прий-
мати рішення щодо 
вибору технологій їх 
покращення 
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Продовження додатка А 

Продовження табл. А.1 
 

1 2 3 4 5 6 
Тема 3. Технології кадрового консалтингу та обліку робочого часу 

Налагоджувати систе-
му управління персо-
налом підприємства при 
наданні послуг кадро-
вого консалтингу та 
впроваджувати техно-
логії консалтингу робо-
чого часу 

Сутність управ-
ління персоналом. 
Основи кадрової 
політики підприєм-
ства 

Завдання та види кадрового 
консалтингу, питання, що ви-
рішуються консультантами 
з управління персоналом. 
Сучасні технології, які можуть 
використовуються в процесі 
удосконалення управління 
персоналом на підприємстві. 
Рішення та послуги консуль-
тантів з побудови ефективної 
системи обліку робочого часу 

Обирати відповідні техно-
логії, що вирішать виявлені 
проблеми з управління 
персоналом на підприємстві. 
Розробляти ефективні уп-
равлінські рішення з підви-
щення ефективності вико-
ристання співробітниками 
робочого часу 

Ефективно формувати ко-
мунікаційну стратегію щодо 
вибору напрямків та спо-
собів здійснення змін про-
цесу управління персона-
лом на підприємстві. Доне-
сення власної думки та кон-
сультації відносно  обґрун-
тування необхідності дій 
в цьому напрямку 

Самостійно визнача-
ти напрямки та нести 
відповідальність за 
прийняття рішення від-
носно форми та спо-
собів оптимізації про-
цесів управління пер-
соналом, використання 
та обліку робочого 
часу на підприємстві 

Тема 4. Технології оптимізації витрат підприємства та управління його фінансовими ресурсами 
Формувати ефективну 
систему управління вит-
ратами та фінансовими 
ресурсами на підприєм-
стві з використанням 
сучасних методів фінан-
сового менеджменту 

Основи управління 
витратами на під-
приємстві. Базові 
знання з фінансів 
підприємств. Під-
ходи та методи 
економічного та 
фінансового ана-
лізу 

Напрямки та способи опти-
мізації витрат підприємства, 
підходи та принципи побудови 
ефективної системи управ-
ління витратами на підприєм-
стві. Сучасні методи та тех-
нології управління витратами 
на підприємстві. Ефективні 
традиційні та інноваційні ін-
струменти фінансового ме-
неджменту 

Виявляти існуючі проблеми 
в системі управління витра-
тами підприємства та роз-
робляти відповідні заходи 
щодо їх усунення. Удоско-
налювати існуючі системи 
фінансового управління 
на підприємстві з викорис-
танням сучасних методів 
аналізу та аудиту, роз-
робки фінансової політики, 
здійснення фінансового пла-
нування 

Аргументувати власну по-
зицію щодо вибору відпо-
відних напрямків та спо-
собів оптимізації управління 
витратами на підприємстві. 
Обґрунтовувати та презен-
тувати рішення щодо удос-
коналення фінансового ме-
неджменту на підприємстві 

Розробляти та прий-
мати ефективні управ-
лінські рішення та від-
повідати за їх резуль-
тати при викорис-
танні певних техноло-
гій управління витра-
тами та фінансовими 
ресурсами  

Тема 5. Контролінг як сучасна система управління підприємством 
Оцінювати можливість 
впровадження системи 
контролінгу або окре-
мих її елементів на під-
приємстві 

Базові знання еко-
номіки підприєм-
ства, організації ви-
робництва та сис-
темного управління 
підприємством 

Сутність, завдання, функції 
та напрями контролінгу діяль-
ності підприємства. Процедура 
впровадження системи конт-
ролінгу на підприємстві кон-
салтинговою компанією, етапи 
впровадження окремих еле-
ментів контролінгу. Роль  
та місце служби контролінгу 
в оргструктурі управління 
підприємства, повноваження 
та обов’язки контролерів 

Виявляти традиційні та 
виключні проблеми управ-
ління підприємством, які 
можна вирішити за допо-
могою контролінгу. Засто-
совувати знання щодо впро-
вадження системи контро-
лінгу або окремих її еле-
ментів в організації 

Виробляти та чітко фор-
мулювати власну позицію 
із питань впровадження 
на підприємстві системи 
контролінгу або окремих 
її елементів. Здатність до 
групової взаємодії при 
реалізації процесу та визна-
ченні і вирішенні актуаль-
них проблем, що викають, 
у ході його здійснення 

Самостійно приймати 
ефективні управлінські 
рішення щодо умов та 
можливостей впровад-
ження системи конт-
ролінгу або окремих 
її елементів на під-
приємстві, щодо усу-
нення або мінімізації 
несприятливих фак-
торів у процесі його 
реалізації 
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Продовження додатка А 

Продовження табл. А.1 
 

1 2 3 4 5 6 

Тема 6. Інструментарій стратегічного контролінгу 

Здійснювати стратегіч-
ний аналіз та застосо-
вувати відповідні інстру-
менти стратегічного 
контролінгу в рамках 
реалізації консалтин-
гового проекту з впро-
вадження системи конт-
ролінгу в організації 

Сутність, підходи, 
методи та інстру-
менти стратегіч-
ного управління 
підприємствами  

Сутність, складові та дію 
механізму стратегічного конт-
ролінгу на підприємстві. 
Основні інструменти страте-
гічного контролінгу 

Використовувати різні види 
аналізу при розробці та побу-
дові системи стратегічного 
контролінгу на підприєм-
стві. Застосовувати відпо-
відні інструменти страте-
гічного контролінгу в рам-
ках реалізації консалтинго-
вого проекту з впровадження 
системи контролінгу 

Групова взаємодія щодо 
процесу визначення та за-
стосування основних еле-
ментів та інструментів стра-
тегічного контролінгу. Аргу-
ментація власної позиції 
щодо створення умов та 
використання підходів до 
їх реалізації 

Здійснювати аналіз, 
обґрунтований вибір 
та приймати ефек-
тивні управлінські рі-
шення щодо вибору, 
розробки та засто-
сування технологій 
стратегічного конт-
ролінгу на підприєм-
стві 

Тема 7. Інструментарій оперативного контролінгу 

Застосувати аналітичний 
та практичний інстру-
ментарій оперативного 
управління діяльністю 
підприємства в ході 
впровадження проекту 
з побудови системи 
контролінгу на підприєм-
стві 

Базові знання з 
оперативного уп-
равління поточною 
діяльністю підпри-
ємства. Основні під-
ходи, інструменти 
та методи опера-
тивного управлін-
ня підприємством 

Особливості оперативного 
контролінгу, його мету, ос-
новні завдання, інструмен-
тарій оперативного контро-
лінгу та його практичне 
застосування 

Обирати та задіювати від-
повідні технології опера-
тивного управління в ході 
впровадження проекту з по-
будови системи контро-
лінгу на підприємстві. За-
стосувати широкий спектр 
аналітичного та практич-
ного інструментарію побу-
дови та реалізації конт-
ролінгу на підприємстві 

Аргументувати власну по-
зицію щодо вибору від-
повідних напрямків та спо-
собів оптимізації опера-
тивного управління під-
приємством. Здійснювати 
групову взаємодію з при-
воду пошуку найбільш 
ефективних форм їх реа-
лізації на підприємстві 

Самостійно аналізу-
вати ситуацію, прий-
мати рішення щодо 
вибору відповідних 
напрямків та спосо-
бів оптимізації опера-
тивного управління 
підприємством. 
Нести відповідальність 
за ефективність їх реа-
лізації 

Тема 8. Управління бізнесом на основі вартісного підходу 

Використовувати інстру-
ментарій та оцінювати 
ефективність управління 
організацією з позиції 
"вартісної" концепції ме-
неджменту 

Основи оцінюваль-
ної діяльності. 
Базова знання з 
формування та ви-
значення вартості 
підприємств 

Основи "вартісних" техно-
логій управління, принципи 
концепції управління вартістю 
компанії. Основні показники 
управління підприємством 
на основі вартісного підходу, 
умови та обмеження в за-
стосуванні цих показників, 
їх переваги та недоліки. Спо-
соби збільшення вартості ком-
панії 

Оцінювати результативність 
управління організацією 
на основі розрахунку по-
казників, що є елементами 
"вартісної" концепції мене-
джменту. Розробляти та за-
стосовувати заходи щодо 
збільшення вартості бізнесу 
в короткостроковому пе-
ріоді та в стратегічному 
розрізі 

Аргументувати власну по-
зицію щодо оцінки ефек-
тивності управління орга-
нізацією з позиції "вартіс-
ної" концепції менеджменту 
та вибору відповідних на-
прямків та способів збіль-
шення вартості компанії 

Самостійно здійсню-
вати оцінку ефектив-
ності управління орга-
нізацією з позиції "вар-
тісного мислення". Роз-
робляти, обґрунто-
вувати та нести від-
повідальність за ре-
зультативність управ-
лінських рішень щодо 
реалізації заходів зі 
збільшення вартості 
бізнесу 
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Тема 9. Технології антикризового консалтингу 

Розробляти програму 

стабілізації стану під-

приємства та ство-

рювати систему ран-

нього попередження  

і реагування в рамках 

реалізації консалтин-

гового проекту з впро-

вадження антикризового 

управління на підприєм-

стві 

Базові знання з фі-

нансів підприємств, 

антикризового уп-

равління підприєм-

ством. Методи оцінки 

вірогідності банк-

рутства 

Форми здійснення, основні 

етапи, методологію та інстру-

менти антикризового консал-

тингу. Методики проведення 

поглибленого аналізу фінан-

сово-господарського стану 

неплатоспроможних підпри-

ємств і організацій. Зміст, 

призначення та організацію 

системи раннього попере-

дження і реагування 

Проводити поглиблений 

аналіз фінансово-госпо-

дарського стану неплато-

спроможних підприємств 

і організацій, розробляти 

програму стабілізації стану 

підприємства в рамках 

реалізації консалтингового 

проекту з упровадження 

антикризового управління 

на підприємстві. Створю-

вати СРПР на підприєм-

стві, виділяти індикатори 

раннього попередження 

та визначати критерії їх 

інтерпретації 

Аргументувати власну 

позицію щодо заходів  

у рамках програми ста-

білізації стану підприєм-

ства. Здатність до гру-

пової взаємодії при фор-

муванні і визначенні ос-

новних індикаторів СРПР 

та їх критеріїв 

Здатність самостійно 

проводити поглиблений 

аналіз фінансового стану 

підприємств. Самостій-

не прийняття управ-

лінських рішень щодо 

застосування інстру-

ментів антикризового 

консалтингу. Відповідаль-

ність за результатив-

ність розроблених захо-

дів у рамках програми 

стабілізації стану під-

приємства 
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