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BcTyn

KoHTpOsb 3a SKIiCTIO TYPUCTUYHUX MOCIYr € HEeBi4'€EMHOK CKNagoBO
3abe3neyeHHs 6e3nekn nepebyBaHHA BiaBigyBayiB, GOPMyBaHHS NO3UTUBHO-
ro iMigapKy HauioHasrlbHOro TYpUCTUYHOrO NPOAYKTY Ha CBITOBOMY PUHKY Ta Mia-
BULLIEHHA €KOHOMIYHOI ePEeKTUBHOCTI TYPUCTUYHOI OianbHOCTI. Pasom 3 Tum,
B YKpaiHi iCHyt0Tb npobnemu BignoBiAHOCTI HaUioOHaNbHUX CTaHOapPTIB y cde-
pi BUpoOHMUTBA Ta peanisauil nocnyr 3arasibHOMNPUAHATAM MiXKHapPOAHUM
BUMOram, Wwo noTpedbye 4o4aTKOBOI yBaru He TiflbKW Ha PiBHI yrnpaBniHHA nig-
NPUEMCTBaAMMU, a 1 Ha PIBHI AepXXaBHOIo perynoBaHHS.

Posrnsgatodn meToanyHi nigxoan OO0 aHanidy sAKoCTi CNoXUBaHUX Typu-
CTUYHMX MOCAYr, B NPMB'A3UI OO0 iHWKX couianbHO-eKOHOMIYHMX saBMLY abo
OKpPEMO, Crig po3yMiTh, KU eNeMeHT BUMIpOBAHOro NoKasHWKa € He3anex-
HUM Big iHWKX (TOBTO 3anUWIMTBCA HE3MIHHMM B MNPOLECI BNPOBaAKEHHS
KOMMMEKCHOI cTpaTeril NiABULLEHHS SKOCTI), a SIKUM — OCHOBHUM, LLO BU3Ha-
Yae TpaeKTopito po3BUTKY cdepun nocnyr. CTOCOBHO A0 HaLiOHanbHOI Typuc-
TUYHOI ranysi 3 ypaxyBaHHSM YyCTarieHUX MoAerien MnoBefiHKM CrnoXuBadis
HEe3MIHHUM 3anuaeTbCa NUTaHHS 6e3nepepBHOr0 KOHTPOS SIKOCTI Ha CTa-
AisiX po3pobneHHs, BUPOOHULUTBA i peanidauil TypucTuyHol npoaykuii. OTxe,
ANna ManbyTHIX cneuianictiB y ranysi Typu3aMy € HeobxigHUM onaHyBaHHA Te-
OPETUYHUX 3HaHb Ta HABYTTA NPaKTUYHUX HABWUYOK i3 3QIMCHEHHSA KOHTPOSIO
HaneHHs.

HaBuanbHa pgucuunniHa "MeHemIXMEHT SKOCTI TYpUCTUYHWMX nocnyr"
€ BUDIPKOBOK HaBYanbHOK AUCUMMAIHOK Ta BUMBYAETLCS 3rigHO 3 HaBYalb-
HUM MaHoOM NIAroTOBKU (paxiBLiB OCBITHLOrO CTyneHsa "marictp” cneujianbHO-
CTi 242 "Typu3m" geHHOI Ta 3a04HOI POPM HaBYAHHS.



1. Onuc HaBYanbHOI AUCLUUNIIiHN

. ["anysb 3HaHb,
HanmeHyBaHHSA , , XapakrepucTuka
, cneuianbHicTb, . .
NOKa3HUKIB . : HaBYanbHOI ANCUMNNNIHN
OCBITHI/ CTyMiHb
KinbkicTb KpeauTis: ["anysb 3HaHb: AeHHa opma 3a04Ha
AeHHa popma — 3; 24 "Cdpepa HaBYaHHS dopma
3ao4yHa opma — 3 obcnyroByBaHHA" HaBYaHHSA
3a Bnbopom
3micToBuX Moaynis — 2 Pik niarotoBkmn
, . 1-n 1-n
CneuianbHicTb:
3aranbHa ; R CemecTp
o 242 "Typusm - S—
KiNbKICTb roAviH: 1-n 1-in, 2-in
AeHHa dopma — 90; Nekuit
3ao4Ha dopma — 90 12 12
TWKHEBUX roavH Ans MpakTnyHi, cemiHapCbKi
AeHHOT PopMU HaBYAHHS: e , 12 12
op OcCBIiTHI CTyNiHb: —
ayanToOpHUX — 4; varicTp CawmocrtinHa poboTa
CcaMOCTiNHOI poboTun 66 66
cTtyneHta — 11 Bua KOHTpOnIo: 3anik

lMpumimka. CniBBIAHOWEHHSA KiNbKOCTI rOAWH ayAUTOPHUX 3aHATb 4O CaMOCTINHOI
poboTn cTaHOBUTL 36 %.

2. MeTa Ta 3aBAaHHA HaB4YarnbHOI AUCUUNIIIHU

MeToro BuUKNagaHHA OaHOI HaBYanbHOI AUCUMNSIHM € (popmyBaHHSA
3HaHb i HABUYOK 3 YNPOBaIKEHHS METOAMK 3abe3neyeHHs AKOCTi Ha nignpu-
EMCTBaxX TYPUCTUYHOI ranysi, a TakoXX eKOHOMIYHOI OUiHKM e(EKTUBHOCTI iX
BUKOPUCTaHHS.

[ns JOCArHEHHS MEeTWU NOCTaBMEeHi Taki OCHOBHI 3aBAaHHSA:

3aCBOEHHA OCHOBHUX MPUHLUMMIB KOHTPOSIKO SAKOCTI Ha NianpuemMcTBax
TYPUCTUYHOI ranysi;

OBOJSOIHHA HaBMYKaMW CaMOCTIMHOrO aHarsidy Ta nnaHyBaHHSA npoLe-
AYPW OLUIHKN AKOCTI CyB'eKTIB TYPUCTUYHOT ranysi 3 ypaxyBaHHAM 0cobnmnBoc-
TEW HauioHanbLHOro AifoBoro cepedosBuLLa i BUMOr CroOXMBauiB.

"MeHegXXMEHT AAKOCTi TYPUCTUYHUX nocnyr" — HaB4varbHa gucuunni-
Ha, WO BMBYAE Cy4acCHi METOAWN KOHTPOSIO SAKOCTI i MOXIUBOCTI X BUKOPUC-
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TaHHA Ha NigNPUEMCTBAxX TYPUCTUYHOI ranysi 3 MeTo NiABULLLEHHS IX iMiZXKy
Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXXHOCTI.

O6'eKTOM HaB4arbHOI AUCUMNSIIHK € 3axoan 3abe3neyvyeHHs SKOCTi Ty-
PUCTUYHNX NOCIYT.

NMpeameToM HaB4YanbHOI AUCUUNAIHM € npouec nobyagoBu cCUCTEMM
OLiHKM AKOCTI Ha NignpuemMcTBax TYPUCTUYHOI ranysi 3 ypaxyBaHHAM CBITOBUX
TeHOEHUiW BUKOPUCTAHHS PI3HUX IHCTPYMEHTIB KOHTPOIIO.

BuBYeHHS OaHOl HaBYyanbHOI AMCUMNAIHW CTYOEHT PO3NO4YMHaE, Mnpo-
CliyXaBLUX YaCTUHY HaBYasribHUX OUCUMNAIH ryMaHiTapHOro ta npodecinHoro
LUuMKniB. TeopeTnko-MeToaomMorivyHoK 6a30t0 BUBYEHHS ANCUMNNIHM € TaKi HaB-
YanbHi gucuunnninmy, sk: "OpraHizauia TypucTuyHMX nogopoxen”, "OcHoBMU Ty-
PUCTUYHOI gisnbHOcCTI", "CBiTOBE rocnogapcTBO i MiXXKHApOAHI eKOHOMIYHI Bifl-
HocuHW", "bidHec-agMiHicTpyBaHHSA", "MeHemKMeHT". Y CBOIO 4Yepry, 3HaHHSA
3 gaHoi aucumnniHn 3abes3nevytoTb YCrillHe 3aCBOEHHS TakKMX HaBYanbHUX
avcumniiid, ak: "lHHoBauinHI TexHonorii B Typuami”, "[depXaBHe ynpaBniHHA
TYPUCTUYHOK LiANbHICTIO", @ TakKOX BWKOHAHHA KypCOBWMX pPOBIT, HayKoBO-
AOCNiAHMX NPOEKTIB, HAaNMCaHHS MaricTePCbKUX AUNIOMHUX POBIT.

Y npoueci HaBYaHHSA CTYAEHTU OTPMMYIKOTb HeOobXigHi 3HaHHSA nig vac
NEeKUiNHMX 3aHATb Ta BUKOHAHHS NPaKTUYHUX | nabopaTopHuX 3aBaaHb. Han-
GinblU CKNagHi NUTaHHA BMHECEHO Ha po3rngag i 06roBoOpeHHs nig Yac cemi-
HapCbKUX 3aHATb. TakoX Benuke 3Ha4YeHHS B Npoueci BUBYEHHSA Ta 3akpin-
NEeHHs 3HaHb Ma€e caMOCTiHa poboTa CTyAeHTiIB.

Y pesynbTaTi BUBYEHHA HAaBYasIbHOI ANCLUUMANIHW CTYAEHT NOBUHEH

3HaTuU:

nepesik HauioHanbHUX Ta MXKHAPOL4HUX CTaHA4APTIB SKOCTI TYPUCTUYHUX
NOCNyr, KOHLUENUi 3aranbHOro ynpasniHHA AKICTHO MOCNyr, rofioBHI Moaeni
ynpasniHHA SKICTIO;

NOCTyNnaTu HanBIZOMILLMX LUKIN YNpaBniHHA AKICTIO, TEOPETUYHI acnekTun
ynpasniHHA nignpuemMcTBaMu ranysi Typu3My Ha OCHOBi MPOEKTHO-OpiEH-
TOBaHOro nigxoay; HopMaTMBHO-NpaBoBy 6a3y y cdepi KOHTPOM AKOCTI;

OCHOBHi IHCTPYMeHTN 3abe3neyvyeHHs AKOCTi TYPUCTUYHUX MOCAYr Y CBi-
TOBIN NMpaKTuLy;

METOAM | NPUHLUMNM NPOBEAEHHS NONbLOBUX AOCHIAXKEHb CTOCOBHO OLiH-
KN PIBHA 3a0BOJSIEHOCTI CMOXMBaYiB TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY;

BU3HAYEHHSA iIHPPACTPYKTYpu TypuamMy Ta Il CKNnagoBuXx;

HOpPMaTUBHI BUMOIM 0 SIKOCTi OD'EKTIB Ta TEPUTOPIN CTaLiOHAPHOI pek-
peauil;



BMiTU:

po3pobnATK NnaH onTuUMiI3auil BUKOPUCTAHHA O6'EKTIB TYPUCTUYHOT iH-
dopacTpyKTypu BigMOBIAHO 40 MiXKHAPOAHUX CTaHOAPTIB AKOCTI;

NpOBOAUTM AiarHOCTUKY TYPUCTUYHNX OB'EKTIB Ta TepuTopiin 3 BUKOPUC-
TaHHAM 6a30BMX anropuTMiB, 3anNPONOHOBAHMX Y MOAENSX OLiHKM SKOCTI;

po3pobnATK Ta BNPOBaAXyBaTM CUCTEMY MOKA3HUKIB OUHKA eddeKTMB-
HOCTI OiSNbHOCTI nNignpuemMcTBa, BM3Ha4vaTtu oyHKUioHarnbHi ranysi npolecy
ynpaBniHHS,;

po3pobnATN BUMOMM 0O MApPOK AKOCTI TYPUCTUYHNX OB'EKTIB BigNOBIOHO
[0 CUCTEeMW HauioHanbHOI Knacudgikauii Ta kateropusauil pekpeauinHmx pe-
CypciB;

obmpaTtn KIYOBI YNMHHUKN KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI TYPUCTUYHOIO
NpOAYKTY BiANOBIAHO 4O BUMOI KOHKPETHOIO CErMEHTY CNOXMBauiB;

BU3HA4YaTN BMNIIMB CYMDKHUX rany3en Ha TYPUCTUYHY OiAnbHICTb; ene-
MEHTWN iHPPACTPYKTYpU, AKi NOTPedylTb MNepLloYeproBoro yAOCKOHANEHHS
ans 3abesneyvyeHHs BUCOKOT AKOCTi TYPUCTUYHOIO 00CNyroByBaHHS.

Y npoueci BUKNagaHHA HaB4yasribHOI AUCUMNNIHKM OCHOBHAa yBara npuai-
NAETBCA OBOSIOAIHHIO CTyAeHTamMu NpodecivHNMM KOMMNETEeHTHOCTAMM, LUO
HaBedeHi B Tabn. 2.1 Ta goaaTky A.

Tabnuusa 2.1
MpodecinHi KOMNEeTeHTHOCTI, AKi OTPUMYIOTb CTYAEHTHU
nicns BUBYEHHA HaBYaribHOI AUCLUUNIIIHN

Kopn komne- HasBa . .
TEHTHOCTI | KOMMNETEHTHOCTI Cknanosi komneTeHTHoCTi
BuaHayaTn BUMOrn Jo SKOCTi TYPUCTUYHNX TEPUTOPIN Ta
06'exTiB BiABigYyBaHHS
OuiHka sikocTi | BukopuctoByBaTU MOAENi OLiHKN SKOCTi HAaJaHHSA Typu-
OAHTN HaaHHA Typu- | CTUYHUX nocnyr
CTMYHMX nocnyr | 3abes3neyyBaTy OpraHi3auito KOHTPOSO 3a AKICTIO Typu-
CTMYHOI NPOAYKLiT Ha eTanax po3pobkn, BUpOOHMLTBA
Ta peanisauii
Po3po6ka 3a- | Po3pobnsaTtn Mapku SiKOCTi TYPUCTUYHUX TEPUTOPIN Ta
xopiB i3 yno- | o6'ekTiB
P3y CKOHamneHHs I'Ipoao,u,mm KOM'I'VIJ'IeKCHy AiarHoCTUKY TYPUCTUYHUX 06'e-
KOHTPOSIO 32 | KTiB Ta TepuTopin
AKiCTIO HaaaBea- | Po3pobnaTy NPOEKTU YAOCKOHANEHHS TYPUCTUYHOI iH-
HUX nocnyr dpacTpykTypu




3. Mporpama HaB4YanbHOI AUCLUUMNIIHU

3mMmictoBMM Moaynb 1
Oco6nMBOCTI BUSHAYEHHSA AKOCTi TYPUCTUYHOI NnpoAayKuii

Tema 1. Cneuuncpika TYpMCTUHHOro NPOAYKTY Ta KaTteropil " TypuMcTu4yHa
nocnyra"

1.1. Bu3sHayeHHs riocrnyau. TriymadyeHHs rnocriyau sik moeapy.

BusHaveHHA kaTeropin "TypucTuyHa nocnyra”, "TypucTUYHa Npoaykuia®,
"TYPUCTUYHI ToBapn”. YoTMPM OCHOBHI O3HAKM TypuUCTU4YHOI nocnyrn. Ocob-
nMBOCTI 0BnNiKy Ta OLHKM €KOHOMIYHOI AisnbHOCTI Yy cdepi BUpobHMUTBaA Ta
HagaHHA nocnyr. Knacudikauis Buais Typmamy Ta 06'ekTiB pekpeadil.

1.2. Bumoeau 9o sskocmi mypucmuyHUX rocrlye Ha HauioHaribHOMY PUHKY.

[Mpouenypa BCTAHOBIIEHHA OB'ekTaM TYPUCTUYHOI iHPPaCTPYKTypU Ka-
Teropin SKOCTi Ta piBHA 06CcnyroByBaHHs, pO3pobeHHs aepXXaBHUX cTaHaap-
TiB WOA0 obnawTyBaHHS TYPUCTUHHUX MapLUPYTIB | 06'EKTIB TYPUCTUYHNX Bif-
BigyBaHb. [lacnopT TypuctuyHoro ob'ekta. MNpobrnema o@iLintHOro BU3HAHHS
HOBMX BMUAiB Typm3amy Ta 00'ekTiB nokasy. Po3mexyBaHHA BMAiB rocnogap-
CbKOI OiSAfIbHOCTI ANSA BM3HAYEHHS CynyTHIX Ta gogaTtkoBux nocnyr. Po3pob-
NEHHA KOMMNJSIEKCHOI CXeMW po3TallyBaHHA TYPUCTUYHUX MapLupyTiB. Bukopuc-
TaHHSA reociHopMaUiNHUX TEXHOMOTIN Y TYPUCTUYHIN KapTorpadii. Bumorn tu-
NOBUX MPOEKTIB CTBOPEHHS Ta 0OCnyroByBaHHSA O6'EKTIB TYPUCTUYHOI IHGpa-
CTPYKTYPM.

1.3. Ocobrniueocmi HalaHHS rocriy2 y MiXXHapOOHOMY mypu3mi.

MixxHapogHi ctaHgapT y cdepi 3abesnedeHHsa 6e3nekn TpaHCNOPTHUX
nacaxmnpcbknx nepeseseHb. MixkHapoaHi Meaunko-caHiTapHi npasuna. Ocob-
NUBOCTI CTPaxoBOI LiANbHOCTI Yy TypuaMmi. [1paBoBMN 3aXUCT Hepes3naeHTIB.
Cnocobu BMpiLLEHHS KPOC-KYINbTYPHUX KOHAOMIKTIB.

Tema 2. Npob6rnemaTuka BU3HAYEHHA AKOCTi NOCAYr Yy TYpPU3Mi

2.1. BusHa4yeHHs1 npobriemamuKku sKocmi riocriye.

BuaBneHHst oCHOBHUX NpobnemM y HagaHHi Nocnyr y TYPUCTUYHIN Sisfb-
HOCTi Ha TepuTopil, HAa TYPUCTUYHOMY OB'EKTi, HA TYPUCTUYHOMY MIgMPUEM-
cTBi. [loHATTA | hbakTopU, LLO POPMYIOTb AKICTb TYPUCTUYHUX MOCHYT.

2.2. KoHuenmyarnbHi MoOOesni crnpudHImms sKocmi  mypucmu4HOi
nocnyau

EBontouia nigxoais Oo ynpaeniHHA AKICTIO B YKpalHi Ta 3a KOPAOHOM.
KoHuenuisa 3aranbHOro ynpasniHHSA SKICTIO nocnyr. Po3rnag OCHOBHUX KOHLE-
nTtyansHux mogenen: koHuenT EIGLIER ta LANGEARD, koHuent GRONROOS,
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koHuent GUNMESSON, koHuent PARASURAMAN. ZEITHAML ta BERRY.
Mioxoau woao BMGOPY KOHLUENTYyanbHOI Modeni AN BU3HAYEHHS SIKOCTi Moc-
Nyr Ha NeBHUX NiANPUEMCTBAX Ta 06'ekTax ranysi Typusmy.

Tema 3. MNpuHUMNU MeHEeOXMEHTY SIKOCTi. YnpaBniHHA SAKiCTIO
TYPUCTUYHUX NOCNyr

3.1. OcHo8HI nidxodu 00 8U3HaYEHHSI MEHEOXMEHMY SKOCMI.

Lkonun ynpaeniHHA gakicTio. CTaHaapTu3auia MeTodiB KOHTPOSO Ta OLiH-
KN AKOCTi BUPOBHMYMX NPOLECIB i KiHLEBOI NpoayKuil 9K oAMH 3 rOfIOBHUX iH-
CTPYMEHTIB MEHE)KMEHTY SKOCTI. ['eorpadis nowmpeHHa cTaHgapTiB AKOCTI.
[pynu cTtangapTie IHCTUTYTY ynpaeniHHA npoektamn (PMI — Project
Management Institute). 3aBgaHHs onepauinHoro, onepaTuBHOrO, TakTUYHOIO
| CTpaTeriyHoro piBHIB CUCTEMW ynpaBniHHA opraHidauieto. PyHKUiOHanNbHI ra-
ny3i npouecis yrnpaeniHHA. OCHOBHI NOCTyNaTn pecypcHoi Teopil (Teopil 3poc-
TaHHgA) E. [NeHpoy3. Bumorn oo cucteMm nokasHUKIiB OLHKM e(peKTUBHOCTI Ai-
ANbHOCTI NINPMEMCTBA Ta HEKOMEPLIIMHOT CTPYKTYPU.

3.2. 3abesneyeHHs emariig po3pobKu ma erpoeadKeHHs rNPoeKmis.

TeopeTnyHi acnektTu ynpasniHHA nignpyemMcTBamMu ranysi Typusmy Ha
OCHOBI MPOEKTHO-opieHToBaHoro nigxoay. Ckrnagosi NPOEeKTHO-OPIEHTOBAHOIO
ynpaeniHHSA. |CTOPUYHUI PO3BUTOK METOAIB KOHTPOSKO AKOCTI. B3aemopmis me-
TOAIB 3aranibHOr0 MEHePKMEHTY | MEeHeKMEHTY SAKOCTi. [MOoKa3HMKN OLiHKK
pesynbTaTMBHOCTI nopTtdento npoektiB. OcobnmBOCTi AiANbHOCTI NPOEKTHO-
OpPIiEHTOBAHMX Ta NPOEKTHO-3aNeXHUX NigNPUEMCTB.

3.3. lepxxasHuli KOHMPOsib y chepi HabaHHSA mypucmuyHUX rnocriye.

KaTeropusauis Ta ceptudikauis ob'exkTiB pekpeaduii. 3aBgaHHS niueH3y-
BaHHSA OKpPeMMX BUAIB rocnogapcbKol AisiNbHOCTI. Y 40CKOHANeHHs HOpMaTMBHO-
npaBoBol 6a3un y cepi Typuamy Ta rapmoHisauis 1l 3 MbKHapoO4AHUMN BUMOra-
MU. MixHapoaHi ctaHgaptu akocTi. OpraHidauiiHO-eKOHOMIYHMA MeXaHi3Mm
KOHTPOSO 3a AKICTIO HagaHHA TYPUCTUYHUX MOCNYT.

3mMmicToBUM MOoAaYyIb 2
MeToAau OLIHKM Ta KOHTPOSKO AKOCTi TYPUCTUYHOI NpoayKuil

Tema 4. lnHamiyHa naHopama iHCTPYMEHTIB SIKOCTi TYPUCTUUYHUX
nocnyr

4.1. IHcmpymeHmu 3abes3riedeHHsI ma KOHMPOIIK0 SIKOCmi mypucmuy-
HUMU rocr1y2amu.

OCHOBHI iHCTpYMEHTU 3abe3neveHHs1 SKOCTi TYPUCTUYHUX NOCAYr Y CBi-
TOBIN npakTuui. EneMeHTn KOHTpOM 3a AKiCTo nocnyr. TYpUCTUYHI xapTil.
TypucTUYHI HoOpMU. TYPUCTUYHI MepeXxi.
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4.2. TypucmudHi mapku sikocmi (Label).

[MoHATTa "nabenisauia”. BusHadeHHs1 TEpMiHY Ta HEOOXiAHOCTI popmy-
BaHHS MapKM SKOCTI TepuTopil. Mapku siKOCTi B Typu3Mi Ha CBITOBOMY MpOC-
Topi, Nnpuknaan ®paHuil gk ceitoBoro nigepy Typuamy. FOHECKO gk mapka
SAKOCTi Ta NPMBaAbNNBOCTI TYPUCTUYHOT AeCTUHaLT.

Tema 5. OCHOBHiI MeTOAONOriYHI 3acaan BU3HA4YEHHA AKOCTi HaAaHHSA
TYPUCTUYHUX NOCNYr

5.1. [1idxodu Ao sumMiprogaHHs rMoKa3HUKI8 SKOCMIi mypucmuy4yHUX rocriye.

AHKeTYBaHHS Ha PI3HMX PIBHAX AK BaXKNMBUW eTan NpoBeOeHHS OLiHKK
akocTi nocnyr. OuiHKa 3a40BONEHHSA KITiEHTIB (TypucTiB). MNMpuHUMn "TaemHun
nokyneub". MeToam Ta NPUHUUNKN NONMLOBUX OOCIIOKEHb ANSA OUiHKA TepUTo-
pin 3 ornsagy pisHux BuaiB Typuamy. OuiHKa NepBUHHUX Ta ApyropsgHux abo
cneumivHMX nocnyr gnga pisHUX Kkateropin TypucTis. EnemeHTn giarHoOCTuKM
TYPUCTUYHUX OB'EKTIB Ta TYPUCTUYHUX TEPUTOPIN, BU3HAYEHHS KITHOYOBUX
eNeMEeHTIB KOMMJSIEKCHOI OLIHKM AKOCTi 06'eKTiB, MOCAYr Ta Hanpsimis Typuamy
A5 KOHKpeTHOI TepuTtopii. CTBOPEHHA TYPUCTUYHUX CTpaTerini po3BUTKY SK
erleMeHT ynpasniHHSA SKICTIO Ha KOPOTKOCTPOKOBUI Ta AOBrOCTPOKOBUMN NEPIOA.

5.2. 3apybixHul 0ocei0 8u3Ha4YeHHs SKOcmi [oc/y2 mypucmu4yHol
QisirIbHOCMI.

Hoceig ®paHuii y BU3HAYeHHI AKOCTiI nocnyr pisHux ob'ekTiB Ta BUAiB
Typu3my. [Npuknaam ouiHKN SKOCTI TEPUTOPIN Ta TYPUCTUYHUX NOCIYr 3 METOH0
PO3BUTKY HOBMX HaMNpPAMKIB Ta 3anyyYeHHs HOBUX KNieHTIB. [locnyrn ana Typuc-
TiB 3 OOMEXEHNMU MOXITMBOCTSIMW, abo cneundivHnX KaTeropii TypucTiB, Ta
agjanTauis 30H Ta TepuUTopI 3aBOSKM aHani3y W eKCnepTHIN ouiHUi TepuTopil.

Tema 6. 3abe3neyeHHA AKOCTI TYPUCTUYHOI IHPPaACTPYKTYpHU

6.1. OuiHka cmaHy mypucmu4Hoi iHgbpacmpykmypu sik KOMMIeKCHO20
efieMeHmy sikocmi 06c¢r1y208y8aHHs.

Mioxoon OO0 BU3HAYeHHS HPACTPYKTYpU TypusMmy Ta 1 CKIagoBUX.
Cnocobu nigBuLLEHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI TYPUCTUYHOT iHOPaCTPYKTY-
pu KpaiHW. Bnnne YMHHKUKIB 30BHILLHLOrO AifTOBOro cepeaoBuila Ha BUMOTU
LLIOAO SAKOCTI Ta HasiBHOCTI nNeBHMX 06'eKTiB. [LisANbHICTb CyMiXKHUX ranysen sik
YMHHUK (POPMYBaHHS pekpeauinHol iHpacTpykTypu. OpraHisauis TypucTuy-
HOro o6CnyroByBaHHA B yMOBaXx iHPPaCTPYKTYPHUX OBMEXEHD.

6.2. [epxasHi ma peaioHaslbHI rpozgpamu po3eumkKky mypucmuyHor
IHgbpacmpykmypu.

HopmaTmnBHi BUMOrn 0o SIKOCTi OD'EKTIB Ta TEPUTOPIN CTauioOHapHOI pek-
peauii, pyxommx 06'eKkTiB Ta npoueciB obcnyroByBaHHA: AOCBI4 YKpaiHU
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Ta iHWNX KpaiH cBiTY. BegeHHs obnikoBoi Ta kagacTpoBol AoKymeHTauii. Obme-
KEHHS Woa0 34IMCHEHHA NIANPUEMHULLKOI AiANbHOCTI Yy ranysi nocnyr. dep-
KaBHa nigTpuMKa nporpam po3byaoBu TYpUCTUYHOT iIHOPACTPYKTYpW.

4. CTpyKTypa HaB4YarbHOI AUCLUUMAIHN

I3 camoro no4yaTKky BMBYEHHS HaB4YasilbHOI AUCUMMAIHA KOXEH CTyOeHT
Mae ByTn o3HanoMneHnn gk 3 poboyoto NPorpamord HaBYanbHOI UCLMNSTIHK
i popmamMun opraHiszauil HaB4YaHHS, TakK i 3i CTPYKTYpOI, 3MICTOM Ta 0BCArom
KOXHOrO 3 1l HaBYanbHUX MOOYNIB, @ TaKoX 3 yCiMa BUAaMM KOHTPOJSIIO Ta Me-
TOOVKOKO OLiHIOBAHHA COOPMOBaHNX NMPOdECIMHNX KOMNETEHTHOCTEN.
BuBYeHHS CTyQeHTOM HaBuYanbHOI AUCUMNAIHM BiaByBaETbCSA LUMAAXOM
NOCSLOBHOrO i 'PYHTOBHOINO OnpauloBaHHA HaB4YanbHUX Moaynis. HaB4vanb-
HUM MOLYySlb — L& OKPEMUN, BIAHOCHO CaMOCTIMHUK ONOK OUCUMNNIHN, SKURA
noriyHo o6'egHye Kinbka HaB4YasibHUX €feMEHTIB AUCUUNAiHA 3a 3MIiCTOM Ta
B3aEMO3B'sA3KaMn. TeMaTUYHUI NnaH AUCUMNNIHU CKNagaeTbCca 3 OAHOro 3Mic-
ToBOro moaynsa (taén. 4.1).
Tabnuusa 4.1
CTpyKTypa 3anikoBoro KpeauTty HaB4asrnibHOI AUCLUUNIIIHN

KinbkicTb roguH
JeHHa Ta 3a04Ha dhopma
y TOMY Yucni

. . 2| T | ®
HasBu 3micToBUX MOayNiB | TEM o T |28 8|Zw
(@] = z o - =
3| 3 |ec| 8|68

> 2 [xI)| &| o
() ® o s o
G Q q% O o o

Eo|l 8|0

3mictoBun moaynsb 1
OcobnMBOCTI BU3HAYEHHA AKOCTi TYPUCTUYHOI NpoayKuil
Tema 1. Cneumndpika TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY Ta KaTero-

ew ! 15 2 2 11
pil "TypuCTMYHa nocnyra

Tema 2: MpobnemaTunka BU3HAYEHHS SIKOCTi NOCNYr Y 15 2 2 11
TYpU3Mi

Tema 3. TMpUHUMNN MEHEDKMEHTY SAKOCTI. YNpaBniHHSA 15 2 2 11

SKICTIO TYPUCTUYHUX NMOCIYr

3micToBUM MoAaynb 2
MeToAamn OUiHKM Ta KOHTPOJIO AKOCTi TYPUCTUYHOI NpoayKuil
Tema 4. lunamiyHa naHOpamMa iHCTPYMEHTIB SKOCTI Ty-

15 2 2 11
PUCTUYHMX NOCnyr
Telwa.5. OCHOBHi MeTO0MNOriIYHI 3acaan BU3HAYEHHS 15 5 5 11
SAKOCTi HalaHHSA TYPUCTUYHUX NOCAYT
Tema 6. 3abe3neyeHHst AKOCTi TYPUCTUYHOI iHGpacTpykTypn | 15 2 2 11
Pa3owm 3a amictoBum moaynem 1 90 12 12 66
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5. Temu Ta nnaHn ceMiHapCbKUX 3aHATb

CeMiHapcbKe 3aHATTA — )OpMa HaBYanbHOro 3aHATTS, 3a SIKOI BUKNa-
[ay opraHi3oBye OMCKYCIl0 HaABKOMO nornepeaHbO BU3HAYEHUX TEM, OO0 SAKUX
CTYOEHTM TroTyoTb Te3n BUCTYNiB. Ha KOXXHOMY CeMIHapCbKOMY 3aHATTI BU-
Krnagad ouiHE NiAroToBneHi ctyaeHTaMy OOMNOBIA4l Ta Npe3eHTauil 3 OKpec-
neHnx nuTaHb (Tabn. 5.1), IX BUCTYNN, aKTUBHICTb Y OUCKYCIl, BMiHHS hopMy-
MoBaTK i BiACTOOBATK CBOKO No3uuito Towo. NigcymkoBi 6ann 3a KOXXHe ceMmi-
HapCbKe 3aHATTS BUCTaBNAKTbLCA Y BignoBigHWM XypHan. OTpumaHi cTyaeH-
ToM 6ann 3a oKpeMi ceMiHapCbKi 3aHATTS BPaxOBYHTbCA B MPOLECi Hakonu-
YeHHs NigcymkoBux BGanis 3 4aHOI HaBYarbHOI AUCUMNNIHN.

Tabnuuyga 5.1
NnaHn cemiHapCbKUX 3aHATb
, Kinbkictb .
Hasea Temun [MporpamHi NUTaHHA Jlitepatypa
roavH
Tema 1. Cne- Tema ceMiHapCbKO20 3aHIMmMs
umndika Typuc- "Kamezopu3sauisi 06'ekmig mypucmu4Ho20
TWUYHOrO NPOAYK- iHmepecy"
Ty Ta kateropii | 1. 3abe3neyeHHs cuctemm obniky ob'ekTiB OcHoBHa:
"TypuCTUYHa BiABiAyBaHHA B YKpaiHi. 1 [1-2; 4].
nocnyra" 2. CBiTOBMI OOCBIA CTBOPEHHSA Ta obcnyro- JlopaTtkoBa:
BYBaHHSA MepeX TYPUCTUYHUX MapLUPYTIB. [17]
3. Knacudikauist MixkHapogHuUX cTaHAapTiB
SIKOCTi BiAMNOBIgHO 4O CKNagoBUX TYPUCTUY-
HOro nakeTy
Tema 2. Mpobne- Tema cemiHapCbK020 3aHImMms
MaTuKa BU3Ha- "KoHuenmyarsbHi Modersi yripaeniHHs sKicmio'™
YEHHS AKOCTI 1. OCHOBHi NOMOXEHHSA KOHUEeNTyanbHUX
nocnyr y Typus- | mogenen ynpasniHHA AKICTHO. OcHoBHa:
Mi 2. BusHa4yeHHs enemMeHTiB KOHKYPEHTOCNpPO- 1 [1; 4].
MOXHOCTI TYPUCTUYHOT NPOAYKLUIl: y3aranb- Hopatkosa:
HeHWW nigxig Ta BUMOTU Pi3HUX CErMeHTIB [7; 12]
CrnoXuBadiB.
3. Npobnema cniBcTaBneHHS HaLiOHANbHNX
Ta MbKHapoLHUX CTaHO4apTIB AKOCTI
lMucbmoBa koHTporbHa poboTa 3a moaynem 1
Tema 4. QnHa- Tema ceMiHapCcbKO20 3aHAMms
MiYHa naHopa- "Mapku sskocmi mypucmu4HUx mepumopid OcHoBHa:
Ma IHCTPYMEH- ma o6'ekmig" 1 [1-6].
TiB AAKOCTI Ty- 1. CeiTOBI TeHAeHUji nabenisauii B Typuami. [lonaTkoBa:
pucTudHMX noc- | 2. fJoceig ®paHuii y nabenisadii B Typusmi. [8; 14]
nyr 3. CeiToBa cnagLwmHa K TypucTMYHa Mapka
lMucemoBa kKOHTpoOnbHa poboTa 3a moaynem 1
Ycboro roavH 4 -
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6. Temun NnpakTM4YHNX 3aHATb

MNMpakTu4yHe 3aHATTA — (popMa HaBYasnbHOroO 3aHATTSA, 3a AKOI BUKIadad
OpraHi3oBye AeTanbHUW PO3rnss OKpeMmnx TeOPEeTUYHMX NOSOXKEHb HaBYarb-
HOT AMCUMMNIHM | POPMYE BMIHHA Ta HaBUYKM 1X MPAKTUYHOrO 3aCTOCYBaHHS
LLUNAXOM IHOMBIAYaNbHOro BUKOHAHHA CTYAEHTOM CpOopMynbOBaHNX 3aBAaHb.
[MpoBeAeHHS TaknxX 3aHATb I'PYHTYETLCH Ha nonepeaHbo NiAroToBIEHOMY Me-
TOAUYHOMY MaTepiani — TecTax Ans BUSBMEHHA CTyneHs OBONOAIHHA Heob-
XiGHAMKN TEOPETUYHNUMM NONOXEHHAMM, HAbOpi 3aBAaHb PI3HOrO PIBHA cKnaj-
HOCTI ONnA po3B'A3yBaHHSA X Ha 3aHATTI. BOHO BKMo4ae npoBeneHHA nonepe-
AHLOrO KOHTPOSIO 3HAHb, BMiHb | HABUYOK CTYOEHTIB, MOCTAHOBKY 3arasibHOl
npobnemu BuknNagayem Ta ii OGroBOPEHHA 3a y4acTio CTYAEHTIB, pPO3B'A3Y-
BaHHS 3aBAaHb i3 IX 06roBOPEHHSAM, PO3B'A3yBaHHA KOHTPOSIbHUX 3aBAaHb, X
nepeBsipKy, ouiHBaHHSA (Tabn. 6.1).

Tabnuuyga 6.1
MNMepenik TeM NpakTUYHUX 3aHATb
HasBa 3micToBoro Kinbkictb .
TeMn NpakTUYHMX 3aHATL (3@ MOLYNAMM) INiTepaTypa
mMoayns roauH
1 2 3 4
3micToBUM 3aedaHHs1 1. Po3pobneHHa nporpamu yn-
moAaynb 1 POBAPKEHHSA OCHOBHMX 3acapf, NPOEeKTHO-
OcobnnBoCTI BU- | OpiEHTOBAHOrO ynpaeriHHA Ha NignpUeM- OCHOBHA:
3HaAYEHHS SKOCTi | cTBax TYPUCTMYHOI ranysi (3a Bugamu [1—3: 5-6].
TYPUCTUYHOI nignpMeMCTB) Ha OCHOBI GNOKy 3aBAaHb 2 ,D,o;qa;Koaa:
nNpoAyKuil onepavuifHoro, onepaTMBHOrO, TaKTUYHO- n
ro i crparteriyHoro piBHiB. KpuTuyHuin [7: 9; 13 - 19]
aHanis gilo4nx cuctem kateropusauil Ta
cepTudikauil TYpUCTUYHNX Nocnyr
3micToBUM 3ae0aHHsA 2. AHania TYpUCTUYHUX MNPO-
Moaynb 2 deciHMX Mepex Ta TepuTopianbHUX OCHOBHa:
MeToam ouiHKu Mapok sikocTi PpaHuii (BMbip mepexi abo [1-6].
Ta KOHTPOMo MapKuM SKOCTi: 3ararbHa npeseHTauisa 1 [ogaTkoBa:
SAKOCTi TYPUCTUY- | KOHLENUii AiaNbHOCTI Mepexi abo mapku _ '
HOT NpoayKuUiT SIKOCTI, aHasni3 NpUHUMNIB KepyBaHHA AKi- [8; 14]
CTIO MOCAYr Y pamMKax Mepexi)
3ae0aHHs 3. OuiHka nepcnekTuB BMpo-
BaXKEHHS p,gcai,u,y ®paHuii 3 MeHex- OCHOBHa:
MEHTY SIKOCTi TYPUCTUYHUX Nocnyr B YK- [1: 4]
paiHi. OuiHka Ainosoro cepenosua B 2 ,El,oua’TKOBa'
KpaiHi Ta po3pobka pekomeHpauin ans '
CTBOPEHHA MPOMECIMHUX TYPUCTUYHNX [7 = 15]
MepeX Ta TepuTopianbHUX MapokK SIKOCTI
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3akKkiH4yeHHs Tabn. 6

1 2 3 4
3aedaHHsi 4. OuiHka AKOCTi TYPUCTUYHOIo
ob'ekta YKkpaiHn 3a Bubopom (Byab-sikoro
TYPUCTMYHOrO 06'ekTa MicTa abo perioHy 3

ypaxyBaHHAM pPO3rNAHYTOro A0CBidy Ta OcHoBHa:
npuvKnagie B iHWMX KpaiHax). Po3pobneHHs 2 [1; 4].
noeTanHoro nnaHy npoBEeAEHHSA pPOOiIT, HopaTkoBsa:
BPaxOBYKOUN efleMEeHTU Ta MeToan 3abes- [7 —15]

NMeYeHHs OLUiHKM SKOCTI; peKkomeHaaLin
LLIOAO YAOCKOHANEHHA SKOCTi 0BcnyroBy-
BaHHS BiaBiOgyBaYiB

6.1. Mpuknagu TMNOBUX NPAKTUYHUX 3aBAaHb 32 TeMaMu

3micToBuM moaynb 1
Oco6nmnBoCTi BUBHAYEHHA AKOCTI TYPUCTUYHOI NPOAYKLiT

Tema 2. [NpobnemaTtvka BU3HAYEHHSA AKOCTi NOCAYr Y TYPU3MI

PieeHb 1. Po3kpunte cyTHictb mogenen SERVQUAL u SERVPERF.
Y 4yomy nosnidrae ix BigMiHHICTb? AKi BUAN TYPUCTUYHMX NOCNYr OOUINbHO OLi-
HIOBaTU 3 BUKOPUCTAHHAM HaBedeHNX Moaenen?

PiseHb 2. Ha ocHoBi Tabn. 6.2 ctumynis ctaHgapty SERVQUAL poapo-
BiTb aHKeTy OUiHIOBaHHA AKOCTI 0OCnyroByBaHHSA BiABidyBa4iB TYPUCTUYHOIO
areHTcTBa.

Tabnuus 6.2
EnemenTtn ctangapty SERVQUAL (ocHOBHi cumBonm)
HanmeHyBaHHs TnymayeHHsa cMmBornis
Tanaibles "BupasHicTb, BiguyTHICTL" — BigobOpaxae, HacKinbkM BUPa3HOK
g i BIAYYTHOIO € Bigda4a Big OTpMMaHOI NoCnyru
Reliabilit "[1OCTOBIPHICTb, HAQINHICTL" — HACKISIbKN OOCTOBIPHUMU | HAQIMHUMM
y NpeacTaBnATLCA CNOXMBAYEBI 3aNeBHEHHS LLIOA0 HaZaHOT NOCyru
. "BignoBiganbHICTb, CNPOMOXHICTL" — SK CMNOXWBa4Y OUIHIOE CTYMiHb
Responsiveness . . o " .
BiANoBiganbHOCTI, NiAKPINMEHO! ageKkBaTHOK CNPOMOXHICTHO
"BneBHeHICTb, 3abe3neyeHicTb" — Hackinbkn KOMNETEHTHO € 0coba,
Assurance
sKa Hagae nocnyry
Empath "P0o3yMiHHS, MPOHMKHEHHS" — Bigobpaxae, sKol Mipok cnpunma-
pathy I0TbCA Ta PO3YMIlOTbCA NOTpebu cnoxmneaya
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PigeHb 3. [poBeniTb ONUTYBaHHA MOTEHLINHMX BigBigyBa4iB 3 BUKOPUC-
TaHHAM BIlacHOI pO3pobneHoi aHKeTM Ta po3paxymTe CTyniHb SKOCTi obcny-
roByBaHHSA Ha OCHOBI 6a30BOro anropuTmy.

3micToBMM MoAay-b 2
MeToaun OUiIHKN Ta KOHTPOSO SAKOCTi TYPUCTUYHOI NpOoAYKLil

Tema 4. lnHamiyHa naHopama iHCTPYMEHTIB SIKOCTi TYPUCTUYHUX
nocnyr

PigeHb 1. [lante BU3HaAYEeHHSA MapKu SAKOCTI Teputopil. Aki cknagosi BO-
Ha MicTUTb? OnNUWITh Npoueaypy BKIOYEHHS 06'ekTa A0 nepeniky CaiToBOI
cnagwuHun KOHECKO.

PieeHb 2. lNpoaHaniaynte enemMeHTn TypuctudHol kaptu MNMonbLwi (puc. 6.1,
mreperno — http://pdf.polska.travel/docs/en/mapa/Mapa_en.pdf). Akum mix-
HapoOOHUM CTaHAapTaM AKOCTi BOHU MOBWUHHI BignosigaTn?

— == ! highways,- under construction castles
' main roads (two lanes) castle ruins
' main roads other monuments of architecture
< secondary roads old churches
. railways old monasteries

national parks
7] navigable canals
. state border

_____ . voivodship boundary
-.—.—-- European hiking trails
----- ... European biking trails
..... fl..... road border crossings; recom-
© O mended road border crossings

J @ numbers of main roads

»s | mountain peaks
@» » ' historical urban centres
Paczkéw | places of interest

@ | UNESCO's World Heritage sites

s | biosphere reserves

4. airports

@ | palaces and manors

old Orthodox churches

old mosques

old synagogues

youth hostels (open year round)
recommended camping sites
water sports centres

museums

former concentration camps
ethnographic open-air museums
folk art centres

equestrian centres

winter sports centres
lighthouses

spas

underground tourist routes

P w3 et B Y P L S e e W e Ly | S

Puc. 6.1. JlereHpa TypucTtnyHoi kaptu MNonblLui

PigeHb 3. 3anpornoHymnTe CUCTEMY MapKyBaHHSI TYPUCTUYHUX O6'EKTIB
y Mexax obpaHoro TeMaTtu4Horo Hanpsimy (3a Bubopom) Ta po3pobiTb nnaH-
cxeMmy IX po3TawlyBaHHS Ha npuknagi 6yab-skoro Mmicta abo perioHy YkpaiHu.
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7. CamocTinHa poboTa

CamocrTinHa pobota ctyaeHTa (CPC) — ue popma opraHisauii HaB4arnb-
HOro npouecy, 3a AKOoI 3anfnaHoBaHi 3aBAaHHA BUKOHYKOTbLCS CTYAEHTOM ca-
MOCTINHO Nig METOAUYHUM KEPIBHMLTBOM BUKNaga4a.

Meta CPC — 3acBoeHHs B NOBHOMY 00Cs3i HaB4anbHOI nporpamu Ta
oOpMyBaHHS Yy CTYAEHTIB 3arasnibHuUX i NpPogecinHNX KOMMEeTEeHTHOCTEWN, SKi
BidlirpaloTb CyTTEBY POSib Y CTAHOBIIEHHI ManbyTHBOro dhaxisusa BULLOMO PiBHS
KBanigoikauii.

HaBuyanbHWi Yac, BigBegeHU aAnsa caMocCTinHOT poboTu CTyaeHTIB AeH-
HOI (POPMKN HaBYaHHS, BU3HAYaAETLCA HaBYarbHUM MaHOM i CTaHOBUTL 73 %
(66 rogvH) Big, 3aranbHOro obcsAry HaB4YanbHOro Yacy Ha BMBYEHHS aucuUmUnsii-
H1 (90 roguH). Y xodi caMocCTiHOT poBoTn CTyAEeHT Mae NepeTBOPUTUCH Ha
aKTMBHOIMO y4yaCHMKa HaBYanbHOro npouecy, HaBYUTUCS CBIAOMO CTaBUTUCS
A0 OBOJSIOAIHHA TEOPETUYHUMM | MPAKTUYHUMWN 3HAHHSMW, BiNlbHO OPiEHTYBa-
TUCA B iHpopMaLiMHOMY NPOCTOpPI, HECTW iHAUBIQYaNbHY BiAMNOBIAANBHICTL 3a
SIKICTb BNACHOI NPOodEeCiNHOI NigroTOBKAN.

CPC Bkntovae:

onpautoBaHHA NeKUinHOro maTtepiany;

onpautoBaHHA Ta BUBYEHHS PEKOMEHAOBaHOI JiTepaTypu, OCHOBHUX
TEPMIHIB Ta NOHATb 3@ TEMaMn ANCLUUMAIHNY;

NiAroTOBKY A0 MPaKTUYHUX i CEMIHAPCLKUX; NIArOTOBKY OO BUCTYMY Ha
CeMiHapCbKNX 3aHATTAX;

nornnbneHe onpauoBaHHS OKPEMUX NEKUINHMX TeM abo NnTaHb; NOLLYK
(nigbip) Ta ornag niTepaTypHUX mKepen 3a 3agaHoko npobrnemMaTukor amc-
LMNNIHNU;

aHaniTUYHUIW PO3rNgag HaykoBoI Nybrikau,l;

KOHTPOJSIbHY MEPEBIPKY CTyAEHTaMM 0COBUCTUX 3HAHb 3a 3anUTaHHAMU
Anda camoaiarHOCTUKM;

NiArOTOBKY A0 KOHTPONbHUX POBIT Ta iHWNX POPM MOTOYHOrO KOHTPO-
no;

NiAroToBKY OO MOAYNbHOrO KOHTPOSIO (KOJOKBIYyMY); cucTemaTtu3sadito
BUBYEHOro matepiany.

HeobxigHMM enemMeHTOM YChilWHOro 3aCBOEHHSA MaTepiany HaByanbHOI
ancumnniiym € camocTiHa poboTa CTYAEHTIB 3 BITYM3HAHOK Ta 3aKOPAOHHOK
crnevjanibHOK €KOHOMIYHOK NiTepaTyporo, pekoMeHaadii npoBigHUX haxisuis
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i3 aBTOMaTm3aLil TYPUCTUYHOI OiNbHOCTI, HOPMAaTUBHUMW akTaMn 3 NUTaHb
OEPXXaBHOrO perynoBaHHA TYPUCTMYHOI ranysi, CTaTUCTUYHMMK MaTepiana-
Mu. OCHOBHI BMAW CaMOCTIMHOI pobOTKU, sKi 3anpOMNOHOBaHI CTydeHTam
ANS 3aCBOEHHA TEOPETUYHUX 3HaHb 3 HaB4YamnbHOI AMCUMNNIHW, HaBeOeHi
B Tabn. 7.1.

Tabnuusa 7.1

3aBAaHHA AnAa caMocCTiMHOI pob6oTH CTyAEeHTIB Ta (hOpMM Ti KOHTPONIO

3MicT camocCTinHOT poboTun Kinbkictb | ®opmmM KOHT- ,
Hassa Temu . NliTtepatypa
CTyOEeHTIB rogviH ponto CPC
1 2 3 4 5
3micTtoBun moaynb 1
Oco6nuBOCTi BU3HAUYEHHS IKOCTi TYPUCTUYHOI NpoayKLii

Tema 1. Mowyk, nigbip Ta ornag nite- MepeBipka
Cneundika paTypHUX DKepen 3a 3agaHoro AOMaLLHiX
TYPUCTUYHO- | TEMATUKOI, MiAroToBKa OO ce- 3aBAaHb, OcHosHa:
ro Npoaykty | miHapcbko2o 3aHsmms 3a Te- 11 npeseHTauil [1~2; 4].
Ta kaTeropii | moto "KaTteropusauis o06'ekTiB Ropatkosa:
"TYPUCTMYHA | TYPUCTUYHOrO iHTepecy" [17]
nocnyra"
Tema 2. Mowyk, nigbip Ta ornag nite- MepeBipka
Mpobnema- | paTypHUX OKepen 3a 3agaHoto AOMaLLHiX
TMKa BU3Ha- | TEMATMKO; NiaroToBka OO ce- 3aBAaHb, BUC- | OcHoBHa:
YEeHHSs SIKOCTi | MiHapCbKo20 3aHAmms 3a Te- Tyn i3 gono- [1; 4].
nocnyry Ty- [ Mot "KoHuenTtyanbHi mogeni 11 BigAK, YyCHe [lopaTkoBa:
pU3Mi ynpaeriHHS SKICTIO"; NigroToBka ONUTYBaHHSA [7; 12]

[0 YCHOro ONUTyBaHHS 3a Te- 3a Temammu

Mamm 1 —2 1-2
Tema 3. Mowyk, niabip Ta ornsg nite- MepeBipka
MpyHUMnK paTypHUX DKepen 3a 3agaHolo AOMaLLHiX
MEHEeI)KMEH- | TEMATUKOK; BUKOHAHHS rpakK- 3aBAaHb,
Ty SIKOCTI. muyHo2o 3ae0aHHs1 1 "Po3pob- npesenTauis | OCHOBHa:
YnpaBniHHA | NEeHHs1 nporpammn ynpoBamKeH- NpoeKTy, [1-3;5; 6].
SIKICTIO TYPW- | HSI OCHOBHWX 3acaj MPOEKTHO- 11 NMCbMOBA AopaTtkosa:
CTUYHUX NO- | OPIEHTOBAHOrO YNpaBfiHHA Ha KOHTPOSbHa [7;9;
cnyr nignpuemMcTeax TYPUCTUYHOT ra- pob6oTa 3a 13 -15]

nysi"; nigrotoBka 4O NMMCbMOBOT Temammn 1 — 3

KOHTpP. pob0oTK 3a Mmoaynem
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3akiH4eHHsa Tabn. 7.1

MOBOI KOHTPOSbHOI poboTn 3a
mMoaynem

1 2 3 4 5
3micToBUMM moaynb 2
MeToau OUiHKM Ta KOHTPOSIIO AKOCTI TYPUCTUYHOI NpOAYKLil
Tema 4. On- | Nowyk, nigbip Ta ornag nite- MepeBipka
HaMiyHa na- | paTypHUX [MKepesn 3a 3a4aHoo AOMaLLHIX
Hopama iH- TeMaTuKol, niarotoBka OO ce- 3aBJaHb,
CTPYMEHTIB | MiHapCbKo20 3aHAmms 3a Te- npeseHTauil,
AKOCTI Typu- | Moo "Mapku sKkocmi mypuc- BUCTYN i3 Ao- | OcHoBHa:
CTUYHUX NO- | MUYHUX mepumopil ma 06'ek- 11 nosigao, ycHe [1-6].
cnyr mig"; BUKOHAHHA rpakmu4yHo20 onutyBaHHa | [logaTtkoBa:
3ae0aHHA 2 "AHanis TypucTu4- 3a Temoto 4 [8; 14]
HUX NPOdEeCINHNX Mepex Ta
TepuTopianbHUX MapoK SKOCTI
®paHuil’; nigrotoBka 4O YCHOro
OonnUTyBaHHSA 3a Temoto 4
Tema 5. Oc- | Mowyk, nigbip Ta ornag nite- MepeBipka
HOBHi METO- | paTypHUX AXepen 3a 3a[aHoto AOMaLLHiX
AOSOriYHi 3a- | TEMATUKOKD; BUKOHAHHS  r1pak- 3aBOaHb, Yac- | OcHoBHa:
cagv Bu3Ha- | muyHoz2o 3aedaHHs 3 "OuiHka TUHW NPOEKTY [1; 4].
YEHHSs AKOCTi | NePCneKTUB BNPOBaKEHHSA 0C- 1 HopaTkoBa:
HagaHHa Ty- | Bigy ®paHuii 3 nabenisauii [7 —15]
PUCTUYHUX B YKpaiHi"
nocnyr
Tema 6. 3a- | MNMowyk, nigbip Ta ornsag nite- MepeBipka
BesneveHHa | paTypHUX Dxepen 3a 3agaHolo AOMaLLHiX
AKOCTi TypuC- | TEMaTUKOI, BUKOHAHHA rpak- 3aBAaHb, OcHoBHa:
TUYHOI iHppa- | mu4yHo20 3asdaHHA 4 "OuiHka npeseHTauis [1: 4].
CTPYKTYpH AKOCTi  TYpUCTMYHOro 06'ekTa 11 NPOEeKTy, Nu- D,O,El,a'TKOBaZ
YkpaiHn"; nigrotoBka Ao NUCb- CbMOBAa KOHT- (7 — 15]

pornbHa pobo-
Ta 3a Temamu
4-6

7.1. KOHTPOMbHI 3anNUTaHHA ANA caMmoAiarHOCTUKN

Tema 1. Cneumcpika TYpUCTUHHOrO NPOAYKTY Ta KaTteropii "TypucTuyHa

nocnyra"

1. lanTe BM3HAYEHHSA NOHATbL "TypuCTUYHA nocnyra”,
TYPUCTUYHI TOBapn".

AyKuis®,
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2. HasBiTb 4YOTUPM OCHOBHI O3HAKN TYPUCTUYHOT MOCIYrH.

3. Uum BigpisHAeTbCA npouenypa obniky Ta ouiHK1 obcariB BUPpOBneHmx
nocnyr Bif aHanoriYyHMX po3paxyHkis 3a rpynamm Tosapis?

4. YUn € eKOHOMIYHO AOUifIbHUM BUKOPUCTAHHSA MOHATTS “KanitTasnisauis
nocnyr"?

5. HaganTte xapakTepucTuKy nacrnopTty TYpPUCTUYHOro o6'ekTa, sikui BU-
KOPUCTOBYETLCA B YKpalHi. Aki 3aBOaHHA 3abe3neyeHHda SKOCTi TYPUCTUYHOIO
obcnyroByBaHHS! BiH BUKOHYE?

6. HasBiTb OCHOBHI BUMOrK Woao obnaluTyBaHHA TYPUCTUYHUX MapLu-
pyTiB Ta 06'eKTiB BigBigyBaHHS.

7. OxapakTepusymnTe iCTOPU4YHNUIN PO3BUTOK CUCTEM KaTeropusauil Typu-
CTUYHMX 00'eKTiB Ta 06'EKTIB pekpeauiiHOl iHPaCTPyKTypW.

8. HasBiTb OCHOBHI MiXXHapo4Hi CTaHOapTU Yy cpepi nacaXmMpCbkux ne-
peBe3eHb.

9. HasBiTb OCHOBHiI MiXKHapOAHI CTaH4apPTU Y cdoepi OXOPOHW 300POB'S.

10. Aki icHytoTb cnocobun 3abesneveHHss 6e3nekn nepebyBaHHS Typuc-
TiB Y KpalHi BigBigyBaHHA?

Tema 2. NpobrnemaTrka BU3HAYEHHA AKOCTi NOCAYr Yy TYpPU3Mi

1. lanTe BU3Ha4YeHHSA MOHATL "nocnyra”, "nocnyra B Typu3mi", "aKiCTb
nocnyr".

2. Has3BiTb OCHOBHI Npobnemu, siki BUHUKaOTb NP HadaHHI TYpUCTMY-
HUX MOCNYT.

3. HapganTte BU3Ha4YeHHA NOHATL "TypPUCTUYHA TepuTopia”, "TypUCTUYHUN
ob'ekT", "TypucTMYHE nignpnemcTBo”. HaBeaiTe npuknagn. B yomy npuHuUm-
noBa Pi3HULSA UUX TPbOX TEPMIHIB?

4. BnsHauTe nNoHATTA "TypuCTMYHa nocrnyra" a5s KOXKHOro 3 TpbOX Ha-
BeEHUX BULLE NOHATb. BKaxiTb OCHOBHI BaXkeni Ta YNHHUKK, WO BNNMBAKOTb
Ha HaZaHHS SKICHOI NOCNYrn, Ang KOXXHOro NOHATTA.

5. Y yomy nonsirae KOHUeENUis 3aranbHOro ynpasniHHA AKICTIO NOCnyr?

6. BkaxiTb OCHOBHI TeHAEeHLUiT ynpaBniHHA SKICTIO MOCHyr B TYPUCTUYHIN
chepi Ha npuknagi OeKinbKoX KpaiH CBITY.

7. BKaxiTb OCHOBHI Nigxoau ynpasniHHA AKICTIO B TYpU3Mi B YKpaiHi.

8. Aki koHUenTyanbHi Moaeni ynpaBnAHHA AKICTIO MOCNYr BUKOPUCTOBY-
IOTbCH CbOroAHI?

9. Y yomy nonsrae OCHOBHUW MPUHLMIM KOXHOT 3 HaBeJeHUX Bamu Mo-
aenen? HaeBeniTb Npuknagn 3acToCyBaHHA LMX MOOENEN.
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10. Aki koHUenTyaneHi Moaeni HeobXxiaHO BUKOPUCTOBYBATU AS1S1 TYpUC-
TUYHUX TEPUTOPIN, TYPUCTUYHUX OB'EKTIB Ta TYPUCTUYHWUX MigNPUEMCTB Ta
Yyomy?

Tema 3. lMpuUHUMNIN MeHepXMEeHTY SIKOCTi. YnpaBniHHA SAKiCTIO
TYPUCTUYHUX NOCHyr

1. Ha3BiTb OCHOBHI MOCTYyNaTn €BPONENCHKOI (HIMELbKOI) LWKOMK yrnpas-
NIHHA AKICTHO.

2. HasBiTb OCHOBHI MNOCTYaTh ANOHCLKOI LWKOSIN yNpaBiHHA AKICTHO.

3. HasBiTb OCHOBHI MOCTyNaT aMepuKaHCLKOI LLKONW YNpaBIiiHHA SKICTHO.

4. Axkum 4ynHOM pecypcHa Teopia E. lNeHpoy3 BnnnvHyna Ha po3BUTOK
HayKu Npo ynpasIliHHSA SKICTHO?

5. AKi YUHHMKN HeOBXigHO BpaxoByBaTW NPU KOHTPOMi BUKOHAHHS 3aB-
AaHb Ha onepauinHoMy, onepaTtuBHOMY, TaKTUYHOMY | CTpaTeriyHOMY PiBHAX
CUCTEMM ynpaBniHHA opraHisauieto?

6. lNpoBeniTb rpynyBaHHA KpalH CBITY 3@ Cy4aCHUM MOLUMPEHHSAM CTaH-
AapTiB SIKOCTI.

7. Y yomy nonsarae B3aemMofist MeToAiB 3aranibHOro MEHeKMEHTY | Me-
HEeIXKMEHTY AKOCTI?

8. AKi NoOKasHWKM OLiIHKM pe3ynbTaTMBHOCTI NOPTMesito NPOeKTiB BapTo
BUKOPUCTOBYBATW Ha MignpueMcTBax TYPUCTUYHOI ranysi pisHoro npodinto?

9. OCHOBHi MOMNOXEHHA NiLEeH3yBaHHA OKpeMuX BUAIB rocrnogapcbKol
AiANbHOCTI B YKpaiHi.

10. Axkux yaoockoHaneHb notpebye cuctema HauioHanbHUX CTaH4apTiB
y chbepi TYPUCTUYHOI OiSNbHOCTI B YKpaiHi?

Tema 4. luHamiyHa naHopama iHCTPYMEHTIB SAKOCTI TYPUCTUYHMX
nocnyr

1. AKi iIHCTPYMEHTU KOHTPOMO SIKOCTi BU MOXeTe Ha3BaTn?

2. HasBiTb OCHOBHI iIHCTpyMEHTK 3abe3nevyeHHst AKOCTi NOCnyr Ha Typu-
CTUYHUX OB'eKTax.

3. [anTte Bu3Ha4eHHs1 NoHATTA "nabenizauia”. Haseaite npuknagn Label
B TYPU3MI.

4. Ynm BIiOpI3HAETBCA TypUCTMYHA NpodecinHa Mepexa Big TYpUcTud-
HOT MapKn AKOCTi?

5. Y yomy nondrae npuHUMN TYPUCTUYHUX XapTin? OBrpyHTynTE 1X He-
OOXiAHICTb Y TYPUCTUYHIN cdpepi, 0OCOBNNBO AN KOHTPOSIO SKOCTI NOCHYT.
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6. Hasepfitb npuknagn TYPUCTUYHUX MepeXx, SAKi iCHYKTb Yy CBITI Ta
B YKpaiHi. B yomy nonsgrae npuHumnoBa pisHULS MiXK HUMN?

7. AAKMM YMHOM CBITOBI MiXKHApPOOHI OopraHisauil BNAnBaKTb Ha perynto-
BaHHA SKOCTi TYPUCTUYHMX Nocnyr? HaeeaiTb npuknaaw.

8. OHECKO Ta cBiToBa cnaflimHa: wo ob'egHye Ui NOHATTA, Ta B YOMY
nonsirae BASAIMB JaHOI OpraHisauii Ha TYPUCTUYHY LisiNbHICTL?

9. Ake micue 3anmae HauioHanbHa crnajlimHa y npoueci OLUiHKN SAKOCTI
TYPUCTUYHMX NOCAYT TEPUTOPII?

10. Mapka aKocCTi TepuTopii Ta TypucTU4Ha npmBabnmeicTb: WO 06'eq-
Hy€ Ta Bigpi3HAE OaHi NOHATTA?

Tema 5. OCHOBHiIi MeToAoOnoOriyHi 3acaguM BU3HA4YeHHA SKOCTI
HagaHHA TYPUCTUYHUX NOCAyr

1. 3a SKMMK NOKa3HUKaMM NPOBOAMUTBLCA OLiHKa AKOCTI NOCNYr Ha TypuC-
TUYHIN TepuTopil, Ha TYPUCTUYHOMY OO'EKTI Ta Ha TYPUCTUYHOMY MigNPUEM-
CTBI?

2. [1ns yoro HeoOXxigHa giarHocTMKa 06'eKTiB NpW OUiIHLI SIKOCTI nocnyr?

3. U MoXHa NpoBOANTU OLIHKY OAHIET nocnyrn Ha o6'ekTi, abo uinoro
KOMMJIEKCY MOCIYr, WO HagalTbCsa TYpUCTaM y pamkax BigBigyBaHHs 06'ekta?

4. 'Y yomy nonarae NpUHUUN aHKeTyBaHHA Ta OLIHKM 3al0BOSIEHHSA Bia-
BigyBadiB? Aki MmeToOM aHKeTyBaHHS MOXYTb ByTW 3anponoHoBaHi Ans dAKic-
HOro aHarsisy TYpUCTUYHMX MOCIYr Ha TEPUTOPIT?

5. Ana 4yoro HeobxiaHi NonboBi AocnimkeHHA? HaBeaiTb npuknagu Ta
MeTOAM NOSIbOBUX LOCHIIAXKEHb BiAMOBIOHO OO KOHKPETHOIO BUAY TYPU3My.

6. Y YoMy nonsrae npuHUMN eKCnepPTHOI OLLIHKN?

7. Nante BU3HAYEHHA MOHATL "TYpUCTUYHA AiarHocTukKa" Ta "TypucTud-
Ha cTparteria”.

8. OCHOBHI BMMOrK 00 NraHyBaHHA TYPUCTUYHOI OIANbHOCTI Y KOPOTKO-
CTPOKOBOMY repioai.

9. OcHOBHI BUMOIM 00 MnaHyBaHHA TYPUCTUYHOI OiANbHOCTI Yy OOBro-
CTPOKOBOMY repioai.

10. AkMm BUMMOram MOBMHHI Bignosigatn o6'ekT BiABiQAyBaHHA AN Ty-
PUCTIB 3 OBMEXEHNMUN MOXKITUBOCTAMKN?

Tema 6. 3abe3neyeHHS AKOCTi TYPUCTUYHOI iHPpaCTPYKTYpHU
1. Aki iCHytOTb MeToau OiarHOCTUKKM iMIZXKY | penyTauil TYpUCTUYHOrO
ob'ekta?
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2. Yn € TOTOXXHMMM NOHATTS "TYpUCTMYHA iH(pacTpyKTypa" Ta "pekpea-
LinHa iHppacTpykTypa"?

3. AKMM YMHOM PYHKLIOHYBAHHS IHLWIKMX rany3en HauioHarbHOI eKOHOMI-
K1 BNSMBa€E Ha PO3BUTOK TYpU3MY Y KpaiHi?

4. ki oBbMeXxeHHs iCHYTb B YKpaiHi CTOCOBHO 3anpoBaKeHHSI MibKHa-
POAHUX CTaHAAPTIB MEHEXKMEHTY AKOCTI?

5. Haeegitb npuknagn gepxasHux ta/abo perioHanbHUX nporpam pos-
ByooBM TYPUCTUYHOT IHPACTPYKTYPU 3a KpaiHamu CBITYy. UM € y HUX 3Hauy-
LM NUTaHHSA 3abe3nedeHHsa AKoCTi 06CcrnyroByBaHHSA?

6. BusHaute ocobnusBocTi reorpadivHol gmBepcudikauii BMUMOr wono
SKOCTi MOCNyr y Npoueci po3pobku cTpaTerin i3 3anyvyeHHsa iHO3eMHUX BiaBi-
AyBauiB.

7. HaBepiTb cTaHOapTHY npouenypy ekcrnepTHOl OuiHKKM npuBabnmnBoCTi
TYPUCTUYHOI IHPPACTPYKTYpU A4 iHBECTOPIB.

8. HasBiTb OocHOBHi npobnemu aganTauil HauiOHaNbHUX TYPUCTUYHUX
cTaHgapTiB 40 MPKHapOOHUX BUMOT.

9. HasBiTb opraHisauinHi BUMOru Wwoao BeaeHHa obnikoBol Ta kagacT-
POBOI AOKYMEHTAaUil Ha piBHi KpalHN Ta OKPEMOro TYPUCTUYHOIO PErioHY.

10. Yn € HeobXxigHO OepaBHa NiATPMMKa nporpam po3byaosu Typuc-
TUYHOI iH(ppacTpyKTypu?

8. lHauBiayanbHO-KOHCYNbTaTUBHA poboTa

IHOMBIAYyanbHO-KOHCYNbTaTUBHA poboTa 34INCHIOETLCS 3a rpaddikoM iH-
AnBioyanbHO-KOHCYNbTaTUBHOT pOBOTK y hOpMi iHAMBIAYaNbHUX 3aHATb, KOH-
cynbTauin, nepesipkn BUKOHAHHS iHOMBIQyanbHUX 3aBAaHb, NepeBipKN Ta 3a-
XUCTY 3aBAaHb, IO BUHECEHI HA NOTOYHMUN KOHTPOIb, TOLLO.

dopmamun opraHisadii iHaMBIAyanbHO-KOHCYIbTaTUBHOI PO6OTH €:

a) 3a 3aCBOEHHSIM TEOPETUYHOro MaTepiany:

KOHCynbTauil: iHauBigyanbeHi (3annuTaHHA — BiANOBIAb), rpynoBi (po3rnsa
TUNOBUX MPUKNaAiB — CUTyaLin);

6) 3a 3aCBOEHHAM NPaKTUYHOrO MaTepiany:

KOHCynbTauil iHAMBIAyanbHi Ta rpynosi;

B) ANSA KOMMMEKCHOI OLiHKN 3aCBOEHHS NPOrpaMHOro martepiany:

iHAMBIOYaNbHUI 3aXUCT BUKOHAHNX POBIT.
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9. MeToan HaBYaHHA

Y npoueci BUKNagaHHA HaBYanbHOI AUCUMNOMIHKM ANa  akTusidauil
HaBYanbHO-Mi3HaBanNbHOI AiANbHOCTI CTyAEeHTIB nepeabadeHe 3acTOCyBaHHS
SIK aKTUBHUX, TaK | iIHTEPaKTUBHMX HaBYanbHUX TEXHOMOTIN, cepen AKux: nekuil
npobriemMHoro xapakTtepy, MiHi-nekuii, pobota B Manux rpynax, cemiHapu-
ANCKYCil, MO3KOBI aTaku, Keuc-meTop, npeseHTauil, o3HanomMsoBanbHi (no-
4YaTKOBI) irpn, MeToq NPOEKTHOI pobOoTK, MeTo cueHapiiB, 6aHKku BidyanbHOro
cynposogy (tabn. 9.119.2).

Tabnuus 9.1

Poanoain ¢hopm Ta meToAiB akTuBI3auil npouecy HaBYaHHA
3a TeMaMM1 HaB4YanbHOI AUCLUNIIHN

Tema

I'IpaKTvque 3aCTOCyBaHHA HaB4YallbHUX TEXHONOriN

Tema 1. Cneundpika Ty-
PUCTUYHOrO NPOAYKTY Ta
kaTeropil "Typuctu4Ha
nocnyra"

Jlekuis npobnemHoro xapaktepy 3 nuTaHHA "BigMiHHICTb
Knacudikauil BuaiB Typusamy Ta o0B'ekTiB pekpeauil y pi3HUX
KpaiHax", poboTa B Manux rpynax, npeseHTauia pesynbraris,
©aHKuM Bi3yarbHOro cynpoBoay

Tema 2. MNMpobnemaTtuka
AAKOCTi NOCNyr y TYpU3Mi

INekuis npobnemHoro xapakrepy 3 NUTaHHA "BuaBneHHs oc-
HOBHUX Npobnem y HagaHHi Nocnyr y TYPUCTUYHIN OiSNbHOCTI
Ha TepuTopil, HAa TYPUCTUYHOMY OB'EKTI, HA TYPUCTUYHOMY
nignpuemcTsi. EBontouisa nigxogis A0 ynpaBniHHS SAKICTIO B
YkpaiHi Ta 3a kopgoHoM". PoboTa B Manux rpynax, npeseH-
Tauis pesynbTarie, 6aHKKU BidyanbHOro cynposogy

Tema 3. MpuHUMNN Me-
HEeXKMEHTY SAKOCTI.
YnpaBniHHA AKICTIO Ty-
PUCTUYHUX NOCnyr

Jlekuis npobnemHoro xapaktepy 3 nuTaHHs "llepeBeaeHHst
TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA HA NPOEKTHO-OPIEHTOBAHE ynpas-
niHHA", poboTa B Manux rpynax, npeseHTauis pesynbTarTis,
©aHKuM Bi3yanbHOro cynpoBoay

Tema 4. dnHamiyHa na-
HOpaMa iHCTPYMEHTIB
AKOCTI TYPUCTUYHUX MOC-
nyr

MiHi-nekuis 3 nutaHHa "OCHOBHI IHCTPyMeHTN 3abe3neyeHHs
AKOCTi TYPUCTUYHMX nocnyr. PopmyBaHHA MapKu SIKOCTi B
Typuami', 6aHKkM BidyanbHOro cynposogy, pobota B Manux
rpynax

Tema 5. OCHOBHi MeTO-
[0norivHi 3acaan BM3Ha-
YEHHS SIKOCTi HaJaHHS
TYPUCTUYHMX NOCNYrT

Jlekuis npobrnemHoro xapaktepy 3 nuTaHHa "Metoan Ta
IHCTPYMEHTW OLiHKM AKOCTI Ha npuknagi ®paxuii. AHani3 Ta
pekomMmeHgauil ansa YkpaiHn". PoboTta B Manux rpynax, npe-
3eHTauis pesynbTartie, 6aHKK BidyanbHOro cynposoay

Tema 6. 3abesneveHHs
AKOCTi TYPUCTUYHOI iH-

dopacTpyKkTypu

MiHi-nekuis 3 nuTaHHa "HopmaTuBHI BUMOMM WOAO ene-
MEHTIB TYPUCTMYHOI iH(ppacTpykTypu"”; pobota B Manmx
rpynax, 6aHku BidyanbHOro cynposoay
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OCHOBHI BigMIHHOCTiI aKTUBHUX Ta IHTEPAKTUBHUX METOAIB HABYaHHS Big
TpaauuinHNX BU3HA4YalOTbCA HE TifIbKM METOAMKOK | TEXHIKOK BUKNagaHHS,
ane ” BUCOKOK e(dEKTMBHICTIO HaB4asribHOro npouecy, 9K BUSBNSETHCS V-
BUCOKIN MOTMBALil CTYOEHTIB; 3aKpinfieHHI TEOPETUYHUX 3HAHb Ha MpakTULi;
NiABULLLEHHI CaMOCBIOOMOCTI CTyA€eHTIB; dOpMyBaHHI 30aTHOCTI npunMaTu
CaMOCTIVHI pilleHHs; oopMyBaHHI 30aTHOCTI OO0 yXBalfiEHHSI KONEKTUBHUX pi-
lWeHb; pOpMYyBaHHI 340aTHOCTI OO couianbHOI iHTerpauii; HabyTTa HaBMYOK
BUPILLEHHA KOHJOMIKTIB; PO3BUTKY 30aTHOCTI 0 3HAXOLKEHHS KOMMPOMICIB.

INekuii npo6nemMHoro xapakrepy — O4VH i3 HANBaXNUBILLNX €IEMEHTIB
NpobrieMHOro HaB4YaHHsS CTyAeHTiB. BoHM nepenbavatoTb nopsia i3 poarng-
JOM OCHOBHOrO JEKLIMHOIro MaTepiany BCTaHOBMNEHHSA Ta po3rngag kona npob-
NEeMHUX MUTaHb [UCKYCINHOrO Xapaktepy, $Ki HegocTaTHbO pPo3pobrieHi
B HayLi N MaloTb akTyarnibHe 3HA4YeHHs AN Teopii Ta npakTuku. Jlekuil npoo-
NEMHOro xapakTepy BiApi3HAKTbCA NOrNMONEHO apryMeHTauielo maTtepiany,
Lo BUKIagaetTbcs. BoHW cnpusaioTb popMyBaHHIO Yy CTYAEHTIB CaMOCTIMHOIO
TBOPYOro MUCIIEHHS, NPULLENNIOTL IM Ni3HaBarbHi HaBu4kn. CTyeHTu cTa-
I0Tb Y4aCHMKaMM HAayKOBOrO MOLUYKY Ta BUPILLEHHS NpoBrneMHNX cutyauin.

MiHi-nekuii nepenbavaloTb BUKNAAEHHA HaB4YanbHOro mMmatepiany 3a
KOPOTKUW MPOMIKOK HYacy W XapakTepusyrTbCs 3HAYHOK EMHICTIO, CKIagHic-
T noriyHnx nobyaos, obpasis, fokasiB Ta y3aranbHeHb. BoHM npoBoasaTbes,
K NpaBUNo, K YacTUHa 3aHATTA-OocnimKeHHA. MiHi-nekuil Bigpi3HATLCS
Bil MOBHOPOPMATHUX NeKUin 3Ha4YHO MEHLUOK TpuBanicTio. 3a3Bumyan MiHi-
nekuil TpmBatoTb He Ginbwe 10 — 15 XBUMWH | BUKOPUCTOBYIOTLCA ANS TOro,
LWo6 CTMCNO AOHECTU HOBY iHGhOpMaLio A0 BCix cTyaeHTiB. MiHi-nekuii yacto
3aCTOCOBYIOTbCS SIK YAaCTMHW LiNiCHOI Temu, siky 6axkaHo BuUKIagaTu MOBHO-
dopmaTHO nekuieto, Wob He BTOMIOBATK ayamTopito. Togi iHpopmauis Ha-
AAETbCA MO 4Yep3i KiNlbKoMa OKPEMUMWU CerMeHTamu, MK SKMMWU 3aCTOCOBY-
IOTbCS iHLWI POpMKN 1 MEeTOAN HaBYaAHHA.

CemiHapu-auckycii nepegbadatotb 0OMiH gymkamu i nornggamm yvac-
HUKIB 3 NPMBOAY AaHOI TEMU, a TaKOX PO3BMBaAlOTb MUCIIEHHS, JoNoMararTb
dopmyBaTU MornNagM Ta nNepekoHaHHsl, BUpobnsTb BMIHHA dhopMyrtoBaTu
AYMKW 1 BUCNOBIIOBATH IX.

Mpe3eHTauil — BUCTYNK Nepea ayauTopieto, LLO BUKOPUCTOBYOTLCA A4
npeacTaBneHHs NEBHUX OOCArHEHb, pe3ynbTaTiB poboTy rpynu 3BiTy Npo BuU-
KOHaHHA iHOMBIAYyanbHUX 3aBAaHb, NPOEKTHMX pPo6oT. MpeseHTauil MOXyTb
ByTn AK iIHOMBIAYaNbHUMK, HaNpUKNag BUCTYN OOHOro CTyAeHTa, TakK i Konek-
TUBHUMUK, TOOTO BUCTYNM ABOX Ta Oifblle CTyAEHTIB.
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PoGota B Manux rpynax [Ja€e 3MOry CTPYKTypyBaTW MpaKTUYHO-
CeMiHapCbKi 3aHATTS 3a POPMOI0 | 3MICTOM, CTBOPKOE MOXITMBOCTI N4 y4YacTi
KOXXHOro cTyaeHTa B poboTi 3a TEMOK 3aHATTS, 3abesnedye popmyBaHHS
0COBUCTICHMX SIKOCTEN Ta JOCBIAY couiaribHOro ChifikyBaHHS.

Mo3koBi aTaku — MeTo pO3B'A3aHHA HEBIAKNaAHUX 3aBAaHb, CYTHICTb
SIKOro nonsrae B ToMy, LWOO BUCNOBUTM AKOMoOra Oinblly KinbKicTb igen 3a
ayxe obmMexeHun NPoOMIKOK Yacy, 0OroBopuUTH i 34IMCHUTY 1X Ccenekuito.

MeToa cueHapiiB nonsarae B po3pobui NMOBIpHMX MoAenen noBeaiHKN
Ta PO3BUTKY KOHKPETHUX SIBULL, Y NEPCNEKTUBI.

BaHku Bi3yanbHOro cynpoBoay CrpusalOTb akTuBi3auil npouecy Has-
YaHHSA 3a TeMaMKn HaB4YarnbHOI AUCUMMNIHK 3a AONOMOrot HAO4YHOCTI.

Tabnuus 9.2

BUKOpUCTaHHA MeTOAUK aKTUBi3auil npouecy HaBYaHHS

MeToanku
Tema HaB4anbHoOI akTmBisauil
. lMpakTnyHe 3acTocyBaHHA METOAUK
ANCUUMNIHN npouecy
HaBYaHHS
1 2 3

Tema 1. Cneundpika
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY
Ta Kateropii "TypucTu4-
Ha nocnyra"

CewmiHapcbke 3aHammsi Ha TeMy "Kateropu-
3auist 06'eKTiB TYPUCTUYHOIO iHTepecy”

Mo3koBi aTaku,
poboTa B Manux
rpynax

Tema 2. lNpobnematn-
Ka 9KOCTi nocnyr B
TYPU3MI

CemMiHapcbKe 3aHAmMmsi Ha TeMy
"KoHuenTyarnbHi mogeni ynpasniHHA SKicTHO".
lMpakmuyHe 3a80aHHs 1 AHani3 TypPUCTUYHNX
NpodeCINHNX Mepex Ta TepUTopianbHUX
MapoK sikocTi PpaHLil.

lMpakmuyHe 3aedaHHs 2. OuiHKa nepcnekTus
BnpoBagpkeHHs aocsigy PpaHuii 3 Jlabenizauii
B YKpaiHi

Mo3koBi aTaku,
poboTa B Manux
rpynax

Tema 3. MpuHUMNN Me-
HEeXKMEHTY SAKOCTI.
YnpaBniHHA AKICTIO Ty-
PUCTUYHUX NOCNyr

KomnemeHmHicHo-opieHmoeaHe 3a80aHHSs
1. Po3pobneHHsa nporpamn ynpoBaaXeHHs
OCHOBHMX 3acap, NPOEKTHO-OPIEHTOBAHOIO
ynpaBniHHSA Ha NignpuemMcTBax TYPUCTUYHOT
ranysi (3a Bugamu nignpueMcTB) Ha OCHOBI
60Ky 3aBOaHb onepauinHoro, onepaTtueBHO-
ro, TaKTUYHOrO i cTpaTeriyHoro pisHiB. Kpu-
TUYHUIA aHani3 git4Ynx cUcTeM KaTeropmsauii
Ta cepTUdikauil TYPUCTUYHUX NOCNyr

Mo3koBi aTaku,
poboTa B Ma-
nuX rpynax,
MEeTOAN CLeHa-
piiB
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3akiH4eHHsa Tabn. 9.2

1

2

3

Tema 4. AnHamiyHa
naHopama iHCTPyMeH-
TiB AKOCTi TYPUCTUYHUX
nocnyr

CemiHapcbKke 3aHImMms Ha Temy "Mapku
AKOCTI TYPUCTUYHUX TEPUTOPIN Ta 0B'eKTIB".
lMpakmuyHe 3a80aHHS 2. AHani3 TypucTuny-
HUX NPOdECINHNX MEPEX Ta TepuTopianb-
HUX MapoK SKOCTI ®paHuii (BUOIp mepexi
abo MapKK SIKOCTI: 3aranbHa npeseHTauiqa
KOHUenNUiT AisnbHOCTI Mepexi abo mapkm
SIKOCTI, aHani3 NpUHUMNIB KepyBaHHA AKICTHO
nocnyr B paMkax Mepexi)

CemiHapu-
OVCKYCIl,
npeseHTauil

Tema 5. OCHOBHI MeTO-
[OnorivyHi 3acaan BuU3-

Ha4YeHHs AKOCTi HagaH-
HSA TYPUCTUYHUX NOCNYr

lMpakmuyHe 3ae0aHHs 3. OuiHka nepcnek-
TMB BNpoBamXeHHA aocsigy dpaHuil 3 me-
HEPKMEHTY SIKOCTi TYPUCTUYHUX NOCIYr B
YkpaiHi. OuiHka ginosoro cepegosuLla B
KpaiHi Ta po3pobka pekomeHaauin ans
CTBOPEHHS NPOMECIHNX TYPUCTUYHUX Me-
pex Ta TepuTopianbHUX MapoK SIKOCTI

CemiHapu-
AMNCKYCIl,
npeseHTauil

Tema 6. 3abe3neyeHHs
SIKOCTi TYPUCTUYHOI iH-

dopacTpykTypmn

lNMpakmuyHe 3agdaHHs 4. OuiHKa AKOCTi Ty-
pUCTUYHOro ob'ekta YkpaiHu 3a BMbopom
(Byab-aKoro TypMCTMYHOro 06'ekTy MicTa abo
perioHy 3 ypaxyBaHHAM PO3rfsiHyTOro A0CBi-
Ay Ta Npuknagis B iHWKX KpaiHax). Po3pob-
NEHHS NoeTanHoro nnaHy NpoBeaeHHs PobiT,
BPaxOBYKOUM efleMeHTU Ta meToam 3abeane-
YeHHS OLiHKM SIKOCTIi; pekoMeHaauin Wwonao
YAOCKOHAaNEeHHS sIKoCTi 0b6cnyroByBaHHS Bif-
BiQyBauiB

MpeseHTauil
NPOEKTIB

10. MeToaun KOHTPOJIO

Cuctema ouiHBaHHA chOpMOBaHMX KOMMNETEHTHOCTEN (amB. Tabn. 2.1)
y CTYOEHTIB BpaxoBYye BUAWM 3aHATb, SKi 3rigHO 3 Nporpamoro HaB4varbHOI Auc-
uunniHn nepeabadatoTb NEKUiNHI, ceMiHapCbKi, NpakKTUYHi, nabopaTopHi 3a-
HATTS, @ TaKOX BMKOHAHHSI CaMOCTiNHOI poboTn. OuiHoBaHHSA CPopMOBaHUX
KOMMETEHTHOCTEN Y CTYAEHTIB 34IMCHIOETBCA 3a HakonudysanbHot 100-
B6anbHOl cuctemoto. BignosigHo Ao TnumMyacoBoro nonoXxeHHs "Mpo nopsgok
OLiHIOBaHHS pe3ynbTaTiB HaBYaHHSA CTYAEHTIB 3a HaKonMyyBasnbHOW 6anbHo-
penTuHrooto cuctemord” XHEY im. C. Ky3aHeusi, KOHTPONbHI 3axo4u BKItO-

YakThb:



NOTOYHUWN KOHTPOJSIb, LLO 34INCHIOETLCS MPOTArOM CEMECTpPY nig 4yac
NPOBEAEHHS NEKUINHMX, MNPaKTUYHUX, CEMIHAPCbKMX, NnabopaTOpHUX 3aHSATb
| OLiHIOETBCA CyMolo HabpaHux 6anis (MakcumarbHa cyma — 100 6anis; MiHi-
ManbHa cyma, Lo O03BONSE CTYAEHTY cKracTu 3anik — 60 6anis);

MOAYNbHUA KOHTPOJSIb, LLO NMPOBOAUTBLCSA 3 ypaxyBaHHAM MOTOYHOrO
KOHTPOM 3a BIigMOBIAHUMA 3MICTOBUMA MOAYNb i Mae Ha MeTi iHmeaposaHy
OLiHKY pe3yribTaTiB HaBYaHHA CTyAeHTa Nicrisg BUBYEHHA MaTepiany 3 JIoriyHo
3aBepLUEeHOl YaCTUHN OUCUMNNIHKU — 3MICTOBOro Moayns;

niACyMKOBUMN/CEMECTPOBUU KOHTPOSb, WO MNpoBOAUTLCA Y QOpMI
3aniky, BianoBigHO A0 rpadiky HaB4YanbLHOro npoLecy.

lNomoyHul KOHMPOsb 3 AaHOI HaBYanbHOI AWUCUMNIIHU NPOBOAUTLCS
B Takux popmax:

aKTMBHa poboTa Ha NEeKUiNHUX 3aHATTSX;

aKTMBHA y4acTb Y BUKOHAHHI MPaKTUYHUX 3aBAaHb;

aKTMBHa y4acTb Y OUCKYCIl Ta npeseHTauil maTtepiany Ha ceMiHapCbKux
3aHATTAX;

NnpoBeaeHHs MOTOYHOro TECTYBAHHS,

NpoBeAEHHSI MMCbMOBOT KOHTPOMBbHOI poboTH;

eKkcrnpec-onnTyBaHHS (YCHi iHOMBIAYyanbHi ONUTYBaHHS).

ModynbHuUl KOHMpPOsk 3 AaHOI HaBYasrbHOI OUCUMMNIHU NPOBOAUTLCS
y popMi MMCbMOBOI KOHTPOSbHOI poboTH.

Mpuknap TnoBoro 3aBAaHHA A0 MOAYbHOIO KOHTPOJIHO

1. Teopemuy4He numaHHs1

HaBepfitb knacudikauito mogenen ynpaeniHHA AkicTio. OnNuWiTe chifbHi
nigxoauM Ta BIAMIHHOCTI WOA0 CYTHOCTI Ta npoueaypy NpoBeAeHHS OLHKM
SIKOCTI.

2. [iazHocmu4He 3ag80aHHSs

Po3pobiTb MOKasHWKM OUIHKM 3a40BOSIEHOCTI BigBigyBadiB BianoBigHO
no metogmkn GUNMESSON.

3. Espucmu4He 3a80aHHs

Po3pobiTb Mepexy eKonoriyHMx TYPUCTUYHNX MapLLPYTIB Y XapKiBCbKil
obnacrTi. HasBiTb cTaHgapTK SKOCTI, SKMM MaloTb Bianosigatn ob6'ekTn BiaBi-
AyBaHHA.
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[MigcymkoBi 6ann 3a NUCbMOBWUIA MOAYNbHUA KOHTPOSb CKNagatTbes i3
cymn 6aniB 3a BUMKOHaAHHSA BCiX 3aBAaHb, WO OKPYrNeHi 4o uinoro yucna 3a
npaBunamm maTtemaTukn. MakcumarnbHa cyma 6aniB, siki MOXe oTpumaTtu
CTYOEHT 3a BUKOHaAHHS 3aBaHb MOAYbHOIrO KOHTPOSI0, AOPIBHIOE 12, 3 HUX:

3 6anu — 3a TeopeTUYHe 3aBAaHHS:

1 6as1 — 3a nepenik mogenen ynpasniHHS SKICTIO;

2 6arnu — 3a NOACHEHHS BIAMIHHOCTEN MK PiSHUMW MOAENSMWU ynpaB-
NIHHA AKICTIO;

4 6ann — 3a giarHoCTUYHe 3aBAaHHS:

2 6anu — 3a onuc noctynaris mogeni GUNMESSON,;

2 6anu — 3a onTuUMi3auilo napameTpiB Moaeni BignoBiaAHO OO0 ocobnu-
BOCTEN HaLiOHaNbLHOro TYPUCTUYHOIO PUHKY;

5 6aniB — 3a eBPUCTUYHE 3aBOaHHS:

1 6as1 — 3a BU3HAYEHHS MOHATTA "Mepexa TYPUCTUYHUX MapLUpyTiB";

1 6as1 — 3a NOSACHEHHSA OCOBNNBOCTEN OpraHisauii eKonoriYHoro Typusmy;

1 6an — 3a pauioHanbHU BMGIp 06'eKTIB BiABiQyBaHHSA Ta X po3Tally-
BaHHS,;

2 6anu — 3a po3pobky pekoMeHaauin Wwoao BignoBigHOCTI 3anponoHOo-
BaHMX 06'eKTiB Ta MapLUPYTiB BMUMOramMm HauioHanbHUX Ta MiXKHApPOAHUX CTaH-
AapTiB SKOCTI.

NMopsagok npoBeAeHHs1 NOTOYHOro OUiHIOBaHHA 3HaHb CTYAEHTIB.
OuiHIOBaHHSA 3HaHb CTyAEHTa Nif Yac CeMiHapCbKMX i NPakTUYHUX 3aHATb Ta
BUKOHAHHS KOMMETEHTHICHO-OPIEHTOBAHOIO 3aBAaHHS NPOBOANTLCS 3a TaKu-
MU KpUTEPIAMI:

PO3YMiHHS, CTYMiHb 3aCBOEHHSA Teopil Ta MeTogonorii npobnem, Lwo pos-
rMagarTbes;

CTYNiHb 3aCBOEHHSA (PaKTUYHOro MaTepiany HaB4yanbHOI AUCLUUNIIHK;

O3HaNOMJSIEHHA 3 PEKOMEHOBAHOI NITepaTypord, a TaKOX i3 Cy4acCHO
niTtepaTypoto 3 NUTaHb, WO PO3rnsaarTbCs;

BMiHHA NOEAHYBATM TEOPIit0 3 NPAKTUKOIO Mig Yac po3rnagy BUPOOHMYMX
cuUTyauin, obrpyHTyBaHHA 3axoiB, NPoBeLEHHSA PO3paxyHKiB Yy NpoLeci BUKO-
HaHHSA OiarHOCTUMYHUX 3aBfaHb Ta 3aBfaHb, BUHECEHUX Ha po3rnsag B ayau-
Topil;
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norika, CTpykKTypa, CTUIb BUKMagy martepiany B NUCbMOBMX poboTax
| y Xo4i BUCTYNIB B ayAUTOPIl, BMIHHA 0Or'pyHTOBYBaTU CBOK MO3WULIIO, 34iAC-
HIOBaTW y3aranbHeHHs iHopmMauii Ta poOuTU BUCHOBKY;

noriyHa npaBWMbHICTE | OOrPYHTYBAHHSA Yy3aranbHIOHYMX BUCHOBKIB
y pe3ynbTaTi BAKOHaHHA KOMIMJIEKCHOIO MPOEKTY.

MakcumanbHO MOXINBUI Ban 3a KOHKPETHMM 3aBAaHHSAM CTaBUTLCSA 3a
YMOBM BIgMNOBIOHOCTI iHAMBIAYanNbHOro (KOMMMEKCHOro) 3aBAaHHA CTyaeHTa
abo 1oro ycHol BignoBidi BCiM 3a3HavyeHUM KpuTepisam. BigcyTHicTb Tiel abo
iIHLWOT CKNagoBOl 3HWXKYE KinbKicTb 6aniB. Npu ouiHOBaHHI iHOMBIOAYyanbHUX
3aBaHb yBara TakoOX NPUAINAETbCA AKOCTi, CAMOCTIMHOCTI Ta CBOEYACHOCTI
3gadvi BUKOHaHUX 3aBAaHb BuKNagady, 3rigHo 3 rpadikoM HaB4YanbHOro npo-
hecy. AKLWOo aKack i3 BUMOr He Byae BUKoOHaHa, To 6anu 6yayTb 3HWKEHI.

YCcHe onuTyBaHHA NPOBOAUTLCA 2 pasn Ha ceMecTp. NMcbMoBa KOHT-
ponbHa poboTa NpoBOAUTLCA 2 pa3n 3a CEMECTP Ta BKIKOYAE NpakTUYHI 3aB-
AaHHS Pi3HOro piBHA CKMNagHOCTI BiAMNOBIAHO 40 TEM 3MICTOBOro MOAYIIS.

KpuTepil ouiHlOBaHHS No3aayAuUTOPHOI CaMOCTIMHOI pobOTU CTy-
AEeHTIB. 3aranbHUMN KpUTEPISMU, 3a SKUMU 3OINCHIOETLCA OLIHIOBaHHSA No3a-
ayaguUTOPHOI CaMOCTIMHOT pob0oTK CTyAEeHTIB, €: rMnbuHa i MiLHICTb 3HaHb, pi-
BEHb MWCIIEHHS, BMIHHA CUCTEMaTuU3yBaTU 3HAHHS 3a OKpeMUMU TeMamu,
BMiHHS pobutn 06rpyHTOBaHI BUCHOBKM, BOSIOAIHHS KaTeropiiHuM anapartom,
HaBUYKN | NPUNOMWN BMKOHAHHSA MPakTUYHUX 3aBAaHb, BMIHHA 3HaxXo4uTW He-
obxigHy iHpopMmauito, 3gincHoBaTK 1l cuctemaTtmsauito Ta obpobky, camope-
anisauist Ha NPaKTUYHUX Ta CEMIHAPCbKUX 3aHATTSX.

Kputepissmn OuiHIOBaHHS CTPYKTYPHO-JIOMNYHUX PO3AiniB KOMIMIEKCHOro
NPOEKTY (KOMMETEHTHICHO-OPIEHTOBAHOIO 3aBAaHHS) €:

34aTHICTb NPOBOAUTU KPUTUYHY Ta He3anexHy OUiHKY NeBHUX Npobrem-
HUX NUTaHb;

BMiHHA NOSICHIOBATU anbTepHaTUBHI MOrNsAn Ta HAABHICTb BiacHOI TOY-
K 30pY, NO3uLii Ha neBHe NpobnemMHe NNTaHHS;

3aCTOCyBaHHA aHaniTUYHUX Migxonis;

AKICTb | YITKICTb BUKINNAAEHHS MipKyBaHb;

norika, CTpyKTypu3auis Ta obrpyHTOBaHICTb BUCHOBKIB LOAO KOHKPET-
HUX peKoMeHaauiu;

CaMOCTINHICTb BUKOHAHHSA poboTy;
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rpPaMoTHICTb noAadi maTepiany;

HanexHe TexHiYHe Obr'pyHTYBaHHS 3anNpoOnoOHOBaHNX 3aX0AiB;

0OopMIIEHHS POBOTH.

CtyneHTa cnig BBaXaTu aTeCToBaHUM, SKLWO cyMa 6anie, ogep)xaHnx
3a pesynbTatamMmu NigcyMKoBOI/CeMeCcTpOBOIl NepeBipKM YCNILLHOCTI, JOPIBHIOE
100. MiHimanbHO MOXnMBa KinbKiCTb 6aniB 3a NOTOYHUW i MOOYNbHUIA KOHT-
ponb ynpoaoBX cemecTtpy — 60.

[MigcymkoBa ouiHKa 3 HaB4YasibHOI AUCLUUNAIHM PO3PaxoBYETLCA 3 ypa-
XyBaHHAM 6aniB, oTpMMaHux nig yac poboTn npoTsarom cemecTpy, Ta Ganis,
OTPUMaHMX Mig Yac MOTOYHOro KOHTPOSIO 3a HAKOMUYyBaribHOK CUCTEMOMO.
CymapHun pesynbTtaT y 6anax 3a cemecTtp cknagae: "60 i 6inbwe barie — 3a-
paxoeaHo", "59 i MeHwe barnie — He 3apaxoeaHo" Ta 3aHOCUTLCA Y 3asliKosy
"Bidomicmb 06niKy ycniwHocmi" HaB4YanbHOI OUCUMUNIIHK. Y BUNagKy oTpu-
MaHHs MeHwe 60 6aniB cTyaeHT 060B'A3KOBO 34a€ 3arnik Nicrs 3aKiHYeHHS
eK3aMeHauiMHOI CecCil y BCTAHOBIIEHUW AeKaHOM (paKynbTeTy TepPMiH, ane He
Ni3Hie OBOX TWXKHIB MIiCs novaTky ceMecTpy. Y BMMNaaKy NMOBTOPHOrO OTpu-
MaHHA MeHwe 60 GaniB gekaH dakynbTeTy MpuU3HaAYae KOMICilo y cknagi
TPbOX BUKIIagadiB Ha 4ofli i3 3aBigyBadeM Kadpepu Ta BU3HAYaE TEPMIH Ne-
pecknagaHHsa 3arsiky, nicrisg 4oro NPUMMaETbCs PileHHA BigNOBIOHO OO YMH-
HOro 3akoHoJaBCTBa: "3apaxoBaHO" — CTYOdEHT NPOAOBXYye HaBYaHHA 3a rpa-
doikOM HaBYasnbHOro npolecy, a AKWo "He 3apaxoBaHO", ToA4i AekaH hakynb-
TeTy NMPONOHYE CTYAEHTY NOBTOPHE BMBYEHHS HaBYasibHOI AUCLMNSIIHU MpPo-
TArOM HaCTYMNHOro HaB4YasibHOro nepiogy caMocCTiNHO.

11. Po3noain 6ani., siki OTPUMYIOTb CTYAEHTU

Cuctema ouiHOBaHHS pPiBHA cPOPMOBAHOCTI MPOMECIMHNX KOMMNETEHT-
HOCTEWN CTyAEHTIB AEHHOT (OpMM HaBYaHHSA HaBedeHa B Tabn. 11.1.
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Tabnuya 11.1
CucTtema ouiHOBaHHA piBHSA chopMoBaHOCTI NpodeciHNX KOMMEeTeHTHOCTEN

3aTemamm 1 -2

’% . OuiHka piBHS chopmoBa-
MpodeciitHi 5 T = HOCTi KOMMETEHTHOCTEN
. @ g = dOopMU HaBYaHHS
KOMMNETEHTHOCTI T o Max
e dopMn KOHTPOIO
T 6an
1 2 3 4 5 6
3mictoBun moaynb 1. Oco6nMBOCTi BUSHAYEHHA AKOCTI TYPUCTUYHOI NPOAYKLii
, Tema 1. Cneundika TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY Ta
2 | Nekuis . ¢ yp . POAYKTY PoboTa Ha nekuil 1
KaTeropii "TypucTuyHa nocnyra
BusHauatu Bumo- o
. > MpakTny- . . AKTMBHa yyacTb y
M 0o AKOCTI Ty- < CewmiHapcbKke 3aHammsi 3a memoro "Kateropusa- :
2 | He 3aHAT- . o . . BUKOHAHHI NpakTny- 4
PUCTUYHUX Tepn- | 1 Lis 06'eKTIB TYPUCTUYHOTO iHTEpPECY
. . TS HUX 3aBAaHb
Topin Ta 0b'exTiB . :
. MigroTos- . . MepeBipka gomalu-
BiOBiQyBaHHSA O Mowyk, nigBip Ta orngaa nitepatypHUX axepen 3a | .
o | 11 | ka oo 3a- HIX 3aBOaHb, npe- 7
O 3a[aHO0 TEMAaTUKOIO -
- HATb 3eHTauil, gonosigj
= . Tema 2. lNpobnemaTtnka BU3Ha4YE€HHS AKOCTI NOC-
T 2 | Nekuis , PoboTa Ha neku;i 1
% _ nyry Typuami
S MpakTny- . ; AKTMBHa yyacTb y
BukopuctoByBaTtu < CewmiHapcbke 3aHamms 3a memoro "KoHuenTtya- :
. 2 | He 3aHAT- . _ . o BMKOHAHHI NpakTuny- 4
MoAeni OLiHKK NbHi Mogeni ynpasniHHA SKICTHO
. TS HUX 3aBAaHb
AKOCTI HagaHHS 2 ,
MepeBipka gomalu-
TYPUCTUYHMX NOC- . N : .
nyr O Migrotos- | MNowyk, nNiabip Ta ornag nitepatypHUX J)Kepen 3a | HiX 3aBaaHb, npe-
% 11 | ka go 3a- 3agaHoo TemaTukoro. lNMigrotoBka 4o yCHOro onu- | 3eHTadii (gonosiai), 8
HATb TyBaHHSA 3a Temamm 1 — 2 YCHEe OnuUTYBaHHS
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MpogoBxeHHa Tadn. 11.1

Temot 4

1 3 4 5 6
. Tema 3. NpuHUMNN MEHEOKMEHTY SIKOCTI.
2 | Nlekuis ) P . y PoboTa Ha neku;i 1
3abesneyvyBaTtu YnpaBniHHA AKICTIO TYPUCTUYHUX NOCNyr
opraHi3auito KOHT- o Moakru lMpakmu4He 3ag8daHHs 1 "Po3pobneHHs npo-
. > =
= POSIo 3a AKICTIO < 5 Hs saHsIT rpamm ynpoBaXXeHHsi OCHOBHUX 3acaj npoe- | AKTMBHa y4YacTb Y BUKOHaH- 4
I:I—: TYPUCTUYHOI Npo- o KTHO-OPIEHTOBAHOro ynpasniHHA Ha nignpu- Hi NPaKTUYHUX 3aBLaHb
% AYKUil Ha eTanax €EMCTBaX TYPUCTUYHOI ranyasi"
po3pobku, BUPOO- , o ) MepeBipka gOMaLLUHiX 3aB-
. MigrotoB- | Mowyk, nigbip Ta ornsaa nitepaTypHUX axe- ,
HWUTBa Ta peani- O ) AaHb, Npe3eHTauii, 4onoBi-
a | 11 |kapo3a- | pen 3a3ajaHolo TeMaTuKo, NigrotToBka 4o , 14
3auli @) . . Jl, NMCbMOBa KOHTpOmnbHAa
HATb NMMCbMOBOI KOHTPOSbHOT poboTK 3a Moaynem 1
poboTa 3a moaynem
3MICTOBUU MOAYNb 2. MeToam OLiHKM Ta KOHTPOMIO AKOCTi TYPUCTUYHOI NpoayKLii
. Tema 4. [InHamiyHa naHopama iHCTpYMEHTIB
2 | Nekuisa , A P Py PoboTa Ha nekuii 1
AKOCTi TYPUCTUYHMX NOCNyT
_ CewmiHapcbke 3aHammsi 3@ memoro "Mapku
X [MpakTny- | AKOCTi TYPUCTUYHUX TEPUTOPIN Ta 00'eKTiB".
Po3pobnatn map- < " . AKTMBHa y4acTb Y BUKOHaAH-
, 2 | He 3aHAT- | [MpakTnuyHe 3aBaaHHA 2 "AHani3 TYPUCTUYHNX ) 4
> | KM SKOCTi TypucC- N , Hi NPaKTUYHUX 3aBOAHb
™ . TS nNpodecCinHNX Mepex Ta TepuTopianbHUX Ma-
O | TUYHUX TEPUTOPIN oK SIKOCTI PpaHLi”
Ta 06'ekTiB P P _ ,
, . . MepeBipka gomMaluHix 3a-
MigrotoB- | Mowyk, Nigbip Ta ornsaa nitepaTypHUX axe-
O , BAAHb, Npe3eHTadii, Jono-
o | 11 | ka oo 3a- pen 3a 3agaHol TemaTukow. [igrotoBka oo . 10
O Bifi, yCHe onnTyBaHHA 3a
HATb YCHOro OnuUTYBaHHSA 3a TEMOIO 4




ce

3akiH4eHHsa Tabn. 11.1

1 2 3 4 | 5 6 7 8 9
Tema 5. OcHOBHI MeTO0NOriYHI 3acagun
2 | Jlekuis BU3HAYEHHSA SKOCTi HagaHHA TypucTuyHmnx | PoboTa Ha nekuii 1
MpoBoanTu oq nocnyr
> " .
KOMMJIEKCHY < MpaKrnHe lNpakmuyHe 3a8daHHs1 3 "OuiHKa nepcnek- | AKTUBHa yyYacTb Y BU-
AiarHOCTUKY 5 2 3apHFITTFI TMB BNpoBamkeHHs aocsigy ®PpaHuii 3 na- | KOHaHHI NPaKTUYHUX 4
TYPUCTUYHUX Oenisauii B YkpaiHi" 3aBaaHb
ob'ekTiB Ta MepeBipka goMaLlHixX
TepuTopin @) 11 Migrotoska | lNMowyk, NigBip Ta ornsag nitepaTypHUX 3aBAaHb, Npe3eHTauil, 5
o .
O 00 3aHATb pKepen 3a 3agaHolo TEMaTUKOK AonoBifi, ycHe onuTy-
> BaHHA 3a TEMOIO S
™ - -
o , Tema 6. 3abesneyeHHs AKOCTi TYPUCTUYHOI
2 | Ilekuia . PoboTa Ha nekuii 1
_ iHbpacTpyKTypK
=)
> o~ ) AKTUBHa y4acTb Yy BU-
Po3pobnatn < MpaktnuHe | MNpakmuyHe 3ag0aHHs 4 "OuiHKa SAKOCTi Ty- ) y y
2 , . KOHaHHi NMPaKkTUYHUX 4
NpOeKTn 3aHATTA puctnyHoro ob'ekta YkpaiHu saBaaHb
yOOCKOHaneHHs 6 g .
. - . MepeBipka gomalLHix
TYPUCTUYHOI Mowyk, Nigdip Ta ornsa nitepaTypHMx 3aBAAHb, Npe3eHTa
iIHpacTpyKTYypH O MigrotoBka | mAxepen 3a 3agaHolo TemaTukoro. ligrotos- | . - p
o |11 . . uii, gonosiai, nucbmo- | 19
S 00 3aHATb Ka 4O NMCbMOBOIT KOHTPOSbHOI poboTK 3a
Ba KOHTPOSbHA pobo-
mMoayrem 2
Ta 3a Moaynem
Haykosa poboma Yyacmb y onimniadax, KOHKypcax, HarucaHHsI HayKogeoi crmammi 10
Ycboro roguH ‘ 90 ‘ 3aranbHa MakcuManbHa KinbkKictb 6aniB i3 gagucuunninm | 100




Pos3nogin 6anis 3a Temamun HaBegeHo B Tabn. 11.2.

Po3noain 6aniB 3a Temamu

Tabnuusa 11.2

. HaykoBa
[MoTOYHe TecTyBaHHS Ta camocTiiHa poboTa Cyma
poboTa
3micTtoBun moayns 1 3micToBuM Mmoaynb 2
T1 T2 T3 T4 T5 T6
12 13 7 15 7 12 10 100

MucbMoBa KOHTPONbHa poboTa

MrucbMoBa KOHTPOMbHa poboTa

12

12

lMpumimka. T1, T2 ... T12 — Temn 3MIiCTOBUX MOAYNIB.

MakcnmarnbHy KinbkicTb 6aniB, SKy MOXe HaKonMUYuUTU CTYOEeHT NpoTH-
FOM TWXXHSA 3a popmamMu Ta MeTogamMu HaBYaHHSA, HaBedeHo B Tabn. 11.3.

Po3noain 6aniB 3a TMXKHAMMU

Tabnuusa 11.3

® g :
[*N , ® | A
E|E|E|ed A
s | S| 2|8 |55 |8
T = o e
5| 8|2|ES -% el 2|z gl S| 2
Temu amicToBOro Mmoayns ; T ;3 52 g 3 E g 8 © g
S| E|aleBlo|8|c|88 8| 2
S| E|®[EolH| 2| o |0 X
AR EEH R
= = x> W = |3 T
C 8 8_ é’
3micToBuin moaynb 1. Tema1 | 1 TuxaOeHb 1| -[|s|s 1= =|=1]-=1]12
Oco6nuBocTi BU3HaveHHsa | Tema 2 | 2 TwxaeHb 1 4 1 -1-11 6 | - | - | 13
AKOCTi TYPUCTUYHOI Tema 3 | 3 TmxaeHb 1| -5 -1212-1-1-1-= 7
npoaykuii KP1 Stuwkaens | - | - | - | - - -] -[12] - | 12
3micToBUI Moaynb 2. Tema 4 | 4 TwxaeHb 1 4 1 5 - 1 3 - | = | 15
MeToaum ouiHKM Ta Tema 5 | 5 TmxoeHb 1 5 - - 1 - - - - 7
KOHTPOSO SAKOCTI Tema 6 | 6 TxaeHb 1 (5] -|5-11(-]1-1]-1122
TYPUCTUYHOI NpoAYKLii KP2 6mmkgers | - | - | - [ - -1 - -[12] -] 12
HaykoBa po6oTa 7 TWKOEHb -l -1-1-1-1-1-1-110| -
Ycboro 6 |18 12|15 ]| 3 3 9 |24 ] 10| 100

lMpumimka. KP1, KP2 — nCbMOBI KOHTPOSIbHI pO60TH 3a MOAYyNsIMU.

[MigcymkoBa ouiHKa 3 HaBYanbHOI OUCLMMMIHN BU3HAYaeETbCA BigMNOBia-
HO 40 TuM4acoBOro nonoXxeHHs "lMpo NoOpSAOK OUiHIOBAHHA pe3yrnbTaTiB HaB-
YaHHS CTYOEHTIB 3a Hakonu4yysarbHOW 6anbHO-PEUTUHIOBOK CUCTEMOKD"
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XHEY im. C. KysHeus (Tabn. 11.4). OuiHKK 3a ui€to WKanow 3aHOCATbCA A0
BigoMocTen o6niky yCnilWHOCTI, iIHAMBIOYanbHOro HaBYasnbHOMo NraHy CTyaeH-
Ta Ta iHWOI akageMidYHOI JOKyMeHTaLil.
Tabnuusa 11.4
LLikana ouiHOBaHHA: HauioHanbHa Ta EKTC

. . , OuiHKa 3a HauioHanbHO LUKanow
Cyma 6anis 3a BCi Buau OuiHKka
HaBYanbHOI AisNbHOCTI EKTC ANA ek3aMeHy, Kypcoeoro ans 3aniky
npoekTy (po60oTn), NPaKTUKM
90 - 100 A BigMiHHO
82 -89 B
nobpe
74 — 81 C 3apaxoBaHo
64 -73 D )
3a10BifIbHO
60 — 63 E
35-59 FX ) He 3apaxoBaHO
He3ado0BiNIbHO
1-34 F
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HdonaTtku

[opnatok A
Tabnuuya A.1

CTpyKkTypa cknagosux npodrecitHMX KOMNEeTeHTHOCTEN 3 HaBYalNbHOI AUCLUNNIHK

"MeHea)XKMEHT AKOCTi TYPUCTUYHUX nocnyr"

3a HauioHanbHoO pamkotro kBanidikauin YkpaiHum

Cknaposi komneTe-
HTHOCTI, ska ¢pop-

MinimanbHum

ABTOHOMHICTb

. 3HaHHSA YMiHHSA KomyHikauit I . :
MYETbCS B pamKax AocBig i BignoBiganbHiCTb
TEMU
1 2 3 4 5 6

Tema 1. Cneun

chika TYpMCTUYHOro NPoAYKTY Ta KaTeropil

"TypucTtnyHa nocnyra"

BusHavaTtu Bumoru
00 SIKOCTi TYpUCTU-
YHUX TEPUTOPIN Ta
o6'exTiB BiABIOY-
BaHH4A

Mepenik Hauio-
HanNbHUX Ta MiX-
HapOAHWNX CTaH-

AapTiB SAKOCTI

TYPUCTUYHUX
nocnyr

3HaHHA npouenypu
KaTeropu3aauii o6'e-
KTiB BifBigyBaHHS,
BMMOru go obnatu-
TYBaHHSA TYPUCTNY-
HUX MapLUpyTiB

Pospobnatn nnax

onTuMi3aLil BUKopu-

CTaHHA 0B'eKTIB Ty-
PUCTUYHOI iHpa-

CTPYKTYpV BiaNoBia-

HO O MiDXKHapOAHWUX
CTaHaapTiB AKOCTI

BusHavatn Bumoru
CMoOX1Ba4iB 40 AKOCTI
HaLuioHanNbLHOro Typuc-

TMYHOIO NPOAYKTY;
B3aEMOAIATH i3 opra-
HaMu Oep>XaBHOro KO-
HTPONIO Ta akpeanTo-
BaHMMW yCTaHOBaMM i3
HagaHHS nocnyr cep-

TUikauil

MepeBipATK Ha Bigno-
BIQHICTb MPKHApPOAHUM
Ta HauioHanbHUM
cTaHgapTaMm SIKOCTI
TYPUCTUYHI 06'EKTH,
TepuTopii Ta cuctemy
yrnpasniHHS TYPUCTUY-
HUM NiNPUEMCTBOM

Tema

2. NpobnemaTuka BU3Ha4Y€HHS AKOCTi NoC

nyr y Typusmi

BukopuctoByBaTtu
MOZENi OLiHKN SIKO-
CTi HaaHHA TypuC-

TUYHUX Nocnyr

KoHuenuia 3a-
ranbHOro
ynpaBniHHS SKi-
CTIO MocCnyr, ro-
NoBHi mogeni
ynpasniHHA AKi-
CTIO

3HaHHA cdepun

npobrnemaTuku
AKOCTI TYPUCTUHHNX
nocnyr; noctynaris
OCHOBHUX KOHLer-
TyanbHUX Moaernen

OLIHKN AKOCTIi

MpoBoanTtn pgiarHo-
CTUKY TYPUCTUYHUX
00'exTiB Ta TEPUTO-
pin 3 BUKOPUCTaH-
HAM 6a30BuMX anro-
PUTMIB, 3aMnpornoHO-
BaHUX Y MOAensx
OLLiIHKM AKOCTI

MpoBoanTn aHanis gi-
ANbHOCTI NiANPUEMCTB
TYPUCTUYHOI ranysi Ha
PiI3HUX PIBHAX yrpas-
NiHHSA, NPOBOANTU
NonboBi AOCNIAKEHHSA

JlonoBHIOBaTK Ta
apgantysaTun 6a3oBi
anroputMu mogenemn
OLiHKWN AKOCTI Bigno-
BiAHO A0 ocobnmBoc-
Ten PYHKLiOHYBaHHSA
00'exTiB AiarHOCTUKM




LE

lNpogoBxeHHA gogaTka A
MpogoBxeHHA Tabn. A.1

5 |

6

2

3 |

4 |

Tema 3. MNpUHUNNN MEHEeMKMEHTY AKOCTi. YnpaBniHHA AKICTIO TYPUCTUYHUX NOCNYr

3abeanevyBaTn
opraHisau,ito
KOHTpOIo 3a
AKICTIO TypuUC-
TUYHOI NPOAYK-
LiT Ha eTanax
po3pobku, BK-
pobHMUTBaA Ta
peanisauii

IcTopnyHUN po3-
BUTOK NiaxoaiB
A0 ynpasniHHS
AKICTHO, OCHOBM

NPOEKTHO-
OpIEHTOBAHOIO
ynpasIiiHHSA

TEOPETUYHNX acnekTiB

3HaHHA nocTynaTis
HaWBIOOMILLNX LUKiN
ynpaBniHHSA SKICTIO,

ynpasniHHA Nignpu-
€EMCTBaMM ranysi Ty-
pU3My Ha OCHOBI
NPOEKTHO-
OpiEHTOBAHOrO Nig-
Xo4y; HopMaTMBHO-
npaBoBoi 6a3un y
cchepi KOHTPOIO AKO-
CTi

BNpOBaKyBaTK CUC-
TeMy NOKa3HWKIB OLiH-

doYHKUiOHaNbHI ranyai

Poapobnatu ta

K epeKTUBHOCTI Ai-
ANbHOCTI NigNpUem-
CTBa, BU3Ha4aTu

npouecy ynpasIiiHHS

Ynpasnatu Typuc-
TUYHUMW KOMNaHi-
MW Ha onepainHo-
My, onepaTUBHOMY,
TakTU4YHOMY
i cTpaTeriyHoMy
PIBHSAX

byayesatn noptdenb

NPOEKTIB TYPUCTUYHOTO
nignpuemcTBa, po3nogi-
NATN pecypcu MixX okpe-

MUMW NpoeKkTamu Ta
3[0iNcHOBAaTK 3aranbHe
KepIiBHULTBO Yy MeXax

€OVHOI cTpaTerii po3BuT-

Ky nignpMemcTtaa

Tema 4. [lnHamiyHa naHopama iIHCTPYMEHTIB SAKOCTi T)

YPUCTUYHHUX nocnyr

Pospobnatn
MapKu SIKOCTI
TYPUCTUYHUX
TepuTopin Ta
06'ekTiB

MNoHaTTa "nabe-
nisauis”, Mmapkm
SIKOCTi B TYpU3MI

3HaHHSA OCHOBHUX iH-

CTpyMeHTiB 3abeasne-

YEeHHS AKOCTI Typuc-
TUYHUX NOCnyr

y CBITOBI/ NpaKTuLi

Po3pobnatn 3axoan
i3 nabeni3auii Ta
BCTaAHOBINEHHSA Ma-
POK SIKOCTi TYPUCTUY-
HUX 0b'ekTiB Ta Te-

puTopin

BaaemopgiaTu i3 op-
raHamm MicLeBoro
camoBpsiAyBaHHSA
Ta nignpuemMusamm i3
opraHisauii eanHoi
Mepexi 3axoais

ynpaBniHHS Ta KOH-
TPOSIO 3a BUKOPUC-
TaHHAM pekpeauin-

HUX pecypciB

Poapobnatn Bumorn oo

MapOK SKOCTi TYPUCTNY-

HMX 00'EKTIB BigMNoOBIgHO

[0 CUCTEMW HaLiOHanNb-

HOI Knacudikauil Ta Ka-

Teropusadii pekpeauin-
HUX pecypciB




3akiH4yeHHs gopaTka A
3akiH4yeHHsa Tabn. A.1

8¢

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
Tema 5. OCHOBHi MeTO4ONOriYHi 3acaAn BU3HAYEHHA AKOCTi HAAaHHA TYPUCTUYHUX nocnyr
MpoBoguTn MeToau pocni- 3HaHHA MeTOoAiB i Po3pobnatu komnne- CninkyBaTtucs i3 O6upatu KnYoBi YNHHK-
KOMMEKCHY [KEHHS 3a10BO- | NPUHUMNIB NPOBEAEH- | KCHY nporpamy fdiar- | KiHUEBUMMU CNOXWU- | KW KOHKYPEHTOCMPOMOX-
AiarHoCTuky NEeHOCTi CrnoXu- HSA NONbOBUX OOCHIi- HOCTUKM TYPUCTUY- | BavyaMu TYPUCTUY- | HOCTi TYPUCTUYHOIO Npo-
TYPUCTUYHUX BaJis J>XeHb CTOCOBHO OLjiH- | HKMX 06'ekTiB Ta Te- HOI NPOAYyKLUii, BU- AYKTY BigNOBIOHO A0 BU-
o0'exTiB Ta Te- KW piBHS 3agoBone- puTopin ABMAATU YNHHUKMN MOl KOHKPETHOro cermeH-
puTOpin HOCTI CnoXmnBauiB Ty- He3a40BOSIEHOCTI Ty cnoXxuBadis
PUCTUYHOIO NPOAYKTY piBHEM HagaBaHUX
nocnyr
Tema 6. 3abe3ne4eHHA AKOCTi TYPUCTUYHOI iH(ppacCTPyKTypHn
Pospobnatn BusHayeHHs iH- | 3HaHHS TeopeTudHoro | BuaHavaTtu BNnus CnisnpautoBaTu i3 | BusHayatn enemeHTH Ty-
NPOEeKTn yao- dopacTpykTypn | TRymMayeHHs TEPMIHIB | CYMDKHUX ranysen Ha | npeacTtaBHUKaAMU | PUCTUYHOI iIHOPACTPYKTY-
CKOHamneHHs Typu3my Ta 1i "TypuUCTUYHa iHdpa- TYPUCTUYHY AisiNb- | iHWWX rany3en Ha- | pu 3anexHo Bia Buay Ty-
TYPUCTUYHOI CKnagoBux CTPYKTypa", "pekpea- HICTb; efleMEeHTH LliOHanNbHOI EKOHO- | pM3My Ta ocobnmBoCTEN
iHpacTpyKkTypn LifHa iHppacTpykTy- | iIHPaCTPYKTYpU, SKi MiKu MiCLIEBOrO PUHKY
pa"; HOpMaTUBHUX BU- | NOTPebyroTb NnepLuo-
MOr 10 AKOCTi O6'EKTIB | 4eproBoro ygocko-
Ta TepuTopin cTauio- HaneHHa anga 3a-
HapHoOI pekpeauil Be3neyeHHs1 BUCOKOI
SIKOCTi TYPUCTUYHOIO
obcnyroByBaHHsi
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