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XapKiBCbKUI HallIOHAILHUN €eKOHOMIUHUH yHiBepcuTeTeT iMeHi Cemena Kyszners

YAOCKOHAJIEHHA TTPOLECY ITO3UIIOHYBAHHA SIK
3ABE3INNEYEHHSA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI B C®EPI
I'OCTUHHOCTI

VY cTaTTi pO3rASHYTO MIAXOAM WIOAO MO3UI[IOHYBAHHS HIANPUEMCTB Ha
PHUHKY, JOCIIKEHO NisIbHICTh TA «ATtinant Mactep»» Ta mpoaHalli3oBaHO MO0
KOHKYPEHTH1 MO3uIlii. 3p00JEeHO BUCHOBOK, 1[0 HA PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT
KOHKYpEHII cepell MaJIUX MIAIPUEMCTB TYPUCTUYHOI ranay3l € BEJIMKOIO, Ta
KOHKYPEHTHOIO TepeBarol0 B JIaHOMY OI13HEC-CETMEHT1 BOJOJIIOTh TYPUCTHYHI
MIJMPUEMCTBA, K1 MAalOTh YHIKQJIbHI BIAMIHHI SIKOCTH. Y JOCKOHAJICHO MOPSJIOK
MIPOBENICHHSI MO3UITIOHYBAaHHS MAJIOBO MIAMPUEMCTBA HA PUHKY.

KiouoBi cji0oBa: mO3UIIIOHYBaHHSA, TYPUCTHYHE TMIANPHUEMCTBO, cdepa

TOCTUHHOCTI, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh, TYPUCTUYHUN TIPOIYKT.

B crarbe paccMOTpeHBbI MOAXOABl OTHOCHUTEIBHO TMO3UIMOHUPOBAHUS
NpEANpUSTANA Ha PBIHKE, UCCIEN0oBaHa JeaTenbHOCTh TA «ATnant Mactep» »u
IIPOAHAIIM3UPOBAHbI €0 KOHKYPEHTHbIE MO3UIMH. ClienaH BBIBOJ, YTO HA PBIHKE
TYPUCTUYECKUX YCIYT KOHKYPEHLHUS CPEed MaJIbIX MPEINpUSATUN TypUCTHUYECKON
oTpaciiyd SBJsETCS OOJBIION, M KOHKYPEHTHBIM IPEUMYLIECTBOM B JaHHOM
Ou3Hec-cerMeHTe O0JaAaloT TYPUCTUYECKHE TNPEANPUSTUS, KOTOPbIE HMEIOT
YHUKaJIbHbIE OTIMYUTENIbHbIE KaueCcTBa. Y COBEPUICHCTBOBAH MOPSIIOK MPOBEICHUS
MO3WLIMOHUPOBAHUS MaJbIX MPEANPHUITHI HA PBIHKE.

KarwudeBbie cji0Ba: MO3MIMOHUPOBAHUE, TYPUCTHYECKOE MPEANPUATHE,

cdepa rocTenpuuMCTBa, KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD, TYPUCTHYECKUN TPOIYKT.



The article describes the approaches to the positioning of companies on the
market, the activities of TA "Atlant Master" was investigated and its competitive
position was analyzed. It was concluded that the touristic market competition
among small enterprises of the tourism industry is great, and tourism businesses
that have unique distinctive qualities has competitive advantage in this business
segment. Procedure for positioning of small enterprises on the market is
improved.

Keywords: positioning, tourism enterprises, hospitality industry,

competitiveness, tourism product

IHocranoBka npodsjemu. CexTop Majioro 0i3HeCy € HaJ3BUYAHO Yy TIMBUM
JI0 Tl HeCTIPUSATIAUBUX (AKTOPIB, BIH MOTpeOye AepKaBHOT MIATPUMKHU, OCOOJIUBO B
Cy4yaCHHX yMOBaX €KOHOMIYHOI HECTaOLIBHOCTI, a TakKoX MpodeciitHoro
VOPABIIHHSA B YMOBaxX >KOPCTKOI KOHKypeHUli. Po3po0isitoun KOHKYpPEHTHY
CTpaTerito, CyOEKTH TOCIOIapyoi MisUIBHOCTI MPAarHyTh 3HAWTU ¥ BTITUTH CIIOCIO
e(EeKTUBHO KOHKYPYBAaTH Yy CBOIiM ramysi. YHIBepcaJbHOI KOHKYPEHTHOI CTparerii
HE ICHY€; TOMY MPUHECTH YCIIX MOXE TUIbKU CTpaTeris, MOTO/PKeHa 3 yMOBaMu
KOHKPETHO1 Trajiy3l MpPOMHUCIOBOCTI W KamiTajioM, SKHMH BOJIOJI€ KOHKpPETHE
nianpueMctBo. Ctpareris cyO0ekTa rocnoaapuoi AisUIbHOCTI MMOBUHHA BIMOBIIATH
fioro OakaHiii MO3UIlii HA PUHKY Ta BKJIFOYATH 3aXOJH IO BUPIMICHHIO MHUTaHb, 5K
NPOHUKHYTH HAa PUHOK Ta OTPUMATH KOHKYpPEHTHI miepeBaru. llepen 1um
HEOOX1THO JOCTIAUTH KOHKYPEHTHI MO3MIIT JOCHIIPKYBAaHOTO TMiANPUEMCTBA Ta
BU3HAYHUTH MOTO MICII€ Ha PUHKY TYPUCTUYHUX MTOCTYT.

Ha nymky aBTopa cTarTi, OAHUM 13 Hale(@EKTUBHININX YUHHUKIB
MIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI TYPUCTUYHOTO TIANPUEMCTBA Cepel
3alPONIOHOBAHMX € BIPOBA/DKCHHS 1HHOBAIlIA, Ta pO3poOKa Ha iX OCHOBI
KOHKYPEHTHOI CTpaTerii, 110 MPeACTaBIIsiE COO0I0 KOMILIEKC PO3pPOOJIECHUX 3aX0/IiB,
K1 JaayTh MOXJIMBICTb YTPUMYBaTH 1 IMOKpAallyBaTH ICHYIOUE€ MOJIO)KEHHS Ha

PUHKY, PO3BMBAIOYM 3a3/1aJieri/ib BU3HAYEHI MEPCHEKTHUBHI BUAM TYPUCTUUYHOI



MPOYKITi 3 METOI PO3MUPEHHS MPOTO3UILi, 3a0BOJCHHS MOTPEO CIOKUBAYIB,
301JIbIIIEHHSI PUHKOBOI YAaCTKHU B TIEBHUX CEIMEHTAX Ta JOCATHEHHS BUCOKOTO PIBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA IUIAXOM MiABUIICHHS
HOTO IMITTKY.

AHaJII3 OCTaHHIX TOCTI’KEeHDb i myOriKkamin. [TigBumeuas
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO IIANPUEMCTBA 1 30UIBIICHHS HOTO
YaCTKU Ha PUHKY, 3riaHo 3 igessmu O. M. Ckibinpbkoro [15], MOXkHA TOCSATHYTH 32
JIOTIOMOrot0 0araThOX INIISAXIB, CEpel SKUX Ha OCOOJIMBY yBary 3acilyrOBYIOTh
HACTYITHI: BUBECTH HAa PUHOK HOBHI BUJ TypUCTHUYHOI MPOIYKIlii a00 BIPOBAIUTH
1HHOBAIli; pO3pOOUTH KOHKYPEHTHY CTpATErito; 3HU3UTH I[IHU Ha TYPUCTHYHY
OpOAYKIiI0 ab0o MOCIyru; 4epe3 pekiiaMy MpeJCTaBUTH NPUBAOIUBIILINNA BUJ
TOBapy; MpoAaBaTH ToOBap ab0 MOCIYry uepe3 OuIblly KUIbKICTh TOPTOBHX
MPEICTaBHUKIB, MOIIMPIOBATH MAPKETUHIOBY 1H(OpMAILito.

Typuctuyna nissIbHICTH 1 1H(QOpMaIlis Hepo3AUIbHI. PillleHHs Mpo MOi3IKy
NPUIMAEThCS, SIK MTPaBUIIO, HA OCHOBI 1HQoOpMalii. TyprnakeT B MOMEHT KYITIBJI —
e Takox 1Hdopmartis. g ycninHoi AisUIbHOCTI TYPUCTHYHOT (ipMU HEOOX1THO
BUKOPUCTOBYBATH MOCTIMHUN MOTIK AOCTOBBIPHOB 1 CBO€YACHOI 1H(OpMAaLIi s
MPUIHATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb 3 METOIO JIOCSTHEHHS OYIKYBaHOTO KIiHIIEBOTO
pe3yNbTaTy — OTPUMAaHHS MPUOYTKY. Y 3B'A3KY 3 THUM, 110 1HHOPMAIIIEID YIACHUKA
TYPUCTCHKOTO PHUHKY OOMIHIOIOTBCSI MPOTATOM JIHS, BUHUKA€ HEOOXIJTHICTH Y
HAaBUYKAaX Ta BMIHHI 30MpaTH Ta MOOUIBHO OMpamboBYBaTH ii. TOMy PO3BUTOK
1H(GOpMAIIHHUX TEXHOJOTIA B TypU3Mi Mae OyTH MEpIIOUYEpPrOoBHM, HAa YOMY 1
aknentye yBary O.B.BunorpagoBa [4]. B cydacHux ymoBax OJHUM 3
Halle(DeKTUBHIMUX 3ac001B KOMYHIKallli Ta peKiiaMd CTa€ Mepexka I[HTepHer,
Harosomye A. O. ComnositoB [16]. [lns ¢ipMm, siki 3aiiMalOThCA TYPUCTHIHHM
013HecoM, [HTEpHET € iealbHUM 3ac000M JJIst pekiiaMu. Mepexa Ja€ MOKITUBICTh
3 MiHIMaJIbHUMHM BUTpaTaMud MoiH(GOpMyBaTH OaraTOMUIBHOHHY — IIJIbOBY
ayJIMTOPiI0 MPO TMOCIYrd TypucTtuyHoro arercrBa [16]. Kpim Toro, mepeBaramu

pexiamu B [HTEepHETI € Te, 110 BOHA JTO3BOJIIE€ NEpeaaBaTH TEKCTOBY, TpadiyHy,



ayaioiH(pOpMaIlilo, a TaKOX OLIHIOBaTH €(QEKTUBHICTh 3aXOJIB 3a pPaxyHOK
3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 13 LITHOBOIO ayAUTOPIEIO.

[IpaBwibHUN  BHOIp cTpaTerii  TMO3UWI[IOHYBAaHHS  TYpPUCTUYHOTO
nignpueMcTBa, 3a gocaipkeHHsmu O. B. 303ynboBa [7], BUMarae aoTpuUMaHHS
KUJIBKOX YMOB: MaTH XOPOIII€ PO3YMIHHSI MO3UILii, peaJIbHO 3aiiMaHOi TYPUCTUUYHUM
MIJMNPUEMCTBOM Y CBIJIOMOCTI TIIOKYIIIB Ha OCHOBI JOCHIDKCHHS IMIJIKY
MITPUEMCTBA; 3HATH MTO3UIIOHYBAHHS KOHKYPYIOUNX TYPUCTHYHUX MiIPUEMCTB,
0COOJIMBO TOJIOBHUX KOHKYPEHTIB; BUOpATH BIACHY MO3MUIIIIO 1 HAHTIEPEKOHIUBIIII
apryMeHTH JJid i1 OOIPYHTYBaHHS; OLIHUTH MOTEHUINHY peHTa0EIbHICTh 00paHiii
MO3UIIIT; MAaTH MOXIJIUBICTb TMPOBECTH BOpaHHS TMO3UIIOHYBAaHHS, JJISI I[LOTO
HEOOXIJTHO TMEpPEeKOHATUCA, IO MIJIPUEMCTBO Ma€ JOCTATHIM MOTEHINad, 1100
JOCSITTH HEOOXIHOTO TMO3UI[IOHYBAaHHS Yy CBIAOMOCTI MOKYILIB; OLIHUTH, YU
JIOCTaTHBO PECYPCIB Ma€ MIANPUEMCTBO, 100 3aWHATH Ta 3aXUCTUTH OOpaHy
MO3UIIII0; TEPEKOHATUCA B Y3TO/PKEHOCTI OOpaHOro MO3UIIIOHYBAHHA 3 1HIIMMHU
MapKETUHIOBUMU (haKTOpaMH — IIIHOK0, KOMYHIKAIIEIO 1 30yTOM.

[lepen moyaTkoM MpoLEIypHU TO3HIIIOHYBAaHHS, HEOOXIMHO OOIPYHTYBaTU
JOLIUIBHICTG 1i peam3anii. BianoBigHo joriku, copMoBaHOi aBTOPOM Ha OCHOBI
y3arajgbHeHHS [3], [6-8] NMpUMHATTSA pIMIEHHS IOJI0 HEOOX1THOCTI MPOBEACHHS
NporieAypyd  TO3MIIIOHYBAHHS  BKJIIOYAE aHai3  (piHAHCOBOTO  CTAaHOBHIIA
TYPUCTUYHOTO TiANPUEMCTBA, MO0 KOHKYPEHTHOI MO3MIIli, a TaKOK (popMyBaHHS
MOTEHITIHHUX MOMJIMBOCTEH 11010 3/IIMCHEHHS PECTPYKTYpU3AIIIHHUX 3aXO0/IIB.

IlocTanoBka 3aBaaHHs. ToMy METOIO CTaTTI € YJAOCKOHAJEHHS MPOIECy
MO3ULIOHYBaHHS CYO€KTa TOCHOJApyoi ISJIBHOCTI B c(epi TOCTUHHOCTI Ha
MPUKIIAA1 TYPUCTUYHOTO areHCTBA.

BukJiiag 0CHOBHOro MaTepiajty 10CHiIKeHHS.

B Tabn. 1 ans typuctudHOrO areHcTBa «ATiaaHT Mactep» 0OIpyHTOBaHO
HEOOXITHICTh TPOBEACHHS MPOIEAYPH TO3UIIOHYBAHHSA  BIAMOBIIHO /IO
BUIIEBKA3aHUX OCHOBHHX €TaIlIB.

Buxonsun 3 pesynbrariB Tabn. 1 MokHa 3poOWTH BHCHOBOK, 10 TA

«Atnant Mactep» Mae HEOOXIJIHICTh MPOBEACHHS MPOIEAYPH IMO3UI[IOHYBAHHS



JUTSL IOKPAILEHHS! CBOiX KOHKYPEHTHHX IMO3HUIIIN, a TaK0X Mae (piHAHCOBI, TPYAOBI

Ta MaTepiaJbHO-TEXHIYHI pecypcu A 11 peasizarii.

Tabomui 1

OOrpyHTYBaHHS NPOBECHHS MPOUEAYPH NO3ULIOHYBAHHS AJIs1

TYPHCTHYHOTO HMignmpueMcTBa (Ha npukiaai TA «Atnant Mactep»)

Eran

BucnaoBok

Amnaiti3 pe3ysbTaTiB
JUSIIBHOCTI
HiAPHEMCTBA.

TA «Atnant Macrep» mae cTiikuid (piHaHCOBHH CTaH Ta MO3WTHBHHUNA
piBEHBb IUIATOCIIPOMOXKHOCTI. 30IIbIICHHS B JTUHAMIIl IMOKa3HHKIB
peHTa0eTbHOCTI 00YMOBJICHO 3HIKEHHSIM COOIBAPTOCTI MisITLHOCTI Ta
3pOCTaHHSAM BUPYYKH BiJl peanizalii.

BusnaueHHs Ta aHai3
OCHOBHHX MPOOIIEM.

OcnoBHow npobiemoro st TA «Atrmant Mactep» € HEOOXiTHICTH
30imbImeHHs 00csTiB pearnizamii. s mporo moTpiOHO aKTHBiI3yBaTH
30yTOBY JiSTIBHICTh

OriHKa IOTOYHOT
KOHKYPEHTHOI MO3MILi{
HiIIpUEMCTBA.

Odic TA «Atnanr 3py4HEe IS KIIEHTIB
MICIIe3HaXOJKEHHS, BJIACHY KIIEHTChKY 0a3y, MUPOKUN aCOPTUMEHT

MOCITYT, BUCOKOKBaTi(piKOBaHUN TIEpCOHAIL.

Macrep» Mmae

AJie BIACYTHICTB YITKOI cTparterii po3BUTKY, MApKETUHTOBOI MOMITUKU
Ta  HEJOCTAaTHICTh  BIPOBAPKEHHS TEXHOJIOT1H

HEraTHBHO BIUIMBAIOTh Ha MOXKJIMBICTh 3aliMaTH JiIUPYIOUl TO3UILI.

1HHOBAILIHUX

[TepeBaroro Haji KOHKYpEHTaMH € SKICHE BUKOHAHHS 1HAMBIyadbHHUX
3aIUTIB TYPUCTIB.

BucHoBKM 11010

KOHKYPEHTHOT MO3MIIii.

BignosigHo no pesynsrariB SWOT ananizy TA «Atmant Macrep»
Ma€ CHJIbHI CTOPOHM Ta MOMKJIMBOCTEH, OJHAK 3aiiMa€ JiJepChbKi
MTO3HIIIT JIUIIIE 32 OJTHIEI0 XapaKTEPUCTUKOIO

®dopMyBaHHs
MOTEHIIIHHUX
CTpaTeriuHux
MOKJIUBOCTEH 11010

Crin BUAIIMTH HACTYIHI HANPSMKU MOTEHIIMHUX CTpaTeriii po3BUTKY

MIAIPUEMCTBA: PO3LIUPEHHS ACOPTUMEHTY IOCHYT; PO3IIUPEHHS

PHUHKIB 30yTy HUIIXOM BIAKPUTTS HOBHX O(QICIB MiJ OJHUM OpeHJIOM;
IHHOBAIITHUX

IMOKpaIICHHA PCKIAMHUX 3aXO)IiB; BIIPOBA/I’KCHHA

3I1HCHEHHS TEXHOJIOT; 3HUKEHHS 1I1H.

PECTPYKTYpHU3aIlIHHUX

3aXO/iB.

Buznauenus OCKiUTbKH KOHKYPEHIIISI Ha PHUHKY TYPUCTHYHUX TIOCIYT € JIyXKe

MOIaJIBIIIO1 CTpaTeTil
PO3BUTKY
MiIPUEMCTBA T
po3poOKa 3ax0IiB st

BUCOKOIO, a iH(opMariiiHi TeXHOJOril BiIirparoTh BAaXIUBY pOIb Y
CTBOPEHHI SKICHOTO TYpHUCTHYHOTO MpPOAYKTY, Ha JyMKY aBTOpa,
HeoOxinHo mosuiionyBatn TA «ATnaHT MacTep» sk yHikaibHy
TypuCTHUHY  ipmy, HOBITHIX

3aCHOBaHYy Ha  BIPOBAIKCHHI




peadizaris oOpaHoi
cTparerii
MO3HIIIOHYBaHHS.

TEXHOJIOT1H B iH(popMariiiHiii ramysi.

[Iponenypa MO3UITIOHYBaHHS BKIIIOYA€E JEKUIbKA €TamiB: BHOIp KpHUTEpIiB

HOBI/IHiOHYBaHHSI, BU3HAUCHHS IIOKa3HUKIB 3a KpI/ITepiSIMI/I HO3I/IHiOHYBaHH5{,

no0y10Ba

KapTu

CIIPUMHSTTA,

nepeno3uIliOHyBaHHS.

OcCHOBHI  eTamu

MO3UITIOHYBaHHS ITIIIPHEMCTBA, 3a MeToaukow bamadanosoi JI. B. [12], ta ix

BiJIoOpaXkeHH B MisibHOCTI TA «ATnant Mactepy 300pakeHi B Ta01. 2.

Ta0murg 2

OCHOBHI eTany NO3MUIOHYBAHHSA TYPUCTHYHOIO MIANPUEMCTBA

Etan 3Mict eramy BinoGpaxeHHs B AisITBHOCTI
TA «Atnant Mactep»
1 2 3
Bubip kpurepiis BusiBnenns cnoxkuBuux | Jlo HallBaXXIIMBIIIUX KPUTEPIiB
MO3UI[IOHYBaHHS Ta O3HaK MOCIYTH MO3UI[IOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO
BU3HAYEHHS (CTiBBITHOIIEHHS «I[iHA- | MAMPUEMCTBA MOXKHA BITHECTH SIKICTh

MOKA3HUKIB 3a

SKICTBY);

NOCYT (IUBUIKICTh 00CTYrOBYBaHHS,

BUOpaHUMHU BIJIOBIAHICTD HAasiBHUX XapaKTEPUCTUK
KpPUTEPIIMU Bpaxy]??HHH CHa6KH?( 3asBICHUM, HaIHICTb IIANIPUEMCTBA) Ta
TOSHIITH KOHKYPCHTIB. L[IHU Ha TYpPUCTUYHI NPoayKTH. [Toka3zHuKHU
3a BUOpaHUMHU KPUTEPISIMHU, 1110
BUKOPHCTOBYBAJIUCH Y TOCIPKEHHI1
KOHKYPEHTHOI'O CEpeloBUIIA
JIOCIJKYBAHOTO MANPHEMCTBA, 300pakeH1
B Ta0m. 2.5.
[ToGynoBa kaptu Haoune no3unionyBanns | Crnuparoduch Ha JOCTIKEHHS IS
CIIPUIHSATTSA 3 BUKOPUCTaHHAM no0Oy10BM KOHKYPEHTHUX MPO(]iIiB, MOKHA
JEK1JTbKOX OIIIHOYHHUX PO3MICTUTH (PIpMU-KOHKYPEHTH B IUIOIIKHI
MMOKa3HUKIB JIBOMIpHOT MaTpuili, puc. 3.2.
[Tepeno3uniionyBanus | [lepernsn icHyrouoi [TinmpuemMcTBO HE Ma€ YITKOI MO3HILii, TOMY,

TTO3HMIIIT MiAMPUEMCTBA

Ha JyMKY aBTOpa, HEOOX1HO CIIpoOyBaTH
BUSIBUTH ITyCTY HIllly Ta 3alIOBHUTH 1i.

Bubpatu kputepii Mo3uiiioHyBaHHS MOKHA 32 HACTYIMHUMHU MOKa3HUKAMU:

3HAYMMICTh JJI CIOKMBAa4a, HEMOBTOPHICTH, BIMYYTHICTh, NPHUUHSATHICTH 3a




[iHOIO; peHTalenbHICTh. [Ipu MO3WIIOHYBaHHI MOXHa BpaxoBYBaTH OJHY a0o
O17IbIIIe XapaKTePUCTHK.

Jlaii HeoOX1IHO BU3HAUUTH MOKA3HUKH, 3a SKUMU OyAyTh BUMIpsHI oOpaHi
kputepii. Taki TOKa3HUKK MOKHA BHUSIBUTH B PE3yJIbTaTi: PUHKOBOTO TECTyBaHHS,
pPOBEICHHS POKYC-TPYI, EKCIIEPTHUM HUIIXOM.

Hactynaum etanom mpoueaypu NO3UIIOHYBaHHS Majoro MmiJANpueMCTBA Ha
PUHKY TYPUCTHYHUX MOCTYT € TOoOy/I0Ba KapTH cipuiHATTS. KapTa cipuiiHATTS —
1[e Croci0 MpejCTaBICHHS MPOIECY MO3UIIOHYBAaHHSA 3 BUKOPUCTAaHHSM KUIbKa
OLIIHOYHUX MOKa3HUKIB. BOoHa Xapakrepusye nepeBakHi KOMOIHaLli BUTOJI, SIKUMH
KEpYIOThCA CIIOXKUBaYl IPH BUOOP1 TOTO YW 1HIIOTO TOBAPY.

[Ipu moOy0B1 KapTh COPUMHATTS (KapTH MO3WIIOHYBaHHS) Ha MPAKTHIII,
nigkpecmtoe [apkaBenko C. C. [5], Haiigacrime BHKOPHUCTOBYETHCS IBOMIpHA
MaTpHIIs, B SIKIM MPECTaBISIOTh KOHKYPYIOUl (DipMHU 3a MOKa3HUKAMU, HAPUKIIA],
I[IHA Ta $KOCTI, 10 300paxkeHOo Ha puc. 1 (moOygoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI
y3arampHenHs [1], [5]). IlimmpmemctBo «A» — TA «Armant Macrepy;
nignpueMcTBO «by» Ta mianpuemcTBo «By — 1HII TyparedcTsa. Jlani mianpuemMcTaa
pO3MIllleHI B JBOMIpHI MaTpulll Ha OCHOBI JOCHIDKEHb [JIsi MOOyJ0BU
KOHKYPEHTHUX MPOQ1LTiB.

[To3urionyBaHHs, 3A1HCHIOBaHE 3a JBOMAa IMOKa3HWKaAMH — SIKOCTI Ta IIIHH,
CJJI MPOBOAMTH B HACTYMHIN MOCIHIIOBHOCTI, 3anponoHoBanid €. M. Ilamuroro
[10]: ominka TOBapiB JAaHOTO MIAMPUEMCTBA 1 MOTO OCHOBHUX KOHKYPEHTIB 3a
JIBOMa KPUTEPISIMH: 1HTETpaIbHUM MOKA3HUKOM SIKOCTI Ta I[iHI; HAHECEHHs BCIX
JTOCIIKYBaHUX MANMPUEMCTB Ha MOJI1 MATPHUIll «SIKICTh — I[1HA» 3 BUKOPUCTAHHSAM
py HEOOX1THOCTI 00CATY peaizallii (paiiycy Kojia) B SKOCT1 TPEThOT KOOPIUHATH;
BU3HAYCHHS TOCTPOTH KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM Ha pUHKAX 3a CTYINCHEM
KOHIIGHTpAIlli MANMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB y PI3HUX KBaJapaTax MaTpHIl;
KOPUTYBaHHSI BUPOOHUYO-30yTOBOI MOTITUKU TIAMPUEMCTBA 3 TOUKH 30pPYy SIKOCTI,

I[IHUA BUITYCKY TOBapy 1 pUHKOBOT'O CETMEHTY.
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Puc. 1. Kapra no3uuionyBaHHs NiANPHEMCTBA «IHIHA — AKICTbY»

[Ticnst moOy10BU KapTH MO3UIIOHYBaHHS HEOOX1THO MPUUHSTH PIIICHHS TIPO

NEepPEeno3nIOHYBaHHS, 110 SBJIAE COOOO Jii, CIPSAMOBAHI HA MEPErJIsi 1CHYIOUOl

MO3UIIT TANPUEMCTBA B CHPUMHSATTI CIIOKUBAYIB IILOBOTO PUHKY. Y CB1JIOMOCTI

CIOKMBa4iB J0Ope BIOMI TYpPHCTHYHI TPOJIYKTH 3a3BUYail 3ailMaloTh YiTKO

BIJIOKpEMJIEH] MO3MIIi, KOHKYpPEHTaM Jy>K€ HENpPOCTO BIUIMHYTH HA YCTAJIECHY

JYMKY CIIOKMBaYiB, 1 KOHKYpPYIOUl KOMIIaHii MalTh MOXIIUBICTh BHKOPHUC-

TOBYBAaTH TUIbKU OJHY 3 TPbOX MOXJIMBHUX CTPATErii, 110 MPEACTaBIEHO B Ta0J. 3

(po3po0seHO aBTOpOM Ha OCHOBI y3aranbHenHs [6], [10], [13]).

Taomurd 3

Mo:xuBi pilieHHs MIANPUEMCTBA PO BJIACHE MO3ULIOHYBAHHA

MosxnuBe pileHHS YMOBH NPUHHATTSA [IepcnexkTuBu
3MIIIHEHHSI CBOTO IOTOYHOTO | 3alHATTS HIANPUEMCTBOM | 3aKpIIICHHS BIJIACHUX
MOJIOKEHHS B CBIJJOMOCTI | TaKMX IMO3UIIIH, 10 | IO3HIIIHN Ta MMOBIILHUI
CTHOXHBaYiB 3aJI0OBOJIBHSAIOTE LI Ta | pO3BUTOK B ICHYIOUOMY

3aBJaHHs HOTO iICHYBaHHS HapsSMKY
[To3unionyBatu cebe mopyu 3 | [lizmpuemctBo Mae Oinbiie | [lignpuemcTBo CTBOPUTH

OJIHUM 13 KOHKYPEHTIB, TOOTO
3aiHATH OJIM3bKE 10 HBHOTO
Mmiciie Ta OOpOTHCS 3a CBOIO
JIOJTI0 PUHKY

pecypciB, Hi’K KOHKYPEHT

TOBAp, CXOXKHM, aje Kpalui
3a TOBap KOHKYpPEHTAa;

Oyzne ICHYBaTH JBa CXOXKHX
MiANPUEMCTBA-KOHKYPEHTa

CripoOyBaTH BHSBHUTH IIyCTY
Hillly Ha PUHKY Ta 3alIOBHUTH
il

[TiampueMcTBO Ma€ JOCTaTHHO
MOYJIUBOCTEH I CTBOPEHHS
SKICHOTO TIPOJYKTY B PaMKax
", i

SAK1 IMJIAHY€ETbCA

BHUKOPHCTOBYBATH

[TianpuemcTBO MaTHMe
JOCTaTHBO BEJIUKY KUIBKICTh

CIIOKUBAYiB




Hins TA «Atnant Mactep» HaiOLIbIIe MiAXOIUTh TPETSA MO3UILIS, TOOTO

BUSIBUTHU IyCTy HIIIy Ha PUHKY Ta 3alOBHUTHU ii, OCKIIBKU MIAMPUEMCTBO HE MA€

OibIIE pecypciB, HIXK KOHKYPEHTH, JUIsI TOTO, 1100 MO3UIIOHYBAaTH ceOe Mopyy 3

OJTHUM 13 HHUX, a 3MIIHEHHS CBO€I MOTOYHOI MO3HULI HETOpedHe, OCKUIbKu TA

«ATtmanT MacTtep» He Ma€ YiTKO1 MO3HUIIl B CBIJIOMOCTI CcroKuBaviB. [IpuiiHsBIIN

O4dHC 3 piIHCHI) IIpo HOBHHiOHYBaHHH, HiI[l'[pHEMCTBO IIOBHMHHO BI/IpiHII/ITI/I IIMTaHHA

npo nudepeHIialio CBOEl MPOMO3HIIIT 32 paXyHOK SIKICHUX OCOOJMBOCTEH TOBapy

Ta #oro 1iHM, ab0 BHECEHHA Yy CBIJIOMICTh CIIO)KMBa4iB HOBHUX KpHUTEPIiB

CHOPHUUHSATTS TOBapy abd0 MOCIyTH (I1ABUILEHHS IPECTUXKY, CYy4aCHICThb, MOJA).

Ha puc. 2 (po3pobiaeHo aBTopoMm Ha ocHOBI [2], [14], [17]) npencraBicHmii

IMOPAAOK IIPOBCACHHA IIPOLCAYPH H03I/II_[iOHYBaHHH MaJIoro HiI[l'IpI/IEIMCTBa Ha

PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCHYT.

AHai3 TisUTbHOCTI MiAMPUEMCTBA

—

A 4

Bubip 0CHOBHUX KOHKYPEHTIB Ta METO/IB
OLIIHKM KOHKYPEHTHUX MO3MLIN

A 4

O11iHKa KOHKYPEHTHHX MO3UIIiH

A 4

J

—
o

Bubip kpurepiiB

MO3UI[IOHYBaHHS

A 4

BusHaueHHs MOKa3HUKIB 3a
BHOpaHUMU KPHTEPISIMH

v

[ToGynoBa kaptu
CIPUMHATTSA

IPOIIETyPH MTEPETIO3UIIOHYBaHHS

[TpuiiHATTS pilIeHHs PO HEOOX1AHICTh MPOBEICHHS

N~

A 4

BapianTu:

1. 3MILHATHA CBOE HOTOYHE
MOJIOKEHH S

A 4

Po3pobxka 3axomiB 1o
3MIITHEHHIO TIOTOYHOTO
MOJIOKEHHS

2. [TozurionyBatu cebe
HOpYY 3 O/IHUM 13
KOHKYPEHTIB

A 4

JlinupyBaHHS Ha OCHOBI
3HMKEHHs BUTpAT abo
nmudepenmiamii

3. BusButu nmycty Himry Ha
PUHKY Ta 3alHATH ii

\ 4

Po3pobka HOBOT i1€1 260
TEXHOJIOT1T

Po3pobka komruiekcy
MapKETHUHTY 3aJIKHO BiJl
o0OpaHnoi crparerii
MO3UIII0HYBaHHS

A




Puc. 2. llopsiiok npoBegeHHs NPoLeTyPH NO3MLIOHYBAHHS MAJIOT0

HiANPUEMCTBA HA PUHKY TYPUCTHYHHUX MOCJIYT

Jlanuii MOpsiIOK TPOBEACHHS TPOLEAYypU MO3UIIOHYBAHHS TPECTaBIISE
co00I0 y3araJlbHEHy CXeMy, SKa OXOIUTIOE €Tamd MiATOTOBKH Ta IPOBEICHHS
IpoLelypu TO3UIIOHYBaHHS, Ta BIATNOBIIA€ YMOBAM CY4YaCHOTO PUHKY BHCOKOT
JUHAMIYHOCTI Ta P1BHSI KOHKYPEHIII1.

OCKUTbKM  OJHUM 13 HAWBAXIIMBIIIUX AaCHEKTIB ISl TO3UI[IOHYBAaHHS
MIJNPUEMCTBA € PO3yMIHHS 3aliMaHOi iM MO3WINi 1O BIJHOIICHHIO JO IHIIHMX
HNIJIPUEMCTB B OJHOMY KOHKYPEHTHOMY CEpEAOBHINI, a TPU OCHOBHI €TamH
MO3UIIIOHYBaHHS, Takl fK, BHUOIp KpUTEPIiB MO3UIIOHYBaHHS, BHU3HAYCHHS
MOKa3HUKIB 32 OOpaHUMHU KPUTEPISIMU Ta MOOY0Ba KapTH CIPHUIHSATTS, 32 CBOEIO
CYTHICTIO Ta METOIO HOCATh AaHAJIOTIYHUN XapaKTep, aBTOPOM OYJIO 3alpOIOHOBAHO
BUKJIIOUUTH TPH BHIIE3rajaHi €Tamyd 3 MPOLEIypH IO3HUI[IOHYBAaHHS, OCKIUJIBKU
NIArOTOBYMI €Tal 3 OLIHKM KOHKYPEHTHHMX IMO3ULINA MiANPUEMCTBA BXKE BKIIOYAE
BUOIp KPUTEPIiB, METOJUKH, KOHKYPEHTIB, a Pe3yJIbTaTOM OLIHKM KOHKYPEHTHOI
No3uIlii MAMPUEMCTBA YacTO € MPEACTaBleHHs i1 B rpadiuHiii ¢opMi, 10 TAKOK
BIJINOBIJIA€ METI MOOYIOBH KapTH COpUUHATTA. ToOTO HeMae HEOOXIIHOCTI
IIPOBOJAMTH OJIHI ¥ Ti 3K TOCTIIPKEHHS JIeK1IbKa pasiB.

[Ticnst OIMIHKM KOHKYPEHTHOI TO3WIli Ta TMpeACTaBlieHHs ii B rpadiyHOMY
BUTJISIAI € MOKJIMBICTh MPUUHSATH PIIIEHHS MPO CTPATET1I0 MO3MIIIOHYBAaHHS Ta
OPUCTYNIUTA A0 ii peamizarii. TakuM YHHOM, CKOPOUYYETHCS KiJIBKICTH €TalliB
MPOBEJICHHST TPOIEAYPHU TO3UIIIOHYBaHHSA, 110 BIJAMOBIAHO Tiepeadavae 1
3MEHIIICHHSI BUTPAT, aje SKICTb MPOBEACHUX JOCHIIKEHb HE TOTIPIIYEThCS,
OCKIJTbKA TIPOTIOHYIOTHCSI 3aXOAM 3 YHUKHEHHS TyOJIOBaHHS JTOCIHIKEHB, IO €
palioHaJIbHUM BUKOPUCTAHHSAM (p1HAHCOBHUX Ta TPYAOBUX PECYPCIB.

Takox aBTOpOoM OyJI0 BIOCKOHAJICHO MPOIEAYPY MO3UIIOHYBAHHS ILUISIXOM

3aMpPONOHYBAHHS TPHOX MOKJIMBUX BapiaHTIB MEPENO3UIIOHYBaHHS, a TaKOX



BKJIFOUEHHSI JI0 HEl eTamiB pOo3poOKH MapKETHHIOBOI KaMIlaHli 3aJeKHO BiJ
oOpaHoi cTpaTerii Ta OIHKU €PEKTUBHOCTI 3aMpPONIOHOBAHUX 3aXO/I1B.

3anponoHOBaHUN MOPAJOK NPOBEIACHHS € KOMIUIEKCHUM HIAXOA0M J10
NUTaHHS TPO TMO3UI[IOHYBAaHHS MAajoro MiANPHUEMCTBA HA PUHKY TYPUCTHUHHUX
nociyr. Moro MeTor € cHcTeMaTH3yBaTH Ta BIOPSAAKYBaTH CTPYKTYPHO-JIOTiuHi
eTalnu MPOBEICHHS NPOLeypY MO3UIIOHYBAaHHS HIANPUEMCTBA.

[lepeBaramMu 1aHOTO MOPSIAKY MPOBEACHHS MPOLIETypH MO3UIIIOHYBaHHS, Ha
OYMKY aBTOpa, MOXHAa BBa)KaTH HACTYIIHI PHUCH: MPOCTOTa BUKJIAJCHHS;
MOCJIIJIOBHICTh Ta JIOTIYHICTh MOOYIOBU; MOKJIMBICTb BUKOPUCTAHHS MOPSAKY SK
OCHOBOTIOJIOXKHOT CXEMU JJIsl TTOAANBIIOT0 CTPATEriyHOrO TUIaHYBaHHS J1SUTBHOCTI
OIANPUEMCTBA; OXOIUICHHS HalBa)XXJIMBIIIMX €TaliB B €IMHY CUCTEMY; HaJaHHS
MO>KJIMBOCTI TEPCOHAY MIANPUEMCTBA CAMOCTIMHO NPUUMATH PIIIEHHS PO
METOJ/IM Ta CIIocoOr BUOOPY Ta OLIIHKU 3aXO/IiB.

BucHOBKH 3 NpPOBeIEHOr0 JOCJTIKeHHsl. 3alpoINOHOBAaHUM MOPSIOK
NPOBEJCHHS TPOIEAYpU TMO3UIIOHYBaHHS MaJloTO TMIANPUEMCTBA Ha PUHKY
TYPUCTHUYHUX TOCIYT € Pe3ylbTaTOM aHali3y JpKepen I0J0 OCHOBHHUX €TalliB
MpOLEIypHU MO3ULIOHYBAaHHS Ta YMOB JJI YCHIIIHOTO MPOBEACHHS Ta peai3arii
NO3UI[IOHYBaHHS. Y3arajibHIOIOUUI XapakTep MJaHOrO TOPSAKY IPOBEIEHHS
IpoLeAYypH MO3UIIIOHYBaHHS JJa€ 3MOT'Y BUKOPUCTOBYBATH Horo He Tuibku ans TA
«Atnant Mactep» Ta IHIIMX TYPUCTUYHUX MIAOPUEMCTB, a W I Mallux
MIIPUEMCTB THIINX TaTy3ei cepu mociyr.

[IpoananizyBaBiid pi3Hl MIAXOAW [0 TO3UI[IOHYBAaHHS, MOXXHa 3pOOUTH
BUCHOBOK, IO JJis YCIIIIHOTO MPOBEAEHHS TMO3UIIOHYBaHHS MiANPUEMCTBY
0a)kaHO JOTPUMYBAaTUCh HACTYNMHHUX TOJIOBHHUX YMOB: MO-TIEpIIE, MaTH XOpOIe
PO3yMiHHSA MO3UIIii, pealbHO 3aiMaHOI MiANMPUEMCTBOM Y CBIJOMOCTI MOKYIIIIIB Ha
OCHOBI1 JOCTIPKCHHS IMIJKY MIiAMPUEMCTBA; TO-IpYyre, 3HATH TO3UIIOHYBAHHS
KOHKYPYIOUHMX IMIiJMPUEMCTB, OCOOJMBO TOJIOBHMX KOHKYPEHTIB; TIO-TPETE,
BUOpATH BJIACHY TO3MIIO 1 1ICHTU(IKYBATH caMi MEPEKOHJIMBI apryMEHTH Ha il
OOTpYHTYBaHHSI;, TO-Y€TBEPTE, OIIHUTH TMOTEHIIINHY pPEHTA0CIBHICTh OOpaHiii

[MO3UII].



Jlani HeoOX1IHO MEePEeKOHATHCS B MOXKIIMBOCTI JUJISl MIAMPHUEMCTBA MIPOBECTU
BUOpaHe mo3ulioHyBaHHS. g 1pboro  HEOOXIAHO TMEpEeKOHATHCS, IO
MIJMNPUEMCTBO Ma€  JIOCTaTHIM  MOTEHINad, Mmo0 JOCATTH  HEOOX1THOTO
MO3UIIIOHYBaHHS y CBIOMOCTI MoKymiiB. [loTiM Tpeba OIIHUTH, YU TOCTATHHO
pecypciB, o0 3alHATH 1 3aXUCTUTH oOpaHy moswuilito. Ha 3aBeprieHHs Tpeba
MEePEeKOHATUCS B Yy3TOJDKEHOCTI  OOpaHOTO  IO3MIIIOHYBaHHA 3  IHIIMMU
MapKETUHTOBUMH (paKTOpaMu: I[IHOIO, KOMYyHiKali€lo 1 30yToM. Ko € dgiTke
BU3HAUEHHS OOpaHOr0 MO3UIIOHYBaHHS, TO Ui MEHEIKEpIB ONepaliiHOro
MapKETHUHTY CTa€ MOPIBHAHO MPOCTO MEPEBECTU MO3ULIOHYBAaHHS B €(PEKTHUBHY 1
MOCITIIOBHY MapKETUHTOBY IIPOTpamy.

Takum 4rHOM, iICHY€ HEOOXIAHICTH PO3POOKH MPOLEIYpHU MO3UIIOHYBaHHS
TYPUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA 3 METOIO PO3LIMPEHHS KIIEHTCHKOI 0a3u Ta BUXOMY
Ha HOBI puHKH 30yTy. Typusm € iHdopmaIiiiHo HacHU4YEeHOIO C(heporo, TOMY
HOBOBBEJICHHSI HEOOXI1JIHI caM€ B IIbOMY acCIeKTi. PUHOK TypUCTHYHHUX IOCIYT €
MEepEeHaCUUYCHUM MaJuMU MiANPUEMCTBA, 0 MaiKe He BIIPI3HSAIOTHCA OJHE Bijl
omHoro. Ha nymky aBTOpa, HEOOXITHO PO3POOHUTH TPOIO3MINI0, IO HE Mae
aHAJIOTIB Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY YKpaiHM Ta 3aCHOBYETHCS Ha 1HPOpMaLIMHHUX
TEXHOJIOT1SIX, OCKUIBKM caMe TIO3UIIIOHYBaHHS Ha OCHOBI 1H(OpMaIIHHUX
TEXHOJIOT1M MO’KE JIaTH 3MOTY 3alHSITH BU3HAUEHY HIIly Ta OyTH JJEpOM B HiH.
TakuM NpOEKTOM MoOKe cTaTh mno3ulionyBaHHS TA «Atinant Mactep»» Mae
0arato CWJIBHUX CTOpIH, OJHAK WMOT0 KOHKYPEHTHI TO3UIlli € HEeIOCTATHBO
CWJIbHUMHU, OCKUIbKH KOHKYPEHI[iSl cepel MalluX MIJIPUEMCTB TYPUCTUYHOT ramy3i
€ TY>K€ BEJIUKOI0, a YHIKAUIbHUMHU BIAMIHHUMU SKOCTSIMH MalKe HIXTO HE BOJIOJIIE.
K «OHTaiH cynepMapKeTy TypiB», CyTh SIKOTO TIOJIATAE B TOMY, 110 TYPUCT MOXKE
obpatu abo cdopmyBaTH, 3a0pOHIOBATH Ta KYMUTH OYyIb-SKUH TypHakeT He
BUXOJSYM 3  JA0OMYy. MOXJIMBOCTI  IIbOTO  TIPOEKTY  OXOIUIIOBATUMYTh
aBlarepeBe3eHHs, TYPUCTHYHI TYTIBKHA, TOTENi, TpaHcpepu Ta OpPECHIYBaHHS
aBTOMOOLTIB. JlocmipkyBaHe MIANPUEMCTBO Mae maTepiaibHi, (IHAHCOBI Ta
TPYAOBI pecypcH [Uisl peamizaiii MpPOeKTy, a 3alpoNOHOBAaHUM MOPSIOK

MPOBEICHHS NPOLEAYpU TMO3UI[IOHYBAHHS MAajoro MiANPUEMCTBA HA PHUHKY



TYPUCTUYHHUX  TOCIYT  JacThb  MOXJIMBICTH  MIANPUEMCTBY  MIArOTYBaTH
CUCTEMAaTUYHO Ta TIOCTAallHO 3aXOJd, II0 BXOJUTHUMYTh JI0 MPOLEIYpPH

HOBI/IHiOHYBaHHH.
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