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М а г іс т р  1  к у р с у  

ф ін а н с о в о г о  ф а к у л ь т е т у  Х Н Е У  

 

Ф О Р М У В А Н Н Я  С Т Р А Т Е Г І Ї  П І Д П Р И Є М С Т В А  

 Н А  О С Н О В І  З Б А Л А Н С О В А Н О Ї  С И С Т Е М И  П О К А З Н И К І В  

 

А н о т а ц ія .  Р о з г л я н у т о  з б а л а н с о в а н у  с и с т е м у  п о к а з н и к ів ,  

в и з н а ч е н о  р о л ь  с т р а т е г іч н и х  к а р т  у  п р о ц е с і  р е а л із а ц і ї  с т р а т е г і ї  

м а ш и н о б у д ів н о г о  п ід п р и є м с т в а .  С ф о р м о в а н о  м о д е л ь  с т р а т е г і ї  

п ід п р и є м с т в а  н а  з а с а д а х  в и к о р и с т а н н я  с т р а т е г іч н и х  к а р т .  

 

А н н о т а ц и я .  Р а с с м о т р е н а  с б а л а н с и р о в а н н а я  с и с т е м а  

п о к а з а т е л е й ,  о п р е д е л е н а  р о л ь  с т р а т е г и ч е с к и х  к а р т  в  п р о ц е с с е  

р е а л и з а ц и и  с т р а т е г и и  м а ш и н о с т р о и т е л ь н о г о  п р е д п р и я т и я .  

С ф о р м и р о в а н а  м о д е л ь  с т р а т е г и и  п р е д п р и я т и я  н а  о с н о в е  

и с п о л ь з о в а н и я  с т р а т е г и ч е с к и х  к а р т .  

 

A n n o t a t io n .  T h e  e s s e n c e  o f  t h e  n o t io n  o f  b a la n c e d  s c o r e c a r d  a n d  t h e  

r o le  o f  s t r a t e g ic  m a p s  in  t h e  p r o c e s s  o f  r e a l iz a t io n  o f  s t r a t e g y  o f  m a c h in e -

b u i ld in g  e n t e r p r is e  a r e  c o n s id e r e d .  T h e  m o d e l  o f  e n t e r p r is e  s t r a t e g y  is  

f o r m e d  o n  t h e  b a s is  o f  u s in g  t h e  s t r a t e g ic  m a p s .  

 

К л ю ч о в і  с л о в а :  у п р а в л ін н я ,  с т р а т е г ія ,  з б а л а н с о в а н а  с и с т е м а  

п о к а з н и к ів ,  м о д е л ь  с т р а т е г іч н и х  к а р т ,  з б а л а н с о в а н і  п о к а з н и к и ,  

е ф е к т и в н іс т ь .  

 

П о с т а н о в к а  п р о б л е м и  т а  ї ї  з в ' я з о к  із  в а ж л и в и м и  н а у к о в и м и  т а  

п р а к т и ч н и м и  з а в д а н н я м и .  У  с у ч а с н и х  у м о в а х  г о с п о д а р ю в а н н я  

н а д з в и ч а й н о  в а ж л и в о г о  з н а ч е н н я  н а б у в а є  п о б у д о в а  е ф е к т и в н о ї  

с и с т е м и  с т р а т е г іч н о г о  у п р а в л ін н я .  З н а ч н е  м іс ц е  в  ц ій  с и с т е м і  

п р и д іл я є т ь с я  п о к а з н и к а м  о ц ін к и  д і я л ь н о с т і  п ід п р и є м с т в .  Н а  ж а л ь ,  у  

н а ш  ч а с  п р и к л а д ів  у с п іш н о ї  р о з р о б к и  т а  з а с т о с у в а н н я  е ф е к т и в н о ї  

с и с т е м и  к л ю ч о в и х  п о к а з н и к ів ,  щ о  м о г л и  б  б у т и  в и к о р и с т а н і  д л я  ц іл е й  

с т р а т е г іч н о г о  у п р а в л ін н я  н а  в іт ч и з н я н и х  п ід п р и є м с т в а х ,  н а д з в и ч а й н о  

м а л о  [ 1 ,  c .  4 3 ] .  

С т р а т е г ію  п ід п р и є м с т в а  я к  с у к у п н іс т ь  з а с т о с о в у в а н и х  

к е р ів н и ц т в о м  д ій  д л я  д о с я г н е н н я  к о н к у р е н т н о ї  п е р е в а г и  п о к л а д е н о  в  

о с н о в у  й о г о  ф ін а н с о в и х  у с п іх ів .  Н е о б х ід н іс т ь  ф о р м у л ю в а н н я  с т р а т е г і ї  

в и з н а ч а є т ь с я  в ід с у т н іс т ю  в е к т о р а  р о з в и т к у  п ід п р и є м с т в а .  Р е а л із а ц ія  

с т р а т е г і ї  є  з д ій с н е н н я м  к о н к р е т н и х  з а х о д ів  із  д о с я г н е н н я  м іс і ї  і  

з а п л а н о в а н и х  ц іл е й  п ід п р и є м с т в а .  Я к  с в ід ч и т ь  п р а к т и к а ,  с ь о г о д н і  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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р е а л із у ю т ь с я  м е н ш е  1 0  %  с ф о р м о в а н и х  с т р а т е г ій .  П р и ч и н а  ц ь о г о  

я в и щ а  н е  л и ш е  у  н е д о с к о н а л о м у  у п р а в л ін н і  п р о ц е с а м и  

з а п р о в а д ж е н н я  с т р а т е г і ї ,  а  й  у  н е к о р е к т н о м у  с т р а т е г іч н о м у  

ф о р м у л ю в а н н і  [ 2 ,  c .  4 6 ] .   

Ц іл і ,  я к і  с т а в и т ь  п е р е д  б із н е с о м  в л а с н и к ,  є  в ід п р а в н о ю  т о ч к о ю  д л я  

р о з р о б к и  с т р а т е г і ї  р о з в и т к у .  У  с т р а т е г і ї  о б и р а ю т ь с я  в и д и  д ія л ь н о с т і ,  

р и н к и  і  ф о р м у л ю ю т ь с я  т і  к л ю ч о в і  к о н к у р е н т н і  п е р е в а г и ,  з а  р а х у н о к  

я к и х  к о м п а н ія  п о в и н н а  д о с я г т и  у с п іх у .  Д іє в и м  ін с т р у м е н т о м  

п р е д с т а в л е н н я  п р о ц е с у  р е а л із а ц і ї  с т р а т е г і ї  є  з б а л а н с о в а н а  с и с т е м а  

п о к а з н и к ів  ( B a la n c e d  S c o r e C a r d ,  B S C ) ,  р о з р о б л е н а  Р .  К а п л а н о м  і  Д .  

Н о р т о н о м .  

М е т о д и ч н и м  п ід х о д а м  д о  в и б о р у  м а р к е т и н г о в и х  с т р а т е г ій ,  а  с а м е  

з б а л а н с о в а н ій  с и с т е м і  п о к а з н и к ів  у  т е о р е т и ч н о м у  т а  п р а к т и ч н о м у  

а с п е к т і ,  п р и с в я ч е н о  б а г а т о  п р а ц ь  в іт ч и з н я н и х  т а  з а р у б і ж н и х  а в т о р ів .  

С е р е д  н и х  н е о б х ід н о  в и д іл и т и  р о б о т и  т а к и х  з а р у б іж н и х  д о с л ід н и к ів ,  я к :  

К а п л а н  Р о б е р т  С . ,  Н о р т о н  Д е й в ід  П . ,  Р о н  П е р с о н ,  П о л  Р .  Н ів е н ,  Д .  

П а р м е н т е р ,  К .  Р а м п е р с а д ,  Г е р і  К о к ін з ,  П е т е р  Х о р в а р т ,  Г о р с к ій  М ік а е л .  

С е р е д  в іт ч и з н я н и х  н а у к о в ц ів  ц е  п и т а н н я  р о з к р и т о  в  п р а ц я х :  Г е р ш у н  А .  

М . ,  А н а н е н к о  С .  О . ,  П а н  Л .  В . ,  Н є ф є д ь є в а  Ю .  С . ,  В а г а н я н  О .  Г . ,  Т а р а с ю к  

Г .  М . ,  К у р б а т о в  В .  А . ,  К о ч н є в  О .  Ф . ,  Б о г д а н  І .  В . ,  Д м и т р іє в а  О .  О . ,  

Г е р а с ім о в  Є .  Ю . ,  О л е к с ів  І .  Б . ,  П е с т р є ц о в а  О .  І . ,  Х о т о м л я н с ь к и й  О .  Л . ,  

Ф е д о с є є в  А .  А . ,  К л ь о б а  Л .  Г . ,  М а ч к у р  Л .  А .  [ 1 ,  c .  4 4 ] .  

П р о т е  о к р е м і  п и т а н н я  щ о д о  в п р о в а д ж е н н я  т а  з а с т о с у в а н н я  

з б а л а н с о в а н о ї  с и с т е м и  п о к а з н и к ів  н а  п ід п р и є м с т в і  п о т р е б у ю т ь  

у д о с к о н а л е н н я  т а  п о д а л ь ш о г о  р о з в и т к у .  

В ід п о в ід н о  д о  п о с т а в л е н о ї  п р о б л е м и  н е о б х ід н о  с ф о р м у в а т и  

м о д е л ь  с т р а т е г і ї  м а ш и н о б у д і в н о г о  п ід п р и є м с т в а  н а  з а с а д а х  

п о д а л ь ш о ї  ї х  р е а л із а ц і ї  з а  с т р а т е г іч н и м и  к а р т а м и  п р и  з а п р о в а д ж е н н і  

з б а л а н с о в а н о ї  с и с т е м и  п о к а з н и к ів .  

З б а л а н с о в а н а  с и с т е м а  п о к а з н и к ів  –  ц е  с и с т е м а  с т р а т е г іч н о г о  

у п р а в л ін н я  к о м п а н іє ю  н а  о с н о в і  в и м ір ю в а н н я  т а  о ц ін к и  ї ї  е ф е к т и в н о с т і  

з а  н а я в н о с т і  о п т и м а л ь н о  п ід іб р а н и х  п о к а з н и к ів ,  щ о  в ід о б р а ж а ю т ь  у с і  

а с п е к т и  д ія л ь н о с т і  о р г а н із а ц і ї ,  я к  ф ін а н с о в і ,  т а к  і  н е ф ін а н с о в і  [ 3 ,  c .  7 2 ] .  

Ф о р м у в а н н я  м о д е л і  с т р а т е г і ї  з  в и к о р и с т а н н я м  м е т о д у  п о б у д о в и  

с т р а т е г іч н о ї  к а р т и  п р о в е д е м о  н а  п р и к л а д і  п ід п р и є м с т в а  

м а ш и н о б у д ів н о ї  г а л у з і  П А Т  " М е л к о м " .  

Н а  п е р ш о м у  е т а п і  в и з н а ч и м о  х а р а к т е р и с т и к и ,  я к и х  м а є м о  

д о т р и м у в а т и с ь  п р и  р о з р о б ц і  с т р а т е г і ї  п ід п р и є м с т в а :  

в ід п о в ід н іс т ь  м іс і ї  і  ц іл я м  п ід п р и є м с т в а .  М іс і я  –  о с н о в н а  п р и ч и н а  

іс н у в а н н я  о р г а н із а ц і ї ;  н а  ї ї  о с н о в і  п о в и н н і  ф о р м у л ю в а т и с ь  у с і  ц іл і ,  я к і  є  

б а ж а н и м  р е з у л ь т а т о м  ч и  о ч ік у в а н и м  с т а н о м  п ід п р и є м с т в а .  Т а к ,  

с т р а т е г ія  П А Т  " М е л к о м "  в ід п о в ід а є  н е  т іл ь к и  ц іл я м  п ід п р и є м с т в а ,  а  і  

й о г о  м іс і ї .  О с н о в н о ю  м е т о ю  д ія л ь н о с т і  ц ь о г о  м а ш и н о б у д ів н о г о  

п ід п р и є м с т в а  є  з а б е з п е ч е н н я  с п о ж и в а ч ів  в и с о к о я к і с н о ю  п р о д у к ц іє ю .  

О т ж е ,  с т р а т е г ія  с п р я м о в а н а  н а  з б іл ь ш е н н я  о б с я г ів  п р о д а ж у ,  

п е р е д б а ч а є  д о т р и м а н н я  н а л е ж н о г о  р ів н я  я к о с т і  п р о д у к ц і ї ;  
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у р а х у в а н н я  ф а к т о р ів  з о в н іш н ь о г о  т а  в н у т р іш н ь о г о  с е р е д о в и щ а .  

Ц ю  х а р а к т е р и с т и к у  д о ц іл ь н о  п о д а т и  я к  в р а х у в а н н я  с и л ь н и х  і  с л а б к и х  

с т о р ін  п ід п р и є м с т в а ,  м о ж л и в о с т е й  і  з а г р о з  ( м а т р и ц я  S W O T ) .  М а т р и ц я  

S W O T  П А Т  " М е л к о м "  п о д а н а  в  т а б л и ц і .  

 

Т а б л и ц я  

 

S W O T - а н а л і з  П А Т  " М е л к о м "  

 

 З о в н іш н є  с е р е д о в и щ е  

М о ж л и в о с т і  

( ш а н с и )  

1 .  П ід в и щ е н н я  

п о п и т у  н а  р и н к у  

Р о с і ї  т а  і н ш и х  к р а ї н  

С Н Д .  

2 .  М о ж л и в іс т ь  

п о ж в а в л е н н я  

в н у т р іш н ь о г о  р и н к у  

У к р а ї н и .  

3 .  Р о з ш и р е н н я  

а с о р т и м е н т у  

п р о д у к ц і ї  

З а г р о з и  

1 .  З р о с т а н н я  

к о н к у р е н ц і ї  н а  р и н -

к а х .   

2 .  В ід с у т н іс т ь  а б о  

н е д о с т а т н іс т ь  

д е р ж а в н и х  з а х о д ів  

д л я  р о з в и т к у  г а л у з і .  

3 .  В и с о к а  ін ф л я ц ія .  

4 .  З р о с т а н н я  ц ін  н а  

с и р о в и н у  

т а  е н е р г о р е с у р с и .  

5 .  З н и ж е н н я  

ін в е с т и ц ій н о ї  

п р и в а б л и в о с т і .  

6 .  Н е с т а б іл ь н іс т ь  

к у р с ів  с в іт о в и х  

в а л ю т .  

7 .  

Н е п л а т о с п р о м о ж н іс т

ь  о с н о в н и х  

к о н т р а г е н т ів  
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С и л ь н і  с т о р о н и  

1 .  В и с о к и й  ім ід ж  

п ід п р и є м с т в а .  

2 .  П р о д у к ц ія  

п ід п р и є м с т в а  в ід о м а  

і  д о б р е  

з а р е к о м е н д у в а л а  с е б е  

в  б а г а т ь о х  к р а ї н а х  

с в іт у .   

3 .  Н а л а г о д ж е н а  

с и с т е м а  з б у т у  

п р о д у к ц і ї .  

4 .  В и с о к а  я к іс т ь  

п р о д у к ц ї ї  ( в с я  п р о д у к ц ія  

п р о х о д и т ь  

с е р т и ф ік а ц ію )  

П о л е  С іМ  

В и р іш е н н я :   

з а л у ч е н н я  

ін о з е м н о г о  

к а п іт а л у ;  

з б іл ь ш е н н я  

е к с п о р т у ;  

з а п р о в а д ж е н н я  

с у ч а с н и х  м е т о д ів  

м е н е д ж м е н т у  

я к о с т і ;  

а к т и в із а ц ія  

з а р у б іж н и х  

п р е д с т а в н и ц т в ;  

д и в е р с и ф ік а ц ія  

п р о д у к ц і ї  

П о л е  С іЗ  

В и р іш е н н я :   

у п р о в а д ж е н н я  н о в и х  

т е х н о л о г ій ;  

у д о с к о н а л е н н я  

ін ф о р м а ц ій н о г о  

к а п іт а л у  ( м е р е ж і ,  

б а з и  д а н и х ,  

с и с т е м и ) ;  

р о з р о б к а  е ф е к т и в н о ї  

с т р а т е г і ї  р о з в и т к у  

п ід п р и є м с т в а  

С л а б к і  с т о р о н и  

1 .  В ід с у т н іс т ь  с и с т е м и  

с е р в іс н о г о  

о б с л у г о в у в а н н я .   

2 .  Е к с п о р т  п е р е в а ж н о  в  

к р а ї н и  С Н Д .  

3 .  Н и з ь к а  

п р о д у к т и в н іс т ь  п р а ц і .  

4 .  Н е д о с т а т н я  н а я в н іс т ь  

к в а л іф ік о в а н и х  к а д р ів  

ф а х ів ц ів  і  р о б іт н и к ів .  

5 .  В и с о к и й  р ів е н ь  

з н о ш е н н я  а к т и в н о ї  

ч а с т и н и  о с н о в н и х  

ф о н д ів .  

6 .  Н и з ь к а  ін н о в а ц ій н а  

а к т и в н іс т ь .  

7 .  Н и з ь к а  ін в е с т и ц ій н а  

п р и в а б л и в іс т ь .  

8 .  В ід с у т н іс т ь  г н у ч к о ї  

с и с т е м и  ц ін о у т в о р е н н я  

П о л е  С л М  

В и р іш е н н я :   

м о д е р н із а ц ія  

п ід п р и є м с т в а  н а  

ін н о в а ц ій н ій  о с н о в і ;  

п о л іп ш е н н я  

с е р в іс н о г о  

о б с л у г о в у в а н н я  

п р о д у к ц і ї  в  п е р іо д  

у с ь о г о  ж и т т є в о г о  

ц и к л у  д о  ї ї  

у т и л із а ц і ї ;  

с т в о р е н н я  у м о в ,  

щ о  с п р и я ю т ь  

з а л у ч е н н ю  

к в а л іф ік о в а н и х  

ф а х ів ц ів  

П о л е  С л З  

В и р іш е н н я :   

в в е д е н н я  е н е р г о -  і  

р е с у р с о з а о щ а д ж у ю ч

и х  т е х н о л о г ій ;  

о н о в л е н н я  а к т и в н о ї  

ч а с т и н и  о с н о в н и х  

ф о н д ів ;  

з н и ж е н н я  в ік у  

е к с п л у а т а ц і ї  

у с т а т к у в а н н я  

І н с т р у м е н т о м  р е а л із а ц і ї  с т р а т е г і ї  п ід п р и є м с т в а  є  с т р а т е г іч н а  

к а р т а  з б а л а н с о в а н о ї  с и с т е м и  п о к а з н и к ів ,  я к а  с т а н о в и т ь  п е в н у  м о д е л ь .  

П р и  в п р о в а д ж е н н і  з б а л а н с о в а н о ї  с и с т е м и  п о к а з н и к ів  п р о ц е с и  

р о з г о р т а ю т ь с я  в  п о к а з н и к и  п о  п е р с п е к т и в а х ,  щ о  д о з в о л я є  в и м ір я т и  

е ф е к т и в н іс т ь  к о ж н о г о  б і з н е с - п р о ц е с у  з  п о г л я д у  р е а л із а ц і ї  с т р а т е г іч н и х  

з а в д а н ь  [ 4 ,  c .  9 1 ] .   

С т р а т е г іч н а  к а р т а  б у д у є т ь с я  в  р о з р із і  ч о т и р ь о х  а с п е к т ів :  ф ін а н с и ,  

к л іє н т и ,  в н у т р іш н і  б із н е с - п р о ц е с и ,  п е р с о н а л .  В о н а  є  д іа г р а м о ю ,  щ о  

о п и с у є  с т р а т е г ію  п ід п р и є м с т в а  у  в и г л я д і  н а б о р у  с т р а т е г іч н и х  ц іл е й  і  
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п о к а з н и к ів ,  щ о  ї х  в и з н а ч а ю т ь ,  т а  п р и ч и н н о - н а с л ід к о в і  з в ' я з к и  м іж  н и м и  

[ 3 ,  c .  7 4 ] .  С т р а т е г іч н а  к а р т а  П А Т  " М е л к о м "  з о б р а ж е н а  н а  р и с у н к у .  
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Зростання 

прибутку

Оптимізація витрат

Збільшення обсягів 

продажів

Залучення нових 

клієнтів Підвищення 

задоволеності 

клієнтів

Підвищення 

кваліфікації 

співробітників

Своєчасне 

виконання контрактів 

з постачання 

продукції

Розробка та випуск 

нової продукції

Оптимізація 

енергоспоживання

Введення енерго- 

та ресурсозберігаючих 

технологій

Закупівля якісних 

ТМЦ

Скорочення витрат 

на гарантійне 

обслуговування Зменшення кількості

повернень клієнтами

неякісної продукції

Підвищення 

задоволеності 

співробітників

Собівартість

Витрати 

на енергоносії

Накладні витрати

Кількість 

залучених 

клієнтів

Витрати 

на залучення 

1 клієнта

Витрати 

на гарантійне

обслуговування 

продукції (% від 

обсягу продажів)

Відсоток 

порушення 

строків поставки

Відсоток економії 

від введення 

новиї технологій

Відсоток 

кваліфікованих

працівників

Витрати 

на навчання 

персоналу

Темп зростання 

прибутку

Темпи зростання 

обсягів продажів

Відсоток клієнтів, 

що подали скарги

Відсоток 

повернення 

продукції

Частка нової 

продукції 

в обсязі продажів

Відсоток витрат 

на енергоресурси 

в структурі

собівартості 

продукції

Відсоток браку 

при вхідному 

контролі якості

Кількість 

конфліктів

Кількість 

звільнень

Показники 

рентабельності

Відсоток браку 

продукції

 

 

Р и с .  С т р а т е г і ч н а  к а р т а  П А Т  " М е л к о м "  

Т а к и м  ч и н о м ,  з а  д о п о м о г о ю  п о б у д о в и  с т р а т е г іч н о ї  к а р т и  б у л о  

с ф о р м у л ь о в а н о  к л ю ч о в і  т е з и  с т р а т е г і ї  П А Т  " М е л к о м " ,  в и з н а ч е н о  ц іл і  

п ід п р и є м с т в а ,  щ о  к о н к р е т и з у ю т ь с я  з а  д о п о м о г о ю  о с н о в н и х  п о к а з н и к ів .  
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О т ж е ,  з б а л а н с о в а н а  с и с т е м а  п о к а з н и к ів  д о з в о л я є  в ід с т е ж у в а т и  

р із н і  в и д и  д ія л ь н о с т і  н а  п і д п р и є м с т в і :  в н у т р іш н і  б із н е с - п р о ц е с и ,  

р о б о т у  з  к л іє н т а м и ,  д ія л ь н іс т ь  п о с е р е д н и к ів ,  у р а х о в у в а т и  і н т е р е с и  

в л а с н и к ів ,  а н а л із у в а т и  р и з и к и  в к л а д е н н я  з а с о б ів .  Т о м у  з б а л а н с о в а н у  

с и с т е м у  п о к а з н и к ів  м о ж н а  в и к о р и с т о в у в а т и  я к  с у ч а с н и й  е ф е к т и в н и й  

ін с т р у м е н т  с т р а т е г іч н о г о  у п р а в л ін н я  р о з в и т к у  п і д п р и є м с т в а  в  у м о в а х ,  

щ о  ш в и д к о  з м ін ю ю т ь  р и н о к  [ 5 ,  c .  1 9 7 ] .  

Н а  о с н о в і  п р о в е д е н о г о  д о с л ід ж е н н я  м о ж н а  с т в е р д ж у в а т и ,  щ о  

ф о р м у в а н н я  с т р а т е г і ї  м а ш и н о б у д ів н о г о  п ід п р и є м с т в а  н а  з а с а д а х  

в и к о р и с т а н н я  с т р а т е г іч н и х  к а р т  в и з н а ч а є т ь с я :  д о с т у п н іс т ю ;  

в ід п о в ід н іс т ю  м іс і ї ,  ц іл я м ,  к о р п о р а т и в н и м  ц ін н о с т я м  п ід п р и є м с т в а ;  

ф а к т о р а м  в н у т р іш н ь о г о  і  з о в н іш н ь о г о  с е р е д о в и щ а ;  з д а т н іс т ю  

з а б е з п е ч и т и  к о н к у р е н т н і  п е р е в а г и  й  е ф е к т и в н у  р о б о т у .  

У  п о д а л ь ш и х  д о с л ід ж е н н я х  з а  п р о б л е м о ю  д о ц іл ь н о  

в д о с к о н а л и т и  м о д е л ь  ф о р м у в а н н я  с т р а т е г іч н и х  к а р т  м а ш и н о б у д ів н и х  

п ід п р и є м с т в ,  в и д іл и в ш и  у  н ій  е т а п  о ц ін ю в а н н я  с т р а т е г і ї  н а  з а с а д а х  

в и к о р и с т а н н я  с т р а т е г іч н и х  к а р т .  

 

Н а у к .  к е р ів н .  Ж у р а в л ь о в а  І .  В .  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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