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1. Вступ 

Анотацiя навчально'i дисциплiни: 
Мiжнародний бiзнес - це гарантiя незалежностi кра"iни, умова стабiльностi й 

ефективно'i жипедiяльностi суспiльства, досягнення ycnixy в мiжнародному середовищi . 
Це пояснюеться тим, що економiка е: однiе:ю з жипе:во важливих сторiн дiяльностi 
суспiльства, держави i особистостi, i, отже, поняпя нацiонально·i безпеки буде 
порожнiм словом без оцiнки жипе:эдатностi економiки, П мiцностi при можливих 

эовнiшнiх i внутрiшнiх эагроэах. Завдання соцiально'i складово'i полягае:, перш за все, У 
формуваннi умов, що забезпечують стабiльний, прогресуючий роэвиток соцiальних 
вiдносин, эбереження, эмiцнення i эбагачення бупя, тобто эахищеностi якiсного стану 
соцiальних вiдносин, що эабеэпечують прогресуючий роэвиток особистостi, суспiльства 
i держави . 

Пiдвищення соцiально"i складово'i бiэнесу - одне эi стратегiчних эавдань в областi 
реалiзацi'i соцiально'i полiтики, розвитку механiзмiв приватно-державного партнерства, 

впровадження соцiальних iнвестицiй в практицi роботи соцiально'i сфери. Данi 
механiзми формують соцiальний капiтал компанiй i сприяють ·ix сталому розвитку, 

пiдвищують iнвестицiйну цiннiсть самого бiзнесу. Вiд ефективностi iнвестицiй в 
соцiальну сферу залежить не тiльки якiсть жипя населення, ай ефективнiсть реалiзацi·i 
соцiально'i полiтики . 

Мета навчально'i дисциплiни: 

Курс 1М 

Семестр 1 
Кiлькiсть кредитiв ECTS 5 

Аудиторнiнавчальнiзаняття 
~екцi'i 14 
семiнарськi, практичнi 26 

Самостiйна робота 110 
Форма пiдсумкового контролю lспит 

Структурно-логiчна схема вивчення навчально'i дисциплiни: 

Попереднi дисциплiни Наступнi дисциплiни 

Менеджмент Соцiальна економiка 

Полiтекономiя Глобальна економiка 

Макроеконмоiка 

Облiково-аналiтичне эабеэпечення 

МБ 

Правове эабезпечення безпеки 

суб'е:ктiв господарсько'i дiяльностi в 

Укра'iнi 
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2. Компетентностi та резулыати навчання за дисциплiною: 

Компетентностi 

Здатнiсть враховувати наслiдки 
управлiнських рiшень i дiй э поэицi'i 
соцiально·i вiдповiдальностi 

Здатнiсть ефективно органiэувати групову 
роботу на основi энання процесiв групово·i 
динамiки i принципiв формування 
команди 

Здатнiсть враховувати асnекти 
корпоративно'i соцiально'i 
вiдповiдальностi при роэробцi та 
реалiэацi'i cтpaтeri'i органiэацi'i 

Знання сучасно·i системи управлiння 
якiстю та забезпечення 
конкурентоспроможностi 

Здатнiсть до реалiэацi'i маркетингових 
технологiй э метою формування i 
розвитку ринку соцiальних послуг, 
залучення уваги до соцiальних проблем , 
формування позитивного iмiджу 
соцiально'i роботи та реалiзують П 
Фахiвцiв 

Резулыати навчання 

Умiння дiагностувати етичнi проблеми в 
органiэацii i эастосовувати основнi моделi 
прийняпя етичних управлiнських рiшень, 
iдентифiкувати, аналiэувати i ранжувати 
очiкування эацiкавлених сторiн органiэацi'i 
э поэицiй соцiального аспектv 
Знання основних теорiй i концепцiй 
вэаемодi'i людей в органiзацi'i, включаючи 
питання мотивацii, групово'i динамiки, 
командоутворення, комунiкацiй, лiдерства 
та управлiння конфлiктами. 
Умiння ефективно органiэовувати групову 

роботу на основi энання процесiв групово·i 
динамiки i принципiв формування 

команди 

Умiння iдентифiкувати, аналiэувати i 
ранжувати очiкування зацiкавлених сторiн 
органiзацi'i э поэицiй соцiального аспекту 

Умiння аналiэувати стан системи 
управлiння якiстю та забезпеченням 
конкурентоспроможностi, 
використовувати iнформацiю, отриману в 

результатi маркетингових дослiджень 
Вмiти визначати прiоритети внутрiшньо'i i 
зовнiшньо'i корпоративно'i соцiально'i 
полiтики рiзних установ, закладiв та 
пiдприемств, координувати структурну 
соцiальну роботу та соцiальну полiтику 
рiзних органiзацiй, установ, пiдприемств i 
владних стр1;...ту1-1 рiзного рiвня. 

3. Програма навчально'i дисциплiни 

Змiстовий модуль 1. Соцiальна вiдповiдальнiсть i суспiльство 

Тема 1. Теоретичнi основи поняття соцiально'i складово'i МБ 

Поняпя , сутнiсть, термiнологiя, що описуе соцiальну складову бiэнесу: соцiальна 
полiтика, соцiальнi iнвестицi'i, iнвестицi'i в соцiальну сферу, соцiально вiдповiдальне 
iнвестування, соцiальна вiдповiдальнiсть бiэнесу, корпоративна соцiальна 
вiдповiдальнiсть, корпоративне громадянство, соцiальна дiяльнiсть та соцiальна 
активнiсть пiдприемств, венчурна фiлантропiя. 
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Тема 2. Концепцiя соцiально·i складово'i: зарубiжний та вiтчизняний досвiд 

Концепцiя «корпоративного его'iэму» (М. Фрiдман), «компанiя власникiв». 
Ко~_цепцiя корпоративного альтру'iэму, «компанiя учасникiв». Концеп~iя «разумного 
его1эму». Жипеэдатнiсть органiэацi"f - концепцiя потрiйний нижньо'i меж1 (Д.Елюнгrон). 
lнтереси рiэних груп iнтересiв (стейкхолдерiв) у формулюваннi прiоритетiв 
корпоративно·i соцiально'i полiтики. lдеологiя промислового патерналiэму. Типологiя 
режимiв соцiально'i держави (Г.Еспiнг-Андерсен). 

Тема 3. \нструменти реалiзацii соцiально'i складово'i 

Благодiйнiсть, соцiально вiдповiдальнi програми, соцiально вiдповiдальний 
маркетинг (CRM i CSM), соцiальне пiдприемництво. 

Тема 4. Моделi корпоративно'i соцiально'i полiтики та вiдповiдальностi 

Огляд сучасних моделей корпоративно·i соцiально'i вiдповiдальностi в США, 
континентальнiй €вропi, Великобританi'i та Укра'iнi i ·ix основних вiдмiнностей друг вiд 
друга. Стратегiчнi напрямки соцiально вiдповiдального iнвестування в США. Державне 
регулювання як особливiсть континентально'i моделi корпоративно·i соцiально·i 
вiдповiдальностi. Оэнаки британсько'i моделi КСВ . Укра'iнська модель соцiально·i 
вiдповiдальностi. 

Змiстовий модуль 2. Соцiальна вiдповiдальнiсть i бiзнес 

Тема 5. Соцiальнi iнвестицi'i як невiд'емна частина економiки i соцiальноrо 
аспекту бiэнесу. КСВ 

Класифiкацiя iнвестицiй: економiчнi, полiтичнi, соцiальнi. Соцiальнi iнвестицi'i: 
поняпя, сутнiсть. Соцiальнi iнвестицi'i як вiдображення соцiально-економiчного устрою. 
Класифiкацi"i iнвестицiй. Пiдходи i напрямки виэначення соцiальних iнвестицiй в 
сучаснiй економiчнiй науцi, укра"iнськi i эарубiжнi бiэнес-практики. Фактори, що 
стимулюють i перешкоджають роэвитку соцiального iнвестування в сучасних росiйських 
умовах. 

Тема 6. Внутрiшнi i зовнiшнi соцiальнi iнвестицi'i бiзнесу 

Класифiкацiя iнвестицiй: економiчнi , полiтичнi, соцiальнi. Соцiальнi iнвестицi'i: 
поняпя, сутнiсть. Соцiальнi iнвестицi'i як вiдображення соцiально-економiчного устрою . 
Пiдходи i напрямки виэначення соцiальних iнвестицiй в сучаснiй економiчнiй науцi i 
эарубiжнiй бiэнес - практицi . Фактори, що стимулюють i перешкоджають роэвитку 
соцiального iнвестування в сучасних укра·iнських умовах. 

Тема 7. Досвiд ,зеалiзацi'i соцiальних програм корпорацiй i пiдприемств. 
Фандрайзiнr 

Соцiальна полiтика п iдприемства: поняпя i сутнiсть. Соцiальнi програми як 
механiзм реалiзацi"i соцiально'i полiтики пiдприе:мств i корпорацiй . 

Досвiд реалiзацi"i соцiальних програм эарубiжних копрорацiй i пiдприе:мств. 
Нефiнансова звiтнiсть . Стандартнi елементи эвiту: стратегiя i характеристика , 

економiчна, екологiчна та соцiальна складовi . Поняпя, сутнiсть i цiлi фандрайзiнгу. 
Цикл фандрайзiнгу. Робота з фондами , робота э органами влади та мiсцевими 
громадами. lнструменти американського i укра'iнського фандрайэiнгу. 
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4. Порядок оцiнювання результатiв навчання 

Система оцiнювання сформованих компетентностей у студентiв враховуе в_~д~ 
занять, якi згiдно з програмою навчально·i дисциплiни передбачають лекцIин1, 
семiнарськi, практичнi заняття, а також виконання самостiйно·i роботи. Оцiнювання 
сформованих компетентностей у студентiв здiйснюеться за накопичувальною 100-
бальною системою. Вiдповiдно до Тимчасового положення "Про порядок оцiнювання 
резулыатiв навчання студентiв за накопичувальною бально-рейтинговою системою" 
ХНЕУ iм. С. Кузнеця, контрольнi заходи включають: 

поточний контроль, що здiйснюеться протягом семестру пiд час проведення 
лекцiйних, практичних, семiнарських, лабораторних занять i оцiнюеться сумою 
набраних балiв (максимальна сума - 60 балiв; мiнiмальна сума, що дозволяе студенту 
складати iспит, - 35 балiв); 

модульний контроль, що проводиться у формi колоквiуму як промiжний мiнi­
екзамен з iнiцiативи викладача з урахуванням поточного контролю за вiдповiдний 
змiстовий модуль i мае на метi iнтегровану оцiнку результатiв навчання студента пiсля 
вивчення матерiалу з логiчно завершено·i частини дисциплiни - змiстового модуля; 

пiдсумковий/семестровий контроль, що проводиться у формi семестрового 
екзамену, вiдповiдно до графiку навчального процесу. 

Порядок проведення поточного оцiнювання знань студентiв. Оцiнювання знань 
студента пiд час семiнарських, практичних i лабораторних занять та виконання 
iндивiдуальних завдань проводиться за такими критерiями: 

розумiння, ступiнь засвоення теорП, що розглядаеться; ступiнь засвоення 
фактичного матерiалу навчально'i дисциплiни; ознайомлення з рекомендованою 
лiтературою, а також iз сучасною лiтературою з питань, що розглядаються; вмiння 
поеднувати теорiю з практикою при розглядi виробничих ситуацiй, розв'язаннi задач, 
проведеннi розрахункiв у процесi виконання iндивiдуальних завдань та завдань, 

винесених на розгляд в аудиторП; логiка, структура, стиль викладу матерiалу в 
письмових роботах i при виступах в аудиторi'i, вмiння обr'рунтовувати свою позицiю, 
здiйснювати узагальнення iнформацi'i та робити висновки; арифметична правильнiсть 
виконання iндивiдуального та комплексного розрахункового завдання; здатнiсть 
проводити критичну та незалежну оцiнку певних проблемних питань; вмiння 
пояснювати альтернативнi погляди та наявнiсть власно·1 точки зору, позицi'i на певне 

проблемне питання; застосування аналiтичних пiдходiв; якiсть i чiткiсть викладення 
мiркувань; логiка, структуризацiя та обr'рунтованiсть висновкiв щодо конкретно·i 
проблеми; самостiйнiсть виконання роботи; грамотнiсть подачi матерiалу; використання 
методiв порiвняння, узагальнення понять та явищ; оформлення роботи. 

Загальними критерiями, за якими здiйснюеться оцiнювання позааудиторно'i 
самостiйно'i роботи студентiв, е: глибина i мiцнiсть знань, рiвень мислення, вмiння 
систематизувати знання за окремими темами, вмiння робити обгрунтованi висновки, 
володiння категорiйним апаратом, навички i прийоми виконання практичних завдань, 
вмiння знаходити необхiдну iнформацiю, здiйснювати 'ii систематизацiю та обробку, 
самореалiзацiя на практичних та семiнарських заняттях. 

Пiдсумковий контроль знань та компетентностей студентiв з навчально·i 
дисциплiни здiйснюеться на пiдставi проведення семестрового екзамену, завданням 
якого е перевiрка розумiння студентом програмного матерiалу в цiлому, логiки та 
взаемозв'язкiв мiж окремими роздiлами, здатностi творчого використання накопичених 
знань, вмiння формулювати свое ставлення до певно·i проблеми навчально·i дисциплiни 
тоща. 
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. Екэаменацiйний бiлет охоплюе програму дисциплiни i передбачае визначення 
р~вня энань та ступеня опанування студентами компетентностей. 

Кожен екэаменацiйний бiлет складаеться iз 20 тестiв та 3 практичних задач 
(ситуацiйно·i, дiагностично'i та евристично'i). 

Практичнi эавдання передбачають вирiшення типових професiйних завдань 
Фахiвця на робочому мiсцi та доэволяють дiагностувати рiвень пiдготовки i 
компетентностi студента з навчально·i дисциплiни. 

Результат семестрового екзамену оцiнюеться в балах (максимальна кiлькiсть -
40 балiв, мiнiмальна кiлькiсть, що зараховуеться, - 25 балiв) i проставляеться У 
вiдповiднiй графi екэаменацiйно'i "Вiдомостi обл iку успiшностi". 

Студента слiд вважати атестованим, якщо сума балiв , одержаних за 
результатами пiдсумково'i/семестрово'i перевiрки успiшностi , дорiвнюе або перевищуе 
60. Мiнiмально можлива кiлькiсть балiв за поточний i модульний контроль упродовж 
семестру - 35 та мiнiмально можлива кiлькiсть балiв, набраних на екзаменi , - 25. 

Пiдсумкова оцiнка з навчально'i дисциплiни розраховуеться э урахуванням балiв, 
отриманих пiд час екзамену, та балiв, отриманих пiд час поточного контролю за 

накопичувальною системою. Сумарний результат у балах за семестр складае: "60 i 
бiльше балiв - эараховано", "59 i менше балiв - не зараховано" та заноситься у 
эалiкову "Вiдомiсть облiку успiшностi" навчально'i дисциплiни . 

Роэподiл балiв за тижнями згiдно технологiчно'i карти подано в табл . 
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Розподiл балiв за тижнями 

о. :е 
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u 
.а 

.5 
"' с ТЕМА 2. Концеnцiя соцiальнот 
:z: u 
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"' ·-- .а 33 :r 1-
о u ТЕМА 2. Концепцiя соцiальноУ о 2 2 
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"' м .s 
111 ТЕМА 4. Моделi корпоративнот о 2 2 
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с соцiальноi' полiтики та вiдповiдальностi .s о 2 2 3 
111 14 

ТЕМА 5. Соцiальнi iнвестицi1' як 

CJ невiд'е:мна частина економiки i о 2 2 
ф 

соцiального аспекту бiэнесу. КСВ :z: 
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111 
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s о 21 19 6 14 40 100 
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Виставлення пiдсумково'i оцiнки здiйснюеться за шкалою, наведеною в табл . 

Шкала оцiнювання : нацiональна та €КТС 

Сума балiв за всi 
Оцiнка 

Оцiнка за нацiональною шкалою 
види навчально'i 

дiяльностi 
ЕЖТС для екзамену, курсового 

для залiку 
проекту (роботи), практики 

90-100 А вiдмiнно 

82-89 в 

74-81 с 
добре 

зараховано 

64-73 D 
60-63 Е 

задовiльно 

35-59 FX 
1 -34 F 

незадовiльно не эараховано 

5. Рекомендована лiтература 

Основна 

1. Коротков, Е.М. Корпоративна соцiальна вiдповiдальнiсть: пiдручник для 

бакалаврiв / Е.М. Коротков, О. Н. Александрова , С.А. Антонов [и др .] ; пiд ред. Е.М . 

Короткова. - М .: Вид-давство Юрайт, 2013 (i iн.). - 445 с. - Серiя: Бакалавр. Баэовий 

курс. 

2. Корпоративна соцiальна вiдповiдальнiсть . Нова фiлософiя бiэнесу: навч . 

допомога. - М Зовн iшекономбанк, 2011. 56 с. Доступно на: 

http://www. veb. ru/common/upload/files/veЬ/kso/ksobook2011 . pdf 

Додаткова 

3. Благое, ю.е. Корпоративна соцiальна вiдповiдальнiсть. Еволюцiя концепцП / 
ю.е. Благое. - М .: Вища школа менеджменту, 2010. - 272 с. 

4. Бланшар, К. Лiдерство: до вершин ycnixy / К. Бланшар; пер. э англ .; пiд ред.Т. 

Ю. Ко-Валево. - СПб .: Пiтер, 2011. - 368 с. 

5. Богдан, Н. Н . Уг~равлiння соцiальним роэвитком органiэацi'i: теорiя i практика: 
навч . посiбник для студ. вуэiв / М.М. Богдан, М. Г. Масiлова; Владивосток. держ. ун-т 

економiки i сервiсу. - Владивосток: Вид-во ВДУЕС, 2009. - 284 с. 

6. Бурмiстрова, Т. Корпоративна соцiальна вiдповiдальн iсть i стратегiчнi прiорi­

тети росiйського бiзнесу / Т. Бурмiстрова // Економiчнi стратегi'i, № 3/2011 , С.68-71 -
Доступно на: http://www.inesnet.ru/magazine /mag_archive/free/2011_03/ES2011 -03-
burmistrova.pdf 

7. Векслер, А.Ф . Навiщо бiзнесу спонсорство та благодiйнiсть / А.Ф. Векслер , Г.Л . 

Тульчинський . - М .: Вершина , 2006. - 336 с .: iл ., Табл. 
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8. Ветлужских, Е. Мотивацiя i оплата працi : lнструменти. Методики. Практика / Е . 
Вет-Луэький. - М .: Альпiна Бiэнес Букс, Альпiна Паблишерэ, 2010. - 210 с. 

9. Ветлужских, Е.Н. Стратегiчна карта, системний пiдхiд i KPI. lнструменти для 
РУ-рiвникiв / О.М. Ветлужских. - М .: Альпiна Бiэнес Букс, 2008. - 204 с. · 

10. Долан, С. Управлiння на основi цiнностей. Корпоративне керiвництво по 
виживанню, успiшно"i життедiяльностi i вмiнню эаробляти грошi в XXI столiттi / С. Долан, 
С . Гар-ся . - М .: Претекст, 2008. lл . 26. табл.21 . - 313 с. 

11. Зарецький, А.Д. Корпоративна соцiальна вiдповiдальнiсть : свiтова i 
вiтчиэняна практика: навч . посiбник / А.Д, Зарецький, т.е . lванова. - Краснодар: 
Видавництво KCEI, 2012. - 231 с. 

12. Зiнченко, ГЛ . Соцiальне партнерство/ ГЛ. Зiнченко, 1.1. Рогов . - М .: Дашков i 
К, 2009 - 224 с. 

13. lванова, С . В. Роэвиток потенцiалу спiвробiтникiв: Професiйнi компетенцi'i, чи­

дерство, комунiкацi'i / С. lванова, Д. Болдогоев, Е . Ботчанiнова, А. Глотова, О. Жiгi-лий . -
М .: Альпiна Бiэнес Букс, 2008 - 278 с. 

14. Каплан, Р .С. Збалансована система покаэникiв / Р. С. Каплан, Д.П. Нортон ; 

пер.с.англ. - М .: Альпiна Бiэнес Букс, 2006. - 304 с. 

15. Корпоративна соцiальна вiдповiдальнiсть: суспiльнi очiкування. Споживачi, 
менеджери, лiдери громадсько'i думки i експерти оцiнюють соцiальну роль бiэнесу в 
Poci'i / пiд ред. с.е. Литовченко, М . I . Корсакова. - М .: Асоцiацiя менеджерiв, 2003.-100 с. 

16. Кричевський, Н.А. Корпоративна соцiальна вiдповiдальнiсть / Н .А. Крiческiй , 

С .Ф. Гончаров. - М .: Дашков i Ко, 2006. - 195с. - Доступно на : 

www.krichevsky.ru/files/kso. pdf 
17. Минцберг, Г. Дiй ефективно! Краща практика менеджменту / Г. Мiнцберг; 

пер.с англ. - СПб .: ПИТЕР. 2011 . - 288 с. 

18. Мiшурова, I .В . Управлiння мотивацiею персоналу/ I .В . Мiшурова . - М .: Фенiкс, 
201 О . - 272 с. 

lнформацiйнi ресурси 

19. Сайт персональних навчальних систем ХНЕУ iм. С. Кузнеця . Дисциплiна 

«Соцiальнi складова мiжнародного бiэнесу» . - Режим доступу до джерела: 

https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=5344 
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