
СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ: ТЕОРІЯ ТА ПРАКТИКА  

16 квітня 2021 року 13 Template #1 

УДК 377.3:316.77 

ВИКОРИСТАННЯ МЕТАПРОГРАМ ДЛЯ РОЗВИТКУ 

КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНЦІЇ ФАХІВЦЯ 
Аграмакова Наталія Володимирівна, к.е.н., доцент, ХНЕУ ім. С. Кузнеця, м. Харків, Україна 

 

 

Анотація — у роботі досліджено можливо-

сті використання метапрограм для розви-

тку комунікативної компетенції фахівця 

будь якої сфери. Вміння їх розпізнавати 

та використовувати в процесі розмови до-

зволить скоріше дійти до порозуміння, 

більш повно задовольнити потреби спів-

розмовника та свої власні, отримати бі-

льший результат від комунікації.   

Ключові слова — комунікація, комунікати-

вна компетентність, метапрограма. 

Сучасний світ все більше вимог висуває 

до професійних компетентностей фахівцята 

та все більшу значущість серед них займає 

комунікативна компетентність. І хоча для 

певних професій вона не є hard-скіллом, од-

нак навіть для програмістів, останнім часом, 

вона стає вкрай важливою. Комунікативна 

компетенція стає важливим навиком для бі-

льшості професій. Залежно від того, наскіль-

ки фахівець розуміє потреби колег, клієнтів 

та інших суб’єктів комунікації, така буде 

ефективність їх взаємодії, рівень задоволен-

ня їх потреб, досягнення мети. 

Комунікативна компетентність досліджу-

ється багатьма вченими: А. Борисенко,  

Т. Бутенко, А Веретенниковою, Т. Вольфов-

ською, О. М Гончаровою, М. Згурською,  

В. В. Коваленнко, В. Нароліною, Г. Різахо-

джаєвою, Н. М. Самборською, О. Тур,  

Т. В. Хомою та ін. Метапрограми використо-

вуються фахівцями з управління персоналом. 

Однак, на думку автора, їх використання потрі-

бно розширити до фахівців будь-якого напря-

му, для яких важливим є ефективне викорис-

тання комунікативної компетенції.  

Незважаючи на низку наукових праць, 

проблема використання метапрограм для 

розвитку саме комунікативної компетентно-

сті фахівців не була достатньо досліджена. 

Отже, висвітлення даної проблеми і зумов-

лює вибір теми даної роботи.  

Мета статті – використання метапрограм 

для розвитку комунікативної компетентності 

фахівців. 

За енциклопедичним словником, «кому-

нікація» (латинське communicatio, від 

communico – «роблю загальним, зв’язую, 

спілкуюся») – 1) шлях повідомлення, зв’язок 

одного місця з іншим; 2) спілкування, пере-

дача інформації від людини до людини [4].  

На думку Т. В. Хоми: «Основним крите-

рієм успішного формування комунікативних 

умінь є здатність зрозуміти, ставити й 

розв’язувати різні за характером комуніка-

тивні завдання, тобто вміння правильно й 

оптимально використовувати мовленнєво-

мисленнєву діяльність у процесі спілку-

вання» [5]. 

Термін "комунікативна компетенція" був 

введений американським антрополінгвістом 

Д. Хаймс (D. Hymes, 1972). Він вважав, що 

висловом притаманні свої правила, яким пі-

дкоряються правила граматики та засвоєння 

яких забезпечує здатність користуватися мо-

вою в процесі комунікації. 

О. М. Гончарова надає наступне визна-

чення поняття «комунікативна компетент-

ність» – це інтегративна якість особистості, 

що виявляється в її готовності здійснювати 

ефективну комунікацію у різних ситуаціях 

[2]. Однак, окрім  готовності, фахівець має 

володіти певними навичками, які дозволять 

йому вести ефективні комунікації.  

В даній роботі детально будуть розглянуті 

метапрограми як один з важливих інструме-

нтів розвитку комунікативної компетенції 

фахівців різних сфер діяльності. 

В процесі діалогу, щоб бути почутим, ва-

жливо використовувати мотиваційні слова 

співрозмовника. Всі люди різні, але існує 

кілька основних діапазонних характерних 

для людини ключових моделей мислення, 

що називаються мтапрограми. І якщо вико-

ристовувати слова, що впливають на моти-
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ваційні сили і мислення співрозмовника, то 

можна акцентувати увагу людини на інфор-

мації, що має для неї цінність і сенс. Вико-

ристовуючи таку установку, можна досліди-

ти і застосувати в спілкуванні ті метапрог-

рами співрозмовника, увага до яких дає най-

більшу комунікативну ефективність [1]. Да-

на робота буде ґрунтуватися на розроблених 

підходах Мерилін Аткінсон. 

Перша метапрограма називається «проце-

дури / можливості»:  

а) для людини з орієнтацією на можливо-

сті, важливо бачити альтернативу або нові 

можливості в кожній ситуації. Їй важко пра-

цювати за чітко визначеними процедурами, 

їй потрібна самостійність при виконанні за-

вдань. Для такої людини важливо донести 

можливості, які перед нею відкриваються. 

Не розписувати детально весь шлях – це її 

налякає та дестимулює. Вона наділена здат-

ністю придумувати нові процедури і знахо-

дити «новий, кращий спосіб». Мотивована 

до дослідження та використання можливос-

тей різного роду досвіду; 

б) для людини, орієнтованої на процеду-

ри, важливо детально розповісти намічений 

план дій. Вона буде його чітко дотримувати-

ся та не бачити можливостей для його роз-

витку і розширення. Її мотивуючими слова-

ми будуть «потрібно», «повинен», «робити 

правильно», «тільки так». Вона буде викори-

стовувати лише перевірені методи. Така лю-

дина мало продуктивна в ситуаціях, де немає 

хорошої організації та планування дій [1].  

Друга метапрограма – «мотивація к» / 

«мотивація від»: 

а) людина з метапрограмою «до» підтри-

мує увагу та інтерес до своєї мети і рухають-

ся у напрямку до того, що вона хоче, що їй 

потрібно. У мові вона використовує позити-

вні пропозиції, наприклад, «я хочу це». Вона 

часто говорить про те, що рухає її до цілей 

та бачить те, що потрібно зробити для цього; 

б) людина з метапрограмою «від» звертає 

увагу на перешкоди і на те, чого вона не хо-

че. Рухається в напрямку від того, чого вона 

уникає. У своїй мові вона використовує за-

перечення, наприклад,  «я цього не хочу». 

Часто говорить про те, як уникнути чого-

небудь; про проблеми, від яких треба позбу-

тися; що заважає досягненню цілей. Отже, 

при комунікації з такими людьми, важливо 

також використовувати речові обороти з мо-

тивації «від» [1]. 

Третя метапрограма – «глобальний / дета-

льний»: 

а) люди з метапрограмою «глобальна орі-

єнтація» схильні робити загальний огляд за-

вдань і подій. Фокусувати увагу на глобаль-

ній інформації і загальному часу роботи. 

Вони вільно говорять про направлення та 

цілі, використовують абстрактні приклади і 

велику рамку. Можуть опускати деталі, щоб 

зберегти фокус уваги на загальній ідеї. Дета-

лі для них другорядні; 

б) люди з метапрограмою «детальна орієн-

тація» схильні описувати детальні компоненти 

завдання. Фокусують увагу на деталях роботи. 

Можуть використовувати послідовну рамку 

для детального опису кожного кроку («спочат-

ку це, потім те тощо»). Використовують конк-

ретні приклади і власні імена, щоб докладніше 

описати деталі того, хто, що, коли, де і як ро-

бив. Для них недостатньо поставити лише за-

вдання, їм потрібно надати багато уточнюючих 

деталей. Чим детальніше їм все розписати, тим 

краще буде результат [1]. 

Четверта метапрограма – «схожість / від-

мінність»: 

а) люди з метапрограмою «схожість» у 

всьому намагаються знайти схожість з чи-

мось знайомим. У роботі віддають перевагу 

рутині, стабільності, тому, що повторює ро-

зпорядок. Можуть все життя залишатися на 

одній роботі, роблячи кожен день одне й те 

ж. Насилу адаптуються до змін цілей або ро-

зпорядку дня. Можуть відчувати дистрес і 

навіть звільнитися, якщо на роботі занадто 

багато чого змінюється. Надійні у виконанні 

роботи, якщо оточення залишається постій-

ним, і багато повторюється; 

б) люди з метапрограмою «схожість з ро-

звитком» приймають деякі зміни, якщо тіль-

ки вони не відбуваються занадто часто. На-

магаються знайти поліпшення, тобто, шука-

ють періодичну варіабельність і відмінності, 

прагнуть до еволюційного розвитку. У робо-

ті люблять те ж саме або схоже, але покра-

щене або вдосконалене. Прагнуть до зруч-

них поступових змін; 
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в) люди з метапрограмою «відмінності та 

зміни» отримують велике задоволення, коли 

знаходять щось нове, революційне, незви-

чайне. Намагаються всюди побачити щось 

нове або знайти зміни та відмінності. У ро-

боті намагаються створювати прототипи і 

відкривати нове. Насилу адаптуються до по-

вторюваної роботи [1]. 

П’ята  метапрограма – «внутрішня / зов-

нішня рамка референції». 

а) людина з метапрограмою «внутрішня 

рамка референції» сама встановлює свої цілі, 

сама вирішує, використовує власні критерії 

для вибору цілей. Цінує знання, які отримає 

з внутрішнього джерела. Вважає, що вона 

все дійсно знає. Вона постійно вирішує сама, 

як потрібно виконувати роботу і як вести 

проєкт. З такими клієнтами та співробіника-

ми працювати вкрай важко; 

б) людина з метапрограмою «зовнішня 

рамка референції» весь час приймає вказівки 

інших людей. Рішення за неї приймають ін-

ші. При виборі цілей  використовує оцінки і 

висновки інших людей. Для неї вкрай важ-

лива зовнішня перевірка. Вона живе з впев-

неністю, що інші знають краще за неї. Добре 

працює під керівництвом інших людей і 

вважає за краще використовувати їх думку 

про цілі, про методи їх досягнення і про оці-

нку успішності роботи [1]. 

Шоста  метапрограма – «сама / інші». 

а) основним моментом уваги є вона сама. 

У більшості взаємодій увага цієї людини, в 

першу чергу, спрямовується на її власний 

досвід і внутрішню оцінку. Вона часто при-

діляє першочергову увагу точності змісту і 

своїм власним почуттям або оцінками; 

б) основним моментом уваги є інші люди. 

Ця людина перш за все розуміє спілкування 

з іншими людьми за допомогою невербаль-

них реакцій людей. У будь-якій взаємодії її 

автоматична увага залишається за поведін-

кою іншого; вона продовжує сканувати їх 

фізичні відповіді [1]. 

Сьома  метапрограма – «проактивна / ре-

флексивна» (метапрограма про дію): 

а) проактивний член команди ініціює, 

стрибає і продовжує. Він мотивований таки-

ми фразами, як «Давайте зробимо це», «Зро-

би це» і «Час діяти».  

б) людина рефлексії чекає, поки інші поч-

нуть діяти, перш ніж робити які-небудь дії. 

Їй може знадобитися багато часу, щоб 

прийняти рішення, чи вона може ніколи не 

зробити жодних дій [1]. 

Таким чином, у даній роботі досліджено 

можливості використання метапрограм для 

розвитку комунікативної компетенції фахів-

ця будь якої сфери. Вміння їх розпізнавати 

та використовувати в процесі розмови до-

зволить скоріше дійти до порозуміння, 

більш повно задовольнити потреби співроз-

мовника та свої власні, отримати більший 

результат від комунікації.   
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http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=&P21DBN=&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9A%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%92$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=&P21DBN=&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96101120
http://nbuv.gov.ua/UJRN/molv_2020_4%281%29__19
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=&P21DBN=&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A5%D0%BE%D0%BC%D0%B0%20%D0%A2$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=&P21DBN=&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9625548:%D0%9F%D0%B5%D0%B4.,%20%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB.
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=&P21DBN=&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9625548:%D0%9F%D0%B5%D0%B4.,%20%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB.
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=&P21DBN=&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9625548:%D0%9F%D0%B5%D0%B4.,%20%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB.
http://nbuv.gov.ua/UJRN/nvmdupp_2018_1_59
mailto:majmsvmaa@ukr.net
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