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Тимчасове припинення туристичної діяльності у 2020 р., особ-
ливо у сфері міжнародного туризму, призвело до певних побоювань 
учасників ринку стосовно перспектив розвитку галузі рекреації та 
потреби у висококваліфікованих спеціалістах на ринку праці, адже 
в щорічних звітах провідних міжнародних організацій, таких як 
UNWTO  та Всесвітня рада з подорожей та туризму, перш за все, 
увага приверталася до ролі туристичної діяльності в забезпеченні 
зайнятості. Дійсно, традиційні підходи до організації подорожей 
вимагають оновлення та видозмінюються із додаванням нетипових 
складових, але незмінним лишається попит резидентів будь-якої 
країни на цікаве проведення вільного часу та дозвілля. Сьогодні 
традиційні види туризму переживають стадію занепаду, однак вод-
ночас спостерігається поява нових видів і форм відпочинку, яка 
враховує обмеження на тимчасові переміщення й особливості ді-
лових і міжособистісних комунікацій у дистанційному режимі. 

Практично всі ці форми засновані на використанні інновацій-
них технологій і синтезу базових технологічних операцій процесу 
створення туристичних послуг із сучасними надбаннями галузі ІТ. 
Це перша виключна ознака сучасного глобального ринку турис-
тичних послуг, раптове виділення якої було спричинено біфурка-
ційним зламом на фоні загальносвітового локдауну та стагнацією 
більшості національних економік. Другою ж характерною рисою 
світового туризму є його пристосування до парадигмальних змін 

ПЕРЕДМОВА
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системи міжнародних економічних відносин, яка поступово виму-
шено відходить від моделі розширеного виробництва, заснованій 
на концепції нескінченності ресурсів та необмеженості глобаль-
ного споживчого ринку як сукупності вільних ринків країн з від-
критими кордонами. Ці процеси розпочалися не одне десятиліття 
тому, але невідворотність рушійних змін і необхідність переходу 
до принципово нової структури світогосподарських зв’язків і ци-
клічності виробництва у глобальному масштабі почала розуміти-
ся суспільством відносно недавно. І більшість розвинених країн 
уже планує стратегії туристичної діяльності на засадах оновленої 
моделі сталого розвитку.
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РОЗДІЛ 1.
ФОРМУВАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОТОКІВ 
НА ГЛОБАЛЬНОМУ РИНКУ
1.1. ОСТАННІ ТЕНДЕНЦІЇ НА МІЖНАРОДНОМУ РИНКУ 
        ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ У ПЕРЕДКРИЗОВИЙ ПЕРІОД

У 2020 р. світова економічна система зазнала безпрецедент-
них змін. Закриття кордонів між державами, штучне обмеження 
фізичного пересування споживачів туристичних товарів і послуг 
навіть у межах однієї країни чинили вкрай негативний вплив на 
галузь гостинності. Рекреаційні регіони та підприємства, що спе-
ціалізувалися на традиційних видах туризму, взагалі не отримува-
ли прибутку й існували завдяки дотаціям державного та місцевих 
бюджетів або різноманітним соціальним програмам підтримки 
підприємництва. Втім, такі виплати охоплювали далеко не всі 
види діяльності, а фінансову допомогу отримували в основному 
малі та мікропідприємства, інші ж утримувалися від банкрутства 
виключно за рахунок власних резервів. 

На кінець 2020 р. ситуація лишається вкрай непевною, екс-
перти прогнозують, що поступове повернення до звичайної схе-
ми господарювання почнеться не раніше другої половини 2021 р. 
Сфера міжнародних подорожей є ще більш інертною, і якщо рух 
сировини і товарів зупинився ненадовго (так, були введені додат-
кові контрольні заходи, виробництво продукції не першої необ-
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хідності також призупинилося, але вже через кілька тижнів від по-
чатку локдауну почала набирати обертів Інтернет-торгівля, і цілий 
ряд компаній, навпаки, почав отримувати надприбутки), то масові 
переміщення людей у будь-який час можуть спричинити новий 
спалах пандемії. Тому аналітики зараз дуже обережно торкаються 
теми відновлення туристичних потоків, визнаючи, що для повер-
нення до показників передкризового періоду може знадобитися 
декілька років. Провідні міжнародні організації в галузі туризму 
будують достатньо песимістичні прогнози; справедливо, що 2020 р.  
був збитковим для переважної частини суб’єктів ринку, однак 
потрібно розуміти, що 2020 і, ймовірно, 2021 роки носять озна-
ки біфуркаційних точок, тому прогнозні розрахунки на подальші 
періоди, засновані на простій екстраполяції даних попередніх ро-
ків, повинні виключати час локдауну чи принаймні застосовувати 
коригуючий коефіцієнт. 

За оцінками Всесвітньої туристичної організації (UNWTO 
[1]), у 2020 р. обсяги іноземних туристичних відвідувань (в’їзний 
туризм, принаймні 1 ночівля у закладах розміщування) скороти-
лися на 74% (–925 млн) порівняно з минулим роком. У вартісному 
вимірі втрати експорту оцінюються у 1,3 трлн дол. США, що в 11 
разів більше, ніж у часи світової економічної кризи 2009 р. Основ-
ною причиною називається, звісно, загроза поширення пандемії 
COVID-19, офіційні обмеження подорожей на державному рівні 
та добровільна самоізоляція через невпевненість у ефективності 
лікування та брак достовірної інформації (останнє було характер-
ним для зимово-весняного періоду 2020 р., на сьогодні головним 
стримуючим чинником є формальні застереження). Найбільше 
постраждали країни Азійсько-Тихоокеанського макрорегіону (па-
діння кількості іноземних відвідувань на 84% порівняно з минулим 
роком), на Близькому Сході та в Африці від’ємний темп приросту 
був близьким до середньосвітового показника (–75%), а от країни 
Америки та Європи постраждали найменше (70%). 

Наприкінці 2020 р. деякі великі ринки, такі як США, Німеччи-
на та Франція, демонстрували перші ознаки відновлення. Станом 
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на 01.11.2020 р. 91% туристичних регіонів Європи пом’якшили об-
меження на поїздки, головним чином серед держав – членів Шен-
генської зони. Якщо більшість країн світу звітувала про зменшен-
ня кількості міжнародних подорожей у межах 50–90%, Андорра 
(–30%), Віргінські острови США (–38%) та Австрія (–46%) стали 
виключенням. 

Що стосується внутрішнього туризму, то зменшення попиту 
на міжнародні подорожі стимулювало піднесення національної 
туристичної галузі, обсяги подорожей резидентів у межах країни 
продовжують зростати, а в Китаї та Росії попит на внутрішні авіа-
перевезення практично повернувся до докризового рівня. Як вва-
жають експерти UNWTO, падіння загальної кількості іноземних 
туристів на 70–75% у 2020 р. фактично відкинуло світовий ринок 
на 30 років назад. За попередніми оцінками, втрати світової ту-
ристичної галузі у 2020 р. становитимуть 1,1 трлн дол. США і на 
1 млрд, порівняно з 2019 р., зменшиться кількість подорожуючих. 
Це може призвести до падіння світового ВВП на понад 2 трлн дол. 
США (–2% порівняно зі світовим ВВП у 2019 р.). За умови посту-
пового зняття обмежень у другій половині 2021 р. відновлення по-
казників міжнародного туризму до рівня 2019 р. можливе не рані-
ше, ніж через 2,5–4 роки.

Але навіть якщо обмеження на масові подорожі будуть рап-
тово зняті, слід брати до уваги суттєве зменшення доходів насе-
лення, спричинене кількамісячною стагнацією національних еко-
номік. Бажання подорожувати не в усіх потенційних відвідувачів 
буде підтримано платоспроможним попитом, тому прогнози від-
новлення галузі мають обов’язково робити поправку на середній 
рівень доходів у країні, адже туристичні послуги зазвичай висо-
коеластичні та не є продуктом першої необхідності.

Чи означає це, що після відкриття кордонів технологія надан-
ня туристичних послуг принципово зміниться, і світ вже ніколи не 
повернеться до традиційних моделей розвитку туризму? Скоріше 
за все, ні, адже вимушена ізоляція провокує сильний відкладений 
попит на звичайні подорожі, тому що всі наявні інноваційні види 
відпочину, засновані на використанні ІТ-технологій під час пере-
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бування в замкненому просторі, всі бажаючі вже встигли неод-
норазово перевірити та втомилися від браку міжособистісного 
спілкування. Це в жодному разі не означає, що інновації в туризмі 
не будуть взагалі використовуватися в найближчому майбутньо-
му, однак слід закономірно очікувати занепаду віртуальних турів  
і різноманітних видів онлайн-рекреації, як тільки стане можливим 
фізичне пересування та вільні подорожі в межах країни перебу-
вання та за кордоном. 

Отже, знання принципів формування структури глобального 
туристичного ринку та особливостей потоків ресурсів та капіта-
лу на стадіях проміжного та кінцевого споживання є необхідними 
для планування стратегії виходу національної туристичної галузі 
із кризи.

Є декілька світових визнаних джерел отримання порівняль-
ної статистичної та аналітичної інформації про функціонування 
туристичної галузі на глобальному ринку – це провідні міжнародні 
туристичні організації, такі як ЮНВТО (UNWTO) і Всесвітня рада 
з подорожей та туризму (WTTC), а також установи, котрі займа-
ються оцінкою економічного стану країн і ділового середовища – 
Всесвітній економічний форум (WEF), який розробляє та публікує 
різноманітні рейтинги на основі відкритих даних і власних екс-
пертних досліджень, і Світовий банк (World Bank), який підтримує 
багатовимірну базу даних із показниками багатьох сфер діяльнос-
ті. Для уточнення інформації стосовно окремих, вузькопрофіль-
них напрямів виробництва та споживання рекреаційних послуг 
можна звертатися до інших міжнародних і національних організа-
цій, наприклад ЮНЕСКО, Світової організації праці, Всесвітньої 
організації з охорони здоров’я, Міжнародної організації з міграції 
та багатьох інших, але найперший загальний огляд динаміки та 
структури туристичних потоків заснований на звітності UNWTO, 
WTTC, Світового банку та ВЕФ – останній є розробником Індексу 
конкурентоспроможності в галузі туризму та подорожей (TTCI).

Переважна більшість відомостей, які можна отримати з пере-
рахованих джерел, розміщена англійською мовою, тому слід пере-
віряти тлумачення обраних показників – не завжди прямий, лінг-
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вістично коректний переклад точно відобразить сутність даних. 
Відомий приклад – це показник ITA (International Tourist Arrivals), 
який публікує UNWTO . У деяких україномовних джерелах можна 
зустріти його тлумачення як «міжнародні туристичні прибуття», 
хоча насправді це іноземні прибуття, адже категорія міжнародно-
го туризму включає як в’їзний, так і виїзний туризм. Загалом, ба-
зова схема взаємодії туристичних потоків (рис. 1.1) дозволяє пра-
вильно підібрати дані для аналізу та зрозуміти, який саме аспект 
розрахунку нового для дослідника показника потрібно з’ясувати. 
Не всі англомовні джерела використовують одну й ту саму назву 
тотожних показників, тому варто ознайомитися із роз’ясненням 
щодо методики збору даних. 

Стосовно зовнішньоекономічних операцій, експортом турис-
тичних послуг є відвідування країни громадянами інших країн, 
тобто фізично має місце виїзний потік (під час експорту товарів, 
навпаки, товарні потоки спрямовуються на території країни з-за 

в'їзний
inbound 

(incoming)

виїзний
outbound 

(outcoming)

внутрішній
domestic

Міжнародний
International

Національний
National
(internal

consumption)

Туризм
у межах країни
Tourism within

the borders
of a country

Імпорт
туристичних

послуг
Tourism imports

(expenditures
on outbound travel)

Експорт
туристичних

послуг
Tourism exports
(visitor exports)

Примітка: внутрішнє коло – типи туризму; зовнішнє коло – категорії туризму.

Рис. 1.1. Взаємозв’язок між типами та категоріями туризму



11

Розділ 1. Формування туристичних потоків на глобальному ринку

кордону), хоча в обох випадках держава-експортер отримає при-
буток (надходження валютних коштів). Це стосується лише пере-
міщень подорожуючих, експорт звичайних товарів у межах турис-
тичної галузі (сувенірів, товарів масового вжитку та ін.) є вихідним 
фізичним потоком. Аналогічно, імпорт туристичних послуг – це ви-
їзд громадян країни на відпочинок за кордон, тобто вихідний фізич-
ний потік, і витрати валютних коштів на придбання послуг у інозем-
них туристичних компаній за напрямом є також вихідним потоком. 
Отже, напрями фізичного руху (з чи на територію країни) подоро-
жуючих збігаються із рухом грошей, які в сукупності витрачаються 
чи заробляються державою в межах туристичного споживання.

У табл. 1.1 наведено динаміку кількості іноземних відвіду-
вань (ITA – International Tourist Arrivals – відповідно до термі-
нології UNWTO). Нагадаємо, що хоча лінгвістично коректний 
переклад даного терміна – «міжнародні туристичні прибуття», 
насправді дані стосуються лише в’їзного потоку до країни.

Серед принципових змін у структурі міжнародних туристич-
них потоків, які називають експерти, виділяється зростання частки 
Азійсько-Тихоокеанського макрорегіону та водночас зменшення 
внеску країн Європи, хоча останній макрорегіон поки не втрачає 
50% глобального в’їзного потоку (найбільша частка у 52,6% спосте-
рігалася у 2011 р., але з 2014 р. вона не перевищила 51%). Як видно 
з табл. 1.1, у межах макрорегіонів також відбуваються структурні 
зміни, але вони не є такими вражаючими, як несподівані зміни по-
зицій лідируючих країн, що буде розглянуто пізніше.

У макрорегіоні Європи зростають відносні обсяги турпотоків 
південних і середземноморських країн (до 40%), натомість усі інші 
субрегіони втрачають по 1–2% від минулорічних показників. У ма-
крорегіоні АТР близько 50% усіх іноземних прибуттів припадає на 
країни Північно-Східної Азії, 36–37% належать державам Півден-
ного Сходу, частка Океанії найменша – 5%. У Американському ма-
крорегіоні беззаперечним лідером є країни Північної Америки – 
65–66% в’їзного туристичного потоку. На другому місці субрегіон 
Південної Америки – 16–17%, його частка поступово зростає, на 
третьому – Карибський басейн, приблизно 12%, але із поступовим 
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зменшенням. У макрорегіоні Африки частка країн Північної Аф-
рики теж скорочується (з 37,5 до 34,6%) на користь країн на пів-
день від Сахари.

Інший розподіл спостерігається в результаті аналізу вартісних 
показників експорту туристичних послуг. Лише 38–40% доходів від 
в’їзного туризму (ITR – International Tourism Receipts) у світі нале-
жать Європейському макрорегіону, натомість частка Азії та Тихо-
океанського басейну вже досягла 30%, у країн Америки 24%, далі 
зі значним відривом іде макрорегіон Близького Сходу (5%), най-
менш прибутковими є туристичні потоки до Африки (менше 3%) 
(рис. 1.2, рис. 1.3). Порівняння відносних показників надходжень із 
аналогічними даними за кількістю прибуттів та питомий дохід на  
1 прибуття за субрегіонами дозволяє виділити «рентабельні» та 
«нерентабельні» макрорегіони у світовому масштабі. З рис. 1.2, 
рис. 1.3 видно, що до Європи прямує туристів більше, а доходів ма-
крорегіон отримує менше, а на країни Азії та Тихоокеанського ба-
сейну припадає приблизно 23–25% від загальносвітової кількості 
іноземних відвідувань і водночас 29–30% сукупного доходу.
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60

 

ITA 2010–2014 ITA 2015–2019 ITR 2010–2014 ITR 2015–2019 

Європа Азія та Тихоокеанський басейн Америка Африка Близький Схід 

Частка, %

Рис. 1.2. Порівняння відносних показників туристичних потоків  
за макрорегіонами UNWTO (%, середнє за вказані роки)
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Найвищий питомий дохід мають макрорегіони Америки та 
Азії, причому за останні 5 років середній дохід на 1 відвідування 
збільшився порівняно з 2010–2014 рр. тільки у країнах Америки 
та Близького Сходу (в останньому він тепер перевищує середньо-
світовий). З табл. 1.1 видно, що найбільший середній питомий до-
хід у 2015–2019 рр. мали субрегіони Океанії (понад 3,4 тис. дол. 
США), Північної Америки (1,8 тис. дол. США) та Південної Азії 
(1,4 тис. дол. США). Найменш прибутковими є країни Централь-
ної та Східної Європи (439,5 дол. США на 1 іноземне відвідування) 
та Північної Африки (461,7 дол. США). 

Розмір питомої дохідності залежить від двох чинників – за-
гальної кількості відвідувачів (у знаменнику – чим вона більша, 
тим нижчі прибутки від обслуговування одного туриста за од-
накового обсягу вартості всіх наданих країною послуг) та сукуп-
них валютних надходжень (у чисельнику – відповідно чим вища 
вартість туристичних послуг у країні, тим більше доходу прине-
се одна і та сама кількість подорожуючих). Таким чином, з огляду 
на туристичну політику кожної країни, у певному географічному 
регіоні склалася відносно стала модель туристичного бізнесу.  
Є напрями із середніми чи низькими цінами, які належать в основ-
ному до масового ринку й отримують прибуток завдяки ефекту 
масштабу, а є високоцінові сегменти із малою кількістю відвідува-
чів та індивідуалізованим підходом. На вартість подорожі впли-
вають не тільки ціни безпосередніх постачальників послуг (т. зв. 
meet-компаній у країні перебування), а й транспортні витрати, що 
інколи призводить до формування турів люкс-сегмента до країн із 
низькими доходами населення та погано розвиненою рекреацій-
ною інфраструктурою – принаймні, порівняно з країнами, звідки 
прибувають туристи, які можуть дозволити собі сплатити за квит-
ки у другу частину світу. Інші посередницькі та додаткові послу-
ги, як-от страхування чи обслуговування порталів із бронювання, 
порівняно з витратами на авіаперевезення не дуже суттєві, але зі 
зростанням популярності індивідуальних подорожей охоплена 
ними частка ринку постійно зростатиме.
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Поки йшлося про доходи, отримані безпосередньо від надан-
ня послуг, але слід пам’ятати і про діяльність транснаціональних 
компаній (детальніше цьому питанню буде присвячено окремий 
підрозділ). Якщо вони не виводять прибутки в офшорні центри, то 
країна, у якій розміщено головний офіс великої міжнародної ком-
панії, отримує додаткові надходження від туристичної діяльності, 
у той час як подорожуючі взагалі відпочивають у іншій державі.

У літературі, присвяченій аналізу глобального туристичного 
ринку, за традицією фігурує звітність саме про прибуття, а не про 
надходження, і країни-лідери визначаються за кількістю прийня-
тих іноземних туристів, а не за обсягами доходу, який ця країна 
отримала від них. Імовірніше, так склалося тому, що значно лег-
ше було підрахувати кількість іноземців у країні, аніж довести, які 
саме товари та послуги вони купували під час подорожі та скільки 
витратили на її попередню організацію. Якщо кількість осіб-не-
резидентів / перетинань державного кордону (або завантаженість 
готелів) можна підтвердити офіційною статистичної звітністю, то 
витрати відвідувачів (якщо вони не були зареєстровані як угоди 
між підприємствами, що належать до «туристичних» секторів 
економіки та складають фінансову звітність під відповідними 
кодами) точно не підсумовуються, у кожної країні своя методи-
ка визначення, які витрати «стимулювалися» туризмом, а які від-
відувачі-нерезиденти здійснювали в межах звичайної діяльності 
чи робочих відряджень. У 2020 р. UNWTO і WTTC оновили ме-
тодичні рекомендації до статистики міжнародного туризму, але 
питання створення єдиної уніфікованої системи туристичної звіт-
ності, яка б ураховувала особливості й інтереси всіх без виклю-
чення національних економік, досі лишається відкритим.

Дані стосовно основних показників туристичних потоків по-
стійно уточнюються, тому навіть у звітах UNWTO різних квар-
талів одного року можуть бути представлені значення, що не збі-
гаються, доходів та прибуттів за один і той самий минулий рік, 
і ще сильніше можуть відрізнятися дані звітів суміжних років. 
Тому таблицю було скомпоновано починаючи від вибірки 2019 р., 
а відсутні дані за минулі періоди доповнювалися з якомога нові-



22

Дехтяр Н. А.  Світовий ринок туристичних послуг і пріоритети розвитку туризму в Україні

ших випусків. Крім того, географічний склад макрорегіонів світу 
в методології UNWTO  відрізняється від звичного розподілу, ви-
користовуваного більшістю міжнародних організацій (за основу 
здебільшого приймається класифікація ООН відповідно до робо-
чого стандарту кодифікації М49), тому порівнювати саме зведені 
показники на рівні макрорегіонів з розрахунками, отриманими в 
інших джерелах, недоречно, якщо країни згруповані за відмінною 
схемою. Це ускладнює роботу дослідників із відкритими базами 
даних, проте значення показників за окремими країнами збіга-
ються, тому що вони, як правило, надаються національними ста-
тистичними службами за запитами міжнародних установ; частіше 
коригуванню піддаються вартісні значення (перерахунок курсів 
валют тощо), а кількісні, як-от обсяги відвідувань, що реєструють-
ся на кордоні, додатково не перевіряються. Спеціалісти зі статис-
тики туризму обізнані і з вимушеним віднесенням до однорідно-
го чисельного ряду показників, отриманих за цілковито різними 
методиками, що теоретично заборонено. Так, UNWTO  виділяє 
шість різних способів підрахунку кількості іноземних туристів 
(точніше, прибуттів, або подорожей – це дорівнює перетину кор-
донів країни громадянами інших держав; окремо стоїть проблема 
розмежування подорожей резидентів країни – громадян інших 
держав, і числа, що означає, скільки разів одна і та сама людина за 
рік відправлялася в подорож). Ці способи такі (табл. 1.2) [1].

Кожна країна, звітуючи UNWTO, дотримується якогось од-
ного з перелічених способів (Україна обрала TF), проте в міжна-
родних зіставленнях вони вважаються начебто рівноцінними, але 
навіть з першого погляду зрозуміло, що існують суттєві відміннос-
ті та, за можливості розрахунку кожного з них у межах однієї і тієї 
самої країни, отримані дані будуть відрізнятися. Наскільки – це 
вже залежить від прийнятої моделі організації відпочинку. У ре-
гіонах, що приваблюють більше самостійних туристів, які майже 
не звертаються до організаторів подорожей і шукають альтерна-
тивні засоби розміщування, ближчими до реального стану справ 
вважаються дані, отримані на кордоні, – відділити таких туристів 
від іноземців, що відвідують країну з іншою метою, можна хіба що 
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за допомогою анкетування чи заповнення міграційних форм, тоді 
як регіони, що спеціалізуються на масових турах і «потоковій» 
моделі обслуговування відвідувачів великими туроператорами 
та готельними мережами, отримують надійні дані зі звітності цих 
компаній. З тієї самої причини на практиці дуже складно побуду-
вати схему міжрегіональних туристичних потоків у межах держа-

Таблиця 1.2
Способи реєстрації іноземних відвідувань (за методологією UNWTO)

Абревіатура Мовою оригіналу (англ.) Сутність підрахунку

TF
International tourist arrivals at 
frontiers (excluding same-day 
visitors)

Реєстрація іноземних турис-
тів на кордоні (за винятком 
одноденних відвідувачів – 
ексурсантів*)

VF
International visitor arrivals at 
frontiers (tourists and same-
day visitors)

Реєстрація іноземних турис-
тів на кордоні (разом туристи 
та одноденні відвідувачі – 
екскурсанти*)

THS
International tourist arrivals at 
hotels and similar establish-
ments

Кількість іноземців, що зупи-
нялися в готелях та аналогіч-
них закладах розміщування

TCE
International tourist arrivals at 
collective tourism establish-
ments

Кількість іноземців, що 
зупинялися в колективних 
закладах розміщування

NHS
Nights of international tourists 
in hotels and similar establish-
ments

Кількість ночівель іноземців 
у готелях та аналогічних за-
кладах розміщування

NCE
Nights of international tourists 
in collective tourism establish-
ments

Кількість ночівель іноземців 
у колективних закладах роз-
міщування

Примітка: * – у теорії туризму прийнято не враховувати до загальної кількості туристів 
одноденних відвідувачів – т. зв. екскурсантів, тобто подорожуючих навіть з туристичною 
метою, але без принаймні одної ночівлі в закладах розміщування; існують окремі реко-
мендації з цього приводу для підрахунку пасажирів круїзних суден.
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ви – зараз до цього процесу активно долучають розробників мо-
більних додатків, порталів із бронювання послуг і постачальників 
зв’язку (Інтернет-провайдерів, операторів стільникового зв’язку, 
компаній – розробників програмного забезпечення для сайтів 
тощо). Резиденти більшості розвинених країн, як фізичні осо-
би, так і підприємства, використовують безготівкові розрахунки, 
тому теоретично можна було б відстежувати фінансові транзакції 
за видами економічної діяльності та географічним спрямуванням 
платежів, але такий спосіб варто впроваджувати лише за цілкови-
тої впевненості у збереженні персональних даних.

Побудова світових рейтингів (як-от країн-лідерів за обсяга-
ми в’їзного туризму) інколи засновується на єдиному показнику, 
але зрозуміло, що так будуть враховані не всі визначальні харак-
теристики, а отримані результати не використовуються для надій-
них прогнозів, скоріше, це спосіб швидкого представлення краї-
ни, успішної в обраній галузі. Відомі офіційні видання UNWTO  
(щорічник Tourism Highlights та International Tourism Barometer, 
що виходить декілька разів на рік) у кожному випуску публікують 
таблиці 10 найперших країн (розширені випуски можуть місти-
ти рейтинги 20 чи 50 лідерів) за кількістю іноземних відвідувань  
і надходжень від експорту туристичних послуг. 

За умови оцінки за цими двома ключовими показниками 
списки можуть відрізнятися на 2–3 країни, незважаючи на помітні 
відмінності в якісних характеристиках туристичних потоків: видів 
туризму, середньої тривалості перебування та додаткових витрат 
подорожуючих на супутні товари та послуги. Зміни в розрахунко-
вих значеннях надходжень від експорту не тільки відображають 
відносну ефективність, а й – значною мірою – коливання обмінно-
го курсу національної валюти відносно долара США.

Рейтинг 10 найпривабливіших країн (за кількістю міжна-
родних туристичних прибуттів) може зазнавати незначних змін 
у межах 3–5 років, а от якщо порівнювати більш ранні дані, на-
приклад десятирічної давнини, то можна спостерігати суттєві 
зрушення. На перших 5 позиціях у середньостроковому періоді 
країни тримаються достатньо впевнено; чим нижче рейтинг, тим 
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більше змін. Правильніше буде говорити, що упродовж достатньо 
довгого періоду декілька провідних країн очолюють рейтинги, 
натомість на нижчих позиціях, з 5–6 до 10–15, поступово відбу-
ваються пересування. Навіть така мала вибірка, представлена як 
приклад, доводить, що площа території країни чи її загальний еко-
номічний вплив на глобальному ринку не завжди є вирішальним 
чинником у формуванні лідируючого положення в галузі міжна-
родного туризму. 

Дані за 2017–2019 рр. наведено в табл. 1.3 [1].

Таблиця 1.3
10 найпривабливіших туристичних країн (національних економік) світу

Міжнародні туристичні  
прибуття, млн відвідувань

Надходження від в’їзного  
туризму, млрд дол. США

Країна*

20
17

 р
.

20
18

 р
.

20
19

 р
.

Країна*
20

17
 р

.

20
18

 р
.

20
19

 р
.

1. Франція 86,9 (1) 89,4 (1) н/д 1. США 210,7 (1) 214,7 (1) 214,1

2. Іспанія 81,9 (2) 82,8 (2) 83,5 2. Іспанія 75,3 (2) 81,7 (2) 79,7

3. США 77,2 (3) 79,7 (3) 79,3 3. Франція 58,9 (3) 66,0 (3) 63,8

4. Китай 60,7 (4) 62,9 (4) 65,7 4. Таїланд 52,4 (4) 56,4 (4) 60,5

5. Італія 58,3 (5) 61,6 (5) 64,5 5. СК 48,0 (5) 50,0 (5) 52,7

6. Туреччина 37,6 (8) 45,8 (6) 51,2 6. Італія 44,2 (6) 49,3 (6) 49,6

7. Мексика 39,3 (7) 41,3 (7) 45,0 7. Японія 34,1 (10) 42,1 (9) 46,1

8. Таїланд 35,6 (10) 38,2 (10) 39,8 8. Австралія 41,7 (7) 45,0 (7) 45,7

9. Німеччина 37,5 (9) 38,9 (8) 39,6 9. Німеччина 39,9 (8) 43,0 (8) 41,6

10. СК 39,5 (6) 38,7 (9) 39,4 10. Макао 35,9 (9) 40,7 (10) 40,1

Примітка: * – порядок країн згідно з рейтингом 2019 р.; у дужках наведено ранг у 2017–
2018 рр. Напівжирним виділено країни, що повторюються в обох рейтингах

Франція продовжує лідирувати в рейтингу міжнародних 
туристичних прибуттів у 2019 р. (хоча останні дані за 2019 р. 
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UNWTO  ще не оприлюднило у 2020 р.), але займає лише третє 
місце за надходженнями (63,8 млрд дол. США), у той час як США 
посідає перше місце за обсягами доходу (214,1 млрд дол.) і третє 
за кількістю прибуттів (79,3 млн відвідувань). Іспанія, як і в попе-
редні роки, є другою країною у світі за величиною доходу та пер-
шою в Європі (79,7 млрд дол. США), у той самий час займаючи 
друге місце у світі за кількістю іноземних прибуттів (83,5 млн). 
Китай посідає четверте місце за обсягами в’їзного турпотоку  
(65,7 млн), проте лише 11-те за надходженнями (35,8 млрд дол. 
США), у той час як Італія знаходиться на п’ятому місці за прибуттями  
(64,5 млн) і на шостому за надходженнями (49,6 млрд дол. США), 
поступаючись Сполученому Королівству (52,7 млрд дол. США). Ні-
меччина за останні три роки спустилася на щабель униз і у 2019 р.  
посідала восьме місце як за туристичними прибуттями, так і за 
надходженнями.

Менше згадується в поширених джерелах, але також є дуже 
цікавим з позиції національних великих компаній – постачальни-
ків туристичних послуг рейтинг країн за обсягами виїзних потоків 
(так само бажано порівнювати кількість подорожей резидентів за 
кордон і сукупних витрат на іноземні відвідування). Аналітичні та-
блиці за країнами наявні не в усіх щорічних публікаціях UNWTO, 
тому краще використовувати статистичні підбірки інших міжна-
родних організацій. Кращими для оцінки вартісних показників є 
звіти WTTC, а для зіставлення кількості відвідувань і доходів – 
Світового банку. Інформація стосовно виїзного туризму затриму-
ється приблизно на 2–3 роки, тоді як дані щодо в’їзного потоку 
обробляються протягом 1–2 років. Тому на час проведення дослі-
дження були доступні показники лише до 2018 р. включно, у тому 
числі у виданнях UNWTO. Дані за макрорегіонами світу наведено 
на рис. 1.4 [1], за обраними країнами – у табл. 1.4, табл. 1.5 [2] (су-
марні дані за світовими потоками можуть не збігатися у дробових 
залишках із аналогічними значеннями в попередніх таблицях че-
рез коригуючі перерахунки в різних роках та уточнень відповідно 
до методології, яку використовують різні організації).
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Рис. 1.4. Структура виїзного турпотоку за макрорегіонами світу  
(частка від загальної кількості подорожей за кордон, %)

Україна у 2016 р. ввійшла в перелік десяти країн світу із най-
більшими обсягами виїзного туристичного потоку, у 2017 р. по-
ступилася місцем Південній Кореї, але вже у 2018 р. піднялася 
зразу на 9 місце. Навіть якщо згадати про особливості підрахунку 
кількості виїздів (тобто враховуються як організовані туристич-
ні, так і індивідуальні подорожі, справжню мету яких не завжди 
можна вияснити – за виключенням офіційного працевлаштування 
та еміграції), ситуація для нашої країни не виглядає сприятливою, 
адже за кількістю іноземних відвідувань у 2019 р. Україна посідала 
лише 32 місце, а у 2018 р. – 31. 

Зважаючи на площу території та офіційну кількість населен-
ня у наведених країнах, можна виділити ті з них, які опинилися на 
вищих щаблях рейтингу в тому числі завдяки власним масштабам 
(Китай, США та РФ), проте чисельність населення Гонконгу незі-
ставне з більшістю країн, представлених у переліку. Це означає, що 
значна частина мешканців Гонконгу неодноразово протягом року 
відвідувала інші країни. Якщо теоретично цей ринок цікавить ор-
ганізаторів подорожей – національні компанії, вони повин ні про-
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вести детальний аналіз географічної та видової структури виїзного 
турпотоку з Гонконгу. Може виявитися, що левова частка його гро-
мадян відвідує виключно Китай (у сімейних чи ділових справах), 
або навпаки, закордонні подорожі є високодиверсифікованими. 
Але те, що туристичний потік за межі Гонконгу є дуже інтенсив-
ним, – беззаперечно.

Для правильного розуміння мотивації подорожуючих і ви-
явлення найбільш популярних видів відпочинку в країнах – лі-
дерах імпорту туристичних послуг після визначення їх позиції на 
глобальному ринку потрібно далі досліджувати національний ту-
ристичний потік окремо, включаючи й особливості внутрішнього 
туризму. Недоліком більшості відкритих міжнародних джерел зі 
статистики туризму є зосередження уваги на транскордонних пе-
реміщеннях, тоді як потоки в межах країни лишаються невивче-
ними. Якоюсь мірою це компенсується вартісними показниками 
туристичних потоків, але для розуміння типової поведінки спожи-
вачів та побудови усередненого профілю потрібні також і кількісні 
характеристики в абсолютному вираженні. Як і з наведеним вище 
прикладом в’їзного туристичного потоку, першість за кількістю 
відвідувань і доходами від них не збігається за всіма наведеними 
країнами, хоча перші 5 позицій тримаються незмінно. У 2018 р.  
найбільше у світі на туристичні подорожі витратили громадяни 
Китаю (понад 277 млрд дол. США – 17,6% від світового туристич-
ного імпорту), Сполучених Штатів (186,5; 11,8%), Німеччини (104; 
6,61%), Сполученого Королівства (69; 4,4%) та Франції (58; 3,7%). 
Також до першої десятки увійшли Австралія, Російська Федера-
ція, Італія, Південна Корея та Канада. Для організаторів послуг ці 
країни є найпривабливішими.

Структура виїзних туристичних потоків за макрорегіонами 
майже повторює розподіл за обсягами в’їзного туризму: так само 
лідирує Європа, із деяким відставанням за нею слідують АТР та 
Америка, частка Африки та Близького Сходу не перевищує 3–4%. 
Частка держав Африки за наведені 4 роки скоротилася від 3,3 до 
2,9%, інші макрорегіони не показували помітних змін, на відміну 
від динаміки структури в’їзних потоків. Виїзний туризм набага-
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то більше, ніж в’їзний, залежить від рівня доходів населення, тому 
суттєвих змін тут можна очікувати в разі кардинальних позитив-
них зрушень у економічному стані країн із низькими та середніми 
доходами. Повторимо, що для планування туристичної пропози-
ції та стратегічного вибору пріоритетних для співробітництва гео-
графічних напрямків варто розглядати менші угруповання (при-
наймні субрегіони) або взагалі кожну країну окремо.

1.2. ВПЛИВ ПАРАМЕТРІВ ЗАЙНЯТОСТІ ТА СТАНУ РИНКУ 
        ПРАЦІ НА ФОРМУВАННЯ ПОПИТУ НА ТУРИСТИЧНІ 
        ПОСЛУГИ

У 2019 р. загальний внесок світової галузі подорожей і туриз-
му в зайнятість, включаючи робочі місця, що підтримувалися за 
сприяння непрямого та індукованого впливу, склав 10,4% від за-
гальної кількості зайнятих (329,578 млн осіб). Прямий внесок у за-
йнятість становив 119,223 млн робочих місць (3,7% від зайнятих 
у всіх видах діяльності у глобальній економіці). В Україні у 2019 р.  
у галузі було залучено 341 805 осіб (2,0% від загальної кількості 
зайнятих). Загальний внесок у зайнятість становив 1 028 820 робо-
чих місць (6,2% від загальної кількості робочих місць у національ-
ній економіці) [3]. Втім, наведені дані, отримані за методологією 
світової галузі з подорожей і туризму, виглядають завищеними по-
рівняно з оцінками Державної служби статистики.

На рис. 1.5 наведено співвідношення між внеском туристич-
ної галузі у ВВП країн світу та часткою зайнятих у відповідній га-
лузі.

Відповідно до методології WTTC прямий внесок галузі по-
дорожей і туризму у ВВП відображає «внутрішні» витрати на спо-
живання туристичної продукції (загальна сума витрат у межах 
країни резидентів і нерезидентів на послуги ділового та дозвіллє-
вого туризму), а також «індивідуальних» витрат уряду – утриман-
ня культурних (наприклад, музеїв) або рекреаційних (наприклад, 
національних парків) закладів. Він розраховується на основі ви-
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пуску продукції, вираженому згідно з національними стандартами 
бухгалтерського обліку, підприємств туристичної та споріднених 
галузей – таких, як готелі, авіакомпанії, аеропорти, туристичні 
агентства, установи дозвілля та відпочинку, – які мають справу 
безпосередньо з туристами: від сумарного внутрішнього спожи-
вання віднімаються витрати різних секторів галузі туризму. Згада-
на методика знаходиться відповідно до визначення частки туриз-
му у ВВП (згідно з TSA: RMF 2008).

Загальний внесок галузі подорожей і туризму показує «шир-
ший вплив» (тобто непрямий та індукований ефект) на економі-
ку. Непрямий внесок включає в себе показники ВВП і зайнятості,  
а також такі, як:

	інвестиції в галузь подорожей і туризму – є важливим ас-
пектом як поточної, так і майбутньої інвестиційної діяль-
ності, наприклад придбання нових літаків і будівництво 
нових готелів; 

	урядові «сукупні» витрати, що спрямовані на підвищення 
добробуту суспільства в цілому та, в тому числі, сприяють 
розвитку туристичної галузі, як-от: реалізація маркетин-
гових заходів щодо просування туристичного продукту, 
підтримка авіації, адміністративних установ, служби без-
пеки, покращення санітарних умов у санаторно-курорт-
них зонах та ін.; 

	закупівлі на внутрішньому ринку товарів і послуг підпри-
ємствами різних секторів, що взаємодіють безпосередньо 
з туристами, у тому числі придбання продуктів харчуван-
ня та сплата за послуги з прибирання готелями, палива та 
продукції громадського харчування – авіакомпаніями, ІТ-
послуг – туристичними агентствами.

Індукований (третинний) внесок вимірює частку ВВП і кіль-
кість робочих місць, додатково створених завдяки витрачанню 
доходів, отриманих у процесі функціонування підприємств, що 
прямо або побічно працюють у галузі подорожей і туризму [3].

В Україні прямий внесок галузі подорожей і туризму у ВВП 
склав 85,65 млрд грн у 2019 р. (2,2% від загального обсягу ВВП), 
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а от плановий прогноз на наступні роки за стандартною методо-
логією WTTC будувати недоречно, оскільки світова економічна 
криза 2020 р. унеможливила використання методу екстраполяції. 
Загальний внесок галузі подорожей і туризму у ВВП дорівнював 
229,39 млрд грн (5,9% від загального обсягу ВВП).

Параметри попиту на туристичні послуги, крім унікальних ха-
рактеристик кожного національного ринку, формуються на основі 
загальносвітових тенденцій, які в різні періоди охоплювали рівень 
доходу населення, переважання аграрного або, навпаки, індустрі-
ального виробництва для спеціальних видів туризму, ділову репу-
тацію та привабливість для іноземних інвесторів. Сьогодні однією 
з головних характеристик можливостей потенційного споживача 
туристичних послуг є, за інших рівних умов, наявність вільного 
часу, що, своєю чергою, визначається практикою регулювання 
ринку праці та особливостей працевлаштування в галузі або сфері 
професійної реалізації [4].

Теоретичні та практичні аспекти дослідження профілю спо-
живачів туристичних послуг, їх розмежування за окремими соці-
ально-демографічними та іншими критеріями є достатньо висвіт-
леними в наукових публікаціях як українських, так і закордонних 
учених, а от питання співвідношення наявного вільного часу й 
обсягів споживання туристичної продукції є більш специфічним: 
публікації на дану тематику зустрічаються рідше, а їх автори на-
магаються вирішити якусь конкретну задачу. 

Наприклад, А. Альварез-Суса (А. Alvarez-Sousa) [5] досліджує 
причини, з яких частина населення країн ЄС не зацікавлена в по-
дорожах, і серед чинників істотного впливу називає рівень доходу, 
належність до певного соціального прошарку, місце проживання 
та відсутність вільного часу. Усі причини він розподіляє на дві гру-
пи: це обов’язки щодо роботи чи навчання та сімейні обов’язки. 

Б. Меєр та А. Нєзгода (B.  Meyer, A. Niezgoda) [6] оцінюють 
можливості рекреаційного середовища міст для туризму та до-
звілля в умовах десинхронізації та ущільнення вільного часу. 

О. Джанджугазова (E. Dzhandzhugazova) та ін. [7] показують, 
що в розвинених країнах набув поширення підхід до «корисної 
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рекреації», тобто використання якомога більшої частки вільного 
часу на саморозвиток та вдосконалення особистості, і бурхливий 
розвиток туризму, починаючи з 1980-х рр., завдячує саме появі до-
статньої кількості вільного часу. 

М. Жарноцкі (M. Zsarnoczky) [8], який має великий досвід 
практичної роботи в готельному та круїзному бізнесі, стверджує, 
що до поняття туристичного простору потрібно додати цифрове 
середовище. Сучасні інноваційні технології не тільки скоротили 
час технологічного циклу організації подорожі, а й зробили відвід-
увачів занадто вибагливими до індивідуалізації обслуговування. 

Я. Квач, В. Коваль та А. Грималюк [9] зазначають, що струк-
турні зміни зайнятості в постіндустріальному суспільстві, а саме: 
переважання частки зайнятих у сфері послуг над часткою працю-
ючих у промисловості, зникнення ряду галузей і виникнення ін-
ших, відповідальні за появу нових моделей соціальних відносин і 
способів спілкування, у глобальному вимірі – нового «креативно-
го класу», який можна розглядати як окремий суспільний проша-
рок. Наразі існує протиріччя між прагненням людини до вільного 
та всебічного розвитку, повної самореалізації та розкриття зді-
бностей, і, однобічного, нормативно закріпленого та в більшості 
випадків рутинного змісту праці, яка залишається для більшості 
населення єдиним джерелом доходів. Отже, як ніколи дозвілля та 
відпочинок повинні служити меті творчої реалізації особистості. 

Х. Лю (H. Liu) [10], аналізуючи розвиток національного ту-
ризму в Китаї, підкреслює однакову важливість чинників доходу 
та наявності вільного часу для появи ємного туристичного ринку. 
Вільний час, на думку дослідника, формується із двох передумов –  
соціального підґрунтя та індивідуального вибору. Коли держава 
створила сприятливі умови для обох цих чинників, кількість вну-
трішніх і виїзних туристів значно збільшилася. 

Втім, практично відсутні роботи, де б досліджувався фено-
мен зменшення якості дозвілля в результаті зростання доходів і де 
б пропонувалися дієві підходи до побудови стратегій асортимент-
ної політики та маркетингу туристичних підприємств на ринках 
таких країн [11].
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Обсяги споживання туристичних послуг і способи відпочин-
ку залежать від наявності часу для дозвілля. Є декілька типових 
підходів до розрахунку добової частки вільного часу, які людина 
може використати на себе. У цілому їх сутність полягає у вираху-
ванні кількості годин, не зайнятих роботою та обов’язковими сус-
пільними чи сімейними справами, а також на задоволення фізіо-
логічних потреб. Час, який лишається, є особистим вільним часом 
і розглядається як певна міра в соціологічних дослідженнях. Чим 
більше вільних годин на тиждень і днів на рік має людина, тим 
імовірніше, що вона користується послугами туристичних ком-
паній, інших компаній-посередників чи самостійно подорожує із 
встановленою періодичністю. 

Протягом декількох десятиліть поспіль у країнах із високим 
і середнім рівнем добробуту населення організаторами подо-
рожей за основу планування туристичної пропозиції приймався 
стандартний підхід до розрахунку часу, який потенційний спожи-
вач був готовий витратити на відпочинок – це два вихідних дні 
на тиждень та 20–30 (залежно від виду професійної діяльності та 
сімейного стану) днів на рік, причому відпустка не розбивалася на 
періоди. У вітчизняних санаторно-курортних закладах уніфікова-
ні програми лікування були розраховані на 21 день і включали ви-
значені цикли фізіологічного та психологічно-емоційного віднов-
лення. Навпаки, сучасний світ відрізняється високими темпами 
життя та катастрофічним скороченням вільного часу, і спочатку 
здавалося парадоксальним, що дисбаланс між особистим життям 
і професійною діяльністю вперше відчули на собі мешканці най-
більш розвинених країн. Ще Дж. М. Кейнс припускав, що загальне 
збільшення доходів усіх верств населення та ліквідація крайньої 
бідності за рахунок зростання якості продуктивних сил (тоді ще 
термін «інновації» не набув такого широкого вжитку, як сьогодні) 
приведе до виникнення проблеми надлишкового дозвілля – на-
віть зайняті на повний робочий день (який скоротиться до 3–5 
годин) працівники не розуміли б, як краще використати стільки 
вільного часу, і закликав до попереднього вироблення рекомен-
даційних стратегій проведення дозвілля, щоб уникнути напруже-
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ності в суспільстві. Як відомо, це припущення не виправдалося, 
і наразі проблемою є надвисока інтенсивність і тривалість праці, 
навіть більше розумової, ніж фізичної, а суспільною проблемою є 
нестача часу на дозвілля, у тому числі на туризм.

Потенціал третинного сектора (ресурсів домогосподарств) є 
одним із чинників стабільності національної економіки, а сукуп-
на ємність споживчого ринку характеризується не лише наявними 
коштами, які потенційний покупець готовий витрачати на товари 
та послуги, а й часом на їх споживання, яким він володіє. Тому від 
скорочення періоду дозвілля страждають не тільки туристичні та 
інші підприємства рекреаційного профілю, а й взагалі всі виробни-
ки продукції так званого не-миттєвого споживання – наприклад, 
традиційні медіа й особливо книжкові видавництва. Справа на-
віть не у форматі носія – існують легальні електронні копії біль-
шості затребуваних видань, а у скороченні часу, який витрачається 
на читання. Якщо раніше путівники різними країнами, регіонами 
та містами (у звичайному паперовому чи електронному форматі) 
були доволі затребуваним і прибутковим товаром, то тепер у ту-
риста немає часу з ними ознайомлюватися. Тому сфера маркетингу 
та реклами рясніє нескладним емоційно забарвленим візуальним 
контентом, для сприйняття якого достатньо декількох секунд. 

С. Годін, автор «Пурпурової корови», зазначав, що в сучасних 
споживачів з’явився набагато різноманітніший вибір, але стає «де-
далі менше часу розбиратися у варіантах» [12]. Можна наводити 
приклади виробництв, які так само постраждали від скорочення 
кількості часу на дозвілля одночасно зі зростанням доходів по-
тенційних споживачів, але потрібно розуміти, що проблема по-
наднормового зростання інтенсивності праці – це також і еконо-
мічна, а не виключно соціальна, проблема. Вироблену продукцію 
ніколи споживати, попит на неї постійно відкладається, окрім, 
імовірно, найнеобхідніших товарів масового вжитку. Ще 15 років 
тому соціологи звертали увагу на невтішні статистичні дані щодо 
способів проведення дозвілля: відпочинок на відкритому повітрі, 
до якого належить і туризм, займає не більше 4–5% вільного часу 
в розвинених країнах (найважливіших і найдохідніших туристич-
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них ринках). Важливим у дослідженні балансу роботи та особис-
того життя є вимірювання кількості часу, проведеного людиною 
на роботі (табл. 1.6) [2–3; 13; 14]. 

Таблиця 1.6
Обрані показники, що впливають на формування ринку праці
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1 2 3 4 5 6

Австралія 12,5 0,938 54,907 8,51 120,297

Австрія 6,6 0,914 50,277 8,40 37,802

Бельгія 4,6 0,919 46,117 5,93 31,813

Бразилія 6,8 0,761 8,717 6,01 110,873

Греція 5,7 0,872 19,583 7,06 14,833

Данія 1,9 0,930 59,822 7,69 26,535

Естонія 2,7 0,882 23,660 7,76 2,487

Ізраїль 16,3 0,906 43,641 4,23 16,857

Ірландія 5,3 0,942 78,661 3,05 11,913

Іспанія 3,8 0,893 29,614 7,38 104,370

Італія 4,1 0,883 33,190 9,60 192,913

Канада 3,6 0,922 46,195 5,89 103,928

Колумбія 25,9 0,761 6,432 3,08 9,883

Коста-Ріка 25,8 0,794 12,238 5,03 3,200

Латвія 1,7 0,854 17,836 5,10 1,777

Литва 0,6 0,869 19,455 4,17 2,267
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1 2 3 4 5 6

Люксем-
бург 2,8 0,909 114,705 4,41 3,178

Мексика 28,7 0,767 9,863 12,62 160,717

Нідерланди 0,5 0,933 52,448 4,78 43,793

Німеччина 3,9 0,939 46,259 10,24 407,535

Нова  
Зеландія 15,3 0,921 42,084 10,67 23,124

Норвегія 2,9 0,954 75,420 7,81 32,543

Південно- 
Африкан-
ська Респу-
бліка

17,5 0,705 6,001 5,17 19,755

Польща 5,6 0,872 15,595 2,61 15,698

Португалія 7,1 0,850 23,145 7,00 16,710

Словач-
чина 4,0 0,857 19,329 4,46 4,760

Словенія 4,2 0,902 25,739 5,98 3,358

Сполучене 
Королів-
ство

11,9 0,920 42,300 8,69 246,677

США 11,1 0,920 65,118 5,40 1177,876

Туреччина 29,8 0,806 9,042 3,52 27,419

Угорщина 2,8 0,845 16,476 3,74 6,154

Фінляндія 3,9 0,925 48,686 6,82 18,656

Франція 7,7 0,891 40,494 6,67 182,243

Чехія 5,6 0,891 23,102 4,88 12,208

Чилі 9,0 0,847 14,896 6,47 18,417

Швейцарія 0,4 0,936 81,994 6,47 45,966

Швеція 1,1 0,937 51,610 7,54 40,238

Закінчення табл. 1.6
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Факти свідчать про те, що тривалий робочий час може погір-
шити здоров’я людини, поставити під загрозу її особисту безпеку 
та посилити стрес. З 2011 р. ОЕСР почала публікувати статистич-
ний звіт «Як життя?» ("How’s Life?") [13]. Звіт виходить раз на два 
роки й описує деякі основні аспекти, що формують добробут на-
селення обраних країнах. Відповідно до даних 2020 р. 11% праців-
ників у країнах ОЕСР працюють 50 годин і більше на тиждень. 

Як видно з табл. 1.6, деякі показники відображають типові 
тенденції, притаманні відразу декільком країнам. Туреччина на 
сьогоднішній день є країною з найбільшою часткою людей (33%), 
які працюють занадто довго, далі йдуть Мексика (майже 29%) та 
Колумбія (27% зайнятих). У середньому у країнах ОЕСР понаднор-
мово працює 15% чоловіків і 6% жінок. 

Постійна понаднормова праця, навіть оплачена (більше 50 
робочих годин на тиждень), може чинити негативний вплив на 
дозвілля, особисті інтереси та здатність людини робити внесок  
у безоплатну роботу (догляд за членами сім’ї або волонтерська ді-
яльність). У середньому близько 7% працівників у країнах ОЕСР 
регулярно працюють 50 годин і більше щотижня. З даних табл. 1.6 
видно, що немає прямої залежності від інтенсивності праці та осо-
бистим доходом: навпаки, жителі багатших країн працюють менше. 
Виключення становлять Австралія, Нова Зеландія, Туреччина, Із-
раїль та США, громадяни яких є достатньо заможними, але також 
вимушені й багато працювати. Питомі витрати на туристичні по-
дорожі високі або у країнах із високими доходами населення, або із 
низькою інтенсивністю праці, хоча і тут є виключення. Наприклад, 
28,7% зайнятих у Мексиці працюють понад 50 годин на тиждень, 
однак витрати на подорожі в межах країни та за кордон (так зва-
ний національний туризм) досягають 12,6% ВВП. У Новій Зеландії 
ці показники складають відповідно 15,3 та 10,7%. Наочно ймовірну 
парну кореляцію між показниками наведено на рис. 1.6 (побудова-
но за даними країн ОЕСР та їх партнерів, що ввійшли до табл. 1.6).

Діаграми розсіювання на рис. 1.6 доводять, що майже всі краї - 
ни із високим рівнем людського розвитку запобігають понаднор-
мовій праці, максимальна частка зайнятих, що працюють більше 
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50 годин на тиждень, не перевищує 10–15%. Натомість, існує пев-
ний зворотний зв’язок між понаднормовою працею та доходами 
населення і часткою національного туризму (тобто подорожами 
громадян у межах країни та за кордон), а також останнім показни-
ком і ВВП на душу населення. 

Що стосується готовності жителів країн із високим індексом 
людського розвитку витрачати отримані доходи на подорожі – гра-
фік залежності ближчий до показової функції. Витрати більшості 
досліджуваних країн на внутрішній та виїзний туризм не переви-
щували 50 млрд дол. США у 2019 р. Останній графік рис. 1.6 по-
казує зв’язок між нормалізованими абсолютними значеннями пи-
томого доходу та обсягами витрат країни на туристичні подорожі. 
Визначити вид залежності разом для усіх обраних країн не можна, 
але видно чіткий розподіл за групами. Особливо виділяються кра-
їни як з високим, так і низьким ВВП на душу населення, для грома-
дян яких туризм як один із видів дозвілля не є пріоритетним.

Шкала задоволеності використанням робочого та позаробо-
чого часу (рис. 1.7), заснована на результатах соціологічних дослі-
джень, що проводилися у країнах ОЕСР, показує особистісне сприй-
няття балансу між працею та дозвіллям, вимірюване за шкалою від 
10 до 0 (0 – цілковите незадоволення, 10 – ідеальний баланс). Від-
значимо, що жодна з досліджуваних країн не отримала значення 
вище за 8. Середній рейтинг за 29 країнами дорівнює 6,9 [13].

З рис. 1.7 видно, що особисте сприйняття часу не в усіх краї-
нах залежить від тривалості робочого дня чи доходу (якщо порів-
няти, наприклад, Мексику та Туреччину). Воно більше залежить 
від менталітету та способу життя мешканців країни, хоча якщо 
розглядати окремо дохід та інтенсивність праці, то можна припус-
тити, що громадяни країн із вищими прибутками в цілому задово-
лені балансом роботи та відпочинку; але чим нижчим стає дохід, 
тим більшого впливу набуває чинник інтенсивності праці. 

Отже, принаймні у країнах ОЕСР підвищення рівня доходів 
населення не приведе автоматично до зростання обсягів витрат 
домогосподарств на туристичні послуги, а от залежність між кіль-
кістю вільного часу та інтенсивністю подорожей є прямою. Тому 
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на рівні державної політики зайнятості необхідно визначити, яка 
з двох альтернатив для країни є вигіднішою у плані прибутковості 
(ефективності на макрорівні): 1) збільшувати інтенсивність праці, 
виробляти більше продукції та готувати її на експорт (адже в пере-
навантаженого роботою місцевого населення немає часу купувати 
значну частину товарів і послуг), а вже з експортних надходжень 
забезпечувати соціальні програми та підтримувати середньопри-
буткові галузі – таким шляхом пішла Туреччина, або 2) зменшити 
до розумного мінімуму робоче навантаження на тиждень і збіль-
шити тривалість щорічної відпустки, щоб населення мало більше 
часу на пошук товарів і особливо послуг національного виробни-
ка, таким чином підтримка ємності внутрішнього ринку забезпе-
чується за рахунок коштів третинного сектора. У рейтингу Doing 
Business Німеччина та Франція сильно виділяються з-поміж ін-
ших європейських країн довготривалою щорічною відпусткою та 
лояльним до найманих працівників трудовим законодавством, але 
ці країни парадоксально продовжують нарощувати обсяги ВВП  
і виступати гарантами економічної стабільності ЄС (Додаток А).

Нівелювання кордонів між державами для переміщення за-
собів виробництва у глобальних масштабах, лібералізація зовніш-
ньої торгівлі та зростання рівня доступності інформації про стан 
інвестиційного потенціалу та людського розвитку в різних краї-
нах, з одного боку, сприяли ефективнішому розміщенню продук-
тивних сил і переміщенню необхідних ресурсів до дієздатніших 
підприємств та інституцій, з іншого – призвели до суспільного на-
пруження та незадоволення політикою влади у країнах, які на той 
час не могли забезпечити на власній території очікуваний рівень 
життя населення та ділову інфраструктуру для підприємництва. 

Серед наслідків негативного впливу процесу глобалізації 
особлива увага має бути приділена трудовій міграції, яка у вели-
ких масштабах спричинила вивід зі структури національних гос-
подарств цілі регіони та галузі. Вкрай негативною демографічною 
тенденцією в Україні є на сьогодні відтік інтелектуального капіталу 
за кордон, так звана вимушена трудова міграція, особливо з депре-
сивних регіонів. Серед громадян молодого та середнього віку, які 
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традиційно складають основу найбільш працездатних верств на-
селення, не існує впевненості в існуючих механізмах регулювання 
ринку зайнятості. Це особливо явно простежується у сфері послуг 
та інноваційних секторах – спеціалісти вимушені працевлаштову-
ватися в іноземних компаніях, оскільки серед національних під-
приємств недостатній, порівняно з країнами ЄС та іншими розви-
неними країнами світу, попит на невиробничі професії. Успішний 
досвід нещодавно створених стартапів у галузях нематеріального 
виробництва (як приклад, у сфері інформаційних технологій) до-
водить, що в Україні існує потенціал як для впровадження іннова-
ційних ідей, апробованих світовими лідерами, так і для створення 
власної продукції, що може навіть не мати світових аналогів і ввій-
ти до номенклатури виробництва національних підприємств. 

Слід відновити практику технопарків та технополісів, але в 
більш сучасному форматі, оскільки інноваційні галузі та в цілому 
третинний сектор масово не розвивається не через брак винаходів 
та підготовлених фахівців, а здебільшого з причини відсутності 
інфраструктури підтримки стартапів та їх інтеграції в систему на-
ціонального виробництва. Не окремі одиничні проєкти, а система 
взаємодії між інноваторами, виробниками та збутовими мережа-
ми стимулюватиме талановиту молодь залишатися в Україні, удо-
сконалювати власні ідеї та впроваджувати їх у власному регіоні. 

Ще однією проблемою України є міжрегіональна трудова мі-
грація та переміщення працездатного населення із периферії до 
великих міст (столичного району чи обласних центрів). Оскільки 
в основному виїжджає молодь репродуктивного віку, багато на-
селених пунктів у сільській місцевості знаходяться під загрозою 
вимирання.

В Україні гостро стоїть питання вибору оптимальної страте-
гії поведінки економічних агентів (особливо в галузях і ключових 
підприємствах сфери нематеріального виробництва) в умовах ви-
кликів та потенційних можливостей глобального ринку. Галузеві 
стратегії повинні будуватися на основі використання національ-
ного соціального потенціалу та інтелектуального капіталу, що, 
своєю чергою, допоможе вирішити проблему підтримки депре-
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сивних регіонів і подолати розбіжності між інституціями держав-
ного управління, місцевого самоврядування та представниками 
ділових кіл на засадах публічно-приватного партнерства.

Метою внутрішньої державної політики має стати вироблен-
ня практичних рекомендацій із подолання демографічної кризи в 
багатьох регіонах України, зумовленої вимушеною зовнішньою та 
внутрішньою трудовою міграцією. Дві причини цього є найголо-
внішими:

1) брак робочих місць та замовлень з боку національних під-
приємств для фахівців галузей нематеріального виробниц-
тва, особливо в секторі інноваційних технологій; 

2) негативні настрої молодих спеціалістів стосовно перспек-
тив на вітчизняному ринку праці та невиправданих очіку-
вань щодо досягнення певної еталонної якості життя на 
основі начебто обов’язкових міжнародних стандартів.

Практична реалізація даної політики повинна передбачати:
 визначення оптимального співвідношення між обсягами 

виробництва та споживання первинного, вторинного та 
третинного секторів національної економіки;

 пропозицію інфраструктурної та фінансової підтримки 
найефективніших секторів та продуктів галузей нема-
теріального виробництва, які, з одного боку, підвищать 
конкурентоспроможність економіки України на ринках 
ЄС та інших розвинених країн, з іншого – за порівняно 
(із іншими подібними секторами) короткий час дозволять 
акумулювати інтелектуальний потенціал і задіяти вільні 
ресурси, у тому числі депресивних регіонів;

 розробку стратегії та плану дій на коротко- та довгостро-
кову перспективу в рамках програми подолання вимуше-
ної трудової міграції та прихованого безробіття серед мо-
лоді та висококваліфікованих спеціалістів середнього віку.

У плануванні довгострокових комплексних і галузевих стра-
тегій досі існує суперечність між стратегіями концентрації та ди-
версифікації, нечітко визначено концепцію майбутнього розвит-
ку країни, яка повинна будуватися на поєднанні зусиль кожного з 
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учасників національного ринку – як великого бізнесу, так і малих 
та середніх підприємств, а також індивідуального внеску громадян, 
що в сукупності складатиме інноваційний інтелектуальний потен-
ціал. Дотепер увага стейкхолдерів зосереджується на надвеликих 
(часто іноземних або із значною часткою іноземного капіталу) ви-
робничо-розподільчих структурах, які монополізують внутрішній 
ринок (у тому числі масове споживання) та не дають розвиватися 
малим підприємствам, які вимушені працювати в занадто вузько-
му нішовому сегменті, що практично унеможливлює ведення ними 
зовнішньоекономічної діяльності, а отже, гальмує поширення між-
народної співпраці в багатьох інноваційних секторах. 

Серед фахівців-практиків існує переважаюча думка (яка, на 
жаль, поки підтверджується сучасним розподілом сфер впливу на 
глобальному ринку) про те, що лише концентрований бізнес у вигля-
ді національних і транснаціональних монополій здатен конкурува-
ти у світовому геополітичному та економічному середовищі. Проте 
основу споживчого ринку (на стадіях проміжного та кінцевого спо-
живання) складають малі структурні одиниці, що підтверджується 
статистичними даними. Їх частка та кількість у різних країнах може 
бути відмінною від розрахованого в конкретному періоді середньо-
світового значення, але не існує держав, які б повністю відмовили-
ся від підтримки малого підприємництва та купівельної спромож-
ності індивідуальних споживачів, чиї запити не можна уніфікувати. 
Так само повна відмова від первинного сектора виробниц тва може 
призвести до дефіциту найнеобхідніших товарів і послуг і наблизи-
ти країну до критичного рівня економічної безпеки.

Практична сторона реалізації парадигми циклічної економі-
ки на основі результатів перевірки альтернативних гіпотез повин-
на містити такий мінімальний набір етапів і складових.

1. Модель визначення оптимальної структури національно-
го господарства країни.

2. Методика вибору найефективніших секторів галузей не-
матеріального виробництва.

3. Рекомендації щодо активізації інноваційного підприєм-
ництва та збереження інтелектуального капіталу.
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Основою стратегічного планування повинні стати такі посту-
лати:

1) обґрунтування необхідності підтримки на державному рів-
ні малого та середнього підприємництва, індивідуальних ініціатив 
із інноваційної діяльності, які разом із висококонцентрованими 
виробництвами та потужними монополіями забезпечують еко-
номічну безпеку держави в міжнародних відносинах за рахунок 
створення ємного внутрішнього ринку, який здатен у разі зміни 
світової кон’юнктури акумулювати частину нерозподілених ви-
вільнених ресурсів;

2) визначення оптимального співвідношення між секторами 
первинного, вторинного та третинного виробництва у структурі 
національного господарства України та розроблення практичних 
рекомендацій із вибору найефективніших галузей сфери послуг;

3) забезпечення прийняття стратегічних рішень на різних 
рівнях управління за допомогою математичних моделей, прогно-
зування результатів діяльності та моделювання поведінки еконо-
мічних агентів у обмеженому просторі; дослідження досвіду про-
відних країн у реалізації програм розвитку соціального потенціалу 
та залучення інтелектуального капіталу, вибір на основі сценарно-
го моделювання тих заходів, які виявляться оптимальними у віт-
чизняних умовах;

4) розроблення програми протидії вимушеній трудовій мігра-
ції, рекомендацій щодо побудови інфраструктури інноваційного 
підприємництва та забезпечення механізмів підтримки його са-
моорганізації;

5) подальший розвиток теорії циклічної економіки, методо-
логії планування економічної діяльності в умовах замкненого ді-
лового середовища.

Органи місцевого самоврядування продовжують нову дер-
жавну політику, упроваджуючи:

 методи визначення оптимальної структури територіально- 
господарського комплексу з урахуванням потреби в акти-
візації зовнішньоекономічної діяльності адміністративної 
одиниці;
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 формування переліку галузей нематеріального виробниц-
тва, які можуть довести найвищу ефективність та повинні 
стати пріоритетними у третинному секторі;

 державні та регіональні програми протидії вимушеній 
трудовій міграції, відновлення соціального потенціалу та 
інтелектуального капіталу України;

 заходи із активізації інноваційного підприємництва,  
у тому числі у депресивних регіонах.

Провідні національні економіки намагаються довести обсяги 
третинного сектора до максимально можливих із одночасним за-
лученням інноваційних технологій, що забезпечує їм безсумнівні 
конкурентні переваги на глобальному ринку порівняно із іншими 
країнами світу. Втім, необґрунтоване копіювання досвіду різних 
держав без попереднього дослідження вітчизняної ресурсної бази 
та моделювання ймовірних сценаріїв за сприятливих і несприят-
ливих вихідних умов здатне призвести до протилежного ефекту, 
тому доцільним буде провести попередню апробацію середовища 
інноваційного підприємництва, аніж втрачати значно більші ко-
шти в разі вибору неефективної для країни галузі [15; 16].

Слід переглянути й існуючі підходи до сегментування спожи-
вачів, які використовують туристичні компанії для розроблення 
асортименту послуг і способів просування продукції на ринку. Вже 
не настільки актуальним стає розподіл за віком, рівнем доходу чи 
належністю до різних соціальних груп. Натомість головним є ви-
значення кількості вільного часу, який потенційні споживачі гото-
ві присвятити власному дозвіллю, і, відповідно, зрозуміти типові 
моделі рекреації. А вже від їх характеристик залежатимуть ціна та 
склад послуги. Найпростішою буде тривимірна модель, де озна-
ками класифікації виступатимуть питомий дохід, інтенсивність 
праці та наявність вільного часу. Двовимірний зріз карти страте-
гічних груп матиме такий вигляд (рис. 1.8).

При розмірності у 2 ділянки на кожній осі кількість різних 
груп стратегій дорівнюватиме 8, тобто туристичним компаніям 
потрібно розрізняти щонайменше 8 груп споживачів, кожна з яких 
вирізнятиметься власними вимогами до туристичних подорожей 



52

Дехтяр Н. А.  Світовий ринок туристичних послуг і пріоритети розвитку туризму в Україні

По
пи

т н
а 

ко
ро

тк
от

ри
ва

лі
пр

ог
ра

ми
 в

ід
по

чи
нк

у,
пр

іо
ри

те
т м

ін
ім

іза
ці

ї
тр

ан
сп

ор
тн

их
 в

ит
ра

т,
щ

іл
ьн

ий
 гр

аф
ік

по
до

ро
же

й,
 д

ос
ту

пн
іс

ть
ус

іх
 в

ид
ів

 зв
’я

зк
у 

дл
я

ор
га

ні
за

ці
ї м

об
іл

ьн
ог

о
ро

бо
чо

го
 м

іс
ця

 

По
тр

еб
а 

у 
ві

дн
ов

ле
нн

і
фі

зи
чн

ог
о 

та
 п

си
хо

ло
гіч

но
-

ем
оц

ій
но

го
 с

та
ну

, в
ис

ок
а

ви
ба

гл
ив

іс
ть

 д
о 

як
ос

ті
ор

га
ні

за
ці

ї п
од

ор
ож

ей
, в

ис
ок

а
ди

сц
ип

лі
но

ва
ні

ст
ь 

і б
аж

ан
ня

як
ом

ог
а 

рі
зн

ом
ан

ітн
іш

ог
о

ві
дп

оч
ин

ку
 а

бо
, н

ав
па

ки
,

ці
лк

ов
ит

ог
о 

ус
ам

ітн
ен

ня

За
зв

ич
ай

 м
аю

ть
 б

аг
ат

о
об

ов
’я

зк
ів

 (у
 р

од
ин

но
му

ко
лі

 ч
и 

в 
со

ці
ал

ьн
ій

гр
уп

і),
 зв

ик
ли

 б
іл

ьш
е

дб
ат

и 
пр

о 
ін

ш
их

, н
іж

пр
о 

се
бе

, ф
ак

ти
чн

о
не

 м
аю

ть
 ч

ас
у 

на
за

ко
рд

он
ні

 п
од

ор
ож

і 

Як
 п

ра
ви

ло
, м

аю
ть

 р
ізн

ом
ан

ітн
і с

по
со

би
пр

ов
ед

ен
ня

 д
оз

ві
лл

я,
 д

ек
іл

ьк
а 

хо
бі

,
ча

ст
о 

сп
іл

ку
ю

ть
ся

 із
 о

дн
од

ум
ця

ми
та

 в
хо

дя
ть

 д
о 

ск
ла

ду
 р

ізн
ом

ан
ітн

их
сп

іл
ьн

от
 за

 ін
те

ре
са

ми
. П

оз
ит

ив
но

ст
ав

ля
ть

ся
 д

о 
ре

кл
ам

и 
в 

со
ці

ал
ьн

их
ме

ре
ж

ах
, п

ол
ю

бл
яю

ть
 п

од
ор

ож
і в

 к
ол

і
ро

ди
ни

 ч
и 

др
уз

ів
. Н

ай
ло

ял
ьн

іш
і

до
 п

ох
иб

ок
 о

рг
ан

іза
то

рі
в 

по
до

ро
же

й

На
яв

ні
ст

ь 
ві

ль
но

го
 ч

ас
у 

на
 д

оз
ві

лл
я

Інтенсивність праці (кількість робочих годин/днів) 
низька

пр
ак

т
ич

но
 в

ід
су

т
ні

й

висока

до
ст

ат
ні

й

Ст
ра

те
гії

 д
ля

сп
ож

ив
ач

ів
із

 в
ис

ок
им

и
до

хо
да

м
и

Ст
ра

те
гії

 д
ля

сп
ож

ив
ач

ів
із

 н
из

ьк
им

и
до

хо
да

м
и

Ри
с.

 1
.8

. П
ри

кл
ад

 к
ла

си
ф

ік
ац

ії 
сп

ож
ив

ач
ів

 



53

Розділ 1. Формування туристичних потоків на глобальному ринку

і способами проведення дозвілля. На макрорівні такий підхід ви-
ражається в побудові профілю «національного споживача», тобто 
усереднених характеристик громадян країни/регіону, на основі 
якого приймаючі компанії створюють масовий або принаймні ти-
повий туристичний продукт.

Наприклад, з-поміж країн ОЕСР та їх торговельних партнерів, 
зображених у табл. 1.6, найвищий ВВП на душу населення в Люк-
сембурзі. Тобто, для усередненої оцінки взагалі можна спочатку 
не брати до уваги рівень доходу. Але високі доходи можуть отри-
мувати як рантьє, вільний час яких майже не обмежений, так і ке-
рівники вищої ланки транснаціональних корпорацій, які взагалі не 
ділять час на робочий і особистий. І для першої, і для другої групи 
потрібно забезпечувати достатньо високий рівень якості обслуго-
вування, тим паче, що такі туристи не матимуть недоліку в коштах 
і цінують комфорт, але стиль життя, погляди й особисті інтереси в 
них суттєво відрізняються. Перші більше цінують спілкування та 
неквапливість у прийнятті рішень, другі – високу організованість 
обслуговуючого персоналу та швидку доступність послуг. Отже, 
виділивши принаймні по дві-три групи найбільш перспективних 
для себе клієнтів, туристична компанія здатна водночас поєдна-
ти планування цінової, маркетингової, асортиментної політики 
та навчання персоналу, у тому числі на основі психологічних ха-
рактеристик потенційних споживачів, які формуються за рахунок 
особистісного ставлення до балансу робочого часу та дозвілля.

В Україні процес стратифікації споживачів туристичних по-
слуг ускладнюється існуванням значного за обсягами тіньового 
ринку, який відволікає з офіційного обігу (і відповідно, обліку 
банківськими установами) доходи домогосподарств. Починаючи 
з 2000 р., коли розпочалися системні статистичні дослідження ту-
ристичної діяльності, і аж до 2019 р. (2020 р. у розрахунок дина-
мічних рядів не береться з причини явної виключності), не було 
жодного достатньо тривалого періоду із більш-менш сталими 
прогнозованими тенденціями. Офіційні дані про туристичні пото-
ки України можна вважати досить суперечливими через процеду-
ру збору інформації [17; 18]. На відміну від практики міжнародних 
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організацій, які при оцінці функціонування національної еконо-
міки або окремої галузі приділяють більше уваги аналізу доходів/
збитків та обсягам грошових переказів, показники, що описують 
сферу туризму в Україні, переважно складаються з кількість поїз-
док. Більше того, починаючи з 2020 р. підсумкова таблиця турис-
тичної діяльності, наведена Державною службою статистики (її 
достовірність є дещо сумнівною через особливості ведення фор-
ми 1-Туризм), не містить даних щодо перетину державного кор-
дону громадянами України та іноземцями (а це саме та цифра, яка 
відповідає показнику ITA у звітах UNWTO за способом TF, якого 
офіційно дотримується Україна). Першоджерелом є звітність Дер-
жавної прикордонної служби (на основі реєстраційних форм), і на 
даний час її можна побачити лише в інших таблицях або на нещо-
давно створеному порталі «Туристичний барометр України» [19]. 
Проєкт є грантовим, і невідомо, чи буде він надалі фінансуватися 
з державного бюджету.
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РОЗДІЛ 2.
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДІЯЛЬНОСТІ 
ГАЛУЗІ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ 
НА СВІТОВОМУ РИНКУ 
2.1. ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ СИСТЕМИ МІЖНАРОДНИХ 
        ЕКОНОМІЧНИХ ВІДНОСИН В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ 
        КОНКУРЕНЦІЇ

Сучасний глобальний ринок знаходиться сьогодні у проце-
сі структурних перетворень, зумовлених досягненням ним меж 
розширення. Відповідно, деякі галузі й окремі економічні проце-
си знаходяться на граничній межі зростання – затребувані ними 
ресурси та/або ринки збуту виявилися остаточно обмеженими, і 
боротьба за володіння ними є справжньою причиною масштабних 
геополітичних конфліктів останніх років.

Незалежно від форми правління, політичного режиму та ста-
ну розвитку господарської системи національні економіки всіх 
країн побудовані на концепції доданої вартості, відповідно, роз-
виток можливий лише за умови підтримання розширеного ви-
робництва. У найпростішому тлумаченні це означає, що обсяг 
товарів і послуг, вироблений певною господарською одиницею 
(підприємством, регіоном або країною в масштабі світового рин-
ку) повинен поступово зростати, щоб збільшувати дохід власни-
ка та найманих працівників, отже, постійно потрібно шукати нові 
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ринки збуту. Із насиченням внутрішнього ринку починається за-
лучення зовнішніх покупців – до тих меж, поки всі наявні спожи-
вачі не відмовляються від пропонованої продукції (старого зразка 
та з урахуванням найостанніших модифікацій) з різних причин. 
Жодні маркетингові заходи не є ефективними, і товар, а потім  
і підприємство, зникають з ринку, натомість приходять нові грав-
ці. Такою є класична схема життєвого циклу, і не існувало жодних 
суперечностей до тих пір, поки сучасна цивілізація не підійшла 
до крайнього стану насиченості сукупності економічних систем. 
Бурхливий розвиток теорій міжнародної торгівлі у ХІХ–ХХ ст. був 
відповіддю на зростання обсягів зовнішньої торгівлі між країнами 
завдяки вдосконаленню транспортних засобів і будівництву нових 
шляхів сполучення, і нарешті, становлення галузі авіаційних переве-
зень. Незважаючи на відмінності в підходах до трактування причин 
активізації торговельних відносин і винайдення кращих способів 
забезпечення зовнішньоекономічних операцій, усі вони ґрунтува-
лися на негласному припущенні, що зовнішні ринки не мають меж 
зростання. Жодна теорія не ставила питання – а що робити тоді, 
коли ресурси міжнародного ринку закінчаться? або чи є вичерпним 
для вітчизняної продукції ринок нової країни? Зрозуміло, що поки 
обсяги операцій не досягли критичних масштабів, над цими питан-
нями було рано замислюватися, але цілковите нехтування ймовір-
ністю настання такого стану призвело до ситуацій, коли держави 
почали втручатися в перебіг економічних процесів, щоб гаранту-
вати місце на світовому ринку для підтримуваних ними компаній. 
Глобальний світ на найвищому рівні відійшов від постулатів віль-
ного ринку, втім, зберігаючи справедливу конкуренцію в менших 
за територією угрупованнях. Можна навіть стверджувати, що чим 
менша за значущістю економічна територія, тим менше вона регу-
люється і тим краще діють там закони вільного ринку. 

Тому досить успішними є механізми, у тому числі й законо-
давчі, регулювання економічних відносин суб’єктів малого під-
приємництва й упровадження засад сталого розвитку та етичного 
бізнесу. Втім, як тільки цей локальний ринок досягає певної межі 
розширення і місце малих та середніх підприємств займають ве-
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ликі гравці, ситуація починає швидко змінюватися. До звичних 
чинників – параметрів діяльності економічних агентів (таких як 
обсягів випуску та продажу продукції, ціни, ємності споживчо-
го попиту), що характеризують ділове середовище і можуть бути 
використані для побудови типових математичних моделей і про-
гнозів, несподівано додаються інші чинники із непередбачуваною 
поведінкою – тобто такою, що передбачає прийняття рішень на 
основі ручного керування агентами впливу, а не логіки функціо-
нування тієї чи іншої моделі, яка була б найбільш вірогідною при 
даній комбінації параметрів та їх аргументів. Причому це спосте-
рігається не тільки на рівні протидії національне підприємство – 
глобальний ринок, а й у межах країн і регіонів. Згаданий зовнішній 
вплив звикли сприймати як занадто непередбачуваний фактор, 
який немає сенсу включати до математичних моделей – адже його 
поведінку дійсно складно уніфікувати, кожного разу вона індиві-
дуальна для нової галузі чи ринку. Це надає широке поле для по-
яви новітніх теорій конкуренції, міжнародної торгівлі, поведінки 
споживачів та ін., які чудово описують поточну економічну ситу-
ацію в масштабах світового ринку або якоїсь окремої галузі, але 
раптово перестають працювати за умови незмінності ключових 
параметрів, що само по собі стає парадоксом. 

Пропонується розглядати сучасну глобальну економічну 
систему як поле діяльності замкнених цілісних підсистем у ролі 
самостійних агентів (ними можуть виступати країни, галузі, 
об’єднання підприємств, окремі інституції тощо), які здатні вза-
ємодіяти між собою на засадах вільного ринку, і мереж зовнішніх 
(по відношенню до підсистем) чинників впливу, які знаходяться 
поза контролем даних підсистем, можуть бути не зв’язані з ними 
напряму, але здатні встановлювати обмеження на діяльність ін-
ших агентів. На відміну від просто несподіваних змінних (в уза-
гальненому вигляді – форс-мажорних обставин), які раптово ви-
никають, існують певний час і потім так само раптово зникають, 
надаючи однакові конкурентні переваги чи обмеження для всіх 
гравців ринку, що потрапили під їх вплив, згадані вище мережі є 
латентними структурами із самостійною поведінкою, які здатні 
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персоніфікувати вплив на іншого суб’єкта залежно від власних ін-
тересів. Їх присутність може так само описуватися певним ступе-
нем вірогідності або взагалі не включатися до моделі, але, на від-
міну від традиційних форс-мажорних випадків, вони є суб’єктами, 
що цілеспрямовано дотримуються встановленої лінії поведінки та 
мають визначену мету – майже так само, як інститути глобального 
ринку. Проте останні, відповідно до положень теорії інституціо-
налізму, є утвореннями, для яких просто складно встановити на-
ціональну належність, але можна називати національні інтереси 
й обґрунтовувати раціональність поведінки. Діяльність латентних 
мереж, навпаки, часто ірраціональна з точки зору традиційних мо-
делей поведінки виробників чи споживачів.

Наприклад, ми розуміємо та можемо раціонально пояснити 
типові варіанти вподобань споживачів щодо якогось товару чи 
послуги – але ці варіанти досліджувалися в той час, коли на рин-
ку домінувала вільна конкуренція. Коли він перетворився на олі-
гополію чи монополію, справжні потреби споживачів лишилися 
тими самими, але вони показують іншу поведінку, купують іншу 
продукцію під впливом нових умов конкурентної боротьби між 
старими та новими виробниками. Тобто отримуємо начебто нову 
модель споживача із принципово зміненими вподобаннями, хоча 
насправді вони не змінилися, а пристосувалися до наявної пропо-
зиції виробників – тих, які тепер керують ринком.

Таким чином, забезпечення достовірності сучасних теорій, 
що описують наявні економічні явища та процеси, вимагатиме 
чіткого окреслення граничних меж значень основних аргументів і, 
можливо, ступеневого підходу до опису головних характеристик.

Чи справді прагнення до отримання надприбутку є головним 
важелем у теперішній системі міжнародних економічних відно-
син? І так, і ні. 

Вплив чинників зовнішнього макросередовища на стійкість 
фінансової системи держави є постійним об’єктом теоретичних і 
практичних досліджень, невідповідність та/або незбалансованість 
фінансових потоків між країнами та регіонами світу, окремими 
інституціональними утвореннями вважається однією з головних 
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причин кризових явищ у національних економіках, що посилюють-
ся залежно від ступеня включеності держави у глобальний ринок. 
Входження національної фінансової системи до світової мережі має 
як позитивні, так і негативні наслідки, які оцінюються насамперед 
на емпіричному рівні, хоча потрібна надійна методика розрахунку 
показників, що характеризуватимуть як зміни складових системи 
на внутрішньому ринку, так і її функціонування в цілому залежно 
від змін зовнішнього середовища (наприклад, переорієнтації вибо-
ру геополітичної стратегії, виявлення принципово нових вхідних 
параметрів моделі внаслідок структурних перетворень у масштабах 
регіону та ін.). Наявність локальних криз у єврозоні, що спостері-
гається сьогодні, є підтвердженням протидії процесу глобалізації, 
прагнення до збереження певної автономії в межах країни. 

Навіть якщо відійти від проблем переведення через кордон 
коштів, що обертаються в тіньовій економіці, залишаються не-
вирішеними питання обліку та регулювання фінансових потоків, 
що не підлягають обов’язковому контролю з боку уповноважених 
органів, особливо у сфері перерозподілу доходів домогосподарств 
та інвестування малого бізнесу. Виявлення стану рівноваги між 
відкритістю фінансового ринку та обмеженням операцій, у тому 
числі і в динаміці, не є складним завданням: сучасний розвиток 
обчислювальної техніки дозволяє будувати багатовимірні еконо-
метричні моделі та вносити до них корективи в режимі реального 
часу. Але на практиці дуже важко дотримуватися визначених по-
казників, не порушуючи парадигм ринкової економічної політики. 

Держави, вдаючись до протекціонізму реального, виробни-
чого сектора, можуть пояснити непопулярні заходи необхідністю 
збереження суспільного добробуту; а пряме втручання у фінансо-
вий сектор, у тому числі у вторинний, третинний ринки, потребує 
жорсткої централізованої системи прийняття рішень і контролю 
за їх виконанням, що суперечить пропагованим засадам демокра-
тичного суспільства. У майбутньому ще гостріше постане пробле-
ма використання обмежених ресурсів, природних у тому числі,  
і ймовірна зміна економічної парадигми щодо повернення до за-
мкнених макрорегіональних, а то й національних, господарств. 
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Зараз ще важко уявити, як поводитиметься «фіктивна економіка», 
чи таке явище взагалі залишиться (з огляду на це, спірним є від-
ношення нерозвиненості фондового ринку до конкурентних не-
доліків України); однак уже зараз необхідно вирішувати завдання 
оцінки структури національної економіки в контексті співвідно-
шення між виробничими та невиробничими галузями. Якщо на-
далі економічна безпека держави залежатиме від потенціалу «за-
мкненого циклу», питання балансування зовнішньої торгівлі стає 
надзвичайно актуальним. 

Існує два напрями зменшення негативного впливу глобаль-
них тенденцій: або впровадження наддержавного контролю за пе-
реливанням капіталу (що потребуватиме надійних механізмів за-
безпечення інтересів усіх учасників), або активізація зворотного 
процесу децентралізації фінансових систем – у більш загальному 
формулюванні, регіоналізації за інституціональною ознакою.

Зростання багатополярності у світі є фундаментальною озна-
кою міжнародної політичної системи. Міжнародні агентства та 
транснаціональні організації матимуть набагато більше влади та 
регуляторних повноважень, ніж уряди держав. Навіть за умов збе-
реження класичного інституту громадянства, особливо в розви-
нених країнах, повноваження національних урядів зменшаться [1].

Якщо всі центри фінансової влади, провідні фінансові устано-
ви та новітні технології концентруються у країнах із розвиненою 
економікою, тим більше постає питання про причини економіч-
них криз і виникнення фінансових проблем саме в цих економіках. 
Чи дійсно наявна концепція неоліберального капіталізму і є про-
відною проблемою, і як це впливає на глобальні туристичні по-
токи? [2].

Туризм безпосередньо включений у три з чотирьох (добувна 
промисловість, сільське господарство, переробна промисловість 
і транспорт, якщо виключати добувну промисловість) основні га-
лузі матеріального виробництва: це забезпечення пасажирських 
перевезень (внутрішній і міжнародний транспорт), переробна 
промисловість і сільське господарство (діяльність закладів хар-
чування, у тому числі готельно-ресторанних комплексів). Турис-
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тична індустрія за системою міжгалузевих зв’язків вважається 
деякими авторами першою (або однією з основних) галуззю ма-
теріального виробництва. Країни з розвиненою інфраструкту-
рою дозвілля можуть завдяки доходам від туризму придбавати 
необхідні товари видобувної промисловості, і тому туризм можна 
розглядати як першу з чотирьох основних галузей матеріального 
виробництва (тобто, встановлюється такий порядок: туризм, сіль-
ське господарство, транспорт і переробна промисловість) [2].

Зростання та розвиток туризму на світовому рівні, з одного 
боку, немислимі без нових технологій, а з іншого – споживча (або 
економічна) складова туризму стимулює економічне зростання 
(розвиток економічних процесів) [2].

Усі потужні союзи та субструктури світового блоку (це сто-
сується передусім НАТО та ЄС) на планетарному рівні шукають 
вирішення економічних проблем у сенсі створення нових ринків 
збуту. Вони прагнуть подолати проблему збуту як одну з централь-
них проблем розвинених країн. Розвиненим економікам не важко 
виробляти щось, виклик полягає в тому, де і як це продати. Великі 
корпорації запровадили абсолютно нову концепцію регулювання 
соціально-економічних відносин, так звану «корпоратократію». 
Сутність корпоратократії полягає в тому, що великі корпорації –  
їх лідери, а точніше, «фінансові політики», диктують завдання 
представникам урядових структур, як проєктувати законодавчу та 
правову базу, яку політику вести, де ініціювати війни тощо, і все це 
з метою збільшення власного фінансового капіталу. Однак навіть 
у корпоратократії є проблеми, оскільки, будучи двигуном неолібе-
рального капіталізму, вона призводить до краху основних еконо-
мічних постулатів, до створення все більшого і більшого розриву 
між техніко-економічною та соціально-економічною сферою, між 
бідними та багатими, до краху функціонування механізмів ринку 
праці та механізмів ринку товарів і послуг, до неповаги до осно-
вних прав людини. Це знищує конституційно-правовий порядок,  
і в цьому шлях до несправності систем контролю створення та 
розподілу новоствореної вартості. Особливо проблемною є недо-
сконала система первинного та вторинного розподілу [2].
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Туристична галузь, як і інші галузі національного господар-
ства, залежить від коливання кон’юнктури ринку на рівні економі-
ки країни та глобального ринку. Система міжнародних економіч-
них відносин і сучасні теорії, які пояснюють її базові постулати, 
будуються на концепціях як класичної економічної думки, так і но-
вітніх теорій розвитку соціально-економічних систем. Не останнє 
місце в їх переліку посідають теорії циклічного зростання, актуаль-
ність яких останнім часом загострилася з причини необхідності 
побудови надійних прогнозних моделей. Довести існування циклів 
на макрорівні означає знайти ознаку хоч якоїсь стабільності –  
чого не вистачає зараз усім країнам – і розвиненим, і тим, що роз-
виваються.

Як зазначає В. Б. Базилюк [3], більшість сучасних дослідників 
використовує так зване «поверхневе прогнозування» економічних 
процесів на світовому ринку. Вивчення особливостей функціо-
нування інституційних чинників розвитку національних економік 
у взаємодії відбувається на основі міжнародних рейтингів та оці-
нок, а елементам, зв’язкам, відносинам і процесам, що відбувають-
ся всередині країни, не надають належної уваги. До традиційних 
структурних чинників економічного зростання варто додати такі: 
рівень соціальної та політичної стабільності, стан зовнішнього 
середовища та розвиток ринкових інститутів. На довгострокову 
перспективу можна зробити досить точні прогнози, якщо поєд-
нувати впливи інституційного середовища з динамікою еконо-
мічного циклу. Циклічні коливання можуть бути регулярними та 
нерегулярними. Нерегулярні коливання виникають випадково, 
мають складну структуру, часто складно встановити причину. 
Регулярні ж коливання підрозділяють на сезонні та циклічні [4].  
Р. В. Гринченко [4] стверджує, що виникнення економічних циклів 
є невід’ємною складовою діяльності країн із ринковою економі-
кою, оскільки вона передбачає свободу в співвідношенні рівно-
важного рівня попиту та пропозиції. Втім, навіть країни із керо-
ваною економікою потерпають від криз, інше питання, що часто 
вони не надають відкритої інформації стосовно показників, які 
вимірюють фази циклічного розвитку. Такі країни, досягнувши 
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найприбутковішої фази, намагаються штучно її продовжити, роз-
поділяючи ресурси на користь галузей, які зараз знаходяться на 
підйомі, і з цієї причини інші потенційно прибуткові в майбутньо-
му сфери діяльності починають відчувати нестачу фінансування, 
робочої сили, приватних і державних інвестицій, підтримки інф-
раструктури та ін. У найгіршому випадку такий затяжний підйом 
провокує ще триваліше та тяжче падіння, а за умови відсутності 
замінних галузей – «локомотивів» виробництва – національне 
господарство приходить до колапсу.

Існують основні три групи циклів: короткострокові, серед-
ньострокові та довгострокові. Кожна з цих груп циклів має свої 
причини та наслідки для економіки країни, тому для кожної групи 
має розроблятися власний підхід до регулювання. В узагальнено-
му вигляді виділяють такі групи причин (теоретичних підходів) 
виникнення циклів [4]:

 екзогенні – знаходяться поза економічної системою (при-
родні явища, політичні події, наукові відкриття, геогра-
фічне розширення ринків, зміна чисельності населення, 
виявлення родовищ корисних копалин, зміна взаємовід-
носин країн та ін.);

 ендогенні – з’являються в самій економічній системі (ко-
ливання попиту, пропозиції, інвестицій, споживання, 
циклічність оновлення основного капіталу, ослаблення 
ефекту мультиплікації, зміна обсягів грошової маси тощо);

 еклектичні – пов’язані із взаємодією внутрішнього середо-
вища економічної системи та зовнішніх чинників (держав-
на політика вважається основним зовнішнім фактором, що 
призводить до зміни внутрішнього ділового середовища). 
Зовнішні чинники дають імпульси, поштовхи економічній 
системі, яка залежно від тогочасного стану та способу ре-
акції на вхідні впливи перетворює їх у циклічні коливання.

У табл. 2.1 наведено основні теорії, що пояснюють існування 
циклічності світової та національної економіки. Вони були згру-
повані на основі першопричин виникнення циклів, які виділяє той 
чи інший дослідник.
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Таблиця 2.1
Теорії виникнення економічних циклів

Автор(и) Причини виникнення Наслідки / Висновки

1 2 3

Теорії зовнішнього впливу, подразнення – відповіді

Р. Фріш (R. Frisch)

Виникають імпульси, які 
порушують економічну 
рівновагу. Їх водночас існує 
досить багато, тому еконо-
міка постійно знаходиться 
у стані циклічних коливань. 
Групи (типи) імпульсів: 1) ті, 
що впливають на вироб-
ництво; 2) вплив держави / 
інститутів влади; 3) на рівні 
приватного сектора 

Позитивний вплив на розви-
ток національної економіки, 
реакція за допомогою муль-
типлікатора та акселератора 
зростання

Дж. Кітчин  
(J. Kitchin)

Галузева кон’юнктура роз-
глядається протягом 3–5 
років, короткострокові ко-
ливання ділової активності 
пояснюються коливаннями 
запасів золота (на сьогодні –  
доступом до інформації). 
Запізнення інформації  
про те, що відбувається  
на ринку, може призводити 
до негативних наслідків  
у діяльності підприємств

На кожному етапі станов-
лення економічної системи 
є ресурс, наявність якого у 
однієї сторони забезпечує її 
конкурентоспроможність по-
рівняно з іншими учасника-
ми ринку, а країни, що мають 
достатній доступ до нього, 
є лідерами світового ринку. 
Циклічність у вигляді криз 
вказує на періоди перероз-
поділу даного ресурсу між 
економічними агентами

Р. Лукас, Р. Барро 
(R. Lucas, R. Barro)

Запізнення в реагуванні 
ринкових суб’єктів на зміни 
в економіці. Люди неадек-
ватно реагують на зміну цін  
і заробітної плати. 

Основна частина працез-
датного населення надає 
перевагу стабільності та не 
спроможна вчасно побачити 
суттєві зміни (як-от ті, що 
привносяться інноваційною 
продукцією). 
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Отже, ринку праці пропо-
нується неадекватно мало 
або багато робочої сили, що 
призводить до диспропор-
цій у випуску та зайнятості

Пропозиція на ринку праці, 
у тому числі сфера освіти, 
відстає від потреб реально-
го сектора, тому проблему 
структурного безробіття 
не можна вирішити корот-
костроковими разовими 
заходами

М. Д. Кондратьєв

Технологічні перевороти 
та структурні зрушення в 
економіці. Вводить поняття 
«довгих хвиль» – довгостро-
кових циклів тривалістю 
45–60 років, які пов’язані  
з періодом активної ді-
яльності людини – тобто 
найбільш суттєві економічні 
ініціативи реалізуються 
протягом життя одного по-
коління

Одна з найвідоміших теорій 
циклічного розвитку, після 
ознайомлення із якою 
почалися систематичні 
дослідження циклічності 
економічних процесів. 
Синтез еволюційного та 
зворотно-поступального 
характеру розвитку світового 
господарства. М. Д. Кондра-
тьєв виділяв 3 фази циклу: 
підйом – криза – депресія; 
«промислово-капіталістичні 
цикли» тривалістю 7–11 років 
вкладаються в один великий

Природничо-психологічні теорії

Т. Мальтус  
(Th. Malthus)

Демографічна криза – 
надмірне випереджаюче 
зростання кількості насе-
лення порівняно з необ-
хідними йому ресурсами, 
насамперед – харчовими 
продуктами – призводить 
до включення механізмів 
природної компенсації: 

Теорія не була сприйнята 
багатьма дослідниками через 
надмірну песимістичність 
і антигуманізм, але її поло-
ження були відновлені так 
званими неомальтузіанцями 
та прихильниками теорії 
«золотого мільярду»,  а також 
різноманітних «теорій змов», 

Продовження табл. 2.1
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регулювання чисельності 
населення за рахунок воєн, 
соціальних конфліктів, при-
родних катаклізмів

які, щоправда, у більшості 
випадків носять псевдонау-
ковий характер. Однак  
Т. Мальтус уперше обґрунту-
вав зв’язок між добробутом 
населення та, висловлюю-
чись сучасною мовою, під-
триманням сталого розвитку 
екосистем у планетарному 
масштабі

В. С. Джевонс  
(W. S. Jevons)

Зовнішні фактори (зміна 
рівня сонячної активнос-
ті, виникнення плям на 
сонці). 11-річне коливання 
сонячної активності має ви-
ключний вплив на сільське 
господарство, врожайність 
і торгівлю. Залежно від 
тепла, що отримує Земля 
від Сонця, роки з високою 
врожайністю повторюються 
також кожні 11 років

Теорія не отримала значного 
поширення в економічних 
колах, однак подібні дослі-
дження широко проводяться 
в межах природничих наук

В. Зомбарт  
(W. Sombart)

Відмінності в ритмах ви-
робництва органічної 
та неорганічної матерії 
пояснюються причинно-на-
слідковим зв’язком: погода, 
клімат впливає на здоров’я 
людини – від стану здоров’я 
залежить настрій, який, 
своєю чергою, формує 
кон’юнктуру.  Якщо люди 
знаходяться в піднесеному 
настрої, діяльність орієнтова-
на на розширення виробни-
цтва та посилення суспільних 
відносин

Окремі положення викорис-
товуються в соціологічних 
дослідженнях; теорія зроби-
ла певний внесок у розумін-
ня необхідності збереження 
робочої сили та підвищення 
якості інтелектуального ка-
піталу. Більше наслідків мала 
для менеджменту, ніж для 
кономіки

Продовження табл. 2.1
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В. Парето  
(V. Pareto)

Співвідношення рівня  
песи мізму й оптимізму  
в діяльності людей. Оптиміс-
тичні настрої підприємців 
на товарних і фондових 
ринках ведуть до збільшення 
спекулятивних операцій, 
зростання цін і курсів цінних 
паперів. Підприємницькі на-
строї швидко передаються та 
проявляються в роздуванні 
попиту та необґрунтованому 
збільшенні виробництва. 
Криза приходить зі збільшен-
ням позикового відсотка

Окремі положення  
психологічного сприйнят-
тя інформації людиною 
використовуються в теорії 
сучасного маркетингу. 
Цікаво, що стрімке зростання 
виробництва ще в період  
В. Парето вважалося 
передумовою кризових явищ

Ж. Сисмонді  
(J. Sismondi)

Є засновником теорії  
недоспоживання, основна 
ідея якої полягає в тому, що 
значний обсяг доходу, який 
йде на заощадження, а не 
на споживання, є причи-
ною циклічних коливань. 
Порушується рівновага між 
виробленими товарами та 
реалізованими на ринку. 
Частина коштів, залишених 
на заощадження, не забез-
печує достатнього попиту 
на вироблені товари

Песимістичні чи оптимістичні 
очікування населення від 
майбутнього, а також модель 
витрачання / заощадження 
зумовлює приток коштів, 
необхідних виробництву, із 
третинного сектора. Підпри-
ємства починають залежати 
від споживачів. У сучасному 
світі такий підхід відповідає 
постулатам агресивного мар-
кетингу та девізу «споживан-
ня понад усе», психологічній 
установі «жити сьогоднішнім 
днем», що, досягаючи гіпер-
трофованого вигляду, своєю 
чергою, призводить до кри-
зових явищ через надмірне 
виробництво

Продовження табл. 2.1
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С. Кузнець

Надмірні заощадження  
(подальший розвиток теорії  
недоспоживання). Розгля-
далися цикли тривалістю 
15–20 років, періодичність 
зумовлювалася часом на-
рощування обсягів будів-
ництва, яке залежало від 
демографічних процесів – 
зміни чисельності насе-
лення, припливу та відтоку 
мігрантів

Дослідження на прикладі 
економіки США виділяли 
підтримуючі та підтримувані 
галузі, у даному випадку –  
будівництво, постійне розши-
рення якого було запорукою 
розвитку неосвоєних або 
виключно сільськогосподар-
ських територій. Населення, 
яке проживає в зоні ділової 
активності та спостерігає за 
динамічними змінами оточу-
ючого середовища, саме стає 
більш економічно активним

М. Калецький,  
У. Нордхаус  
(M. Kalecki,  
W. Nordhaus)

Теорія маніпуляцій. Дії 
державних чиновників, які 
маніпулюють грошово- 
кредитними та податково-
бюджетними інструментами 
у своїх політичних інтере-
сах, тимчасово створюють у 
населення відчуття позитив-
них змін, однак у результаті 
призводять до негативних 
наслідків

Найчастіше вражає демо-
кратичні країни, де інсти-
тути влади залежать від 
суспільної думки, а вище 
керівництво може бути легко 
усунене в разі висловлення 
недовіри населенням/під-
леглими. Право народу на 
узгодження важливих рішень 
убезпечує від маніпуляцій та 
шахрайства, з іншого боку – 
перешкоджає кардинальним 
змінам та жорсткій економіч-
ній політиці тоді, коли вони 
дійсно необхідні

Теорії нерівності

К. Маркс

У основі циклічності – 
протиріччя між суспільним 
характером виробництва 
та приватною формою 
привласнення створеного 
продукту. 

К. Маркс одним з перших 
виділив 4 фази циклу, дослі-
джуючи в основному цикли 
тривалістю 7–12 років, 

Продовження табл. 2.1
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Виробництво прагне до 
розширення, а платоспро-
можний попит не встигає 
за ним зростати; виникає 
необхідність періодичного 
оновлення основного капі-
талу в міру його зносу

які сьогодні прийнято від-
носити до середньостро-
кових циклів. Також даний 
підхід підкреслює залежність 
виробників від сильного 
споживчого ринку (доходів 
домогосподарств)

М. І. Туган- 
Барановський

Інвестиційна теорія циклів 
(фази промислового циклу 
визначаються законами ін-
вестування). Непропорцій-
ність розміщення капіталу 
посилюється у зв’язку з 
обмеженістю банківських 
ресурсів

Для розуміння причини 
періодичних криз необхідно 
розуміти, які структурні про-
тиріччя економічної системи 
зумовлюють невідповідність 
попиту та пропозиції, про-
блему може бути вирішено 
за рахунок покращення 
інформаційних зв’язків між 
виробниками та інвесторами

Дж. Кейнс  
(J. Keynes)

Надлишок заощаджень і 
брак інвестицій. Спростовує 
класичний постулат про те, 
що виробництво створює 
попит. Збільшення інвес-
тиційних витрат впливає 
на зміну сукупного попиту, 
що веде до виникнення 
економічних коливань. Пси-
хологічний закон поведінки 
говорить про те, що люди 
схильні збільшувати витра-
ти, але не в такому ж обсязі, 
як зростають їхні доходи

Значного поширення свого 
часу набула політика дер-
жавного інвестування та під-
тримки соціальних програм. 
Ринок сам не може справед-
ливо розподілити ресурси, 
тому врешті-решт частина 
населення та підприємств 
банкрутує. Вони є тягарем 
для державного бюджету до 
тих пір, поки не починають 
витрачати надані їм кошти 
на придбання продукції 
національних виробників, 
таким чином стимулюючи 
зростання ВВП

Продовження табл. 2.1
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Дж. Хікс (J. Hicks)

Розбіжність ринкового по-
питу й обсягу пропозиції. 
Будучи послідовником по-
глядів Дж. Кейнса, розробив 
математичну інтерпретацію 
його концепції. Попит на 
кінцеву продукцію забезпе-
чує достойний рівень заро-
бітної плати, який у нерів-
них умовах співвідношення 
сил підприємець – робітник 
є заниженим, а отже, не 
може служити надійним 
джерелом споживчого по-
питу. Було введено поняття 
нейтральності технічних 
нововведень (таких, що не 
змінюють існуючі пропорції 
розподілу продукту між 
чинниками виробництва). 
Рівномірне впровадження 
інновацій було б у змозі 
гарантувати зменшення 
циклічних коливань. Втім, 
економічна модель, за-
снована на розширеному 
виробництві, буде в різні 
періоди відчувати нестачу 
факторів виробництва (у пе-
ріод підйому) та попиту на 
готову продукцію (у період 
занепаду)

Ранні роботи Дж. Хікса, 
присвячені формуванню за-
робітної плати на тлі проти-
дії профспілок і монополій 
(роль останніх, правда, явно 
не підкреслювалася), стали 
основою теорії «промисло-
вого конфлікту». Тобто, навіть 
у чистій ринковій економіці 
утворюються неформальні 
владні інститути, діяльність 
яких переслідує односторон-
ній інтерес і тому може бути 
джерелом кризового стану 
галузі. Дж. Хіксом було запро-
поновано чотирифазну схему 
циклу: підйом, граничний 
бум (обмежена траєкторія 
виробництва), спад, депресія, 
через яку система знову вхо-
дить до фази рівноваги,  
з якої починається підйом

Продовження табл. 2.1
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Теорії позикового капіталу (відсоткової ставки)

К. Жугляр  
(C. Juglar)

Розширення та звуження 
банківського кредиту. До-
сліджував середньострокові 
цикли (малі цикли ділової 
активності). Закономірність 
циклу обумовлюється сфе-
рою грошового обігу,  
а саме, банківського креди-
ту. Фаза кризи – це оздоров-
лення економіки

Постійний розвиток забезпе-
чується оновленням осно-
вного капіталу

Р. Хоутрі  
(R. Hawtrey)

Зміна облікової ставки від-
сотка. Зростання чи змен-
шення обсягу грошових 
потоків приводить до зміни 
облікової ставки, експансія 
або обмеження банківсько-
го кредиту приводять до ви-
никнення циклів. Надмірне 
зростання облікової ставки 
провокує подорожчання 
кредитних ресурсів і стри-
мування розвитку економі-
ки, і навпаки

Простежується зв’язок із тео-
рією монетаризму – триваліс-
тю/ступенем впливу кожної 
фази циклу можна маніпулю-
вати за допомогою банків-
сько-кредитної системи

Джерело: складено на основі [4].

Незважаючи на успішність теорії циклічного розвитку еконо-
міки та вивчення поведінки різноманітних за тривалістю циклів 
як на рівні глобального ринку, так і окремих країн, досі не пред-
ставлено надійної методики прогнозування. О. В. Пустовойт [5], 
досліджуючи циклічність розвитку економіки незалежної Украї-
ни, говорить, що найнеобхіднішим є підтвердити чи спростувати 
гіпотезу, відповідно до якої періодичність криз та етапів підне-

Закінчення табл. 2.1
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сення є наслідком дії випадкових негативних і позитивних еконо-
мічних шоків. Сумарно на 12 років приходиться період зростання 
національної економіки, а на 17 – кризового стану (додамо до них 
2016–2019 рр., оскільки вчений опублікував свою роботу у 2016 р.).  
В економіці України важко одностайно виділити й охарактеризу-
вати довгостроковий тренд розвитку. Коливання ділової актив-
ності та темпів зростання ВВП зазвичай пояснюються сплесками 
кон’юнктури на світових сировинних ринках: металопродукції, 
зерна, мінеральних продуктів (руди), продукції хімічної галузі, що 
традиційно є ключовими бюджетонаповнюючими галузями. До-
кризові (до 2014–2015 рр.) показники ВВП деякі дослідники вико-
ристовували в моделях регресії як залежну змінну від світових цін 
на продукцію металургійної та переробної галузей. Разом із тим, 
подібні моделі окремо показували високий рівень статистичної 
значущості, але не відповідали тенденціям внутрішнього ринку. 
Дослідження на прикладі інших країн світу також не підтвердили 
однозначну залежність між розширенням експорту та зростан-
ням національних економік у довгостроковому періоді, хоча деякі 
країни дійсно мали успіх від нарощування експортних операцій. 
Більше того, О. В. Пустовойт [5] зазначає, що економічні цикли 
поки що не притаманні розвитку вітчизняного господарства. На-
явність фази «перегріву» у 2005–2006 рр. і рецесії 2008 р. ще не 
може свідчити на користь існування внутрішньої циклічності. 
Тобто, в Україні дійсно спостерігаються коливання кон’юнктури 
ринку, але вони ще не переросли у справжній замкнений цикл. 
Дослідник ставить під сумнів і постулат, що «зростання величи-
ни сукупного попиту на внутрішньому ринку відбувається за ра-
хунок доходів від експортної діяльності». К. А. Стрижиченко [6] 
пропонує аналізувати циклічність розвитку економіки України в 
контексті політико-правового середовища, тобто до законів віль-
ного ринку необхідно додавати ефект діяльності інститутів вла-
ди. Виділення циклічної складової тренду здійснюється на основі 
спектрального (гармонічного) аналізу, який дозволяє розкласти 
складову в ряд Фур’є [6]:
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де ak, bk – коефіцієнти Фур’є; Tk – період.

Для виділення та подальшого обґрунтування достовірності 
існування короткого (тривалістю в 5 років) та довгострокового 
(25 років) циклів пропонується використовувати вейвлет-аналіз, 
у основі якого лежить розкладання динамічного ряду на коротко- 
та низькочастотні складові. К. А. Стрижиченком [6] виявлено, що 
найбільшу вагу в економіці України займає п’ятирічний (коротко-
тривалий) цикл, причому характеристики та межі таких циклів 
визначаються не стільки внутрішньою економічною, скільки зо-
внішньою дипломатичною політикою держави. О. В. Кузьменко 
та О. В. Колотіліна [7] пропонують провести попереднє адапту-
вання числових рядів, виключивши аномальні значення. Апробу-
ючи розроблену методику на прикладі України, Італії та Франції, 
дослідники показують, що майже будь-який показник може міс-
тити аномальне значення, що занадто вибивається з ряду, і це ще 
не є причиною виключати наявність циклічності. Також було ви-
явлено, що більшість часових рядів (а обиралися достатньо різні 
складові соціально-економічного стану) є нестаціонарними (ста-
тистично незначущими), отже, потрібно записувати різні варіан-
ти рівняння тренду та, ймовірно, об’єднувати показники у групи 
за обраною математичною моделлю. Таким чином, циклічність 
теоретично можна виявити, але для кожного показника (групи 
показників) фази циклів не збігатимуться, так само як і ампліту-
да коливань. Можна виділити тренд, а не циклічність, і навпаки. 
Для деяких показників вдалося побудувати тренд-циклічні еконо-
метричні моделі, надійні для прогнозування. Але зазначимо, що 
для дослідження був взятий період до 2017 р. включно, а 2020 р. 
беззаперечно спричинить аномалію в динамічному ряді. Тому для 
подальших прогнозів можна використовувати методику розра-
хунків, але не їх результати. Штучне зупинення ділової активності 
на 4–5 перших місяців 2020 р. можна охарактеризувати мінібіфур-
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каційною точкою, яка відкинула країни на фазі підйому до фази 
депресії. Ймовірно, потрібно прогнозувати спочатку періоди ста-
більності-нестабільності залежно від геополітичного становища, 
які теж піддаються глобальним циклам різної тривалості.

На нашу думку, причиною цього є те, що все складніше стає 
прогнозувати самі цикли. Вони є першопричиною кризових явищ 
у межах окремих країн і регіонів, але цикли не існують самі по 
собі, вони є зручним інструментом опису поточного стану сис-
теми національного господарства, тобто надають характеристи-
ку певному періоду – спаду, вирівнюванню, піднесенню та ін. Але 
які чинники впливають на формування самих циклів? Наскільки 
причинно-наслідкові зв’язки є замкненими самі на собі? Напри-
клад, високий рівень безробіття веде до зниження купівельної 
спроможності населення, падає споживчий попит майже на всі 
товари та послуги на внутрішньому ринку, через це виробники не-
доотримують прибуток, компанії банкрутують, що призводить до 
втрати робочих місць колишніми працівниками, – і коло замика-
ється. У теорії імітаційного моделювання такі цикли називаються 
«петлями зворотного зв’язку». Лише розірвавши петлю, можна зу-
пинити стагнацію системи. Для цього потрібно виділити чинник, 
спроможний повернути назад хвилю негативних наслідків, що за-
звичай носить лавиноподібний характер. У прикладі, наведеному 
вище, надходження додаткових коштів для купівлі залишків про-
дукції дозволить утриматися підприємствам і не звільняти робіт-
ників, а в перспективі – забезпечити населення новими робочими 
місцями. А от куди повинні надійти кошти і з яких резервів – це 
вже питання державного регулювання. Залежно від традицій гос-
подарювання чи поточної політичної ситуації дотуватимуть або 
підприємства, або підніматимуть соціальні виплати, у тому числі 
допомогу по безробіттю. Якщо в цілому в даний період часу сві-
товий ринок знаходиться на підйомі та країна посідає не остан-
нє місце серед конкурентів, джерелами додаткових коштів може 
стати активізація зовнішньої торгівлі, укладання нових угод, роз-
ширення обсягів експорту (не обов’язково галузі, у якій спостері-
гається криза на внутрішньому ринку) – працюють усі методи, які 
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дозволяють наповнювати державний бюджет, і першочерговим 
завданням стає грамотність перерозподілу наявних «загально-
суспільних» коштів. Якщо ж спад або «дно» циклів глобального 
та внутрішнього економічного розвитку збігаються, часто єдиним 
виходом є або жорстке регулювання цін і державні закупівлі, або 
друкування додаткової грошової маси, – і тоді влада починає бо-
ротися із дефіцитом та інфляцією. Втім, рідко буває, що стагну-
вати починають усі галузі одночасно. Зазвичай, кожна з них має 
власний цикл розвитку, але сумарний вплив знаходиться десь на 
середині між піками спаду та підйому. Країни із традиційно лібе-
ральною економічною політикою не вважають за доцільне занадто 
втручатися в діяльність галузей та явно надавати перевагу окре-
мим виробникам. Стверджувати про хибність чи правильність 
такого підходу без історично-суспільного контексту недоречно, 
адже можна навести безліч прикладів, коли, після достатньо-
го періоду часу, вірність «бездіяльних дій» виявлялася найбільш 
відповідною, хоча призводила до значних суспільних конфліктів.  
У іншому випадку штучна підтримка застарілого, неефективного 
виробництва споживала набагато більше ресурсів, ніж треба було 
витратити на консервацію віджилої технології та переорієнтацію 
місцевого господарського комплексу. 

Як і підприємства, є галузі, що більше піддаються впливу кри-
зових явищ, ніж інші, – це такі, що виробляють продукцію висо-
коеластичного попиту та/або не вважаються пріоритетними для 
країни, а отже, не можуть розраховувати на підтримку за неспри-
ятливих умов. Щодо першої характеристики, то попит на турис-
тичні послуги є високоеластичним, і насправді невелика частка 
країн дійсно залежить виключно від надходжень від реалізації 
туристичної продукції, тому в часи глобальної кризи надаватиме 
підтримку більш важливим, на думку більшості управлінців та на-
селення, галузям. 

З іншого боку, класифікувати галузі залежно від реакції на 
системні цикли необхідно додатково і за ознакою відставання в 
часі. Виділяють три групи: 1) галузі, негативні тенденції розвитку 
яких передують загальному спаду (певною мірою вони є джере-
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лом, першопричиною початку кризи); 2) галузі, основні етапи роз-
витку яких повторюють етапи глобального циклу майже одночас-
но, крок у крок, або із незначним відставанням у часі; 3) галузі, 
які мають запас фінансової стійкості та відповідають на загальний 
спад із достатньо тривалим часовим лагом (втім, і виходять з кри-
зи вони пізніше за першу та другу групи). За невеликим виключен-
ням, туризм належить до третьої категорії. 

Кожна країна або навіть регіон у її межах можуть запропо-
нувати власну класифікацію виробництв за даною ознакою – це 
залежить від міцності та структури міжгалузевих зв’язків, про-
дуктової орієнтації більшої частини національного господарства, 
моделей споживчої поведінки та навіть ментальності населення. 
Так, суспільства, де в пошані накопичення, важка сумлінна праця 
та скромність у побуті, менше витрачають на тимчасові потреби,  
а отже, ємність внутрішнього ринку є невисокою, і нові товари 
довго затверджуються, – проте, у них є достатній запас фінансової 
стійкості на випадок довготривалої кризи, у тому числі за рахунок 
індивідуальних накопичень, які населення не довіряє кредитним 
установам. І навпаки, суспільства із орієнтацією на поточне спо-
живання, де показова розкіш є мірилом успіху та належності до 
певних соціальних верств, першими страждають від втрати дохо-
дів. Але в періоди підйому їх ринки є найпривабливішими, із висо-
кою споживчою ємністю та низькими бар’єрами для входу.

Ю. Б. Ганусик [8], досліджуючи вплив інфляційних проце-
сів на стан економічної системи, зазначає, що інфляція стала 
невід’ємним елементом сучасного економічного циклу. Заходи 
антиінфляційного регулювання, що спрямовані на усунення не-
гативних і посилення позитивних ефектів циклічних коливань,  
є важливою передумовою збереження рівноваги та стійкого еко-
номічного зростання. Ціни, що в ринковій економіці є ключовим 
важелем ринку, залежно від стадії економічного циклу знижуються 
(у період занепаду) та зростають (відповідно, в період підйому). До-
датковим чинником впливу на ціноутворення є державна політика 
прямого регулювання чи заходи фіскальної політики, спрямовані 
на встановлення коридору нормативних показників, що за допо-
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могою стимулів та обмежень забезпечують виведення галузей на 
бажану траєкторію розвитку. Тенденцією останніх десятиліть стало 
прискорення всіх етапів виробництва – від зародження ідеї товару 
та послуги до їх кінцевої реалізації. Виробники якомога в більших 
масштабах скорочують ресурси та час на операційні процеси, на-
магаючись услідкувати за платоспроможним попитом та утримати 
високий рівень цін. Це призводить до підвищеної чутливості цін у 
періоди зростання, розширення ринку (адже виробники намага-
ються максимізувати прибуток за короткий проміжок часу, поки 
існує сприятлива можливість) і менших масштабів коливання цін у 
періоди криз (якщо собівартість зменшена до мінімуму, то є можли-
вість утримувати вартість продукції на певному рівні, достатньому 
для забезпечення продажів та отримання мінімального прибутку, 
не відлякуючи потенційних споживачів високими цінами).

Підходи до теоретичного обґрунтування циклічності розвит-
ку економіки та її регулювання, на думку Ю. Б. Ганусика [8], ви-
значаються двома концепціями: кейнсіанці основним предметом 
регулювання вважають сукупний попит, тоді як монетаристи – су-
купну пропозицію. Відповідно відрізняються методи регулювання 
макроекономічної нестабільності (табл. 2.2).

Слід визнати, що політика «дешевих грошей» не вбачалася 
Дж. М. Кейнсом і його послідовниками панацеєю від усіх кри-
зових явищ, навпаки, рекомендувалося використовувати цей ін-
струмент антикризових заходів відповідно до фаз економічного 
циклу. Монетаристи підтримують підхід до саморегульованих, 
еластичних цін, тому що збільшення грошової маси приводить до 
зростання реального ВВП і реального виробництва, але не одразу, 
а протягом декількох місяців. Якщо ж опиратися лише на вимі-
рювання номінального ВВП, то він залежить від абсолютних цін і 
не показує справжньої наявності ресурсів на ринку та потенціалу 
споживчого попиту. Заперечуючи відсоткову ставку як механізм 
регулювання, монетаристи вважають, що лише пропозиція гро-
шової маси чинить істотний вплив на сукупний попит, що, своєю 
чергою, зумовлює коливання всієї економічної системи.
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Таблиця 2.2
Методи регулювання нестабільної економічної ситуації 

Сфера регулювання Кейнсіанство Монетаризм

Бюджетна

Високий ступінь пере-
розподілу національного 
доходу через державний 
бюджет, значні суми 
державних інвестицій  
і соціальних витрат

Збалансування дохо-
дів і видатків бюджету, 
уникнення бюджетного 
дефіциту, скорочення 
фінансування соціаль-
них програм і соціальної 
інфраструктури

Грошово-кредитна

Ставки відсотка є осно-
вним регулятором 
інвестиційної активності, 
грошова емісія викорис-
товується для покриття 
бюджетного дефіциту 
та стимулювання витрат 
на стадії проміжного та 
кінцевого споживання

Контроль за обсягом 
грошової маси в обігу, 
недопущення неконтр-
ольованої емісії

Зовнішньоекономічна

Фіксовані валютні курси, 
орієнтація на замкнену 
економіку та протекці-
онізм

Гнучкі валютні курси, 
лібералізація, участь  
у світових інтеграційних 
процесах

Бажаний результат

Зниження амплітуди 
коливань економічного 
циклу, зменшення його 
негативних наслідків 
у короткостроковому 
періоді

Довгострокова ста-
більність економічної 
системи через постійне 
помірне збільшення 
грошової пропозиції

Джерело: складено на основі [8].

Який би підхід не був обраний, завданням антициклічного (що 
синонімічно антикризовому) регулювання є пом’якшення цикліч-
них коливань. Встановлення на законодавчому рівні порогу індек-
сації, тобто індексу споживчих цін, є відповіддю на збільшення цін, 
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що вже відбулося. Система адаптації в умовах прогнозованої інфля-
ції є результатом договірного процесу, у якому беруть участь уряд і 
роботодавці (робітники). Підвищення тарифних ставок і заробітної 
плати повинне створити додаткову пропозицію грошової маси в 
домогосподарств, минаючи психологічний бар’єр, коли особа в разі 
зниження доходів надає перевагу збереженню, а не витрачанню.

Періодичність індексації грошових доходів населення зале-
жить від інфляційного порогу, який у розвинених країнах визна-
чає уряд, погодивши з профспілками. Така індексація не усуває 
інфляції, а лише пом’якшує її негативний вплив, хоча вона й сама 
може перетворитися на потужний інфляційний чинник, якщо здій-
снюється за умов бюджетного дефіциту, котрий фінансується за 
рахунок грошової емісії [8]. У такому випадку негативні наслідки 
«здешевлення грошей» можуть бути подолані тоді, коли розвиток 
галузі(-ей), що отримують додаткове фінансування в разі збільшен-
ня доходів населення, йде випереджаючими темпами, аніж витра-
чаються доходи держави на підтримку соціальної інфраструктури.

Досвід розвинутих країн вказує на переважання монетарних 
методів антиінфляційного регулювання на фазах спаду та підйому 
та збільшення державних дотацій у фазах стабілізації. МВФ для 
аналізу подолання негативних наслідків інфляції з метою згладжу-
вання негативного ефекту економічної циклічності використовує 
як основний показник номінальну ставку відсотка та відхилення 
реальної ставки від номінальної за правилом Тейлора [8]. 

У простому правилі Дж. Тейлора ставка центрального бан-
ку лінійно залежить від відхилення фактичної або очікуваної ін-
фляції та фактичного або очікуваного випуску від своїх цільових 
значень. У своїй роботі [9], датованій 1993 р., він пропонує таку 
формулу для розрахунку відсоткової ставки (r):

( ) ,r p y p= + α + α −β + β
                             

(2.2)

де    α = 0,5 і β = 2 – постійні коефіцієнти; 
β – «рівноважна» ставка інфляції, що спостерігалася в еко-

номіці США за умови середньорічного зростання реального ВВП  
у 2,2%;
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p – розмір інфляції (у %) протягом останніх 4-х кварталів;
y – відхилення (у %) реального ВВП від цільового.

Вказана формула модифікувалася безліч разів, найбільш по-
ширеною є такий варіант [10]:

* * ( *) ( *),t t ti r p a p p b y y= + + − + −
                     

(2.3)
де     it – номінальна короткострокова ставка відсотка, що встанов-
люється центральним банком на період часу t;

r* – довгострокове рівноважне значення реальної ставки від-
сотка; 

p* – довгостроковий «орієнтир інфляції» (тобто прогнозна 
інфляція, рівня якої бажано дотримуватися); 

pt – інфляція в момент часу t;
yt – темп приросту номінального ВВП;
y* – довгострокове значення потенційного приросту ВВП; 
а, b – коефіцієнти зворотної реакції, що відображають сту-

пінь агресивності центрального банку на виклики.

Значення вагового коефіцієнта зазвичай встановлюється вище 
за одиницю – це правило носить назву «принципу Тейлора». Він 
означає, що центральний банк агресивніше реагує на зростання 
цін, аніж ВВП. Зміни ВВП (yt – y*) показують майбутню інфляцію та 
дозволяють окреслити різницю між шоком попиту та шоком ціни.  
У випадку шоку попиту ВВП та інфляція змінюються в одному на-
прямі: наприклад, надлишковий сукупний попит, який перевищує 
потенційний ВВП, є причиною від’ємного шоку попиту та приво-
дить до зменшення рівня інфляції. Під час цінового шоку ВВП та ін-
фляція змінюються в протилежних напрямах, і регулюючі інститу-
ти повинні обирати між економічним зростанням та інфляцією [10].

Інші варіанти правил грошово-кредитної політики наведе-
но в табл. 2.3. Будучи впевненим, що держава дотримується тієї 
чи іншої методики розрахунку, можна приблизно спрогнозувати 
ставку відсотка в наступному фіскальному періоді. Це допоможе 
передбачити поведінку підприємств галузі, якщо вона є більш-
менш очікуваною.
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Таблиця 2.3
Найбільш відомі методи регулювання відсоткової ставки 

Назва Автор(и), рік Формула

Фіксований валютний курс XVII ст. Δet = 0

Процентна ставка для 
управління «раціональною 
грошовою системою»

К. Віксель, 1898 it = b ∙ pt

Правило постійного темпу 
приросту грошової маси М. Фрідмен, 1953 Δmt = const

Правило МакКаллама Б. МакКаллам, 1988 Δmt = y* – vt + p*

Правило Гудхарта Ч. Гудхарт, 1992 it = a + b ∙ pt 
a = 0,03, b = 1,5

Правило Тейлора Дж. Тейлор, 1993 it = b ∙ pt + c ∙ yt 
b = 1,5, c = 0,125

Правило Хендерсона –  
МакКіббіна

Д. Хендерсон,  
У. МакКіббін, 1993

it = b ∙ pt + c ∙ yt 
b = 2, c = 0,5

Простий індекс монетарної 
кон’юнктури – it = pt – d ∙ qt 

d = 1/3

Правило на базі інфляційного 
прогнозу

Г. Рудебуш,  
Л. Свенссон, 1999

it = a ∙ it–1 + b ∙ Et ∙ pt+j 
a = 0,5, b = j = 5

Правило Болла Л. Болл, 1999
it = b ∙ pt + c ∙ yt + d1 ∙ qt + 

+ d2 ∙ qt+1 
d1 = –0,43, d2 = 0,3

Оцінне правило для еконо-
міки Банку Англії  
(Bank of England)

Н. Батіні, С. Мілард,  
Р. Харрисон, 2001

it = a ∙ it–1 + b ∙ pt + c ∙ yt + 
+ d ∙  Δet

де it – зміна номінальної короткострокової ставки відсотка, що обирається центральним 
банком у момент часу t; pt – відхилення інфляції від оптимального значення в момент часу t;  
yt – відхилення номінального ВВП від потенційного в момент часу t; Et ∙ pt+j – очікувана 
інфляція в момент часу t + j; qt – реальний валютний курс у момент часу t; Δet – зміна но-
мінального валютного курсу в момент часу t; Δmt – номінальний темп приросту грошової 
маси в момент часу t; y* – десятирічне ковзне середнє приросту реального ВВП; vt – чо-
тирирічне ковзне середнє приросту швидкості грошової маси; р* – інфляційний орієнтир 
(допустимий рівень інфляції).
Джерело: складено за [10].



84

Дехтяр Н. А.  Світовий ринок туристичних послуг і пріоритети розвитку туризму в Україні

На фазах спаду, пов’язаних з фінансовими кризами, більшість 
розвинених країн використовують метод зниження процентних 
ставок з метою стимулювання кредитування реального сектора та 
населення – тобто випускання додаткової грошової маси в обіг, що 
є більш сприятливим аналогом емісії. В Україні та інших країнах із 
нестабільною економічною ситуацією така політика не завжди є 
ефективною – по-перше, через традиційну недовіру населення до 
фінансово-кредитних установ, яку не вдалося подолати навіть у 
періоди стабільності, по-друге – протикризові заходи спрямовані 
на регулювання кількісних показників грошової пропозиції, а не 
вартості грошей, що обумовлюється жорсткою (формальною чи 
неформальною) прив’язкою до курсу долара США.

Збільшення обсягів виробництва при незмінному абсолютно-
му обсязі грошової маси, що, як правило, спостерігається на фазі 
піднесення, веде до її відносного зменшення та, відповідно, до па-
діння темпів інфляції. Тому одним із напрямів дефляційної політики 
є збільшення виробництва, передусім у галузях, що виробляють то-
вари та надають послуги населенню [8]. Кожна країна обирає влас-
ні інструменти структурно-інвестиційної політики, головне, щоб 
у сукупності вони забезпечили зростання виробництва, зупинили 
відтік капіталу з країни із одночасним залученням іноземних ін-
вестицій і створили умови для здорової конкуренції. Це дозволить 
нівелювати одну із основних першопричин інфляції – відсутність 
належного товарного забезпечення вивільненої грошової маси. 

Стратегії збільшення доходів державного бюджету та відпо-
відного зниження видатків на соціальні виплати та державні інф-
раструктурні проєкти (за принципом «голодного необхідно году-
вати, а багатий сам себе забезпечить») традиційно зводилися до 
підтримки малого підприємництва із майбутнім зростанням над-
ходжень за рахунок податків. Проте такий підхід не спрацьовує. 
Сума податків, яка надходить від великих підприємств, звичайно 
перевищує надходження від малого та середнього бізнесу. У чи-
стому вигляді справедливої – на погляд обивателів, коли найбіль-
ше сплачує той, хто найбільше отримує, – пропорційної податко-
вої системи не існує. 
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В Україні протягом багатьох років сформувався особли-
вий тип податкової поведінки господарюючих суб’єктів, за якого 
власники підприємств «пристосовують» організаційно-правову 
форму під той статус платника податків, який забезпечує їх най-
меншу величину. Якщо це прямо не заборонено законом, на од-
ного власника реєструється декілька підприємств, які насправді 
зайняті в цілісному виробничо-фінансовому циклі, але начебто 
співпрацюють між собою як окремі економічні агенти на підста-
ві укладених між ними угод; великі підприємства намагаються 
скласти фінансову звітність таким чином, щоб балансувати на 
нижній межі прибутку – аби лише не підпасти під процедуру бан-
крутства. Статистика діяльності підприємств, яка збиралася за 
десятиліття незалежності України, не відображає реальної кар-
тини прибутковості жодної галузі та не може використовуватися 
для побудови економетричних моделей – адже вже базові дані є 
хибними. Найбільш поширеним прийомом спотворення фінансо-
вої звітності, що практикується великими підприємствами, є пе-
ренесення значної суми нерозподіленого збитку на декілька років 
у пасиві балансу. Це начебто первісні інвестиції, що ніяк не оку-
паються. Шляхом маніпуляцій із собівартістю та невиробничими 
витратами за надвисоких обсягів валової виручки підприємство 
протягом декількох років лишається нерентабельним, втім, спла-
чуючи обов’язкові платежі та розширюючи асортимент послуг. 
Ми спостерігаємо такий парадокс – за рідким виключенням, коли 
реєстрація мікропідприємства зразу викликає підозри та супер-
ечить відразу декільком критеріям відповідності, у найбільш при-
буткових галузях вітчизняної економіки нараховується найбільша 
кількість малих і середніх підприємств. Складається враження, 
що власнику просто невигідно розширювали справу, і він зупиня-
ється після досягнення певного рівня доходів. Іноземні інвестори, 
не ознайомлені з українськими реаліями, залишають такі сфери 
діяльності поза увагою як ті, що апріорі є нерентабельними.

У табл. 2.4 наведено динаміку загальної кількості підпри-
ємств України. Як видно з табл. 2.4, частка ФОП у загальній кіль-
кості підприємств тримається на рівні 80–81%. Ті роки, коли вона 
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була найменшою, а кількість банків, навпаки, найбільшою, були 
найдохіднішими впродовж досліджуваного періоду. Це підтвер-
джує важливість доступних кредитів для підприємств.

Таблиця 2.4
Кількість зареєстрованих підприємств в Україні 

Рік

З урахуванням 
банків

Окремо 
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2010 2184105 – 177 – 2183928 – 82,65

2011 1701797 –22,08 177 0 1701620 –22,08 77,91

2012 1600304 –5,96 177 0 1600127 –5,96 77,18

2013 1722251 7,62 181 2,26 1722070 7,62 77,15

2014 1932325 12,20 164 –9,39 1932161 12,20 82,34

2015 1974439 2,18 121 –26,22 1974318 2,18 82,60

2016 1865631 –5,51 101 –16,53 1865530 –5,51 83,57

2017 1805144 –3,24 85 –15,84 1805059 –3,24 81,26

2018 1839672 1,91 79 –7,06 1839593 1,91 80,65

2019 1941701 5,5 76 –3,79 1941625 5,5 80,40

Джерело: складено за даними [11].

Можна зробити припущення, що населення також активно 
розміщувало вільні кошти на депозитних рахунках і користува-
лося програмами кредитування фізичних осіб. З 01.04.2014 р. був 
уведений податок на депозит у розмірі 15%, а на початку 2015 р. 
його підвищили до 20% та ввели військовий збір у розмірі 1,5%. За-
гальні втрати вкладників зросли до 21,5%. У 2016 р. податок було 
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скорочено до 18%, тобто разом із військовим збором він стано-
вить на сьогодні 19,5%.

У табл. 2.5 наведено статистику в розрізі підприємств турис-
тичної галузі за кодом КВЕД 79 «Діяльність туристичних агентств, 
туристичних операторів, надання інших послуг із бронювання та 
пов’язана з цим діяльність».

Таблиця 2.5
Кількість зареєстрованих підприємств туристичної галузі в Україні
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2010 10486 – 4131 – 6355 – 60,60

2011 8560 –18,37 4419 6,97 4141 –34,84 48,38

2012 8226 –3,90 4090 –7,45 4136 –0,12 50,28

2013 9829 19,49 4519 10,49 5310 28,38 54,02

2014 10270 4,49 3725 –17,57 6545 23,26 63,73

2015 9392 –8,55 3687 –1,02 5705 –12,83 60,74

2016 9936 5,79 2848 –22,76 7088 24,24 71,34

2017 10093 1,58 3224 13,20 6869 –3,09 68,06

2018 10520 4,23 3327 3,19 7193 4,72 68,37

2019 11576 10,04 3480 4,60 8096 12,55 69,94

Джерело: складено за даними [11].

У загальній кількості підприємств виділяються два роки, де 
показники числового ряду є знаковими: у 2011 р. скоротилася за-
гальна кількість підприємств більше, ніж на 18% (тоді ж частка 
ФОП скоротилася на 12%), а у 2013 р. вона зросла майже на 19,5%. 
З 2012 р. знову починається зростання частки ФОП, яка досягла у 
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2019 р. практично 70% (на 10% більше, ніж у 2010 р.). Зведені дані 
за 2020 р. ще відсутні, але з причини тимчасового припинення ба-
гатьох видів економічної діяльності констатується значний зане-
пад малого підприємництва.

Таким чином, розглядати циклічність розвитку економіч-
них систем без урахування соціально-культурного контексту, як 
і розмежування чинників інституційного середовища на причини 
та наслідки, вкрай недоречно. Наявність так званого географіч-
но-національного контексту також значно ускладнює прогнозу-
вання. Однак на сьогодні в теорії циклів економічного розвитку 
сформувалася досить стала структура, перевірена часом, і її варто 
використовувати як основу для модифікації моделей циклічного 
зростання.

На думку В. Б. Базилюка [3], циклічний розвиток складних 
виробничих систем носить поступовий характер, оскільки на-
ступний цикл може кардинально відрізнятися від попереднього 
лише за умов революційних змін зовнішнього середовища. Кож-
ному наступному циклу притаманні кращі умови функціонування 
порівняно з попередніми внаслідок упровадження підприємства-
ми отриманого досвіду – і негативний досвід часто є ефективні-
шим для прийняття вдалих управлінських рішень у майбутньому.

Поки існують цикли та циклічність, економічна система може 
відтворюватися. Але врешті-решт настає момент, коли існуючий 
спосіб господарювання вже не відповідає потребам переважної 
частини економічних агентів. Настає зламний період, упродовж 
якого кардинально змінюються суспільно-ділові відносини та по-
рядок перерозподілу ресурсів, внутрішня та зовнішня політика 
держави, а інколи змінюються державні кордони та форма прав-
ління. Такі історичні віхи розмежовують так звані періоди еконо-
мічних формацій, щодо датування та характеристик яких у вчених 
досі немає універсальної класифікації. Науковці погоджуються з 
тим, щоб відмічати початок і кінець періоду відповідно до масш-
табних історичних подій, які повністю трансформували тогочасне 
суспільство. Теорія біфуркації, чи біфуркаційних точок, яка була 
надзвичайно популярною ще 10–15 років тому, намагалася винай-



89

Розділ 2. Теоретичні аспекти діяльності галузі туристичних послуг на світовому ринку

ти механізм прогнозування таких зламних моментів, принаймні 
описати та систематизувати події, що передували зламним періо-
дам. Водночас вони були і точками відліку нових циклів, адже тоді 
зароджувалися цілковито нові суспільно-економічні відносини та 
технології виробництва.

2.2. ПРОБЛЕМА ГЛОБАЛЬНОГО ПЕРЕРОЗПОДІЛУ 
        РЕСУРСІВ ТА ВИКЛИКИ ТРАДИЦІЙНИМ МОДЕЛЯМ 
        ГОСПОДАРЮВАННЯ. СТАНОВЛЕННЯ ЦИКЛІЧНОЇ 
        ЕКОНОМІКИ

Економічна глобалізація шкідлива для навколишнього серед-
овища, оскільки спостерігається пряма залежність між її інтен-
сивністю та негативним впливом на оточення: постійне зростання 
споживання товарів, збільшення обсягів використання ресурсів  
і забруднюючих відходів виробництва. Будь-яке стабільне сус-
пільство повинне бути впевнене, що: 1) коефіцієнт використання 
ресурсів не перевищує темпів відродження; 2) норма споживання 
ресурсів не перевищує наявності поновлюваних замінників; 3) ви-
киди забруднюючих речовин і накопичення відходів не перевищу-
ють швидкості їх нешкідливого поглинання [12].

Останніми десятиліттями терміни «екологічний облік» та 
«екологічна економіка», пов’язані з дослідженням використання 
ресурсів, увійшли в економічну теорію. Однак деякі вчені вважа-
ють, що споживання ресурсів та економічне зростання не можуть 
бути від’єднані одне від одного, тому для досягнення довгостро-
кових екологічних цілей необхідні системні зміни. Ця позиція уза-
гальнена під терміном «антизростання» ("degrowth") на початку  
1970-х рр. і базується на роботі А. Горця (А. Gorz) та Н. Джорджеску- 
Регена (N. Georgescu-Roegen). Конкретна конструкція нового спосо-
бу розподілу товарів продовжує проявлятися в економіці спільного 
використання (в основу якої покладено оренду замість володін-
ня, бартер і колективне використання товарів і послуг), хоча це не 
обов’язково означає, що вона є частиною руху антизростання. Еко-
номіка спільного використання ("sharing economy") може слідувати 
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ідеології як екстенсивного зростання, так і «зеленої» економіки, 
залежно від намірів суб’єктів господарювання. Отже, можна роз-
різняти комерційну та некомерційну економіку спільного викорис-
тання. У межах некомерційної економіки спільного використання 
важливе значення має концепція спільного споживання. На відміну 
від виробництва, заснованого на загальних рисах, це можна пояс-
нити тим, що товари не виробляються спільно, а зазвичай купують-
ся на ринках для спільного майбутнього використання. Обидві ідеї 
орієнтовані не на власність, а на доступ до товарів та ресурсів [13]. 
Зручніше платити за тимчасовий доступ до ресурсу, аніж володіти 
ним і нести повну відповідальність за нього. Цю позицію часто під-
тримують регіональні малі авіакомпанії, у яких увесь парк повітря-
них суден узятий на умовах довгострокового лізингу.

Альтернативна глобалізація ("alterglobalization") орієнтована на 
самовизначення народів, громад і націй і має такі характерні риси: 

 підтримка місцевої та національної власності та контр-
олю над ресурсами та виробничими фондами; 

 місцеві та національні нормативні органи влади в системі, 
де центральні рівні влади підтримують місцевий рівень  
з точки зору досягнення цілей самовизначення; 

 максимізація місцевої та національної самодостатності 
шляхом задоволення потреб з використанням місцевих  
і національних ресурсів. 

Панування національної власності та відповідності повнова-
жень політичної влади зменшує зовнішню залежність від конку-
рентної боротьби за робочі місця, ринки та матеріальні ресурси [12].

Циклічна економіка ретельно оцінює обмежені ресурси Зем-
лі [12]. Зростання населення в абсолютному вимірі, економічний 
розвиток і збільшення кількості споживачів середнього класу бу-
дуть живити зростаючий глобальний попит на природні ресурси –  
як відновлювані, так і невідновлювані. Хоча невідновлювані ре-
сурси планети технічно обмежені, нові технології продовжують 
змінювати картину постачання ресурсів у майбутньому завдяки 
новим можливостям доступу до запасів нафти, газу та корисних 
копалин, які раніше були важкодосяжними [1].
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Головною особливістю глобалізації є шкідливе для довкілля 
експортоорієнтоване виробництво, оскільки воно посилює гло-
бальну транспортну діяльність та використовує викопне паливо, 
холодильне обладнання та нові екологічно руйнівні елементи інф-
раструктури (будівництво дамб, портів, доріг, аеропортів, каналів, 
трубопроводів та інших шляхів сполучення). У сільськогосподар-
ському секторі перехід до промислової та експортної моделей по-
шкоджує ґрунти та води, отруює їх пестицидами та вводить гене-
тично модифіковані рослини без належної їх перевірки [12].

Індекс екологічної ефективності (Environmental Performance 
Index – EPI) – це метод кількісного визначення та чисельного ви-
мірювання екологічних показників політики держави [14] (Дода-
ток Б).

Проаналізувавши показники всіх включених до звіту країн, 
його автори виділили декілька тенденцій, які окреслюють ситуа-
цію в цілому та є характерними для глобального світу [15]:

1) існує пряма залежність між ВВП на душу населення та зна-
ченням ЕРІ, відхилення можуть бути дещо більшими чи менши-
ми для різних країн, але загальний тренд свідчить про втілення 
успішніших та дієвіших заходів із захисту довкілля в багатших 
державах. На нашу думку, це не означає, що країни з меншими до-
ходами потребують більших витрат на одні й ті самі заходи, або 
деякі технічні рішення взагалі неможливо реалізувати в межах їх 
території – скоріше за все, відмінності полягають у політиці пере-
розподілу державних коштів, і найбідніші країни поки не можуть 
собі дозволити «відбирати» кошти із соціальних фондів на ко-
ристь природоохоронних заходів. Хоча нешкідливість оточення, 
своєю чергою, забезпечує умови для здорового способу життя та 
підвищення працездатності, знижує витрати на систему охорони 
здоров’я. Але останнє простежується у віддаленій перспективі, 
тоді як нагальні проблеми подолання бідності та безробіття уря-
дам потрібно вирішувати негайно;

2) є позитивні приклади країн, які знаходяться на стадії екс-
тенсивного промислового виробництва та споживання надмірної 
кількості природних ресурсів, але їм вдалося втілити засади ста-



92

Дехтяр Н. А.  Світовий ринок туристичних послуг і пріоритети розвитку туризму в Україні

лого розвитку у використовувані технології. Таких країн небагато 
порівняно із загальною вибіркою; чинниками успіху даних держав 
стало залучення громад, просвітницька діяльність (у тому числі 
за допомогою ЗМІ) у галузі екологічного захисту та дотримання 
норм законодавства у сфері охорони довкілля завдяки ефектив-
ному державному регулюванню взаємодії між суб’єктами госпо-
дарювання;

3) країни – лідери рейтингу намагаються приділяти рівно-
мірну увагу всім сферам, що потребують екологічних ініціатив 
(однаково важливим вважається зменшення обсягів викиду пар-
никових газів, підтримка національної системи охорони здоров’я 
та збереження природних ресурсів, найпершим за важливістю є 
перехід до «зеленої» енергетики), тоді як держави із низькими по-
казниками здатні тримати під контролем лише один напрям ді-
яльності.

Одним із уроків, визначених за допомогою досліджень у ме-
жах EPI, є те, що для досягнення цілей сталого розвитку необхід-
ний належний рівень матеріального достатку та вільні доходи для 
інвестування в інфраструктуру, важливу для охорони здоров’я лю-
дини та відновлення екосистем. У світі, що швидко урбанізуєть-
ся, важливо встигнути побудувати споруди для подачі поліпшених 
джерел питної води, управління стічними водами та пом’якшення 
забруднення – технологічно існує декілька рішень. Притаманна 
сталому розвитку напруженість полягає в тому, що зростання дохо-
дів занадто часто відбувається за рахунок навколишнього середо-
вища, особливо за рахунок використання природних ресурсів та 
безконтрольної індустріалізації [12]. EPI-2020 заснований на даних 
2017–2018 рр., тому він не включає оцінку подій останніх двох ро-
ків (з причини оброблення та перевірки великих масивів даних усі 
подібні рейтинги «запізнюються» на один-два роки). Але автори 
звіту відмічають, що криза через пандемію COVID-19, яка постави-
ла під загрозу національні системи охорони здоров’я в усьому світі 
та спричинила безпрецедентний економічний занепад, водночас 
підкреслила високу взаємозалежність усіх держав і важливість ін-
вестування в сталість. Позитивним наслідком тимчасового припи-
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нення праці промислових підприємств стало різке зниження рів-
ня забруднення, особливо викидів шкідливих речовин у повітря, 
та початок відновлення екосистем. Але можна ж було запланувати 
заздалегідь поступове переоснащення виробництва з метою змен-
шення обсягів забруднюючих викидів, не чекаючи раптової реце-
сії, і так само поступово почати перенаправляти потоки ресурсів 
і робочої сили. Теперішній урок є водночас довгоочікуваним по-
штовхом і трансформаційним викликом на шляху до прийняття 
концепції сталого розвитку на рівні світової економіки.

Тиск на природні ресурси вимірюється показником «еколо-
гічного сліду» – Ecological Footprint [17] – це синтетичний показ-
ник тиску, який людина чинить на природне середовище, голов-
ним чином за рахунок виробництва та споживання. Він вимірює, 
скільки землі та води потрібно для виробництва товарів і послуг, 
необхідних для споживання (продовольство, будівництво житла 
та інше), скільки землі потрібно для інфраструктури життєзабез-
печення та для поглинання CO2, який одночасно виробляє люд-
ська цивілізація – з точки зору збереження природного різнома-
ніття та біопотенціалу в глобальному масштабі [1].

Європейська Комісія (European Commission) визначила дві ін-
тегровані частини: 

 Ініціатива щодо сировини – Raw Material Initiative [17] – 
з метою затвердити: 1) справедливі для всіх країн та об-
ґрунтовані сталим розвитком обсяги поставки сировини; 
2) обсяги поставки сировини на внутрішньому ринку;  
3) стимулювання заходів ресурсної ефективності та по-
стачання вторинної сировини;

 Європейське інноваційне партнерство щодо сировини –  
European Innovation Partnership on Raw Materials [18] – 
як платформу для інтеграції всіх європейських суб’єктів 
ринку (державних і приватних) щодо інноваційних підхо-
дів до майбутніх проблем, пов’язаних із сировиною [19].

У 2017 р. Європейська Комісія опублікувала повідомлен-
ня про третю версію переліку критичних сировинних ресурсів 
(Critical Raw Materials –  CRM) [20], який містив 27 сировинних 
ресурсів з високим економічним значенням і суттєвим ризиком 
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постачання, надійний і безперешкодний доступ до яких викликає 
занепокоєння для європейських галузей промисловості – безпо-
середньо переробних підприємств і тих, що входять до ланцюгів 
створення додаткової вартості. Перший такий перелік із 14 найме-
нувань було створено у 2011 р. [21]. Перелік 2020 р. містить вже  
30 найменувань (47 окремих елементів) (Додаток В).

Сировину оцінювали з урахуванням таких критеріїв, як само-
забезпеченість, економічне значення, ризик постачання, кінець 
терміну використання. Важкі та легкі рідкоземельні метали також 
увійшли до даного переліку, але це групи кардинально різних за 
хімічними властивостями елементів, до того ж, не настільки за-
требувані більшістю виробництв. Завдяки подальшому розвитку 
промисловості ЄС попит на сировину зростає, але сучасні тем-
пи переробки в основному недостатні для задоволення попиту. 
Оцінка швидкості зростання споживання сировини (GR) розрахо-
вується як ланцюговий темп приросту, його поповнює показник 
виснаження критичної сировини (DI) [19]:

поточнийрік минулийрік

минулийрік

Світове виробництво Світове виробництво
;

Світове виробництво

Світові запаси .
Щорічне світове виробництво

GR

DI

−
=

=

Глобалізація прискорює перетворення ресурсів, що є визна-
чальними для життєдіяльності (як-от прісна вода); привласнює за-
гальносвітові ресурси (повітря, океани); пригнічує здатність країн 
забезпечувати належний стан власного природного середовища; 
руйнує історичні зв’язки фермерів із землею через індустріаліза-
цію та екологічне дистанціювання; замінює гомогенність, моно-
культуру та біорізноманіття; безпосередньо обслуговує неконтро-
льовану владу великих компаній [12]. Як відповідь на ці негативні 
тенденції – сьогодні європейська біоекономіка вже виробляє по-
над 2 трлн євро щорічно і забезпечує понад 22 мільйони робочих 
місць, часто в сільській чи прибережній місцевості, на малих і се-
редніх підприємствах [22].
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ЄС має технологічно розвинені компанії світового масштабу, 
що виробляють екологічні товари та послуги. У період з 2002 по 
2011 рр. кількість робочих місць у «зеленому секторі» в ЄС зросла 
з 3 до 4,2 млн (у еквіваленті до розрахунків на основі повного ро-
бочого дня). Навіть у роки економічного спаду (2007–2011) зайня-
тість зросла на 20%. ЄС є світовим лідером з експорту та імпорту 
екологічних товарів, за ним слідує Китай та інші країни Азійсько-
Тихоокеанського економічного співробітництва (АТЕС). Хоча 
екологічні товари є відносно невеликою частиною у структурі 
торгівлі ЄС, сектор є дуже динамічним. У 2013 р. експорт такої 
продукції до країн АТЕС нараховував 54 позиції та приніс 71 млрд 
євро, тоді як на імпорт було витрачено 34 млрд. Якщо розшири-
ти список до 165 «зелених» товарів, то експорт збільшиться до  
146 млрд євро (приблизно 8% від сукупного експорту ЄС), а ім-
порт – до 70 млрд. У 2007 р. Європейська Комісія розпочала нові 
кроки щодо розробки нової екологічної політики, спрямованої на 
прискорення так званого «кліматичного пакета», враховуючи змі-
ни у старому енергетичному секторі на основі невідновлюваних 
енергетичних ресурсів, головним чином викопних палив (вугіл-
ля) та збільшення частки відновлюваних джерел енергії в Європі.  
З липня 2014 р. ЄС та 16 інших членів СОТ (Австралія, Канада, Ки-
тай, Коста-Ріка, Китайський Тайбей, Гонконг, Японія, Корея, Нова 
Зеландія, Норвегія, Швейцарія, Сінгапур, США, Ізраїль, Туреччи-
на та Ісландія) розпочали переговори у рамках Угоди про еколо-
гічні товари (Environmental Goods Agreement – EGA) для усунення 
бар’єрів у торгівлі екологічними, або «зеленими» товарами, які ма-
ють вирішальне значення для захисту навколишнього середовища 
та пом’якшення наслідків зміни клімату [22].

Екологічна фіскальна реформа 2018 р. включає підвищен-
ня «зеленого» податку та припинення субсидіювання екологічно 
шкідливих виробництв, а також фінансові стимули, як-от знижен-
ня ПДВ і надання податкових пільг для «зелених» ініціатив. Її іні-
ціатори вважають, що це забезпечує ідеальні умови для переходу 
до циклічної економіки [12; 23].
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Якщо екологічне оподаткування буде збільшено з метою за-
охочення змін у поведінці суб’єктів господарювання та переходу 
до відновлювальних джерел енергії, підвищення ставки податку 
для забруднюючих довкілля підприємств не повинно бути безу-
мовним; це має компенсуватися падінням інших податків для під-
приємств, що упроваджують екологічні ініціативи, – це концепція 
так званої «зеленої зміни податку» [12].

Зазвичай термін «нова економіка» ("the new economy") вжи-
вається щодо тих галузей національної господарства, які виро-
бляють комп’ютерне та комунікаційне обладнання, програмне 
забезпечення, та в цілому до системи створення, зберігання, роз-
міщення й отримання інформації, в основному в мережі Інтер-
нет. На нашу думку, це досить вузьке розуміння нової економіки.  
У США з 1999 р. використовується Індекс розвитку нової еконо-
міки (State New Economy Index), який розраховується для кожного 
штату. Він включає 25 показників, які розділені на 5 категорій [24]:

1) ринок праці в економіці знань: вимірює такі показники, як 
зайнятість ІТ-спеціалістів за межами ІТ-галузі; кількість 
робочих місць управлінців, професіоналів і допоміжного 
персоналу; рівень освіти; трудова міграція; продуктив-
ність праці у виробничому секторі; зайнятість з високою 
оплатою праці у сфері послуг;

2) вплив глобалізації: обсяги прямих іноземних інвестицій, 
експортна орієнтація виробництва та частка кожної дер-
жави в експорті високотехнологічних товарів та послуг;

3) динамічність економічної системи: ступінь відтоку біз-
несу (частка нових успішних і збанкрутілих підприємств); 
кількість швидкозростаючих підприємств (перелічених 
в індексі "Inc. 5000"); кількість і вартість первинних пу-
блічних пропозицій акцій (IPO), розміщених компаніями; 
кількість виданих патентів на винаходи;

4) цифрова економіка: використання Інтернету та комп’ю-
терів фермерами; ступінь використання урядами шта-
тів інформаційних технологій для надання послуг; до-
ступ і швидкість широкосмугового телекомунікаційного 
зв’язку; використання ІТ у системі охорони здоров’я;
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5) інноваційний потенціал: кількість робочих місць у висо-
котехнологічних галузях, таких як виробництво електро-
ніки, телекомунікації та біомедична промисловість; кіль-
кість науковців та інженерів у загальній кількості робочої 
сили; кількість виданих патентів; галузеві інвестиції в 
дослідження та розробки (НДДКР); негалузеві інвестиції  
в НДДКР; ступінь поширення чистої енергетики; інвесту-
вання венчурного капіталу.

На рис. 2.1 наведено приклад рейтингування SNEI у 2020 р.
У 2003 р. Європейське агентство з навколишнього середови-

ща (European Environment Agency – EEA) розподілило показники, 
що стосуються сталого розвитку, на п’ять груп:

1) описові характеристики (включаючи змінні стану, тиску 
чи впливу, виражені в абсолютній шкалі);

2) показники діяльності (використовують ті ж змінні, що й 
описові показники, але пов’язані з цільовими значеннями, 
вимірюють розбіжність між поточним і бажаним станом);

3) показники ефективності (забезпечують розуміння ефек-
тивності продукції та процесів з точки зору використання 
економічних та екологічних ресурсів, викидів і відходів на 
одиницю продукції);

4) показники ефективності політики (пов’язані з фактичною 
зміною довкілля на основі політики господарювання);

5) загальні показники добробуту [25].
З того часу кількість різних методологій оцінки циклічної 

економіки постійно збільшувалася, і сьогодні важко обрати кращу 
систему.

У 2016 р. Наукова консультативна рада європейських акаде-
мій наук (European Academies Science Advisory Council – EASAC) 
підкреслила, що багато доступних показників можуть бути при-
датними для моніторингу прогресу впровадження циклічної 
економіки та об’єднали їх у групи показників сталого розвитку, 
навколишнього середовища, аналізу матеріальних потоків, по-
ведінки суспільства, корпоративної поведінки та економічної 
ефективності. Разом із тим, були розглянуті лише показники на 
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макрорівні, а інші аспекти, такі як продуктивність виробництва в 
галузях і на підприємствах, що працюють на основі засад цикліч-
ної економіки, безпосередньо не враховувалися [25].

Для того, щоб зробити це бачення більш зрозумілим для голо-
вних стейкхолдерів – керівників компаній і представників політич-
них сил, а також промисловців, необхідно докласти зусиль щодо: 

 відповідного рівня зрозумілості індикаторів оцінки ци-
клічної економіки (наприклад, дискретності показників) 
відповідно до їх основних одержувачів; 

 можливості розроблення простих рекомендацій або точ-
них дій на їх основі; 

 співвідношення між кругообігом ресурсів у межах циклу 
господарювання та більш відчутними впливами на зо-
внішнє невиробниче середовище; 

 інтеграції показників та рекомендацій на їх основі в тех-
нологічні цикли промислового виробництва [25].

Кожна країна світу характеризується в більшому чи меншому 
ступеню нерівномірним економічним розвитком регіонів. Це при-
зводить до збільшення потреби в асигнуванні бюджету та збіль-
шення витрат на пошук нових форм організаційного, правового 
та ресурсного забезпечення розвитку депресивних територій. Од-
нак це зменшує конкурентоспроможність та інвестиційну прива-
бливість регіону, негативно впливаючи на його загальну позицію. 
Один із можливих шляхів вирішення цих проблем – використан-
ня концепції сталого розвитку та розроблення відповідних різно-
видів управлінської політики (рис. 2.2) [12].

Циклічна економіка спрямована на перетворення відходів  
у ресурси та налагодження зв’язків між виробництвом і спожи-
ванням як відповідь на принципову потребу в альтернативі існу-
ючій моделі «використання – викидання». Циклічна економіка 
може вважатися різновидом екологічної економіки, яка вимагає 
введення екологічних норм замість ринкових правил, що вико-
ристовуються для керівництва економічною діяльністю суспіль-
ства. Порівняно з традиційною економікою, яка є формою ліній-
ної економіки, шляхом з єдиним сприйняттям потоку ресурсів, що 
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характеризується високими темпами виробництва, неефектив-
ним використанням ресурсів та руйнівними викидами, циклічна 
економіка підтримує збалансованішу з навколишнім середовищем 
модель економічного розвитку, що характеризується низьким рів-
нем виробництва, ефективним використанням ресурсів і низьки-
ми темпами забруднення промисловими викидами та надлишка-
ми споживання. Вона здатна сприяти конкурентоспроможності та 
інноваціям, високому рівню захисту живих істот і навколишнього 
середовища, а також може принести великі економічні вигоди, 
сприяючи створенню та зростанню робочих місць [26].

У лінійній економіці приблизно 80% того, що ми використо-
вуємо, зразу ж викидається після використання 1. Інші досліджен-
ня стверджують, що понад 99% загального матеріального потоку, 
використовуваного для виробництва товарів народного спожи-
вання, через 6 місяців перетворюються на відходи 2. Перші ідеї ци-
клічної економіки почали виникати в кінці ХІХ ст. У ХХ ст., точ-
ніше у 1960-х рр., виникло поняття «космічний корабель Земля». 
1970-ті рр. поклали початок поняттям «від колиски до колиски» 
("cradle-to-cradle"), «екологічний дизайн», «промислова екологія», 
а також концепції державного регулювання використання ресур-
сів у межах економічної системи закритого циклу чи регенерації.  
У 1980-х рр. з’явилися поняття «сталий розвиток», «ефективна 
економіка» та «зелена» економіка». З 1990-х рр. у політиці, практи-
ці управління та наукових колах зародилися та набули подальшого 
розвитку декілька концепцій, починаючи з ідеї «циклічної еконо-
міки» і закінчуючи «відповідальністю виробника» у 1992 р. Фонд 
Еллен МакАртур (Ellen MacArthur Foundation) у запропонованому 
визначенні циклічної економіки наголошує, що вона є відновлюва-
ною та зменшує кількість відходів за допомогою розробки кращих 
матеріалів і систем промислового виробництва, що працюють на 

1 Sempels, C., Hoffmann, J. Sustainable Innovation Strategy. Creating Value in a World of Finite 
Resources. Palgrave Macmillan, 2013. 262 p.
2 Hawken, P., Lovins, H., and Lovins, A. Natural Capitalism: Creating the Next Industrial Revolution. 
New York : US Green Building Council, 2000. 416 p.
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основі інноваційних бізнес-моделей 3. За даними Всесвітнього еко-
номічного форуму, мета циклічної економіки – зберегти наш су-
часний спосіб життя, зробивши його більш технічно життєздатним 
у довгостроковій перспективі шляхом виробництва в умовах за-
критої системи чи закритого циклу, в якому підприємства повтор-
но використовують ресурси та в кінцевому підсумку відновлюють 
вже використані матеріали. Можна стверджувати, що основний 
принцип циклічної економіки – визначення та вирішення питань 
щодо зменшення використання ресурсів 4 [26].

Для продукції, що виробляється, важливими характеристика-
ми стають: тривалий термін дії; наявність інформації про ремонт 
товару; наявність запасних частин; оновлення як здатність по-
кращувати функціональність; повторне використання продукту; 
розкладання у природному середовищі; ефективне використання 
ресурсів у фазі виробництва; можливість переробки до нешкідли-
вих речовин; високий вміст повторно використаних деталей або 
перероблених матеріалів; високий вміст відновлюваних матері-
алів і мінімальний вплив продукту на навколишнє середовище. 
Розвиток екологічної поведінки шляхом впровадження програми 
викупу може бути найважливішим результатом при переході до 
циклічної економіки в довгостроковій перспективі [26].

Інфраструктура, створена для туристичних цілей, сприяє 
місцевому розвитку, створені або підтримувані робочі місця до-
помагають протидіяти занепаду як промислових, так і сільських 
територій. Проте туризм водночас призводить до тяжких еколо-
гічних наслідків і може створювати великий тиск на місцеві ресур-
си, спричиняючи негативні зовнішні явища. Окрім використання 
землі, галузь потребує таких ресурсів, як вода, енергія та продукти 
харчування, утворюючи велику кількість відходів (тверді побутові 

3  Esposito, M., Tse, T., Soufani, K. Is the Circular Economy a New Fast‐Expanding Market? Thun-
derbird. International Business Review. 2017. Vol. 59. Iss. 1. P. 9–14. 
DOI: https://doi.org/10.1002/tie.21764
4  Lakatos, E. S., Crișan, O. A., Lakatos, D. G., Bejan, M., Paradigma economiei circulare. O provo-
care pentru oraşul intelligent. Bulletin AGIR. 2017. No. 1. P. 191–201.
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відходи (ТПВ) та стічні води), а також заторів на дорогах, шуму та 
забруднення повітря, а отже, викидів CO2. Середній викид вугле-
цю на одного туриста в Барселоні становить 111,6 кг еквівалента 
CO2/добу, на одноденного відвідувача (екскурсанта) – 43,0 кг екві-
валента CO2/добу, що значно перевищує показники на постійного 
мешканця міста (в середньому 5,8 кг еквівалента. CO2/день). Бале-
арські острови лідирують у класифікації іспанських автономних 
громад за обсягом виробництва відходів на одного жителя (INE 
20181) – 740,2 кг на рік, порівняно із середнім показником у країні 
у 471 кг на жителя за рік [25].

Циклічна бізнес-модель відрізняється від сталої бізнес-мо-
делі тим, що не сприймає природу як місце чи сферу діяльності 
окремо від суспільства; вони розглядаються як взаємопов’язані 
структури в багатокомпонентних системах, що часто ускладнює 
їх розмежування [27].

Зростає кількість населення планети, яке, за оцінками, удвічі 
збільшиться – з п’яти до десяти мільярдів людей, як результат – 
більшість природних і штучних відходів нарешті досягають мор-
ського дна. Через збільшення попиту, у поєднанні зі зменшенням 
пропозиції, передбачається значне зростання ціни на сировину, 
а також на джерела енергії та інші ресурси. Це може спричинити 
серйозну нестабільність соціально-економічної системи, якщо не 
знайти необхідні інструменти та механізми гарантії забезпечення 
поставок, правильну схему споживання та не полегшити перехід 
до нової – сталої та справедливої – моделі виробництва для при-
йдешніх поколінь [27].

У разі належного упровадження циклічна економіка повинна 
замкнути сукупність ресурсів у єдине коло економічної діяльнос-
ті. Виробництво та створення вартості в лінійній моделі відбува-
ються в основному вздовж однонаправлених ланцюгів поставок, 
тоді як створення вартості в циклічній економіці пов’язане з без-
перервними каскадами пов’язаних видів діяльності та потоків ре-
сурсів, повністю приховуючи напрям лінійних ланцюгів постачан-
ня вгору/вниз – від виробника до кінцевого споживача і навпаки. 
Це можна здійснити головним чином за допомогою трьох основ-
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них дій, так званих 3R-принципів: зменшення (reduce), повторне 
використання (reuse) та переробка (recycle) [27]:

 зменшення споживання природних ресурсів і матеріалів 
за допомогою стратегій екологічної ефективності та еко-
номічної достатності;

 повторне використання передбачає максимальне вико-
ристання матеріалів; ремонт і реконструкцію виробів;

 переробка – використання відходів у виробництві інших 
товарів.

Фонд Еллен МакАртур у 2013 р. виділив такі три спільні 
принципи:

1) проєктувати/розраховувати обсяги відходів та масштаби 
забруднення;

2) продовжувати строк дії продукції, повторно використо-
вувати матеріали;

3) відновлювати природні системи [25].
Крім того, у 2015 р. Фонд Еллен МакАртур та Центр бізне-

су та навколишнього середовища МакКінсі (McKinsey Centre for 
Business and Environment) розробили систему дій для підприєм-
ців, щоб надавати компаніям теоретичну та практичну підтримку 
із упровадження рекомендацій циклічної економіки. Цей порядок 
дій отримав назву Resolve за першими літерами пропонованих за-
ходів (англійською мовою). Він передбачає (рис. 2.3) [27]:

Макрорівень (зовнішнє середовище, що сприяє чи утримує 
від названих заходів) включає такі чинники, як: ціна нафти, еко-
номічне зростання, війни, еміграція, глобалізація, політичні коалі-
ції, культурні та нормативні цінності, екологічні проблеми ( зміна 
клімату та дефіцит ресурсів тощо); мезорівень (інституційна база) 
посилається на правила, що дозволяють та обмежують діяльність 
у межах громади; мікрорівень має вирішальне значення для соці-
ально-технологічного переходу, оскільки він є стимулом змін [27].

Якщо відвідувач (діловий турист чи відпочиваючий) потра-
пляє в середовище із уже ініційованими змінами, міжособистіс-
ний зв’язок і безпосереднє відчуття оточення і надалі впливати-
ме на формування його системи цінностей, способу мислення та 
поведінки не тільки під час перебування, але й після повернення 
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додому. Туризм розглядається як унікальна можливість змінити 
спосіб життя людей. Туристи начебто долучаються до «живих ла-
бораторій», де вони можуть експериментувати, випробовувати 
та докорінно змінювати організацію свого повсякденного життя, 
що є не тільки дуже цікавим соціальним досвідом, але і вигідно 
з комерційної точки зору, оскільки створює додаткові ринкові 
можливості для постачальників послуг, туроператорів та органі-
зацій, які виробляють супутні туристичні послуги та виступають 
фасилітаторами в процесі переходу від лінійної ділової моделі до 
циклічної. Масштабні екологічні програми готелів, які прогнозу-
ються у віддаленому майбутньому, будуть ефективнішими та по-
чнуть упроваджуватися раніше, якщо клієнти наполягатимуть 
на охороні навколишнього середовища як способу дотримання 
зобов’язань щодо принципів відповідального підприємництва,  
а отже, це стимулюватиме намір замовника заплатити вищу ціну 
за екологічно чистий номер або послугу [27].

Вважається, що перші серйозні відомості про загрозу дегра-
дації навколишнього середовища та необхідність запровадження 
негайних заходів щодо покращення його стану з’явилися у 1968 р.,  
у доповіді Римського клубу. Однак проблема сталого розвитку 
офіційно була визначена лише в 1987 р. Всесвітньою комісією з 
навколишнього середовища та розвитку (World Commission on 
Environment and Development), яка отримала назву «Брюндтланд-
ська комісія» ("Brundtland Commission"). Головні на той час по-
ложення сталого розвитку було викладено у книзі «Наше спільне 
майбутнє» ("Our Common Future"), заснованій на даних, що опра-
цьовувала комісія протягом 1984–1987 рр. Ключовою ідеєю наго-
лошувалася єдність довкілля та подальшого розвитку людства.

М. Мурадін та З. Фолтинович (M. Muradin, Z. Foltynowicz) [28] 
провели детальний історичний огляд теорії циклічної економіки. 
Вони доводять, що основні ідеї циклічної економіки з’явилися в 
1960-х роках 5. Інші автори стверджують, що названа концепція по-

5 Boulding, K. E. The Economics of the Coming Spaceship Earth. In: H. Jarrett (ed.). Environmental 
Quality in a Growing Economy. Johns Hopkins University Press, Baltimore, 1966. P. 3–14.
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чинається оформлюватися наприкінці 1970-х 6. Кілька авторів до-
водять, що концепція циклічної економіки була введена Д. У. Пір - 
сом і Р. К. Тернером (D. W. Pearce, R. K. Turner) у 1989 р. 7  Ідея ново-
го способу господарювання на рівні глобальної економіки суттєво 
зміцнилася із закріпленням у 2008 р. китайськими керівниками у 
Законі «Про циклічну економіку» в КНР, а потім у Європейсько-
му Союзі (COM, 2015). Фонд Еллен МакАртур у 2015 р. підраху-
вав, що впровадження циклічної економіки до 2030 р. дозволить 
отримати чистий дохід у розмірі 1,8 млрд євро та створити 2 млн 
нових робочих місць лише в ЄС, що також сприятиме зменшен-
ню антропогенних викидів CO2 на 48% [28]. Ліманська декларація  
ЮНІДО «До інклюзивного та сталого розвитку промисловості» 
(від 02.12.2013 р.) [29] закріпила термін «інклюзивний сталий роз-
виток промисловості», потім у ЄС було прийнято подібні нор-
мативні документи: «Назустріч циклічній економіці: програма 
нульових відходів для Європи» (2014) [30]; «План дій з циклічної 
економіки» (2015, переглянутий у 2020 р.) [31]. Всесвітній еконо-
мічний форум розробляє та обґрунтовує заходи державної еконо-
мічної політики, що відображені в таких програмних документах: 
«Вбудова циклічності в економіку шляхом сталих закупівель» 
ЮНЕП (2018) [32], «Розрив циркулярності 2019» компанії Circle 
Economy (2019) [33], «Кругова цінність. Створення: уроки коаліції 
з капітального обладнання» від ПАРЄ (2019) [34] та ін.

Важливо вміти вимірювати показники діяльності в меж-
ах циклічної економіки на національному рівні, оскільки вона є 

6  Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N. M. P., Hultink, E. J. The Circular Economy – A new 
sustainability paradigm? Journal of Cleaner Production. 2017. Vol. 143. P. 757–768. 
DOI: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.12.048
7  Andersen, M. S. An introductory note on the environmental economics of the circular 
economy. Sustainability Science. 2007. Vol. 2. No. 1. P. 133–140.  
DOI 10.1007/s11625-006-0013-6; 
Su, B., Heshmati, A., Geng, Y., Yu, X. A review of the circular economy in China: moving from 
rhetoric to implementation. Journal of Cleaner Production. 2013. Vol. 42. P. 215–227.
DOI: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2012.11.020
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ключовим рушієм забезпечення сталого розвитку. У цьому сцена-
рії уряди відіграють важливу роль у визначенні та реалізації по-
літики, що підтримує перехід від постулатів лінійної економіки 
до систем, заснованих на засадах циклічної економіки. У 2018 р.  
в ЄС була представлена Мережа моніторингу циклічної економіки 
("Monitoring Framework for the Circular Economy") та Індекс цикліч-
ної економіки (Circular Economy Index – CEI). Його окремі показ-
ники складають такі чотири широкі тематичні області [35; 36].

Виробництво та споживання. Зазначається, що необхідні 
більш сталі моделі виробництва в усіх галузях, а також відпові-
дальне споживання. У перспективі це може сприяти підвищенню 
самодостатності відібраної сировини, що використовується у ви-
робничих процесах. Статистичні показники, пов’язані з утворен-
ням різних видів відходів, використовуються для кращої оцінки 
впливу виробництва та споживання в ЄС.

Поводження з відходами. План дій спрямований на збільшен-
ня частки відходів, які переробляються та повертаються в еконо-
мічний цикл. Показники та нормативи, що входять до цього ви-
міру, – це ступінь переробки різної продукції.

Вторинна сировина. Статистичні показники, такі як норми 
використання матеріалів та торгівля сировиною, що може переро-
блятися, можуть допомогти оцінити ефективність цього виміру.

Конкурентоспроможність та інноваційність. Під час про-
сування циклічної економіки створюються нові робочі місця для 
сприяння сталому зростанню. Статистичні показники – валові ін-
вестиції в матеріальне виробництво, зайнятість і додана вартість.

Концепція циклічності поєднує економічний розвиток із за-
хистом навколишнього середовища та раціональним управлінням 
ресурсами. Однак циклічну економіку слід розглядати в осно-
вному з економічної точки зору, а не екологічної. Захист навко-
лишнього середовища та підвищення його якості повинні бути 
результатом ефективного управління ресурсами, виробництвом, 
проєктами та організаціями, що відповідають парадигмі цикліч-
ної економіки. Одним із найкращих рішень для впровадження ци-
клічної економіки є створення стандартних вимог і рекомендацій 
для зацікавлених сторін [28].
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Лише дві країни ЄС на законодавчому рівні запровадили на-
ціональні норми для циклічної економіки: Сполучене Королівство 
(Стандарт BS 8001:2017) та Франція (Стандарт XP X 30-901). Одні з 
перших норм, що стосуються циклічної економіки, з’явився в Китаї. 
Концепція була введена в 1990-х рр. і офіційно прийнята у 2002 р.  
центральним урядом як нова стратегія розвитку. Більш детальна 
інформація щодо конкретних секторів була надана із введенням 
у 2009 р. Закону «Про сприяння циклічній економіці» ("Circular 
Economy Promotion Law"). Найважливішою метою цієї стратегії 
було підвищення рівня використання та відновлення ресурсів 
у цілісному продуктовому циклі для досягнення стійкості [28].  
У західному світі Фонд Еллен МакАртур був створений у 2010 р.  
для прискорення переходу до циклічної економіки [7]. Ще одним 
стратегічним кроком із упровадження концепції циклічної еко-
номіки у свідомість суспільства стала розробка Європейською 
Комісією двох документів – «Назустріч циклічній економіці: про-
грама нульових відходів для Європи» ("Towards a circular economy: 
A zero waste program for Europe", COM 2014) та «Замкнення ци-
клу – План дій ЄС для циклічної економіки» ("Closing the loop – 
An EU Action plan for the Circular Economy", COM 2015). Перший 
документ стосується, головним чином, скорочення відходів, що 
утворюються на кожному етапі життєвого циклу продукту, та 
ініціативи Європи без відходів, а другий зосереджений на спосо-
бі економічної діяльності в галузі, створення цілісного замкне-
ного життєвого циклу та необхідності збільшення рівнів пере-
робки матеріалів. Підсумок зустрічі міністрів з навколишнього 
середовища G7 «Тоямська мережа циклів матеріалів» ("Toyama 
Framework on Material Cycles") є, серед іншого, планом дій стосов-
но сприяння глобальній ефективності використання ресурсів або 
поводженню з електронними відходами [28].

Таким чином, цей цикл повинен базуватися на кількох основ-
них процесах, таких як обслуговування, ремонт, повторне вико-
ристання, оновлення, переробка, перепроєктування та повернен-
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ня до виробничого циклу 8. Дослідження Й. Кірхера, Д. Райке та 
М. Гекерта (J. Kirchherr, D. Reike,  M. Hekkert) наводить понад 114 
різних визначень концепції циклічної економіки, класифікованих 
за 17 вимірами 9. А перше поширене визначення циклічної еконо-
міки було надано Фондом Еллен МакАртур у 2013 р.: «циклічна 
економіка – це промислова система, проєктування та спосіб ви-
робництва в межах якої призначені зберігати чи відновлювати». 
Це визначення було втілено в багатьох офіційних документах, се-
ред інших у стандарті ISO 20400:2017 «Керівництво із сталих за-
купівель» ("Sustainable procurement – Guidance") як «економіка, 
зберігаюча та відновлююча за своєю природою, і яка спрямована 
на те, щоб продукти, компоненти та матеріали були максимально 
корисними та цінними в будь-який час, окремо у технічному та 
біологічному циклах» [28].

Сучасна «пластикова цивілізація» руйнує сама себе: якщо 
ми її принципово не змінимо, до 2050 р. у світовому океані може 
бути більше пластику, ніж риби. В усьому світі лише 2% пласти-
кової упаковки переробляється назад в упаковку, тоді як пере-
важна маса залишається на звалищі, спалюється або залишається 
в навколишньому середовищі. Наприклад, 30% усієї пластикової 
упаковки, що є сьогодні на ринку, або занадто малі (наприклад, не-
великі обгортки та пакетики), або занадто складні (багатошарові 
матеріали) для переробки, і її технології потребують фундамен-
тального перегляду та інновацій. Для того, щоб привернути увагу 
до проблеми пластикових відходів, у 2016 р. була започаткована 
ініціатива «Нова економіка пластику» ("The New Plastics Economy 
Initiative") для сприяння переходу до циклічної економіки, у рам-
ках якої вироби з пластмас та пластику ніколи не стають відхода-
ми. ЗМІ та інші інформаційні джерела періодично нагадують про 

8  EMAF 2013. URL: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/publications
9  Kirchherr, J., Reike, D., Hekkert, M. Conceptualizing the circular economy: An analysis of 114 
definitions. Resources, Conservation and Recycling. 2017. Vol. 127. P. 221–232. 
DOI: https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.09.005
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сумні перспективи, якщо ми принципово не змінимо існуючу сис-
тему виробництва пластику [37].

Потрібно більше, ніж намагатися збирати та утилізувати 
увесь пластик. Так, ці дії важливі, але їх недостатньо – потребує 
перегляду цикл виробництва та споживання, що включає аналіз 
попиту, і не лише самих виробників. Більш конкретний план дій 
заснований на трьох опорах: зміна технологій та інновації, по-
вторне використання та переробка. Щоб вирішити проблему 
пластичних відходів та забруднення водних ресурсів, Фонд Ел-
лен МакАртур у співпраці з Комісією ООН з навколишнього се-
редовища започаткували глобальну ініціативу «Нова економіка 
пластмаси» ("The New Plastics Economy Global Commitment"), що 
була прийнята 29.10.2018 р. на конференції «Наш океан» на Балі 
(Індонезія). Більше 250 підписантів разом охоплюють понад 20% 
світового ринку пластикової упаковки; зобов’язання підтриму-
ються Всесвітнім фондом природи (World Wide Fund for Nature – 
WWF), схвалені ВЕФ, Форумом споживчих товарів (The Consumer 
Goods Forum – організація, що об’єднує близько 400 підприємств 
роздрібної торгівлі та виробників з 70 країн) та 40 університета-
ми. П’ять венчурних фондів взяли на себе зобов’язання інвесту-
вати понад 200 млн дол. до 2025 р., і понад 15 фінансових установ, 
включаючи Європейський інвестиційний банк, – близько 2,5 трлн 
дол., щоб створити безвідходний цикл виробництва і споживання 
виробів з пластику. У Великобританії «Пластиковий пакт» ("The 
UK Plastics Pact" 10) став першим кроком до реалізації цієї міжна-
родної ініціативи. 

Існує чимало прикладів інноваційних способів «кругообі-
гу» для упаковки з пластмас. Наприклад, компанія MIWA (Чехія) 
представила застосунок, який дозволяє покупцям замовляти точ-
ні кількості потрібних їм продуктів, які потім доставляються в 
упаковці для багаторазового використання від виробника до най-
ближчого магазину чи до їхнього дому. Поєднуючи виробника зі 

10  What is The UK Plastics Pact? URL: http://www.wrap.org.uk/content/the-uk-plastics-pact
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споживачем, концепція безпакетних магазинів виводиться на ще 
вищий рівень. Таким чином, упаковка для одноразового викорис-
тання повністю усувається із ланцюга вартості товару. Соціальне 
підприємство Algramo (Чилі) пропонує продукцію в невеликих 
кількостях у контейнерах для багаторазового використання через 
мережу 1200 локальних магазинів, що охоплюють понад 200 000 
клієнтів. Австралійська компанія Splosh надає клієнтам суміші в 
розбірних пакетиках, які вони можуть змішувати з водою в ба-
гаторазовій пляшці в домашніх умовах. У 2020 р. Marks&Spencer 
знімає з виробництва пластикові столові прибори та соломинку 
одноразового використання. Colgate Palmolive планувала відмо-
витися від упаковки з ПВХ до кінця 2020 р. [37].

Стандартизація необхідна також для показників циклічної 
економіки. Нещодавно дослідники нарахували 55 наборів показ-
ників, які було переглянуто та класифіковано щодо різних цілей, 
сфер охоплення та потенційного використання 11. Європейська 
Комісія стверджує, що циклічну економіку не можна виміряти 
одним індикатором, і зібрала показники в групи, вважаючи, що 
правильна класифікація може опосередковано сприяти розвитку 
самої концепції (Євростат, 2019). Це такі групи: стале управління 
ресурсами, поведінка суспільства та бізнес-операції. Також Комі-
сія створила структуру моніторингу, що складається з 10 показ-
ників, які були відібрані з метою відображення основних елемен-
тів циклічної економіки. Половина цих показників надходить від 
Євростату; інші розраховуються Спільним науково-дослідним 
центром (The Joint Research Centre – JRC) і Генеральним управ-
лінням внутрішнього ринку, промисловості, підприємництва  
і малого та середнього бізнесу (The Directorate-General for Internal 
Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs – DG-GROW). Кіль-
кість патентів надається Європейським патентним відомством. Ці 

11  Saidani, M., Yannou, B., Leroy, Y., Cluzel, F., Kendall, A. A taxonomy of circular economy indica-
tors. Journal of Cleaner Production. 2018. Vol. 207. P. 542–559. 
DOI: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.10.014
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10 показників, щодо яких дані є більш-менш доступними, скоріше 
окреслюють оглядовий і загальносвітовий рівень впровадження 
циклічної економіки та поділяються на чотири тематичні галузі: 
виробництво та споживання; поводження з відходами; вторинна 
сировина; конкурентоспроможність та інновації [28].

Можна виділити основні напрями сталого розвитку через 
упровадження принципів циклічної економіки: 1) переробка в 
межах замкнутого циклу (відходи використовуються як сирови-
на у процесі виробництва); 2) скорочення циклу (переробка для 
отримання продукції, меншої від вартості перероблених відходів); 
3) утилізація, завдяки якій отримують продукцію, вартість якої пе-
ревищує вартість перероблених відходів; 4) промисловий симбіоз 
(об’єднання послуг чи продуктів у різних галузях для підвищення 
ефективності використання ресурсів); 5) визначення відходів, від 
яких можна поступово відмовитися; 6) обслуговування вже при-
дбаної продукції; 7) лояльність споживачів (заохочення до багато-
разового використання сталого товару чи послуги); 8) модульне 
проєктування (розробка проєкту, який дозволяє розкласти про-
дукцію на дрібніші частини, щоб їх можна було окремо замінити 
при зносі); 9) персоналізація сталих товарів чи послуг [38].

Загального поширення набула така схема циклічної економі-
ки, що окреслює зв’язок між основними стадіями виробництва та 
споживання 12  (рис. 2.4).

Метою реалізації принципів циклічної економіки, з одного 
боку, є максимальне скорочення споживання сировини та енерго-
носіїв, а з іншого – забезпечення повного використання товарів, 
що вилучаються із споживання, для якого вони були вироблені. 
Згідно з прогнозами ООН, враховуючи, що поточні тенденції по-
дальшого зростання відповідатимуть лінійній моделі: виробни-
цтво – розподіл – споживання – відходи, людству знадобляться 
ресурси двох таких планет, як Земля, до 2030 р., і трьох – до 2050 р.  
для підтримання поточного темпу життєдіяльності [38].

12 Kipper, L. Ce este economia circulara si care este contextul European? URL: https://www.
prwave.ro/ce-este-economia-circulara-si-care-este-contextul-european
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Специфіка та переваги застосування концепції циклічної еко-
номіки уточнюються додатковими схемами:

 повторне використання продукції, яка використовується 
безпосередньо в секторі збуту та ланцюгів поставок;

 ремонт (оновлення) продукції, що обертається у сфері 
споживання;

 відновлення продукції, що входить до виробничого секто-
ра [38].

Автори роботи [1] стверджують, що стале споживання вима-
гає задоволення соціальних потреб лише при гідній якості життя 
та не впливає на підвищення добробуту. Щодо технології та при-
родної екології, циклічна економіка має дві характеристики: тех-
нологічну («зелене» виробництво) та систематичну. Кожна еконо-
мічна операція повинна бути цілісною, що передбачає контроль 
за кожною ланкою виробничого ланцюжка створення суспільної 
цінності.

Основні бізнес-моделі, розроблені в циклічній економіці,  
є такими:

 циклічне постачання – важливе в галузях, які потребу-
ють ресурсів і рідкісної сировини; таким чином, ці ресур-
си замінюються на 100% поновлювані, відновлювані або 
матеріали, що біологічно розкладаються;

Виробництво, у тому
числі з використанням

вторинної сировини

Сировина Проєктування

Розподіл

Споживання,
використання, повторне

використання, ремонт

Збір недовикористаних
складових або продукції

на утилізацію

Перероблення
Залишкові 

відходи

Рис. 2.4. Схема процесів виробництва в циклічній економіці
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 відновлення ресурсів – забезпечує скорочення матеріаль-
них витрат і максимізує цінність продукту за рахунок по-
вернення в систему виробництва сировини та матеріалів;

 подовження терміну служби – дозволяє компаніям про-
довжити термін експлуатації продукції за допомогою ре-
монту, реконструкції;

 платформи спільного доступу – дозволяють користува-
чам співпрацювати та ділитися наявними активами;

 товар як послуга – це модель, яка може замінити класич-
ну модель «купуй – використовуй – викидай». Таким чи-
ном, одним продуктом може користуватися кілька людей 
за принципом оренди [38].

Е. А. Ботезат (Е. А. Botezat) та ін. [26] пропонують методоло-
гію оцінки участі підприємств у циклічному виробництві:

1) практики, що стосуються співпраці виробників зі своїми 
постачальниками та замовниками щодо «зеленого» лан-
цюга поставок;

2) внутрішня діяльність та практика, пов’язані з еко-дизай-
ном продукції та екологічним управлінням;

3) рівень екологічних та економічних показників, досягнутих 
у результаті прийняття принципів циклічної економіки.

К. Пратт, М. Ленаган та Е. Мітчард (K. Pratt, M. Lenaghan,  
E. Mitchard) [39] пропонують матричну структуру можливих біз-
нес-моделей, розглянутих у чотирьох сценаріях 2050 р. (рис. 2.5).

Звичайний сценарій господарювання передбачає, що вироб-
ництво та споживання залишатимуться на високому рівні, продо-
вжуючи поточні тенденції: економічне зростання встановлюється 
на рівні 2,2%; декарбонізація електропостачання та тенденції до 
переробки відходів передбачаються на граничному рівні досяг-
нення екологічних цілей. У сценарії ефективності використан-
ня ресурсів виробники, роздрібні торговці та інші підприємства 
зменшують промисловий вплив (можливо, через зростання цін на 
ресурси або законодавчий тиск), але споживачі не змінюють своєї 
поведінки. Тут не використовуються підходи циклічної економі-
ки, такі як дизайн довготривалого товару, переробка та повторне 
використання, що може зменшити чисте споживання матеріалів, 
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а також не є популярними зусилля щодо мінімізації ресурсів, ви-
користовуваних у виробничому процесі. У сценарії обмеженого 
зростання темп приросту досягає 0,2%: підприємства не в змозі 
адаптувати використання ресурсів, тобто вплив на виробництво 
залишається високим, але споживання обмежується слабким 
економічним зростанням. Хоча сценарій обмеженого зростання 
вкрай небажаний в економічному та політичному планах, він був 
включений у дослідження, щоб виділити співвідношення між еко-
номічним зростанням і викидами, характерне для лінійної еконо-
міки, і, таким чином, підкреслити переваги циклічної економіки,  
в якій економічне зростання та скорочення викидів є незалежни-
ми одне від одного і, отже, одночасно досягаються. Нарешті, у сце-
нарії циклічної економіки передбачається, що і бізнес, і споживач 
адаптуються до суспільства з низькими матеріальними запитами. 
Економічне зростання встановлено на рівні 2,2%, але при цьому 
передбачається, що споживання матеріалів частково відмежову-
ється від виробництва [39].

На європейському рівні було розпочато декілька ініціатив 
щодо впровадження принципів ЄС з циклічної економіки [38]:

 Європейська платформа стейкхолдерів циклічної еко-
номіки (European Circular Economy Stakeholder Platform) 
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Рис. 2.5. Матриця рівнів виробництва та споживання
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сприяє обміну інформацією та найкращою практикою на 
європейському рівні;

 Європейська платформа співпраці кластерів (European 
Cluster Collaboration Platform);

 Європейська мережа підприємств (Enterprise Europe Net-
work) покликана сприяти фінансуванню екологічних інно-
вацій, енергоефективності та раціональному використан-
ню ресурсів.

Стратегія EUROPA 2020 визначила три ключові пріоритети 
зростання:

 розумне зростання, розвиток економіки знань та іннова-
цій;

 стале зростання, сприяння більш екологічній, конкурен-
тоспроможнішій економіці та більш ефективному управ-
лінню ресурсами;

 внутрішнє зростання, стимулююче економіку, що дозво-
ляє створювати нові робочі місця, забезпечуючи сильну 
територіальну та соціальну згуртованість [38].

Ліманська декларація, яка згадувалася вище, закріпила тер-
мін інклюзивного сталого промислового розвитку (Inclusive 
Sustainable Industrial Development – ISID) і підкреслила важли-
вість використання всіх переваг промислового потенціалу для 
довгострокового та сталого розвитку людства. Промислові під-
приємства повинні залишити традиційну модель «ефективного 
використання ресурсів» і прагнути до збільшення довговічності 
та повторного використання матеріалів, продукції та активів. Мо-
дель циклічної економіки асоціюється із «зеленим розвитком»  
і забезпечує перехід від масового до відповідального споживання. 
Це має економічний вплив, тобто створює нові робочі місця, збе-
рігає ресурси та створює альтернативні джерела енергії [40].

Європейська Комісія вже розробила та прийняла Пакет дій  
у рамках циклічної економіки ("Circular Economy Package") – пакет 
правових ініціатив, що забезпечує цільові показники переробки 
відходів 13 [40].

13  Bourguignon, D. (2018). Circular economy package: Four legislative proposals on waste 
Briefing. EU Legislation in Progress. URL: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
BRIE/2018/614766/EPRS_BRI(2018)614766_EN.pdf
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У табл. 2.5 наведено різні підходи до тлумачення визначення 
«циклічна економіка».

Таблиця 2.5
Визначення циклічної економіки

Автор(и) / Джерело Тлумачення

1 2

D. M. Neamțu, M. State [41]
Різновид екологічної економіки, яка 
вимагає введення екологічних правил 
замість ринкових

M. Muradin, Z. Foltynowicz [28]

Поєднує економічний розвиток із за-
хистом навколишнього середовища та 
раціональним управлінням ресурса-
ми; слід розглядати переважно з еко-
номічної точки зору, а не з екологічної

L. Deineko, O. Tsyplitska, O. Deineko [40]

Економічна модель, яка асоціюється 
із «зеленим розвитком» і забезпечує 
перехід від масового споживання до 
відповідального. Її економічний вплив 
полягає у створенні нових робочих 
місць, запасних ресурсів і використан-
ні альтернативних джерел енергії

I. Máliková [42]

Має на меті якомога довше підтриму-
вати цінність матеріалів та енергії, що 
використовуються для виробництва 
продукції, мінімізувати відходи та ви-
користовувані ресурси

E. A. Botezat, A. O. Dodescu, S. Văduva,  
S. L. Fotea [26]

Збереження або збільшення економіч-
ної цінності при зменшенні або збере-
женні використовуваної сировини та 
обмеженні жорстокого поводження  
з навколишнім середовищем; інтегрує 
внески різних наукових шкіл, заснова-
них на античній філософії циклів  
у реальних системах
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1 2

Ellen MacArthur Foundation [43]
Промислова система, проєктування та 
спосіб виробництва в межах якої при-
значені зберігати чи відновлювати

ISO 20400:2017 Standard "Sustainable 
Procurement – Guidance" [28]

Економіка, зберігаюча та відновлююча 
за своєю природою, яка спрямована 
на те, щоб продукти, компоненти та 
матеріали були максимально корисни-
ми та цінними в будь-який час, окремо 
в технічному та біологічному циклах

Сучасна концепція циклічної економіки – це узагальнення 
ряду наукових підходів та шкіл, включаючи концепцію стало-
го розвитку, описану в Декларації Ріо про довкілля та розвиток 
(ЮНЕСКО, 1992), концепцію функціональної економіки Стахе-
ля 14, Фроша 15, концепцію індустріальної екології Паулі 16, концеп-
цію «блакитної економіки» (що співвідноситься зі стратегією 
«блакитного океану» в менеджменті) [40]. П. Юстенховен і Р. де 
Ланге-Снійдерс (P. Justenhoven, R. de Lange-Snijders) проводять ана-
логію між замкнутими системами виробництва і споживання ре-
сурсів та біологічними циклами [44]. Проблема перевиробництва 
та забруднення навколишнього середовища є визначальною і для 
нематеріальної промисловості. А саме, К. Флорідо, М. Джейкоб і  
М. Пейєрас (C. Florido, M. Jacob, M. Payeras) [27] показують, як ту-
ризм призводить до серйозного впливу на навколишнє середови-
ще та може створювати великий тиск на місцеві ресурси, спричи-

Закінчення табл. 2.5

14  Stahel, W. R. The Functional Economy: Cultural and Organizational Change. In: The Industrial 
Green Game: Implications for Environmental Design and Management. Washington, DC: Na-
tional Academy Press, 1997. P. 91–100. URL: https://www.nap.edu/read/4982/chapter/7
15  Frosch, R. A. Industrial Ecology: A Philosophical Introduction. In: Proceedings of the National 
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няючи негативні наслідки. Вище наводився приклад, коли викиди 
вуглекислого газу в еквіваленті в розрахунку на одного туриста в 
Барселоні більше, ніж у 19 разів перевищували обсяги забруднен-
ня на одного місцевого мешканця.

Метод економетричного моделювання допомагає виявити 
взаємозв’язки та залежності між екологічними та економічними 
показниками. Головною умовою впровадження циклічної еконо-
міки в галузі твердих відходів є використання нових технологій, 
зміни у виробничій і бізнес-моделі підприємства, частина вхідних 
матеріалів та/або енергетичних ресурсів яких замінюється твер-
дими відходами та продуктами їх переробки. Капітальні інвес-
тиції – це ключовий показник технологічних змін, який включає 
обладнання, технологічну інфраструктуру та екологічні витрати 
на будівництво. Існує нелінійна залежність між обсягами твердих 
відходів (ТВ), валовим внутрішнім продуктом (ВВП), який сприяє 
виробництву цих відходів, та капітальними інвестиціями в управ-
ління твердими відходами (КІ). Це дозволяє оцінити компенсацію 
еластичності [40]:

 ( ) ( ) ( ) ( ) ( ),ТВ t A t ВВП t КІ t t∆ = + α ⋅∆ −β ⋅ ∆ + ε              (2.4)

де α і β – коефіцієнти еластичності. Постійна А являє собою сту-
пінь екологічного прогресу. Залежність ΔТВ від ΔВВП є прямою, 
а залежність ΔТВ від ΔКI – зворотною, оскільки сучасний техно-
логічний прогрес забезпечує менше промислового забруднення та 
відходів [40].

Модель матеріальних мінімумів в екологічно-промисловій 
системі регіону чи країни забезпечує баланс між ресурсами, які 
безпосередньо використовуються для виробництва та споживан-
ня, готовою продукцією та побічними продуктами виробництва, 
що включають промислове забруднення, а також відходами від 
споживання [40]:

    , ,n nr r r c uR Q W W W w w= − − = −  тобто ,n c nr uR w Q W w+ = − +  (2.5) 
де Rn – природні ресурси, що використовуються у виробництві 
або безпосередньо споживаються (рекреаційні ресурси, для побу-
тової життєдіяльності тощо);
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Q – вихід продукції;
Wnr – відходи виробництва та споживання, що не підлягають 

вторинній переробці та не використовуються повторно за даного 
розвитку технології;

Wr – відходи, що підлягають вторинній переробці, які при 
сучасному рівні технології можуть бути перероблені та повторно 
використані;

wc – відходи, які вже циркулюють ланцюгом вартості як за-
міна вхідного Rn;

wu – нециркульовані відходи – потенційно багаторазові від-
ходи (з промисловою переробкою або без неї), тобто ті, що на рів-
ні наявної технології, виробничих процесів і витрат поки не вклю-
чаються до ланцюгів вартості.

Перевернута U-образна залежність – також відома як Еколо-
гічна крива Кузнеця (Environmental Kuznets Curve – EKC) – це гі-
потезована залежність між різними показниками руйнування на-
вколишнього середовища та доходом на душу населення (рис. 2.6).  
С. Кузнець припускав, що нерівність доходів спочатку зростає,  
а потім падає в міру нарощування темпів економічного розви-
тку (у праці «Економічне зростання та нерівність доходів», 1955). 
Концепція EKC з’явилася на початку 1990-х рр. з дослідженням  
Г. М. Гроссмана та А. Б. Крюгера «Вплив на довкілля Північноаме-
риканської угоди про вільну торгівлю» (1991) [45].

На ранніх стадіях економічного розвитку зі зростанням ви-
робництва відповідно збільшується показник забруднення, але 
коли середній рівень доходу на душу населення починає пере-
вищувати певну межу (ця гранична межа відрізнятиметься для 
різних показників), тенденція стає зворотною, таким чином, при 
високому рівні доходів економічне зростання призводить до по-
ліпшення стану навколишнього середовища. Зазвичай натураль-
ний логарифм показника забруднення моделюється як квадратич-
на функція логарифма доходу [45]. З моменту першого опису такої 
залежності в науковій літературі з’явилося багато робіт для пере-
вірки та опису оригінальної моделі [46].
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Стандартна регресійна модель EKC наведена в такому вигляді 
[45]:

1 2ln( / ) (ln( / ) (ln( / ))2 ,it i t it it itE P GDP P GDP P= α + γ + β + β + ε    (2.6)
де    E – викиди; 

P – кількість населення; 
αi, γt, β1, β2 – коригуючі змінні параметри, які залежать від 

країн чи регіонів; 
εit – величина похибки; 
t – роки. 

Припущення полягає в тому, що, хоча рівень викидів на душу 
населення може відрізнятися порівняно з іншими країнами за 
будь-якого конкретного рівня доходу, еластичність доходу одна-
кова в усіх країнах на даному рівні доходу. Коригуючі параметри, 
що залежать від часу, пояснюють опущені змінні та стохастичні 
потрясіння, загальні для всіх країн. «Поворотний» дохід, де вики-
ди в абсолютному розмірі або їх концентрація є максимальними, 
дорівнює [45]:

1 2exp( / (2 )).τ = −β β                                     (2.7) 

Переглянутий сценарій EKC не відкидає перевернуту криву 
U-форми, але дозволяє припустити, що вона з часом зміщується 
вниз і вліво через технологічні зміни [45].

Економіка України значною мірою функціонує в рамках ліній-
ної економічної моделі. Лише невелика частина відходів повторно 
використовується, переробляється або утилізується. Переважна 
більшість відходів, включаючи цінні та обмежені ресурси, утилі-
зуються на сміттєзвалищах або спалюються. За даними Державної 
служби статистики України (2019 р.), у 2018 р. на місцях утилізації 
накопичено 12,9 млрд тонн відходів, що становить 22,5 тис. тонн 
на 1 квадратний метр території країни, або 306,9 тонн на людину, 
що на 6,1% більше, ніж у 2010 р. 1/7 всієї території країни покрито 
сміттям, і лише 4% сміття переробляється. Мінімізація залишко-
вих відходів може бути досягнута за двох основних умов [40]:
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1) (Wnr – Wr)  min, тоді Wnr  min, 
або Wr  max, тоді (wc – wu)  max, і wc  max або wu  min; (2.8)

2) (Rn – Q)  min, тоді Rn  min або Q  max.

Перша умова описує ситуацію країн з незначним рівнем еко-
логізації виробництва, включаючи Україну. За другою умовою 
досягнута виробнича потужність збільшується, лише якщо під-
тримується однаковий рівень споживання ресурсів або досяга-
ються ті ж обсяги виробництва при меншому споживанні ресур-
сів. Остання ситуація характерна для розвинених країн [40].

Порівняно з нині домінуючою моделлю циклічна економіка 
передбачає іншу систему взаємодії людини у сферах виробництва 
та споживання та значно зменшує обсяги відходів шляхом ретель-
ного планування. Наприкінці свого життєвого циклу продукт слід 
розглядати як ресурс, а не сміття, яке слід утилізувати на сміттєз-
валищі або шляхом спалювання. Ще на етапі зародження ідеї ство-
рення нового продукту необхідно також отримати уявлення про 
його повний життєвий цикл [47].

Економічно недоцільно уявляти, що система циклічної еко-
номіки може існувати в довільних географічних межах через гло-
балізовані системи виробництва та споживання, адже вона вима-
гає від кожної адміністративної території (країни, регіону тощо) 
підтримувати повну послідовність виробничих потужностей для 
обробки повного спектра матеріалів на кожному етапі їх життєво-
го циклу. Жодна країна чи регіон не може задовольнити цей кри-
терій, який вимагає наявності відповідних внутрішніх ресурсів (чи 
то не всіх елементів періодичної таблиці), повного виробничого 
циклу та інноваційного технічного потенціалу, всебічної програми 
відновлення, повторного використання та переробки [48].

Фокус уваги поступово зсувається з аналізу суто екологіч-
них проблем і перспектив налагодження екологічно чистого ви-
робництва в бік побудови моделей збалансованого використання 
ресурсів, причому під останніми розуміється не тільки і не стільки 
природні копалини ресурси, а й фактори виробництва, у тому чис-
лі людський та інтелектуальний капітал. Існуючі на сьогодні ме-
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тоди математичного моделювання економічних процесів, підкрі-
плені потужними обчислювальними комп’ютерами, теоретично 
дозволяють вирішувати такі завдання. Але історично практично 
всі моделі менеджменту, теорії міжнародної торгівлі та державно-
го управління будувалися на полярності «внутрішнє – зовнішнє 
середовище», «місцевий – національний – міжнародний ринок». 
Досвід автаркічних держав у цілому опинявся неспроможним, 
тобто замкнуті, адміністративно керовані системи врешті-решт 
зазнали краху і саморуйнуються. Прихильники закритих режи-
мів пояснювали неминучий розпад таких держав геополітичним 
тиском ззовні, який іноді приймає характер відкритої негативної 
пропаганди з боку зовнішніх агресорів, але, з іншого боку, якби в 
суспільстві всім усього абсолютно вистачало, то воно не допусти-
ло б реалізації ворожих своїм засадам сценаріїв.

З іншого боку, сучасна економічна система не може налаго-
дити раціональне споживання виробленої продукції, що особли-
во помітно в галузі переробної промисловості. Третина продуктів 
харчування, вироблених для споживання людиною, втрачається 
або знищується на глобальному рівні, що становить близько 1,3 
млрд тонн на рік. Терміни «втрати харчових продуктів» і «харчові 
відходи» зазвичай використовуються для опису загальних втрат 
та обсягу відходів на різних етапах ланцюга поставки харчових 
продуктів (The Food Supply Chain – FSC) – виробництва/вирощу-
вання, збирання, переробки, розподілу та споживання. За даними 
Продовольчої та сільськогосподарської організації ООН (Food 
and Agriculture Organization – FAO), у 2011 р. третина ваги всієї їжі, 
що вироблялася у світі, втрачалася чи утилізувалася на глобаль-
ному рівні. Це становить приблизно 1,3 млрд тонн на рік. Якщо 
перевести вагу на калорії, глобальний обсяг втрат (Food Loss and 
Waste – FLW) становить приблизно 24% усієї їжі, що виробляється. 
На етапі виробництва FLW становить 24–30% від світового, тоді 
як на етапі переробки та розподілу – 20%, а споживання – 30–35%. 
За ваговою ознакою фрукти та овочі є найбільшим джерелом FLW 
(44%), за ними йдуть коренеплоди (20%) [49].
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Кількість FLW у розвинених країнах та країнах, що розвива-
ються, приблизно однакова і становить 670 та 630 млн тонн від-
повідно (у 2015 р.). Однак показник відрізняється в перерахунку 
на душу населення: 257 кг/рік для розвинених країн порівняно зі  
157 кг/рік у країнах, що розвиваються. У країнах із середнім і ви-
соким рівнем доходу більше половини FLW мають місце на ста-
дії розподілу та споживання, що означає, що продукт викидаєть-
ся, навіть якщо він все ще придатний для споживання людиною. 
У країнах з низьким рівнем доходів продовольство втрачається 
здебільшого під час виробництва та після збирання врожаю, голо-
вним чином через втрати під час фази обробки та зберігання. 

Ресурси, які спрямовуються на виробництво цієї втраченої та 
марної їжі, також негативно впливають на природні ландшафти та 
екосистеми. Виробництво зернових, імовірно, становить основну 
загрозу біорізноманіттю, особливо у тропічному та субтропічному 
поясах, в умовах вирубки лісів та винищення багатьох видів тва-
рин, на відміну від виробництва овочів та фруктів, які мають по-
рівняно менший вплив на біорізноманіття. М’ясні відходи мають 
загалом більший вплив на навколишнє середовище в регіонах, що 
розвиваються, хоча видові загрози через тваринництво станов-
лять лише третину тих, що спричинені сільськогосподарськими 
культурами [49].

У період з 1961 по 2011 рр. було відзначено 44% збільшення 
середньосвітових витрат харчових продуктів на душу населення –  
з 225 кг до 323 кг CO2. У цей період країни, що розвиваються, зо-
крема Китай та країни Латинської Америки, виробляли найбільші 
обсяги викидів парникових газів, пов’язаних з FLW, переважно від 
втрат фруктів та овочів [49]. За даними шведського опитування 
домогосподарств, 20–5% побутових харчових відходів пов’язані з 
упаковкою [50]. Окрім експорту, попит на пакування підживлю-
ється внутрішнім споживанням, зростанням «естетичних» вимог 
і розвитком інших галузей, що також виявляють потребу в упаков-
ці. Сучасне суспільство не може вижити без упаковки. Населення 
світу постійно збільшується, а ланцюги поставок стають усе склад-
нішими. Згідно з доповіддю Smithers Pira під назвою «Майбутнє 
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глобальної упаковки до 2022 року» ("The Future of Global Packaging 
to 2022"), щорічно світовий ринок продукції пакування зростати-
ме щорічно на 2,9% у вартісному вимірі, і сягне 980 млрд дол. у 
2022 р. [51]. Протидіяти зростанням обсягів екологічно шкідливо-
го пакування та впроваджувати натомість нові технології закли-
кають і міжнародні організації, серед яких відзначимо Sustainable 
Packaging Coalition (США) [3].

Н. Козик (N. Kozik) [51] доводить, що одним із ключових 
проявів та суттєвих наслідків загальних глобалізаційних про-
цесів є споживацтво. Усе частіше говорять про еко-гуманітарну 
глобалізацію. І. Малікова [42] стверджує, що спосіб життя людей 
пов’язаний із розширеним споживанням продуктів, яке постійно 
зростає. Споживачі купують все більше і більше продуктів, які за-
кінчуються через деякий час або втрачають свою цінність, вони 
не встигають їх споживати вчасно, і попит переходить на марно-
тратство. Проте перехід до циклічної економіки повинен не тільки 
підвищувати конкурентоспроможність, а й сприяти економічному 
зростанню, створенню робочих місць і захисту навколишнього се-
редовища [42]. 

Концепція CSR 2.0 (Корпоративна сталість і відповідальність –  
Corporate Sustainability and Responsibility) виникла в контексті 
концепції циклічної економіки та відповідального споживача  
(рис. 2.7) [52].

Подовження терміну експлуатації пасивних продуктів, тобто 
продуктів, які не споживають матеріалів або енергії під час фази 
використання, шляхом упровадження систем обслуговування 
продуктів (Product-Service Systems – PSS) може потенційно змен-
шити негативний вплив на навколишнє середовище, та є одно-
часно привабливим і зрозумілим для впровадження заходом для 
виробників. Для багатьох продуктів продовження терміну екс-
плуатації зменшує вплив на навколишнє середовище на одиницю 
функції, але є винятки. Наприклад, можуть бути екологічні пере-
ваги заміни активних продуктів, які споживають енергію та ви-
тратні матеріали на етапі використання, на енергоефективніші,  
а не на продовження терміну їх експлуатації. Однак для компаній 
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зменшення впливу на навколишнє середовище, пов’язане з їх про-
дукцією, є лише частиною їх мотивації; пропозиції також повинні 
бути фінансово життєздатними. PSS, які виступають за доповне-
ння або інтеграцію послуг із продуктом, можуть підтримувати 
економічну життєздатність упродовж тривалого строку [53].

Виробники сільськогосподарської продукції повинні бороти-
ся за власну успішну роботу – або навіть за виживання – при низь-
кій віддачі. Акцент робиться на економічній ефективності; з цієї 
причини екосистема знаходиться під сильним тиском. Глобальні 
харчові системи створюють значні обсяги викидів парникових га-
зів на всіх етапах продуктового ланцюга: при виробництві, пере-
робці, прямих продажах і реалізації через посередників, готуванні 
вдома та відходів, і вони можуть бути однією з основних при-
чин екологічної шкоди, таких як кліматичні зміни, евтрофікація 
та втрати біорізноманіття. Короткі ланцюги харчових продуктів 
(Short Food Chains – SFSCs) набувають сьогодні все більшої по-
пулярності, їх підтримка закладена до бюджету ЄС у періоді між 
2014 і 2020 рр.; однак їх роль у торгівлі продовольством розвине-
них країн обмежена. Вони не в змозі замінити глобальні харчові 
системи в житті споживачів [50].

На основі політики субсидіювання ЄС (Регламент № 1305/ 
2013) розглядається короткий ланцюжок поставок, де виробники 
продають свою продукцію споживачам безпосередньо або через од-
ного посередника. Дослідники, які займаються цією темою, можуть 
знайти численні альтернативні поняття, такі як «короткий ланцюг 
поставок», «короткий ланцюг постачання продовольства», «аль-
тернативна мережа харчування», «місцева система харчування» 
тощо. Ці терміни, як правило, стосуються просторової близькості 
виробництва та (остаточного) продажу та споживання, місцевих 
харчових продуктів і малої кількості учасників ланцюгів. Прямий 
продаж і прямий маркетинг мають кілька видів. Найвідомішими є 
фермерські магазини, ринки фермерів, доставка овочів за підпис-
кою, поштові замовлення, виробничі кооперативи, групи солідар-
них закупівель і сільське господарство, що підтримується грома-
дою (Community Supported Agriculture – CSA). Популярність певних 
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моделей варіюється від регіону до країни. Поширена думка, що ко-
роткі ланцюги поставок підходять для торгівлі високоякісною про-
дукцією, одночасно сприяючи сталості та ефективності [50].

Сільське господарство, що підтримується громадою, вперше 
звернуло на себе увагу в Японії та Швейцарії у 1970-х рр. У 1980-х рр.  
ідея стала популярною у США, а також поширилася на кілька країн 
Європи. У 2008 р. була створена URGENCI – Міжнародна мережа 
підтримки сільського господарства громадами (The International 
Network of Community Supported Agriculture). Чотири основні ідеї 
CSA наведено на рис. 2.8.

Партнерство – взаємна 
прихильність постачати 
(селянами) та приймати 

(споживачами) їжу, вироблену 
протягом кожного сезону

Сприяння місцевому обміну –
місцеве партнерство на основі 
солідарності між виробниками 

та споживачами є частиною 
активного підходу
до перерозподілу 

економічних благ     
Солідарність – узгодженість між

суб’єктами ринку; розподіл як ризиків,
так і переваг здорового виробництва,

яке адаптується до природного
ритму пори року та шанобливо

ставиться до навколишнього
середовища, природного та культурного

надбання та здоров’я людини 

Установлення справедливої ціни,
щоб селяни та їхні родини могли

гідно жити 

Рис. 2.8. Положення CSA для підтримки сільського господарства

Тандем виробника/споживача заснований на безпосередньо-
му контакті та довірі між людьми, без посередників чи ієрархії та 
без підпорядкування [54].

Цей підхід має кілька обмежень і піддається критиці. Ско-
рочення відстаней і кількості посередників може збільшити при-
буток від виробництва в коротких харчових ланцюгах, але саме 
по собі це не забезпечує довгострокову позицію на продовольчо-
му ринку. Економічна ефективність коротких ланцюгів поставок 
сильно залежить від конкретної ситуації та від наявності плато-
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спроможного попиту. Є споживачі, які повністю задовольняються 
місцевими продуктами харчування, але кількість таких спожива-
чів мала [50].

За даними Продовольчої та сільськогосподарської організації 
(The Food and Agriculture Organization), у 2015 р. близько 800 міль-
йонів людей не мали достатньої кількості їжі. У 2014 р. вартість 
1,3 млрд тонн FLW становила близько 1 трлн дол. на рік; причому 
ця сума вказана без урахування зовнішніх факторів, які додатко-
во оцінюються приблизно у 900 млрд дол., та екологічних витрат  
і збитків – ще 700 млрд. Що стосується Сполученого Королівства, 
то у 2007–2008 рр. загальна вартість втрат продуктів харчування та 
напоїв становила близько 15 млрд дол. США на рік, що еквівалентно 
598 дол. у розрахунку на одне домогосподарство. Для Сполучених 
Штатів у 2008 р. на рівні роздрібної торгівлі та споживачів загальна 
вартість втрат продуктів харчування за роздрібною ціною стано-
вила близько 165,5 млрд дол. Це еквівалентно близько 390 дол. на 
душу населення на рік. Найбільші втрати у вартісному вимірі спо-
стерігалися за такими групами харчових продуктів: 41% м’яса, птиці 
та риби; 17% овочів; 14% молочних продуктів. Зменшення кількості 
FLW на рівні індивідуальних споживачів (домогосподарств) у роз-
винених країнах мало б найбільший позитивний вплив на ланцюг 
поставок за допомогою планових закупівель, кращого зберігання, 
придбання відповідних розмірів порцій, покращеного приготуван-
ня їжі та використання придатних залишків [49].

У системі харчування ХІХ ст. переважають три проблеми, 
які змінюють її профіль. Основна увага приділяється сталому ви-
бору харчових продуктів, зокрема переходу від тваринного білка 
до білка на основі рослин, методів і матеріалів для його штучного 
вирощування, використання неминучих харчових відходів на біо-
переробних заводах. Було б корисно застосовувати комп’ютерні 
програмні продукти для упровадження даних підходів, як і вико-
ристання машинного навчання для проєктування систем сталого 
виробництва та циклічної економіки [55].

Зважаючи на важливість туризму в усьому світі, деякі авто-
ри почали обговорювати циклічний туризм. За обсягами доданого 
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продукту у 2018 р. галузь туризму зростала швидше, ніж глобальна 
економіка в цілому, заробивши 8,8 трлн дол. і охопивши 10,4% гло-
бальної економічної діяльності [56]. Л. Ф. Жирар і Ф. Нокка (L. F. Gi- 
rard, F. Nocca) [57] охарактеризували циклічний туризм як «мо-
дель, здатну створити віртуальний цикл, що ставить цілі та виро-
бляє послуги, не витрачаючи на себе обмежені ресурси планети –  
сировину, воду та енергію». Найчастіше в індустрії гостинності 
увагу зосереджують головним чином на вимірюванні енергоефек-
тивності, споживанні води та переробці відходів для сприяння 
сталому розвитку [56].

Таким чином, прийшов час об’єднати напрацювання у сфері 
інноваційних технологій, спрямованих на збереження навколиш-
нього середовища, і дослідження у сфері світових економічних  
і соціальних процесів, які теж говорять про перевиробництво та 
забруднення, руйнування й оновлення, тільки стосовно суспіль-
них формацій і традицій, що склалися в різних країнах.

Глобальна циклічна економіка – це така концепція організа-
ції економіко-соціальної формації, яка дозволить враховувати по-
треби кожного окремого індивіда й економічного агента, а також 
країн і регіонів на світовому ринку, за допомогою застосування 
збалансованого перерозподілу природних і створених людиною 
ресурсів у процесі виробництва та споживання таким чином, щоб 
це не шкодило біосфері планети і традиціям, прийнятим у місце-
вих громадах.

Дане визначення дозволяє акцентувати увагу на міждисци-
плінарному характері досліджень у сфері застосування посту-
латів циклічної економіки в теорії світової торгівлі та врахувати 
обов’язковість моделювання системи збалансованих показників, 
які повинні стати основою державної політики країн у сфері регу-
лювання національного виробництва товарів і послуг.
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2.3. ВПЛИВ СОЦІАЛЬНО-ДЕМОГРАФІЧНИХ ТЕНДЕНЦІЙ 
        НА РЕСУРСНІ ПОТОКИ ГЛОБАЛЬНОГО РИНКУ

Нові технології стимулюють розвиток і створення не просто 
нового продукту, а й інноваційної складової (це стосується вико-
ристання знань, досвіду, навчання та особливої поведінки) робо-
чої сили, нового споживчого суспільства, нових соціальних норм 
і стандартів. Саме людина перебуває в центрі змін і підтримує 
інновації, створення чогось нового, але водночас вона також під-
тримує певні соціальні норми. Успіх нових технологій (насампе-
ред прибуток, який вони принесуть) залежить від того, наскільки 
вони необхідні суспільству чи ринку [2].

Прискорене збільшення розриву між багатими та бідними, 
яке нещодавно перетворилося на пекуче питання, призвело до 
величезних економічних наслідків. Відомий Нобелівський лауре-
ат Джозеф Стігліц (головний економіст Світового банку з 1997 по 
2000 рр.) наводив дані про те, що 95% національного доходу США 
потрапляло до лише 1 відсотка людей, а середні зарплати були на-
віть нижчими, ніж на чверть століття раніше, багаті ставали багат-
шими, а бідні – біднішими, і така ж ситуація була в багатьох інших 
країнах. Що стосується економіки європейського континенту, то 
Дж. Стігліц зазначив, що розподіл багатств на старому континенті 
був менш нерівномірним, ніж у США, завдяки сильному середньо-
му класу в Німеччині та Скандинавії. В іншій частині Європи дис-
пропорція була значно більшою. Також було цікаво, що американ-
ська тенденція диспропорції розвитку та розподілу багатства була 
практично без змін успадкована Китаєм. «У китайській економіці, 
яка характеризується запаморочливим підйомом, 95% національ-
ного багатства зосереджено в руках ледь 5% людей» [2].

Завдяки тісному зв’язку між довкіллям і концепцією інте-
лектуальних міст, названих «розумними містами», робиться ви-
сновок, що циклічна економіка є каталізатором процесу міської 
інтелектуалізації ("urban intelligence"). За даними демографічних 
експертів, у 2020 р. у містах проживатиме 80% населення. Поси-
лаючись на поняття «системне мислення», «міський метаболізм» 
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та «біомімікрія», деякі дослідники припускають, що спосіб місто-
утворення та подальшої його життєдіяльності не сильно відріз-
няється від живого організму. Таке цілісне розуміння повинне 
врівноважувати обмін матеріалами та енергією між природою та 
суспільством [38].

Поширені дані, що показують пов’язаний з цим дисбаланс  
і масштаби експлуатації, свідчать, що міста займають лише 2% зем-
ної поверхні, водночас використовуючи понад 75% усіх ресурсів 
і продукуючи приблизно таку ж частку відходів. Так само міські 
громади наразі створюють понад 70% глобальних викидів CO2, 
пов’язаних з енергоспоживанням [58].

Дж. Уільямс (J. Williams) [59] наводить такі дані: сьогодні міста 
споживають 60–80% природних ресурсів у всьому світі. Вони ви-
робляють 50% глобальних відходів і 75% викидів парникових газів. 
За підрахунками ООН, до 2050 р. у містах проживатиме 66% насе-
лення світу, тоді як світові обсяги міського господарства зростуть 
утричі до 2030 р. Таким чином, міста, як система виробництва та 
споживання, загрожують екологічній сталості земної кулі. Дослід-
ниця доводить, що кількість міст із проблемами водопостачання 
стрімко зростає. Міста залишаються залежними від викопного 
палива, що робить їх особливо вразливими до підвищення цін на 
енергоносії та енергетичні ембарго. З іншого боку, міста – це цен-
три споживання та виробництва. Культурні цінності, норми, со-
ціальна практика та спосіб життя мешканців міста впливатимуть 
на повторне використання, переробку та відновлення ресурсів. 
Існуючі культурні норми створюють головний виклик циклічній 
практиці щодо матеріалів, води, інфраструктури та землі. 

Дж. Хеннон та А. У. Заман (J. Hannon, A. U. Zaman) наводять 
дані звіту Світового банку про те, що прогнозований для 2012 р.  
базовий обсяг 1,3 млрд тонн ТПВ, що утворюються містами в 
усьому світі, удвічі збільшиться до 2025 р. – до 2,2 млрд тонн на 
рік. Певно, майбутні міста (зокрема африканські та азійські ме-
гаполіси) стануть вирішальним центром розв’язання проблем, 
пов’язаних зі зростанням населення, глобалізацією, зміною клі-
мату та сталим розвитком. І навпаки, міста залишаться першо-
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черговим осередком, де проявляються негативні наслідки, та ще 
більше підриватимуть екологічну стійкість, соціально-економічну 
стабільність та добробут населення [58].

Розростання міст, приріст населення, глобальні подорожі та 
рудиментарні системи надання медичних послуг у бідних краї-
нах показують, що проблеми глобальної пандемії продовжують 
серйозно загрожувати здоров’ю людської цивілізації. Громадське 
здоров’я – сектор уже становить 10% світового ВВП – знаходить-
ся на межі епохальної трансформації. Національні системи охоро-
ни здоров’я та платники податків піддаються зростаючому тиску 
витрат, що посилюється демографічними змінами, зростанням 
доходів на швидкозростаючих ринках та епідемією хронічних за-
хворювань. Старіння населення перевантажує систему, призво-
дить до збільшення кількості людей, які страждають хронічними 
хворобами та потребують дорогих методів лікування, що вимага-
ють соціального фінансування. У результаті цього демографічного 
явища виникнуть ще серйозніші проблеми [1].

Х. Руохомаа, В. Салмінен та І. Кунту (H. Ruohomaa, V. Salminen, 
I. Kunttu) [60] наводять таке бачення концепції розумного міста 
(рис. 2.9).

Концепція «розумного» міста походить від перетину дослі-
джень урбанізму та інформаційно-комунікаційних технологій у 
поєднанні з вимірами творчості та людяності. Таким чином, вона 
об’єднує технології, уряд і різні верстви суспільства, використо-
вуючи технологічні можливості, такі як Інтернет речей (Internet of 
Things – IoT) і штучний інтелект (Artificial Intelligence – AI). Вони, 
своєю чергою, сприяють розвитку різних аспектів «розумного» 
міста, включаючи, наприклад, транспорт, управління, освіту, без-
пеку та комунікації. Загальні тенденції такого розвитку включа-
ють перехід від глобального до місцевого виробництва та спожи-
вання, від конкурентного до спільного виробництва та надання 
послуг [60].

Бізнес більше не розглядається як постачальник, а скоріше 
як партнер, що співпрацює. Ці нові ролі разом із екосистемами, 
утвореними «розумними» містами, створюють основу для нового 
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виду розвитку в міських районах. Нещодавно ініціативи «розум-
них» міст були об’єднані в модель, щоб зробити міста кращими 
для проживання. «Розумне» місто може вважатися ідеалом стало-
го міського життя. Поняття «розумності» міста можна зрозуміти 
на трьох концептуальних рівнях:

 маркетинг – зручність у проживанні та користуванні інф-
раструктурою для місцевих жителів, що означає прагнен-
ня концептуальної адаптації до потреб кінцевих користу-
вачів і взаємодії з мешканцями міста;

 стратегічне управління та розвиток – стратегічні й іде-
ологічні напрямки, які приймає містобудування. Громад-
ські суб’єкти, такі як уряди та міські ради, на всіх рівнях 
використовують концепцію «розумності», щоб виділити 
свої нові стратегії, програми розвитку та політику як орі-
єнтир розвитку міських територій з точки зору економіч-
ного зростання, сталого розвитку та кращої якості життя. 
«Розумне» управління (або електронне врядування) озна-
чає, що різні ключові зацікавлені сторони беруть участь 
у прийнятті рішень і публічних послугах через соціальні 
медіа, відкриті дані або інші платформи участі в Інтернеті;

 технологічний розвиток – методи штучного інтелекту, 
Інтернету речей і машинне навчання (відповідальне за 
складний збір та аналіз даних) застосовуються на комер-
ційній основі. Ці технологічні можливості сприяють роз-
витку та розгортанню інтелектуальних міст, пов’язаних з 
ІКТ, наприклад «розумного» транспорту, відновлюваної 
енергії, освіти, безпеки та спілкування [25].

Міста переосмислюються як критичне місце майбутньої ста-
лості та стабільності, наприклад через потенціал «врожаю в агло-
мерації» / «наземного видобутку» для рециркуляції глобально 
значущих водойм і потоків вторинних ресурсів, втілених у динамі-
ці міського життя. Містобудівний етос майбутніх міст з нульови-
ми відходами виходить за межі лише технічної інженерії, віднов-
люваної енергії та екосистем із замкнутим циклом (так, як і цілі 
нульового споживання/викидів викопного палива), охоплюючи 
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цілісне екологічне середовище, соціальну сталість та інструмен-
тальні принципи здорових громад [58].

Соціальні, екологічні та економічні виклики виникають через 
пікову амплітуду, яку забезпечують гіпервиробництво та спожи-
вання, з одного боку, та потреба у сталому розвитку, що дозволить 
подолати пастку бідності, соціальну незахищеність, ризики поста-
чання, дерегуляцію ринків та мінливість цін, – з іншого. Важливо 
забезпечити майбутні покоління достатньою кількістю ресурсів 
для достойної якості життя [19]. 

Планування асортиментної політики, побудова маркетинго-
вої стратегії та способу просування туристичної продукції на рин-
ку окремої країни вимагає від організаторів подорожей здатності 
правильно виділяти ключові класифікаційні ознаки, які є основою 
групування потенційних споживачів. Як було доведено в першому 
розділі, спосіб відпочинку та готовність витрачати особисті дохо-
ди на проведення дозвілля залежить у тому числі й від балансу 
робочого та вільного часу; цей критерій є для громадян більшос-
ті країн ОЕСР важливішим, ніж рівень доходу. Зі зростанням на-
пруженості праці та відповідним зменшенням кількості вільного 
часу, скороченням або цілковитою відсутністю відпускного періо-
ду протягом декількох років перегляду потребує змістова складо-
ва туристичних послуг та організаційні аспекти подорожі, а також 
національна політика зайнятості.

Оцінку впливу зайнятості, а в ширшому розумінні – політики 
на ринку праці, найближче до тематики дослідження можна виді-
лити в таких роботах. С. А. Боголюбова обґрунтовує значущість 
споживчого попиту на формування ринку внутрішнього туризму 
і зазначає, що «об’єктивним чинником зростання споживчого по-
питу ... є збільшення вільного часу» [61, с. 41]. Також стверджу-
ється, що знижується еластичність попиту за ціною на туристичні 
послуги, але слід зазначити, що це справедливо не для всіх турис-
тичних послуг, хоча автор дослідження права в тому, що за ступе-
нем принесеної користі стає складніше підібрати заміну туризму. 
Є. В. Лукін зі співавторами [62] розробили модель, що дозволяє 
розрахувати сукупний ефект впливу на національну економіку, 
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який виникає завдяки стимулюванню споживання туристичних 
послуг на внутрішньому ринку. Проблеми трудової зайнятості 
студентів розглядала Г. В. Варламова [63], яка відзначає зростаю-
чу тенденцію до поєднання навчання й зайнятості та необхідності 
приведення трудового законодавства у відповідність до сформо-
ваних соціальних тенденцій. На ринку праці сформувався попит 
на співробітників з так званим «проміжним рівнем кваліфікації», 
який зменшує пропозицію робочих місць. У країнах з більш при-
стосованим до потреб учнів трудовим законодавством це явище 
носить в основному сезонний характер, в іншому випадку це яви-
ще постійно і також може призводити до соціальної напруженос-
ті. А. Альварез-Суса (А. Alvarez-Sousa) [64] пропонує класифіка-
цію негативних факторів, які впливають на падіння туристичного 
попиту в європейських країнах. Учений виділяє три групи таких 
передумов: фінансові обмеження; обмеження, пов’язані з браком 
вільного часу через професійну діяльність; відсутність вільного 
часу у зв’язку із сімейними обставинами. П. Лі-Цин (P. A. N. Li-Xin) 
[65] наводить базові характеристики віртуального туризму та по-
яснює популярність цього виду заміни традиційного туризму як 
результат нестачі вільного часу. Менш розкритою в дослідженнях 
учених з різних країн є тема причинно-наслідкових зв’язків між 
способом життя і трудовою діяльністю, що впливають на турис-
тичний попит (хоча різні соціальні аспекти даного взаємозв’язку 
досліджені найбільш повно) [66].

Оцінювати взаємозв’язок між ситуацією на ринку праці та 
туристичним попитом буде коректніше з урахуванням виділення 
окремих груп складових процесу формування туристичного по-
питу в межах глобальної економіки та системи національного гос-
подарства. Одні тенденції є загальними для всіх країн, що беруть 
участь у міжнародному поділі праці, інші притаманні регіональ-
ним або локальним економічним системам. Пропонуємо розгля-
нути чотири групи чинників.

1. Особливості споживання туристичних послуг і їх вплив 
на формування попиту і пропозиції на ринку. Однією з ключових 
особливостей туристичної послуги є її невіддільність від місця 
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надання, власне споживача та моменту (часу) надання – це най-
більш універсальні відмінні риси. Традиційні туристичні послу-
ги (про певні інновації, які частково спростовують дані характе-
ристики, буде сказано пізніше) неможливо складувати як запаси, 
а якщо змінити час і/або місце відвідування, то це буде вже інше 
сприйняття й інші враження. Тому, крім певного рівня доходу та 
зацікавленості (що актуально для придбання всіх комерційних то-
варів і послуг), покупцеві необхідно мати в наявності необхідний 
проміжок часу, протягом якого, власне, і відбувається споживан-
ня. Причому даний відрізок часу повинен відповідати особливим 
вимогам: цілісність (пакетний тур довжиною у вісім днів не можна 
розбити на підперіоди меншої тривалості та відвідувати іншу кра-
їну або регіон з перервами, і вкрай небажано для здоров’я пере-
ривати програму санаторно-курортного лікування); емоційна та 
ментальна залученість не нижче певного рівня (турист не отримає 
задоволення від відпочинку, якщо буде намагатися вирішувати 
робочі питання та бути постійно на зв’язку, відволікаючись на зо-
внішні подразники, начебто «взяті» із собою проблеми). У такому 
режимі перемикання людина психологічно втомлюється навіть 
більше, ніж у звичайний робочий день. 

Нерідкі відгуки мандрівників, які стверджують, що довгоочі-
куваний відпочинок втомив їх набагато більше, ніж якби вони не 
покидали звичне оточення. Мова йде не про фізичне, а саме про 
психоемоційне перевантаження, яке тісно пов’язане з гострою не-
стачею вільного часу та синдромом професійного вигорання, над-
звичайно поширеного в останні два-три десятиліття серед робіт-
ників розумової праці та керівного складу підприємств, байдуже 
до якої галузі вони належать. Відносно недавно схожі тенденції 
стали формуватися і в середовищі самозайнятих. 

Туристичні компанії, що працюють як на внутрішньому, так і 
міжнародному ринку, відреагували на це скороченням середньої 
тривалості туру – від максимуму в 3–4 тижні до 1–2 тижнів і вве-
денням в ужиток поняття «тур вихідного дня». Дані нововведення 
виявилися корисними для транспортних компаній, оскільки кіль-
кість рейсів у всіх напрямках збільшилася в кілька разів, а також 
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для постачальників основних і супутніх змінних послуг (тобто тих, 
що прямо залежать від кількості обслуговуваних покупців) – по-
середників у вирішенні бюрократичних процедур (оформлення віз 
і т. п.), виробників сувенірів, компаній, що надають в оренду спе-
ціальне обладнання для різних видів туризму, і деяких інших. Для 
представників приймаючої сторони, навпаки, зросло рекреаційне 
навантаження на природне середовище й об’єкти інфраструкту-
ри, стали швидше вироблятися ресурси, схильні до більш силь-
ного зносу через часту зміну відвідувачів. Класичний приклад –  
обслуговування готельних номерів: чим більша кількість гостей 
селиться в номері протягом деякого періоду часу, тим витратні-
шим є його прибирання та підготовка до наступного візиту при 
незмінному доході за добу проживання. 

Зараз практично всі готелі й аналогічні установи, які надають 
послуги з тимчасового розміщення, встановлюють каскадну сис-
тему знижок залежно від тривалості проживання. Дуже явно цей 
процес спостерігається на Airbnb – міжнародній платформі, яка 
об’єднує власників нерухомості –  непрофесійних закладів роз-
міщування. Але, крім додаткових витрат і труднощів, що несуть 
організатори подорожей і представники приймаючої сторони в 
обслуговуванні потоків туристів (які постійно змінюють один од-
ного), для самих відпочиваючих подібний ритм також є несприят-
ливим. З іншого боку, короткі тижневі проміжки в різні сезони, на 
які зараз прийнято розбивати щорічну відпустку, дають хоч якусь 
можливість придбати тур людям, які не можуть призупинити 
свою професійну діяльність на цілий місяць, і частково знижують 
пікове завантаження в традиційний відпускний час. 

Однак туризм у цілому перестав виконувати одну зі своїх 
основних функцій – оздоровлення та відновлення працездатності, 
що, своєю чергою, призвело до поступового, протягом декількох 
десятиліть, латентного зниження продуктивності праці й ефек-
тивності прийняття рішень. Здавалося б, це твердження парадок-
сальне – із упровадженням інноваційних технологій, майже по-
вною автоматизацією та механізацією трудомісткого виробництва 
(принаймні, у розвинених країнах) обов’язково мав би вивільнити-
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ся час на відпочинок і особистісний розвиток населення. З одно-
часним зростанням доходів це теоретично привело б до значного 
збільшення попиту на туристичні послуги та інші товари і послу-
ги, інтерес до яких проявляється тільки після досягнення певного 
соціального стану та розширення особистого простору. Але якщо 
вимірювати фактичний, а не потенційний попит, то обов’язково 
буде згаданий фактор відсутності вільного часу як стримуючий 
або частково обмежуючий показник, причому зазвичай зростання 
доходів обернено пропорційне кількості годин на добу/тиждень  
і днів на місяць/рік, які людина може витратити виключно за влас-
ним сценарієм, не випавши при цьому з інформаційного потоку  
і не погіршивши трудові показники. Тому в суспільствах з високим 
рівнем доходу спостерігається безрадісна тенденція збільшення 
тривалості робочого тижня та неоплачуваної кількості робочого 
часу (Додаток В).

2. Сучасні тенденції міжнародного ринку праці та їх резуль-
туючий внесок у систему національних регуляторів. Ступінь 
впливу загальносвітових процесів на параметри регулювання тієї 
чи іншої галузі залежать від ступеня залученості країни в струк-
туру міжнародної економіки. Але більш мобільні фактори вироб-
ництва, до яких належить робоча сила й інтелектуальний капітал, 
мають низький поріг стійкості та швидше сприймають зміни.  
У серії звітів Doing Business окремо розраховувався індекс якості 
робочої сили та наводилися порівняльні таблиці по всіх досліджу-
ваних країнах, де аналізувалися аспекти трудового законодавства, 
ділової практики у сфері працевлаштування та політики підтрим-
ки роботодавців і найманих працівників. Останній розгорнутий 
звіт датується 2018 р., тобто наведені в ньому приклади охоплю-
ють 2016–2017 рр. Але за винятком деяких країн, про що зазвичай 
згадується в їх персоналізованих характеристиках, ключові поло-
ження залишилися незмінними і до сьогоднішнього дня – 40-го-
динний робочий тиждень із одним або двома вихідними і т. ін.

Офіційно найбільш поширеним є 6-денний робочий тиждень –  
у 79,25% країн, які брали участь в дослідженні; максимально 5,5 
днів (тобто частина підприємств встановлюють 5-денний, части-
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на – 6-денний тиждень) – у 11,7% країн; лише 5 робочих днів на 
тиждень дозволяють 5,85% країн; і 3,2% країн офіційно не забо-
роняють 7-денний робочий тиждень, тобто фактично роботу без 
вихідних, на розсуд роботодавця [67].

У звітах 2019–2020 рр. докладні порівняльні таблиці вже не 
публікуються, хоча, як і раніше, існує розділ, присвячений оцінці 
ринку праці та загальносвітовим тенденціям у сфері зайнятості. 
Серед останніх особливостей регулювання сфери зайнятості екс-
перти Doing Business виділяють такі [68]:

 занадто жорстка формалізація трудового законодавства 
стає обтяжливою для приватного сектора і призводить 
до підвищення рівня безробіття, найбільш яскраво ви-
раженого серед молоді та працюючих жінок. Зменшення 
можливостей для формального працевлаштування при-
зводить до перетікання робочої сили в неформальний 
сектор. І навпаки, легальні варіанти комбінування повного 
та часткового працевлаштування збільшують сукупну за-
йнятість; завданням для уряду є знаходження найкращої 
рівноваги між захистом працівників від несанкціонованих 
дій роботодавців і нечесних практик у сфері зайнятості ра-
зом із забезпеченням належної гнучкості ринку праці;

 у більшості випадків вищий рівень доходу держави про-
вокує нижчий ступінь регулювання ринку праці та об-
тяженість формальними процедурами, як-от підписання 
трудового договору та процедури звільнення, але є ви-
ключення – Іспанія, Люксембург і Словенія з ускладне-
ною процедурою найму;

 акцентується увага на терміновому трудовому договорі, 
який, з одного боку, є істотною підмогою для молодих 
фахівців, гарантуючи первинне працевлаштування та 
отримання мінімально необхідного досвіду, і захищає ро-
ботодавця від некваліфікованих співробітників; з іншого –  
також може стати інструментом маніпулювання робочою 
силою та несправедливої економії на заробітній платі. Тут 
ключовим критерієм оцінки є заборона або дозвіл термі-
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нового контракту і встановлена на законодавчому рівні 
його мінімальна тривалість;

 у країнах, що розвиваються, підприємства приватно-
го сектора вважають за краще встановлювати заробітну 
плату лише на рівні або трохи вище визначеного законом 
мінімуму, інакше скорочується кількість робочих місць 
через брак загальних фондів (відзначимо, що така прак-
тика повсюдно використовується туристичними підпри-
ємствами малого та середнього бізнесу в Україні). В Ін-
донезії в одному з регіонів зростання мінімальної ставки 
заробітної плати на 10% спровокувало падіння зайнятості 
на 0,8%, а в Туреччині субсидування малозабезпечених 
працівників не тільки не привело до зростання зайнятості 
або стимулювання виробничої діяльності, а ще й спрово-
кувало бюджетний дефіцит. Висновком з цих прикладів є 
таке: різні способи дотацій і варіанти соціальних виплат 
не вирішують проблему низької ділової активності в дов-
гостроковому періоді. Природно, вони можуть і повинні 
бути використані для вирішення нагальних соціальних 
проблем, але без підтримки реального сектора швидше 
призведуть до інфляції й інших несприятливих наслідків 
штучного зростання грошової маси без підтвердження її 
реальної вартості товарами та послугами;

 у співробітників з більшою свободою у виборі графіка 
робочого часу вища продуктивність праці. Разом із тим, 
загальна кількість відпрацьованих годин у певний період 
(добу, тиждень тощо) безпосередньо на робочому міс-
ці або поза ним не повинна перевищувати фізіологічно 
обумовлені норми, після яких настає втома та професій-
не вигорання. У країнах, де практика гнучкого графіка 
тільки починає впроваджуватися, багато роботодавців 
піддаються спокусі нарощувати обсяги завдань і підвищу-
вати вимоги до якості роботи, оскільки формально спів-
робітник не може обґрунтувати та надати хронометраж 
виконання через фізичну відсутність на підприємстві.  
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З масовим переходом на дистанційну систему у 2020 р. ця 
ситуація ще більше загострилася, особливо для професій 
з нефіксованою оплатою. Ставки можуть суттєво відріз-
нятися залежно від місцевого рівня життя навіть у меж-
ах однієї країни, не кажучи про переведення цілих під-
розділів у бідні країни, працездатне населення яких має 
мінімально необхідний рівень кваліфікації. З проблемою 
якості обслуговування зіткнулися, наприклад, європей-
ські та північноамериканські авіакомпанії, які перенесли 
свої call-центри в країни Азії та Африки. Відсутність мов-
ного бар’єра та вкрай низька собівартість послуг вигляда-
ли досить привабливо до того моменту, коли звернення 
клієнтів вимагали від персоналу розумної ініціативи та 
логічних дій, а не простого слідування інструкції. Кожна 
наступна стадія рівня доходу населення та доступності 
якісної освіти формує певний тип мислення та ставлен-
ня до професійних обов’язків, якого неможливо досягти 
без сприятливого соціального середовища. На жаль, це 
розуміють далеко не всі керівники транснаціональних 
компаній, через що єдиним критерієм ефективності досі 
служить мінімізація витрат;

 90% національних економік, які брали участь у досліджен-
нях, мають встановлену тривалість робочого тижня в 
5–5,5 днів, і, незважаючи на останні дослідження фахівців 
у сфері продуктивності праці, деякі країни продовжують 
підвищувати допустимі норми. У 2018–2019 рр. Австрія 
збільшила максимальну тривалість робочого дня (з ура-
хуванням понаднормової роботи) до 12 годин, робочого 
тижня – до 60 годин, а Угорщина – максимальну кількість 
робочих годин на рік до 400, тобто приблизно до 53–54 
години на тиждень. Зрозуміло, це вплинуло на кількість 
вільного часу працездатного населення – а він, відповід-
но, утворює доходи домогосподарств і витрачається у 
третинному секторі;
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 тривалість щорічної оплачуваної відпустки в середньому 
у світі складає 18,8 робочих дня, причому найвища серед-
ня тривалість була відзначена в регіонах Близького Сходу 
та Північної Африки (23,4 робочих дня), країнах Африки 
на південь від Сахари (21,7 робочих дня). У Гвінеї, Лівії 
та Того щорічна відпустка гарантується протягом 30 ро-
бочих днів. Хоча ці дані умовні, оскільки в останньому 
регіоні близько 90% населення зайняті в неформальному 
секторі. Найменша тривалість відпустки в країнах Азії та 
Тихоокеанського басейну – близько 11 робочих днів (але 
потрібно зважати, що в деяких країнах, наприклад Китаї, 
до 3-4 тижнів на рік припадає на офіційні державні та ре-
лігійні свята, рознесені протягом календарного року). Від-
повідно, не тільки організатори турів повинні брати це до 
уваги при складанні пакетів, а й підприємства приймаючої 
сторони, автоматично орієнтуючись на темп життя і спо-
соби відпочинку у своєму оточенні, можуть помилятися 
при встановленні порогів насиченості й інтенсивності 
туристичної пропозиції для жителів країн з кардинально 
іншим робочим графіком. Необхідно розуміти, чому се-
редньостатистичний турист з країн Азії буде прагнути до 
максимально насиченої програми перебування за кордо-
ном, активних видів рекреаційної діяльності та високої 
якості обслуговування, а жителі Європи відпочиватимуть 
більш розмірено та вважатимуть за краще індивідуальні 
поїздки, а не перебування в складі чисельних туристичних 
груп. Хоча, природно, наведені характеристики умовні та 
не відображають усе розмаїття попиту, але вони можуть 
стати основою календарного планування і складання гра-
фіків пікових навантажень;

 перешкоди або сувора заборона на звільнення найманих 
працівників (за винятком випадків грубого порушення 
трудової дисципліни) довгий час вважалися гарантією со-
ціальної стабільності та забезпечення зайнятості. Дійсно, 
якщо в певні історичні періоди в ряді країн спостерігали-
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ся порушення трудового законодавства або взагалі повна 
відсутність мінімально необхідних норм безпеки праці та 
гарантування зайнятості, відсутність підтримки проф-
спілок, установлення подібних заборон на рівні держави 
було часом єдиним способом захистити права найманих 
працівників. Зараз, як відзначають експерти, це стає пе-
решкодою для розвитку компаній і зайнятості молоді. Як 
і в наведених вище ситуаціях, мірилом розумності й об-
ґрунтованості тих чи інших рішень є їх об’єктивна оцінка 
відповідно до поточної соціально-економічної ситуації та 
ділових звичаїв галузі та національної економіки в цілому. 
Зловживання можуть бути з боку як роботодавців, так і 
найманих працівників. Але в цілому іноземні інвестори 
обирають ринки з меншим ступенем зарегульованості, 
оскільки бюрократичні процедури неминуче зупиняють 
інновації. Згідно зі звітом, понад 70% країн з низькими 
доходами підтримують ускладнену процедуру звільнен-
ня. Чим вище рівень доходу, тим лояльніше трудове за-
конодавство. Можливо, причина криється ще й у тому, 
що в розвинених країнах населення можуть підтримува-
ти державні та недержавні соціальні фонди, і тимчасове 
безробіття не призводить до катастрофічних наслідків. 
Але якщо розглядати дану ситуацію з точки зору психо-
логічної стійкості потенційних споживачів, то витрачати 
доходи сім’ї на подорожі (адже туристичні послуги не є 
продуктом першої необхідності) будуть охочіше в країнах 
з гарантованою зайнятістю, виплатами допомоги по без-
робіттю, пенсійним забезпеченням, доступом до якісної 
освіти й медицини тощо. Чим більше впевненості у своє-
му майбутньому, тим вище середня ціна покупки та ймо-
вірність відкладеного попиту;

 у країнах з більш гнучким трудовим законодавством част-
ка неформального сектора нижча. По-перше, офіційне за-
твердження різноманітних форм зайнятості статистично 
зменшує кількість фіктивно безробітних; по-друге, під-
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приємства, якщо вони дійсно не зловживають звільнен-
нями та заниженням фонду заробітної плати, стимулю-
ють співробітників бути продуктивними та професійно 
розвиватися в умовах висококонкурентного ринку праці, 
таким чином розширюючи свою діяльність і випускаючи 
інноваційну продукцію, що, своєю чергою, приводить до 
створення нових робочих місць, претендувати на які мо-
жуть, з огляду на зростаючу пропозицію, і менш досвідче-
ні фахівці.

Сутність рекомендацій зводиться до такого: якщо національ-
на економіка більш-менш стійка і немає серйозних соціальних 
проблем із зайнятістю, страхуванням від непередбачених обста-
вин, соціальним забезпеченням (зовсім не обов’язковою є наяв-
ність державного пенсійного фонду або повністю безкоштовного 
медичного обслуговування, є цілком надійні альтернативи), якщо 
підтримується політика залучення молоді в ефективну трудову 
діяльність, тоді краще працюють менш регульовані системи. Без-
перечно, існують винятки, але якщо врахувати, що рейтинг Doing 
Business складається, перш за все, для інвесторів, то обґрунтуван-
ня відмови від безлічі тривалих і трудомістких формальних про-
цедур цілком логічне.

Для туристичної галузі, точніше, наявності стійкого плато-
спроможного попиту на рекреаційні послуги, велика частина кри-
теріїв збігається. Чим менше потенційний покупець прив’язаний 
до робочого графіка протягом тривалого періоду та до конкретних 
географічних локацій, тим активніше і частіше він буде подорожу-
вати. Чим більше пропонується офіційно дозволених форм зайня-
тості, часткової в тому числі, тим вищий дохід домогосподарств 
і більше коштів на подорожі. Чим більше заохочується ініціатива 
та креативність на робочому місці (це неминуче стає частиною 
способу життя та культурою суспільства, або, навпаки, виходить 
з них), тим ширше асортимент інноваційних туристичних послуг, 
який здатний прийняти ринок. А такі продукти, як віртуальні по-
дорожі (онлайн-відвідування відомих об’єктів або фестивалів, 
3D-візуалізація, нові форми дозвілля у звичному оточенні, тобто 
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фактично без класичної складової визначення туриста згідно з 
UNWTO – споживання послуги в місці, відмінному від місця по-
стійного проживання протягом більше, ніж 24 доби із ночівлею  
в місці споживання послуги), якраз здатні підтримати галузь в умо-
вах заборони на переміщення на далекі відстані. Також віртуальні 
послуги не прив’язані до офіційного вільного часу – вихідних і від-
пусток. Відвідати сайти світових музеїв можна в будь-який час, не 
виходячи з дому, а сувеніри купувати в Інтернет-магазинах. Ще 
не всі «інноваційні туристи» розуміють необхідність оплати вір-
туальних ресурсів і процес формування їх собівартості, що вже 
призвело до зростання так званого піратства – нелегального роз-
повсюдження контенту та порушення авторських прав, але, як і з 
будь-якою інновацією, зміцнення правого фундаменту – це питан-
ня часу. В умовах локдауну 2020 р. це питання просто випередило 
інші, стимулювавши розв’язання до того другорядних проблем. 
Підкреслимо, що повна свобода дій з боку ринкових структур  
і практична відсутність регуляторів знижує довгостроковий по-
пит на товари і послуги не першої необхідності, тому і для ви-
робників, і для споживачів туристичних послуг важливе відчуття 
захищеності та мінімальні правові гарантії, що ставлять в рівні 
умови всіх учасників ринку.

3. Аспекти державної політики у сфері зайнятості та освіти, 
що визначають сукупний попит на туристичні послуги. Безпере-
чно, що стагнація національної економіки призводить до безробіт-
тя. Проте, якщо падіння виробництва або надходжень до держав-
ного бюджету від фінансових операцій є більш-менш очікуваним і 
прогнозованим, а не є наслідком обставин непереборної сили (як, 
наприклад, пандемії, масштабні природні катаклізми чи техногенні 
аварії), розумно заздалегідь виробити стратегію збереження робо-
чих місць, у крайньому випадку – створити резерв для майбутніх 
програм соціальної підтримки тимчасово безробітного населення. 

Негативним прикладом довгострокової стратегії є збільшен-
ня на рік-два тривалості середньої та вищої освіти та підвищен-
ня пенсійного віку, що було застосовано і в Україні. Одна з цілей, 
яка формально була досягнута – це перешкода виходу на ринок 
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праці частини потенційно зайнятих з одночасним зниженням на-
вантаження на пенсійний фонд – але загальна пропозиція робочої 
сили сумарно майже не змінилася, оскільки випускників ЗВО за-
мінили пенсіонери. Крім показової реформи сфери освіти та ко-
роткочасного зниження обсягу пенсійних виплат, дана ініціатива 
спровокувала зростання соціальної напруженості серед старшого 
покоління та позбавила частину молоді мотивації завершувати 
повний цикл освіти (отримувати другий ступінь – магістра), особ-
ливо для учнів із малозабезпечених сімей: для них головним кри-
терієм стала можливість отримати мінімальні професійні навички 
та починати заробляти. У цілому для національної економіки в 
середньостроковому періоді проявився негативний ефект: най-
більш натхненна та працездатна частина зайнятих (випускники 
закладів вищої освіти) не вийшли вчасно на ринок праці, замість 
них залишилися працювати співробітники старшого віку, які як 
раз планували завершувати трудовий стаж і психологічно не були 
орієнтовані на продовження професійної діяльності. З цієї ж при-
чини вони не підвищували кваліфікацію в останні кілька років і, 
найімовірніше, поступалися в теоретичних знаннях вчорашнім 
студентам. Зберігши штатні одиниці, підприємства недоотримали 
свіжі ідеї, які потенційно могли привести до інновацій. 

Але якщо причини пенсійної реформи цілком логічні та зро-
зумілі, їх можна пояснити необхідністю замінити виплати на над-
ходження, то збільшення сумарного терміну навчання (в різні роки 
середню школу закінчували за 11 або за 12 років, термін навчан-
ня в магістратурі для більшості спеціальностей був збільшений з  
1 року до 1,5–2 років) не був обов’язковою умовою для переходу 
на європейську кредитно-трансферну систему. У країнах ЄС, на 
досвід яких орієнтувалася Україна, є приклади і річної, і дворіч-
ної магістратури без втрати якості навчальних програм (виняток 
становлять особливі галузі знань, наприклад медицина, сумарна 
тривалість теоретичного навчання й ординатури в Україні до цих 
пір менше, ніж у США і більшості європейських країн). 12-річна 
шкільна освіта в тих державах, де вона була прийнята десятиліт-
тя тому й усталена з урахуванням кращого досвіду, передбачає, 
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що діти вступають до школи з 5 років (тобто фактично початко-
ва школа – це симбіоз дитячого садка та підготовчих груп), отже, 
підлітки закінчують середню школу в середньому в 17–18 років 
(хтось іде раніше в коледж і отримує середню спеціальну осві-
ту), потім навчаються на програмах бакалаврату (3–4 роки) і ви-
ходять на ринок праці у 20–21 рік. Диплом бакалавра визнається 
роботодавцями, і тому магістратура сприймається як інструмент 
підвищення кваліфікації після отримання практичного досвіду, 
а не як обов’язкова завершальна складова. В Україні досі, незва-
жаючи на останні зміни в законодавстві, випускники та робото-
давці, особливо середнього та старшого віку, не сприймають ди-
плом бакалавра як підтвердження закінченої вищої освіти, і тому 
випускники шкіл або проходять повний цикл (12 років у школі + 
5,5–6 років в університеті), або відразу йдуть в училища/техніку-
ми. З урахуванням того, що на 12-річний цикл в основному дітей 
приймають у школи з 6 років – це пов’язано з низкою соціальних 
питань і непідготовленою інфраструктурою, – загальна кількість 
років навчання для випускника ЗВО з 01.09.2020 р. знову стано-
витиме 17,5–18 років, тобто на ринок праці фахівці з академічною 
підготовкою теоретично вийдуть тільки в 23–24 роки. Природно, 
такі цифри багатьох не влаштовували, і, перш за все, самих моло-
дих людей (у різні роки поверталися до 11-річної шкільної освіти). 

Крім невизначеного соціального статусу, «перенавчання» іс-
тотно обмежує купівельну спроможність, у тому числі туристич-
них послуг. Середній вік 18–25 років – дуже привабливий для ор-
ганізаторів подорожей: такі туристи хоча і купують найдешевші 
тури, але ще не висувають високих вимог до обслуговування, висо-
комобільні, оскільки в основному ще не мають сім’ї, налаштовані 
позитивно та в майбутньому можуть стати постійними лояльни-
ми клієнтами. Слід враховувати, що, як правило, молоді люди по-
чинають витрачати значну частину особового доходу на подорожі 
не відразу, а пропрацювавши мінімум 2–3 роки. Також, з огляду на 
зростаючу прихильність і необхідність дуальної або вечірньої осві-
ти, щорічного проходження курсів підвищення кваліфікації (яскра-
вим прикладом тут служить галузь інформаційно-комунікаційних 
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технологій), штучне збільшення термінів класичної, у тому числі 
академічної, освіти сприймається більшістю молодих людей як 
нав’язана державою послуга, що забирає найбільш плідний і твор-
чий період, і за яку їх батьки або опікуни не зобов’язані платити. 

Статистичні дані щодо зарахувань на бакалаврат і в магістра-
туру доводять, що з кожним роком зменшується кількість заяв на 
здобуття ступеня магістра. Багато студентів вважають за краще 
заочну форму навчання, щоб якомога раніше почати трудову ді-
яльність, деякі влаштовуються на роботу на 3–4 курсах бакалавра-
ту. Академічна освіта в таких умовах дійсно виглядає застарілою. 
Програма середньої школи, своєю чергою, містить багато зайвих 
елементів, які не допомагають структурувати знання з різних на-
прямів науки, а навпаки, намагається дублювати програми пер-
ших курсів ЗВО. І головне – досвід, який виявився дуже вдалим в 
одній групі країн, може бути абсолютно неприйнятним в інший –  
через різні ментальність, сімейний уклад, спосіб життя, традиції 
та навіть кліматичні умови. 

Стратегію формування вхідних і вихідних потоків на ринку 
праці слід приймати на основі безлічі параметрів, і в жодному 
разі не ігнорувати негативний зворотний зв’язок. Штучно про-
довживши цикл навчання, українська влада отримали додаткові 
статті державних витрат – на оплату бюджетних місць у ЗВО, фон-
ду оплати праці штату науково-педагогічних працівників, який 
неминуче скорочується через падіння попиту на їхні послуги, і, 
повторимо ще раз, втрату двох-трьох найпродуктивніших років 
молодих фахівців, які йдуть з традиційної системи освіти й отри-
мують концентровані знання безпосередньо на підприємствах або 
в пов’язаних з ними приватних програмах. 

Описана тенденція привела до розширення деяких нішових 
сегментів туристичного ринку – корпоративних та інсентив-турів, 
освітнього і ділового туризму. Але необхідно розглядати ці види 
не в їх класичному тлумаченні, а, радше, всілякі комбінації та злит-
тя деяких ознак окремих видів. Наприклад, популярні недавно 
корпоративні тури, покликані винагородити та/або стимулювати 
співробітників працювати ще краще, перестали носити звичайний 
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розважальний характер, натомість основною метою таких подо-
рожей поступово ставало придбання нових навичок, підвищення 
кваліфікації, обмін досвідом, або найпростішому варіанті – тим-
білдинг тощо. Маємо поєднання елементів освітнього та ділового 
туризму, якщо аналізувати не тільки внутрішньофірмові комуні-
кації, а спілкування з представниками ділових кіл в іншій країні 
або регіоні. Класичний освітній туризм, розрахований на тривале 
перебування й офіційне зарахування в ліцензовані навчальні за-
клади, замінюється участю в короткострокових тематичних захо-
дах – тренінгах, семінарах, робочих групах і т. д., які проводять в 
основному практики. Якщо основною метою є розширення кола 
спілкування і пошук нових контактів, цей сегмент ближче до діло-
вого туризму, якщо ж підвищення кваліфікації та навчання чомусь 
новому в галузі – до інсентиву. 

Можливо, варто не ставити завдання правильної класифіка-
ції як першочергове, оскільки на кожному ринку характеристики 
різних видів не збігатимуться, а максимально докладно виділити 
й описати найперспективніші тенденції. Так чи інакше, спостері-
гається зниження тривалості поїздки з переходом на дистанційне 
спілкування, якщо це дозволяє вирішити поставлені завдання без 
втрати якості.

4. Оцінка структури туристичних потоків на основі соці-
альної складової. Аналіз середньої тривалості організованих турів 
або самостійних подорожей можна проводити на основі різних 
критеріїв класифікації та стратифікації досліджуваних об’єктів. 
Але слід пам’ятати, що не всі дані доступні в офіційних статис-
тичних джерелах – це залежить від наповнення звітних форм  
і методів дослідження. Якщо в країнах ЄС проводяться підрахун-
ки кількості поїздок (турів) залежно від тривалості перебування 
("the number of nights spent"), тобто акцент робиться на хоча б одну 
ночівлю – одноденні екскурсанти не враховуються), то часовий 
діапазон з плином часу скоротився, і тепер окремо виділяються 
поїздки тривалістю від 4-х ночей, а більш тривалі (понад 10–14 
днів) – вже ні. В рамках вікових груп постійні дослідження не про-
водяться, вважається, що з віком тривалість туру збільшується,  



154

Дехтяр Н. А.  Світовий ринок туристичних послуг і пріоритети розвитку туризму в Україні

і ця тенденція поки незмінна, а відмінності всередині групи країн 
ЄС і їх основних торгових партнерів відслідковуються на постій-
ній основі. 

У табл. 2.6 наведено структуру подорожей залежно від три-
валості перебування (частка кожного виду, які в сумі дають 100%, –  
обсяг національного турпотоку), і слід зазначити, що вона може 
істотно відрізнятися в країнах зі схожим рівнем розвитку та до-
ходами. Перша колонка – поїздки тривалістю від 1 ночівлі – це 
загальна кількість організованих або індивідуальних турів, з неї 
виділені поїздки тривалістю у 1–3 доби і понад 4 діб. Для прикла-
ду були взяті дані по всіх турах – з особистими й діловими цілями.  
У вибірці країн відразу можна виокремити Люксембург, де вну-
трішній ринок територіально обмежений, і 97–99% усіх поїздок 
здійснюються за кордон, і Грецію, де 88–89% усіх подорожей гро-
мадян країни становить внутрішній туризм (розраховано за [69]).

Таблиця 2.6
Структура подорожей категорії національного туризму, 2018 р.

Країна

Тривалість туру (подорожі)

Дн
ів

 щ
ор

іч
но

ї  
ві

дп
ус

тк
и*

1 доба  
та більше 1–3 доби Понад 4 доби

Вн
ут

рі
ш

ні
й

Ви
їз

ни
й

Вн
ут

рі
ш

ні
й

Ви
їз

ни
й

Вн
ут

рі
ш

ні
й

Ви
їз

ни
й

1 2 3 4 5 6 7 8

Австрія 35,5 64,5 62,6 37,4 27,5 72,5 25,0

Бельгія 12,4 87,6 34,5 65,5 9,5 90,5 20,0

Болгарія 72,0 28,0 87,7 12,3 66,5 33,5 20,0

Угорщина 52,9 47,1 71,9 28,1 42,5 57,5 21,3

Німеччина 39,2 60,8 78,4 21,6 30,8 69,2 24,0

Греція 88,8 11,2 88,2 11,8 88,8 11,2 22,3
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1 2 3 4 5 6 7 8

Данія 45,7 54,3 79,6 20,4 36,4 63,6 25,0

Ірландія 29,9 70,1 67,4 32,6 16,7 83,3 20,0

Іспанія 80,4 19,6 93,9 6,1 74,2 25,8 22,0

Італія 69,9 30,1 84,2 15,8 66,8 33,2 26,0

Кіпр 23,6 76,4 68,7 31,3 12,5 87,5 20,0

Латвія 43,0 57,0 75,6 24,4 23,4 76,6 20,0

Литва 33,3 66,7 71,9 28,1 20,6 79,4 20,7

Люксембург 0,9 99,1 2,3 97,7 0,7 99,3 25,0

Мальта 14,4 85,6 46,0 54,0 6,5 93,5 24,0

Нідерланди 33,8 66,2 71,0 29,0 27,9 72,1 20,0

Норвегія 52,1 47,9 79,9 20,1 40,2 59,8 21,0

Польща 65,0 35,0 91,0 9,0 59,1 40,9 22,0

Португалія 77,8 22,2 92,9 7,1 71,6 28,4 22,0

Румунія 87,4 12,6 98,0 2,0 82,0 18,0 20,0

Словаччина 48,9 51,1 73,7 26,3 38,9 61,1 25,0

Словенія 23,8 76,2 49,6 50,4 13,6 86,4 22,0

Фінляндія 58,5 41,5 82,4 17,6 44,1 55,9 30,0

Франція 69,6 30,4 81,2 18,8 67,8 32,2 30,3

Хорватія 60,2 39,8 59,7 40,3 60,3 39,7 20,0

Чехія 66,6 33,4 88,3 11,7 57,4 42,6 20,0

Швейцарія 17,9 82,1 37,9 62,1 14,9 85,1 20,0

Швеція 45,3 54,7 78,1 21,9 35,5 64,5 25,0

Естонія 40,2 59,8 76,8 23,2 14,6 85,4 24,0

Примітка: * – зазначено кількість робочих днів [67].
Джерело: складено на основі даних [69]. 

У 11 із 29 країн більша частина поїздок припадає на виїзний 
туризм (його частка перевищує 60%) – це Німеччина, Австрія, 
Нідерланди, Литва, Ірландія, Словенія, Кіпр, Швейцарія, Маль-

Закінчення табл. 2.6
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та, Бельгія і Люксембург, причому на Мальті та в Словенії частки 
подорожей всередині країни і за кордон в короткострокових по-
їздках на 1–3 дні практично рівні, а найбільше перевищення ко-
роткострокового внутрішнього туризму (з часткою понад 70%) –  
у Німеччині, Нідерландах та Литві. Але що стосується поїздок, 
які тривають понад 4 дні, – частка внутрішнього потоку не пере-
вищує 30% (максимальний показник у Німеччині), від 20 до 30% 
становить внутрішній туризм в Австрії, Нідерландах і Литві. З ре-
шти 18 країн подорожі всередині країни тривалістю від 4-х днів 
найбільше популярні в Греції, Румунії, Іспанії, Португалії, Франції, 
Італії та Болгарії (частка турпотоку перевищує 65% від загальної 
кількості). Цікаво, що в 5 із 7 даних держав тривалість щорічної 
оплачуваної відпустки вище моди по вибірці (20,0 робочих днів).

Таким чином, з упевненістю стверджувати, ґрунтуючись ви-
ключно на виробничому потенціалі національних економік, що 
подорожі в межах власної країни (внутрішній туризм) завжди три-
валіші за виїзні тури, не можна, хоча наведена вибірка охоплювала 
країни з одного географічного макрорегіону, які тісно пов’язані 
між собою політично й економічно. Включення в аналіз соціальної 
складової, а саме, ступеня лояльності трудового законодавства до 
найманих працівників, дозволяє окреслити певні тенденції.

Розглядаючи ступінь впливу чинників з кожної групи, мож-
на припустити, що першим за значущістю є сформований життє-
вий уклад, що визначає баланс між професійною та особистісною 
реалізацією. Трудове законодавство в різних країнах не стільки 
нав’язує привнесені ззовні норми, неприйнятні для локальної 
культури, скільки закріплює сформовану ділову практику. Її по-
тенціал і вади стають краще видно саме під час міжнародного 
співробітництва, тому варто звертати увагу на позитивний зару-
біжний досвід. 

Другий важливий фактор – реальний розподіл вільного часу, 
пов’язаний як з політикою місцевого ринку праці, так і соціаль-
ним забезпеченням, і особливо з національною системою освіти –  
незважаючи на різні несприятливі для стійкості традиційного еко-
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номічного середовища інновації, вона залишається головним дже-
релом генерування інтелектуального капіталу. 

По-третє, ключові особливості процесу споживання (і мен-
шою мірою – виробництва) туристичних товарів і послуг. Кла-
сичні визначення вимагають перегляду і доповнення, оскільки 
приблизно за два останніх десятиліття з’явилася значна кількість 
нових видів туризму та способів рекреації, які необхідно система-
тично досліджувати. 

Нарешті, четвертою в ранзі є сформована структура категорії 
національного туризму, що відображає частку подорожей у межах 
країни і за кордоном. Її обов’язково необхідно враховувати органі-
заторам подорожей, але вона не настільки інерційна та незмінна, 
як вважають багато експертів, і здатна видозмінюватися під впли-
вом трьох згаданих вище факторів. Певні регулятори ринку праці 
мають прямий вплив на формування попиту на туристичні послу-
ги в категорії національного туризму; лояльніше трудове законо-
давство з деякими елементами ризику сприяє зростанню спожи-
вання туристичних послуг, а надмірно штучне утримання заданої 
структури ринку праці призводить не тільки до негативних соці-
альних тенденцій, але і значно зменшує потенціал внутрішнього 
туризму. Відповідно тимчасові та формальні обмеження як регу-
лятори зайнятості призводять до падіння продуктивності, інно-
ваційності, та, як наслідок, – доходів населення, що уповільнює 
розвиток рекреаційної інфраструктури.
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РОЗДІЛ 3.
ОСОБЛИВОСТІ ЗОВНІШНЬО-
ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ КРАЇНИ 
В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ КОНКУРЕНЦІЇ
3.1. ВИМОГИ ЩОДО ВИЗНАЧЕННЯ СТРУКТУРНОЇ 
       СКЛАДОВОЇ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІЧНОЇ 
       СИСТЕМИ

Всесвітня рада з подорожей і туризму (World Travel & Tourism 
Council – WTTC) на сьогодні надає аналіз трисекторної структури 
ринку туристичних послуг, що будується на основі міжгалузевих 
зв’язків між підприємствами, які виробляють основні та додаткові 
туристичні послуги, та аналізу доходів домогосподарств – зрос-
тання частки споживання за рахунок отримання прибутку у ви-
гляді заробітної плати як загального рівня підвищення доходів 
регіону, де знаходиться туристична інфраструктура.

До загальносвітової економічної кризи 2020 р. галузь подо-
рожей і туризму була однією зі світових лідерів за обсягами ви-
робництва та зайнятості. Так, вона забезпечувала кожне одне із 
десяти робочих місць (330 млн зайнятих у всьому світі) та проду-
кувала 10,3% глобального ВВП.

Протягом останніх 30 років WTTC проводила дослідження 
економічного впливу подорожей та туризму у 185 країнах. У 2019 р.  
даний сектор мав 3,5% зростання, випереджаючи загальне зрос-
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тання світової економіки на 2,5% дев’ятий рік поспіль. За остан-
ні п’ять років (тобто за 2015–2019 рр.) галузь туризму створила 
кожне четверте нове робоче місце, що зробило інфраструктуру 
подорожей найкращим варіантом для національних урядів у про-
грамах забезпечення зайнятості [1]. 

У 2020 р., із фактичною зупинкою діяльності підприємств 
сфери послуг, процес споживання продукції яких засновувався на 
безпосередньому контакті з покупцями та фізичними переміщен-
нями поза межами звичайного проживання (крім туристичної, 
постраждало багато інших галузей із подібними вимогами), Рада 
надає невтішні прогнози для світового туризму. Падіння вироб-
ництва та зайнятості в різних регіонах коливається в середньому 
в межах 20–30%, що унеможливлює прогнозування на майбутні 
періоди на основі простої лінійної інтерполяції, яка впродовж ба-
гатьох років успішно використовувалася аналітиками. Та навіть за 
стабілізації світового виробництва, що оптимістично очікується 
після завершення періоду пандемії, побудова прогнозних матема-
тичних моделей на основі часових рядів вже буде здійснюватися 
із обмеженнями, адже занадто багато біфуркаційних точок, що 
«обнуляли» тренди, з’являлося протягом останніх десятиліть. На-
дійнішим стає аналіз на основі структури національних і макроре-
гіональних економічних систем і господарських відносин між різ-
ними учасниками ринку. Зростатиме необхідність деталізованої 
оцінки міжгалузевих зв’язків для сфери реального виробництва та 
взаємного проникнення фінансового капіталу у транснаціональ-
них корпораціях, що особливо актуально для вертикально інте-
грованих гігантів туристичної галузі.

Вважається, що чим розвиненішим є суспільство, тим більші 
обсяги інформації створюються та поширюються між суб’єктами 
господарювання та громадянами, і тим легшим є процес кому-
нікації між усіма учасниками ринку. Особливо актуальним дане 
твердження є для туристичної галузі, адже отримання вчасних до-
стовірних відомостей щодо функціонування об’єктів рекреаційної 
інфраструктури та діяльності всіх посередників ланцюга створен-
ня послуг гарантує не тільки задоволеність туриста якістю по-
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дорожей, а й безпеку під час перебування в незвичному, інколи 
взагалі невідомому, середовищі. Оцінка рівня сприятливості та 
технологічної готовності до безперебійного поширення інформа-
ції на макрорівні, у межах системи національного господарства, 
може бути оцінена на основі належності економіки країни до тієї 
чи іншої економічної формації – тобто стадії розвитку продуктив-
них сил країни, яка вимірюється в історичному масштабі.

Відповідно до загальноприйнятої класифікації туризм на-
лежить до сфери послуг, тобто продукований галуззю ВВП додає 
до найвищого рівня розвитку національного господарства, хоча 
насправді комплексна туристична послуга, а особливо обслуго-
вування в готельно-ресторанних комплексах, потребують про-
дукцію секторів матеріального виробництва – насамперед пере-
робної галузі та будівництва.

Це відповідає традиційному підходу, відповідно до якого ді-
яльність усіх галузей національного господарства розподіляється 
за так званими секторами – первинним, вторинним і третинним 
(табл. 3.1).

Наукові праці, присвячені теоретичному вивченню секто-
ральної типологізації галузей, в основному оперують трисектор-
ною моделлю, яка є традиційною основою теорії економічних 
формацій, цивілізаційних періодів розвитку суспільства та ін. 
(довготривалі в межах історичного часу стадії переходу суспіль-
ства від одного способу виробництва до іншого можуть носити 
різні назви, але за сутнісною складовою є досить схожими), що по-
яснюється в тому числі й відсутністю належним чином обробле-
них і згрупованих статистичних даних для аналізу. Тому в осно-
вному зустрічаються моделі на основі віднесення підприємств до 
сільського господарства, промисловості та сфери послуг, що на 
сьогодні недостатньо для розуміння тих тенденцій, які характери-
зують розвиток національних ринків і, відповідно, – позицію дер-
жави у світовій економічній системі. Але є і роботи, автори яких 
роблять спроби розширити традиційну секторальну модель, до-
даючи «четвертинне» та «п’ятинне» виробництво [2].
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Таблиця 3.1
Характеристика секторів національного господарства відповідно 

до традиційного підходу

Сектор Ступінь розвитку 
економіки Основний вид діяльності

Первинний Аграрне суспільство Екстенсивне сільське господарство  
та видобуток корисних копалин

Вторинний Аграрно-індустріальне 
суспільство

Екстенсивне сільське господарство,  
у яке поступово починають упроваджу-
ватися інновації, та промислове вироб-
ництво на основі нескладних (порівня-
но з наступним періодом) технологій

Третинний Індустріальне  
суспільство

Відмова від виробництва більшості 
сільськогосподарських продуктів  
на користь імпорту із менш розвине-
них країн та/або інтенсивне сільське 
господарство та розвиток технологічно 
складної промисловості за рахунок 
інноваційної діяльності; сфера послуг 
приносить найбільший дохід і створює 
переважну кількість робочих місць

М. Розенберг (M. Rosenberg) [3] для визначення внеску сек-
торів використовує показник зайнятості – частки населення від 
загальної кількості зайнятих, які працюють на підприємствах, що 
відносяться до певних видів діяльності, і наводить приклад роз-
рахунків для економіки США за даними 2018 р. (табл. 3.2). 

Таблиця 3.2
Розподіл зайнятих за секторами національного господарства США

Сектор Первин
ний

Вторин
ний

Третин 
ний

Четвер
тинний

П’ятин
ний

Частка зай-
нятих, % 1,8 12,7 67,5 4,1 13,9
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Критеріальною ознакою називається «відстань від природно-
го середовища» – базового сільського господарства та видобутку 
корисних копалин. М. Розенберг виділяє зі сфери послуг (третин-
ного сектора) продукцію інтелектуальної діяльності, створеної 
на основі інноваційних технологій – це діяльність у галузях дер-
жавного управління, культурно-просвітницька робота, освіта та 
НДДКР, а також сфера ІТ. Означена діяльність сприяє технологіч-
ному прогресу, який може мати величезний вплив на коротко- та 
довгострокове економічне зростання.

П’ятинний сектор – це управлінська діяльність із прийняття 
рішень на рівні суспільства без віднесення її до комерційної чи не-
комерційної сфери. Сюди входять три субсектори: 1) «рутинна» 
діяльність уряду, топ-менеджменту в органах державної влади, 
компаніях, установах та організаціях різного типу, які належать 
до галузей освіти, культури, медичного забезпечення та ЗМІ;  
2) організації з підтримки правопорядку та інші структури, що 
забезпечують виконання сторонами своїх домовленостей; 3) не-
оплачувана діяльність у межах домогосподарств – звичайні до-
машні обов’язки, виконання яких за інших умов (не членом роди-
ни) оплачується так само, як і інші послуги.

З. Кенесі (Z. Kenessey) [4] виділяє лише чотири сектори, при-
чому до останнього відносить діяльність у сфері фінансів, страху-
вання й операцій з нерухомістю та публічне адміністрування (у т. ч.  
надання послуг населенню). Перевагою даної роботи є запропо-
нований розподіл галузей відповідно до їх кодифікації. З. Кенесі 
зазначає, що перехід від одної формації до іншої кожного разу су-
проводжувався так званими стресовими ситуаціями в суспільстві, 
економіці та культурі. 

Перші згадки про відносні характеристики основних галузей 
економіки, таких як сільське господарство, торгівля та виробни-
цтво, зустрічаються у працях меркантилістів та фізіократів, а з ча-
сів У. Петі видатними економістами проводилися дослідження із 
оцінки впливу змін між основними галузями економіки. Сучасні 
проблеми в багатьох країнах також у своїй більшості пов’язані зі 
структурними зрушеннями в галузях національного господарства. 
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Для їх вирішення потрібно краще зрозуміти зв’язки між підприєм-
ствами ключових галузей на стадії проміжного споживання, тому 
що низька економічна ефективність може бути пов’язана із секто-
рально-структурними проблемами адаптації. 

З. Кенесі наводить декілька цікавих прикладів з історії. У ста-
родавньому Китаї виділялося чотири категорії робочої сили (за-
лежно від виду зайнятості, тобто мова йде про агреговані галузі),  
і працівники, зайняті у сфері сільського господарства, мали вищий 
статус, аніж торговці. У стародавній Греції Аристотель виділяв дві 
основні «почесні» галузі – сільське господарство та домоволодін-
ня (але зазначимо, що в ті часи домоволодіннями називалися ве-
ликі маєтки, що обслуговувалися працею рабів). Навпаки, торгівля 
та надання позик вважалися лихварством і навіть ганебними вида-
ми діяльності. Ця ідея набула подальшого розвитку в канонічному 
церковному праві середньовічної Європи, де торгівля та лихвар-
ство взагалі були проголошені гріховними заняттями. Зауважи-
мо, що в концепції «ісламських фінансів» підтримуються подібні 
погляди стосовно кредитування, і банківська діяльність у країнах 
із сильними законами шаріату будується на безвідсоткових запо-
зиченнях. Невже економісти арабського світу ще декілька століть 
тому передбачили негативні наслідки зростання непідтвердженої 
грошової маси та інфляції? Звісно, це питання риторичне, але чо-
мусь на початку ХХІ ст. тема ісламських фінансів стала занадто 
популярною в науковій спільності західного світу, що можна по-
бачити за кількістю публікацій і публічних обговорень. 

Середина ХVII ст. ознаменувалася видатними працями ан-
глійського економіста У. Петі ("Treatise of Taxes and Contributions", 
1662, "Verbum Sapienti", 1665, "Quantulumcunque Concerning 
Money", 1682). На основі багаторічних досліджень У. Петі дійшов 
висновку, що промисловість (виробництво) створює набагато ви-
щий суспільний дохід, ніж тваринництво, а торгівля є вигіднішою, 
ніж виробництво. Не в останню чергу ці погляди послужили осно-
вою політичних реформ. Ф. Кене у своїй відомій праці "Tableaux 
Economiques" (зак. 1750 – поч. 1760 рр.) виділив продуктивний 
клас (зайняті в сільському господарстві, рибальстві та видобутку 
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корисних копалин), який створює чистий суспільний дохід, клас 
власників (володарів земельних ділянок) і ремісників, які можуть 
також служити суспільним цілям і відшкодовувати власні витрати.

Класична економічна теорія ХІХ ст. (її найвідомішими пред-
ставниками є А. Сміт, Д. Рікардо, К. Маркс, Дж. С. Мілль та ін.) 
перш за все зосереджувала увагу на реальному секторі, виділяючи 
матеріальне та нематеріальне виробництво. Критерієм розподілу 
галузей був ступінь «віддаленості» від фізично осяжної продукції –  
чим нематеріальнішою вона ставала, тим несуттєвішою вважалася. 
Проте представники німецької історичної школи, такі як Ф. Ліст, 
дотримувалися ширших поглядів – освіта, адміністрування та по-
ширення інформації через різні види комунікацій також належали 
до важливих продуктивних сил. Праці Ф. Ліста стали основою для 
концепцій «стадій зростання» економіки. А відомий нам розпо-
діл на первинний, вторинний і третинний сектори виник завдяки 
А. Фішеру, К. Кларку та С. Кузнецю. Останній проводив масштаб-
ні статистичні дослідження структури національної економіки 
США та інших країн і виділив знакові довгострокові зрушення, 
що знайшли відображення в роботі "Toward a Theory of Economic 
Growth". Сам термін «третинний сектор» (у оригіналі «третинні 
галузі» – "tertiary industries") запровадив новозеландський вчений 
Аллен Фішер у роботі "The Clash of Progress and Security" (1935). 

Надалі зусилля вчених, які працювали в цьому напрямку при-
близно до 2-ї пол. ХХ ст., окреслювали три основні завдання [4]:

1) обґрунтування важливості ключових галузей у різні істо-
ричні епохи – для пошуку оптимальних стратегій еконо-
мічного розвитку та планування;

2) розмежування продуктивної праці від непродуктивної – 
для розроблення системи національних рахунків та облі-
ку сукупного доходу;

3) визначення етапів (стадій) економічного зростання – для 
розроблення теорій економічного зростання.

Але так сталося, що у другій половині ХХ ст. проблеми раціо-
нального розподілу виробничих ресурсів і доходу між галузями та, 
відповідно, державного планування поступилися місцем вільній 
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торгівлі та неконтрольованій експансії на зовнішні закордонні 
ринки. Цей процес досяг свого апогею в 90-х рр. ХХ ст. на тлі пе-
рерозподілу глобальних сфер впливу та перекроювання геополі-
тичної мапи світу. У розвинених країнах знову почали говорити 
про необхідність планування національної економіки, звісно, не 
повертаючись до жорстких адміністративних методів, з причини 
неоптимального розподілу ресурсів між секторами – наприклад, 
традиційну промисловість із високою часткою некваліфікованої 
праці було винесено зі США до країн Далекого Сходу – і, як відмі-
чає З. Кенесі [4], зосередженість виключно на розвитку четвертин-
ного сектора лишила країну без реального виробництва, яке нато-
мість опинилося в Китаї та деяких інших віддалених країнах, що 
не може не загрожувати економічній безпеці держави. Відмітимо, 
що сьогодні подібна ситуація має місце і у сфері ІТ, коли країни з 
високими доходами – основні замовники та споживачі послуг – 
здійснюють лише загальне керування й адміністрування проєктів, 
а левова частка розробників мешкає на інших континентах, там 
само може знаходитися і фізичне обладнання. Таким чином, ве-
личезні за обсягами інформаційні потоки обробляються без мож-
ливості встановити, за необхідності, правовий контроль над збе-
реженням конфіденційності даних – це зворотний бік економії на 
оплаті праці вже кваліфікованих робітників. Крім суто грошових 
втрат, країна-замовник знецінює популярність технічних та інших 
професій і діяльності науково-дослідних центрів на власній тери-
торії, водночас стимулюючи їх розвиток у країнах-підрядниках.

У рамках секторально-структурної гіпотези [4] робиться ви-
сновок, що тривале довгострокове розширення четвертинного 
сектора теоретично могло сприяти зниженню економічної ефек-
тивності та уповільненню темпів зростання розвинених країн. 
Водночас дана гіпотеза не виключає високої дохідності четвер-
тинних галузей, і саме підрахунок лише грошової вигоди є одні-
єю з помилок стратегічного бачення траєкторії розвитку націо-
нального господарства. У кожному окремому історичному періоді 
необхідно знайти оптимальний баланс між чотирма секторами – 
так звану точку «секторальної рівноваги» ("sectoral equilibrium"),  
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у протилежному випадку відбудеться «порушення рівноваги зрос-
тання» ("growth misequilibrium").

О. Кузьмін зі співавторами [5] використовують ту ж типоло-
гізацію, що і З. Кенесі, але виділяють п’ятий сектор – ІТ і теле-
комунікації, освіта, охорона здоров’я та соціальний захист, різні 
види професійної діяльності, що можна класифікувати як надання 
індивідуальних консультаційних послуг, мистецтво, розваги, від-
починок і спорт. Виникненню п’ятинного сектора сприяла поява 
нового типу робітників, які використовують для отримання до-
ходів інтелектуальну працю із найбільш можливим залученням 
інновацій. Вони можуть бути найманими працівниками чи само-
зайнятими (втім, деякі автори відносять до даної категорії ви-
ключно індивідуальних підприємців). Характерною рисою постін-
дустріального суспільства є переважання часток вторинного (за 
рахунок високотехнологічних галузей, які формально належать до 
промисловості) та п’ятинного секторів у структурі національного 
господарства.

Переважна більшість публікацій подібної тематичної спря-
мованості свідчить на користь прийняття їх авторами складу пер-
ших трьох секторів, проте пропозиції щодо «надбудови», тобто 
четвертого, п’ятого і т. д. секторів, можуть суттєво відрізнятися, 
хоча формується вона за рахунок виведення галузей зі складу сфе-
ри послуг. 

Представлені моделі засновані на простому перерозподілі га-
лузей і підрахунку їх внеску до ВВП, зайнятості чи інших макро-
економічних показників. Натомість, варто спробувати визначити 
сектори та розподілити галузі за функціонально-результативною 
ознакою (що саме привносять вони до добробуту країни, який ви-
ражається не лише кількісно доходами на душу населення) та їх 
роллю в балансуванні внутрішнього ринку. Л. Губіцер1 наводить 
доволі незвичну типологізацію: це також п’ять секторів, але вони 

1 Gubitzer L. The 5-Sector Model of the Economy. Vienna, 2012. 56 р. URL: https://www.wu.ac.
at/fileadmin/wu/d/i/vw3/5sector.pdf
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такі: домогосподарства, комерційна діяльність, неприбуткова ді-
яльність, державне управління, нелегальна та кримінальна діяль-
ність. Цікаво, що основою функціонального підходу служить ро-
бота М. У. Пората та М. Р. Рубіна 1977 р., які розподілили всі галузі 
національної економіки США за 6 секторами: 3 «інформаційних», 
2 «неінформаційних» і сектор домашніх господарств (табл. 3.3) 
[5]. Як видно з табл. 3.3, автори даної класифікації, прямо не згаду-
ючи метод сателітних рахунків, використовують подібний підхід у 
класифікації суб’єктів ринку за класами галузей.

Виділяючи той чи інший функціональний сектор, автори від-
разу наводять аналітичну схему зв’язків між економічними аген-
тами у трьох вимірах – потоки товарів і послуг на ринку, поши-
рення інформації (її неринкового компоненту) та потоки робочої 
сили і доходів (рис. 3.1). Ключовим у пропонованій схемі є окреме 
виділення бюрократичного апарату, що має подібні функції в дер-
жавному та приватному секторах, але публічне адміністрування 
доповнюється забезпеченням заходів примусу та регуляторними 
механізмами; також наголошується на розподілі галузей на ті, що 
виробляють, поширюють і використовують інформацію (останнє 
передбачає, що навіть деякі виробники матеріальних благ можуть 
належати до інформаційного сектора, якщо базою для їх товарів і 
послуг служить інформація), та галузі традиційного виробництва 
(сюди входить і сільське господарство, і добувна та переробна 
промисловість). Фактично, агреговано виділяється два сектори –  
традиційне матеріальне виробництво (первинний і вторинний 
сектори) та економіка знань (третинний сектор, якщо використо-
вувати попередні моделі).

Приклад ринкових транзакцій – це придбання комп’ютерної 
техніки та телекомунікаційних послуг приватними консалтинго-
вими компаніями, які здійснюють послуги із ведення фінансової 
звітності («приватна бюрократія», або сектор приватного адмі-
ністрування). Вони можуть звернутися за цими товарами як до 
державних, так і до приватних виробників (але і перші, і другі на-
лежать до первинного інформаційного сектора). Якщо ж названі 
компанії будуватимуть нові приміщення, то це буде потік з боку 
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Рис. 3.1. Схема потоків між секторами
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традиційних виробничих секторів (пунктирні лінії на рис. 3.1). 
Державні установи можуть закупати науково-дослідні розробки 
чи телекомунікаційне обладнання в державних чи приватних під-
приємств – це буде потік між сектором публічного адмініструван-
ня та первинним інформаційним сектором. З останнім також вза-
ємодіють домогосподарства, закуповуючи обчислювальну техніку 
чи телевізори для домашнього використання. Насправді, напрямів 
потоків більше, ніж представлено в оригіналі роботи М. У. Пората 
та М. Р. Рубіна; автори прагнули акцентувати увагу саме на взаємо-
дії галузей матеріального та нематеріального виробництва. Також 
до оригіналу рисунку не було включено потоки між підприємства-
ми, що належать до одного сектора – на стадії як проміжного, так 
і кінцевого споживання, хоча вчені відзначають, що такі потоки іс-
нують, і теоретично кожний сектор має взаємні зв’язки із іншими.

Схема потоків інформації більш стала та визначена, із типо-
вими на той час (нагадаємо, мова йде про 70-ті рр. ХХ ст.) уго-
дами та домовленостями між підприємствами різних секторів, 
так само і з існуючими інформаційними товарами. Складною об-
числювальною технікою домогосподарства не користувалися,  
і не було мережі Інтернет для обміну даними – отримати інфор-
мацію можна було або з друкованих джерел, або з ефірів радіо чи 
телебачення. Так само повідомлення передавалися звичайною 
поштою, лише термінові – телефоном (незважаючи на простоту 
технології, кількість абонентів була вкрай обмеженою) або теле-
графом, тобто не було масової миттєвої передачі електронних да-
них ані між приватними особами (домогосподарствами), ані між 
підприємствами. Разом із тим, інформаційні потоки в сучасному 
світі можна описати, використовуючи ті ж самі базові блоки схеми  
М. Пората – тільки кількість і розгалуженість напрямів значно 
зросла, та видозмінилися носії інформації. Так, у оригіналі роботи 
[6] наводиться такий порядок обміну: підприємства первинного ін-
формаційного сектора та адміністративний апарат приватних не-
інформаційних галузей передають дані до домогосподарств за до-
помогою реклами у ЗМІ, каталогів і друкованих брошур (сьогодні 
рекламу у традиційних ЗМІ у великих містах практично повністю 
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замінили повідомлення в соціальних мережах, на медіа-платфор-
мах у мережі Інтернет, а друковані каталоги майже не видаються, 
натомість широкого розповсюдження набули Інтернет-магазини). 
Зворотний зв’язок від споживачів до компаній-виробників здій-
снюється в рамках споживчої поведінки – тобто придбання чи не-
хтування товаром/послугою. За 50 років змінилися канали прода-
жів, але ключовий чинник дохідності – уподобання споживачів на 
ринку – лишився незмінним. Уподобання (сприйняття/несприй-
няття товару) і є фактично інформаційним потоком від сектора 
домогосподарств до виробничих секторів, який додатково можна 
отримати не з аналізу вже здійснених закупівель, а з попереднього 
маркетингового дослідження, яке, відповідно до схеми М. Пората, 
належить до сектора приватного адміністрування – хоча державні 
компанії також час від часу проводять дослідження ринку. 

Окрім здійснення формальних процедур і подання звітнос-
ті (чому в оригіналі вони і названі бюрократією – "public/private 
bureaucracy"), адміністративні галузі є потужним ресурсом еко-
номічного планування, адже вони акумулюють інформацію про 
взаємодію агентів ринку, їх поведінку, відносини між державним 
апаратом і підприємцями, забезпечують обмін науково-технічною 
продукцією та в цілому пропонують альтернативи того чи іншого 
напряму наукових досліджень і розвитку інновацій.

Робоча сила, що забезпечується домогосподарствами, розпо-
ділена на два потоки: 1) працівники з інформацією, зайняті на під-
приємствах первинного інформаційного сектора й у публічному 
та приватному адмініструванні (вторинні інформаційні сектори); 
2) працівники, чиїм завданням є первинне трансформування чи 
робота із готовим матеріалом у фізичному вираженні – зайняті у 
приватному та публічному виробничих секторах. Зворотним на-
прямом потоку робочої сили на рис. 3.1 виступають доходи, отри-
мані за оплату праці за рахунок зменшення активів власників під-
приємств.

Отже, описаний вище підхід відрізняється від загальноприй-
нятого розподілу галузей за видами економічної діяльності, нато-
мість класифікаційною ознакою виступають функції, які має ви-
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конувати суб’єкт господарювання, кінцевий споживач чи ресурси, 
що дозволяє заздалегідь виявляти ймовірні проблеми економіч-
ної системи, вчасно виділивши порушення в певних потоках між 
секторами. Втім, у той час подібні підходи не набули широкого ви-
користання у практичних дослідженнях через складність неавто-
матизованої обробки великих масивів статистичних даних та ем-
піричних висновків, отриманих зі спостережень поточного стану 
поведінки учасників ринку.

У 1976–1980 рр. у Сполученому Королівстві було проведено 
подібне дослідження, коли потрібно було обрати стратегію забез-
печення промисловості нафтою. Існувало дві альтернативи – ім-
порт чи видобуток власної нафти із родовищ Північного моря [7]. 
Усі галузі національного господарства були розподілені на п’ять 
секторів: первинне виробництво, промисловість, будівництво, 
посередництво в розподілі ресурсів (сектор послуг) і державне 
управління. Для кожного сектора були розраховані обсяги реаль-
ного виробництва, експорту, імпорту та фактичного споживання 
випущеної на ринок продукції. 1976 р. був обраний як базовий, 
тому що на внутрішньому ринку взагалі не використовувалася на-
фта, видобута з родовищ Північного моря. У подальші роки, коли 
власну нафту почали використовувати підприємства в межах 
країни (відповідно скоротився імпорт), виявилося, що найбільше 
доходів отримав первинний сектор, трохи зросли доходи в будів-
ництві, а от три інші сектори почали занепадати. Тоді ж було ви-
рішено законсервувати значну частину родовищ і переорієнтувати 
національну економіку на інтенсивне зростання та розвиток ін-
новацій, а також фінансові міжнародні операції. Як аналог, можна 
згадати «голландську хворобу», пов’язану із видобутком власного 
природного газу. Незважаючи на отримання високих доходів та 
економії на імпорті, Нідерланди зазнали у 70-х рр. ХХ ст. систем-
ну кризу в більшості галузях, тому було вирішено відмовитися 
від масштабної експлуатації Гронінгенського газового родовища. 
Сучасні країни ОПЕК намагаються уникнути подібних наслідків, 
наприклад ОАЕ інвестують частину доходів, отриманих від про-
дажів сирої нафти, у розвиток інноваційного виробництва.
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Приблизно на початку 80-х рр. ХХ ст. уперше (у історичних 
межах тогочасної економічної формації) гостро постала проблема 
нестачі викопних ресурсів та їх перерозподілу у глобальному світі –  
а отже, у межах єдиного замкненого простору, хоча і надвеликого 
за територією. А в середині 1990-х рр. транснаціональні корпора-
ції відчули обмеження ємності глобального споживчого ринку – 
після того, як минула ейфорія захоплення закритих донедавна за-
лізною завісою ринків постсоціалістичних країн. У цей період ще 
не було технічної можливості оперативного оброблення великих 
масивів даних ("big data"), та й більшість торговельних операцій не 
проводилася за допомогою Інтернет та інших, притаманних тепе-
рішньому дню, електронних засобів комунікацій, і занепокоєння 
щодо проблем із пропозицією товарів існувало в локальних осе-
редках. Світова торгівля продовжувала екстенсивний розвиток,  
і тільки, ймовірно, в останнє десятиліття заговорили про застарі-
лість і невідповідність поточним реаліям фундаментальних поло-
жень усталених теорій міжнародної торгівлі. 

С. Хол і Ф. Аткінсон (S. Hall, F. Atkinson) [7], проводячи аналіз 
зовнішньоекономічної політики Сполученого Королівства протя-
гом доволі тривалого періоду часу, зазначають, що єдино можли-
вим способом зупинити падіння обсягів торговельних операцій 
(тобто продажу вироблених товарів і послуг) є інвестування на-
явних доходів за кордон. Це відповідає традиційній екстенсивній 
моделі міжнародних економічних відносин, яка донедавна усклад-
нювалася хіба що витратами на пошук нових ніш і просування 
продукції на невідомі широкому загалу підприємців (з цього боку 
їх можна назвати екзотичними) ринках. Але принаймні вони існу-
вали, – ймовірно, не у пріоритетних країнах та з іншими вимогами 
щодо якості та змісту продукції. Внутрішній ринок, у тому числі 
виробники, недоотримували інвестиції на власний розвиток, але 
частково це компенсувалося перерозподілом коштів від загально-
го позитивного зростання валютних надходжень.

На внутрішньому ринку також уже не існує вільних ніш  
(С. Хол і Ф. Аткінсон стверджували це в роботі 2016 р. [7], тобто 
проблема ще не втратила актуальності). Навіть початок експлуата-
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ції будь-якого природного ресурсу, експортованого (отримання од-
разу прямого доходу) чи видобутого у країні на заміну імпорту (опо-
середкований дохід через використання даного ресурсу місцевими 
компаніями) «відніме» частку доходу в торгованих (тобто тих, що 
переміщується через державні кордони) товарів. Одна з причин –  
це надщільний зв’язок між великими корпораціями та урядами,  
у межах якого плануються обсяги торгівлі та спрямованість товар-
них потоків. Зустрічна торгівля в такому разі виступатиме як чин-
ник політичного тиску, і національним урядом необхідно кожного 
разу вирішувати, які внутрішні галузі розвивати, а які стримувати. 
Тому, щоб підтримувати баланс продажу промислових товарів, 
Сполученому Королівству доводилося стримувати використання 
природних ресурсів, у тому числі й альтернативної енергетики. 

Основне завдання експорту, як стверджують дослідники,  
є забезпечення імпорту без суттєвої втрати валютних резервів. Ті 
заходи, що допомагають збільшувати імпорт за незмінних, навіть 
менших, обсягах експорту, є вкрай необхідними та привабливими 
для країни, проте за обов’язкової умови споживання «зайвої» час-
тини експортної продукції внутрішньому ринку. Такі структурні 
зміни повинні плануватися та контролюватися на рівні держави, 
перш за все, через імовірне зростання безробіття чи зменшення 
доходів працівників колишніх експортоорієнтованих підпри-
ємств. Проблема перерозподілу ресурсів між торгованими та не-
торгованими галузями може бути вирішена (хоч би для цього і по-
требувалося втручання держави у вільний ринок), якщо загальний 
дохід (розрахований за методикою ВВП чи ВНП) у цілому зростає. 
Перерозподіл грошових потоків за допомогою дотацій відносно 
неприбутковим галузям, звісно, викличе обурення в підприємств, 
яким доведеться віддавати більшу частину доходу, але дозволить 
збалансувати кошти кінцевих споживачів, що, своєю чергою, за-
безпечуватиме ємність внутрішнього ринку. Краще це робити у 
вигляді підтримки заходів із гарантування зайнятості й, таким 
чином, підвищення доходів домогосподарств, аніж прямим від-
биранням коштів у виробників (як-от упроваджуючи прогресивні 
податкові ставки на прибуток).
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Таким чином, існуючі підходи до класифікації складу секторів 
можна розподілити на дві категорії: 1) структурний, за якого еко-
номічна формація «розраховується» відповідно до показників на-
явних секторів; 2) функціональний, коли оцінюється вплив і вза-
ємні зв’язки між галузями, і вони групуються в сектори на основі 
їх ролей у національній економіці. Розуміння ключових ознак 
формацій є вкрай важливим для побудови дієвих державних стра-
тегій розвитку промисловості, сфери послуг і публічного адміні-
стрування, тим більше, що сучасні теорії міжнародної торгівлі по-
чинають тяжіти до керованого управління в умовах обмеженості 
глобального ринку.

Ми пропонуємо виділити додатковий самостійний сектор, 
який акумулює надлишкові ресурси та розподіляє їх між учас-
никами ринку в періоди криз, таким чином виконуючи завдан-
ня стабілізації систем національного та світового господарства  
(у останній передкризовий період таким сектором стала сфера 
послуг, зокрема туризм). Зрозуміло, що різні країни матимуть не-
однорідний склад функціональних секторів, але в сукупності про-
цес типологізації та аналізу вторинних даних у їх межах буде не та-
ким трудомістким, як упровадження системи сателітних рахунків 
відразу для декількох сфер діяльності.

Визначення методичного підходу щодо аналітичної оцінки 
структури національного господарства країни відповідно до сек-
торальної типологізації теорії економічних формацій дозволить 
оцінити вплив досліджуваної галузі на формування макрорівневої 
структури національного господарства та у зворотному напрямку –  
проаналізувати ефективність діяльності різних галузей в умовах 
певної економічної формації. 

Розуміння стратегічних пріоритетів у побудові основ держав-
ної галузевої політики вкрай необхідно для управління будь-якою 
сферою діяльності, і галузь туризму не є виключенням. Навпаки, 
використовуючи продукцію галузей різних секторів для створен-
ня власного кінцевого продукту, вона є залежною від багатьох ви-
робництв, які можуть бути прямо між собою не пов’язані, тому ви-
падкове руйнування зв’язків між підприємствами різних галузей 
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на стадії проміжного споживання здатне призвести до непередба-
чуваних наслідків у функціонуванні рекреаційної інфраструктури.

Теорія економічних формацій базується на зазначених прин-
ципах розподілу кількості підприємств та їх сукупного внеску до 
ВВП країни за секторами. У підрахунках використовується класи-
фікація за видами економічної діяльності (КВЕД), які є на сьогодні 
достатньо формалізованим і універсальним міжнародним стан-
дартом у більшості країн світу. Світовий банк [8] використовує 
для порівняння також трисекторний склад (рис. 3.2), але наводить 
статистику за секторами виробництва відповідно до версії 3 між-
народної класифікації видів економічної діяльності ("International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities") – відпо-
відає КВЕД:2005, хоча у 2008 р. стандарт був оновлений до версії 4  
(КВЕД:2010). Також тлумачення терміна «переробна промисло-
вість» у вітчизняній науковій традиції (що включає легку та хар-
чову, розділи 10-14 ISIC v.4) не збігається з новітньою світовою 
категоризацією (сектор С відповідно до ISIC v.4, тобто розділи 
10–33). Сектори, наведені на рис. 3.2, включають таке (табл. 3.4).

Невідповідності в розподілі, наведені в табл. 3.4, необхідно 
враховувати під час ознайомлення із аналітичною інформацією та 
роботи з даними за різні роки, що надаються міжнародними орга-
нізаціями.

За останні 25 років суттєвих змін у структурі секторів у масш-
табах світової економіки не спостерігалося, найбільший внесок у 
ВВП мав сектор послуг (60–65%), промислове виробництво скла-
дало від 25 до 30%, і найменшу частку мало сільське господарство –  
3,5–7,5%. Обсяги продукції сектора послуг поступово зростали, 
промисловості та сільського господарства відповідно зменшува-
лися. Найбільш помітно це було у 1996–1997 рр. та у 2008–2009 рр.  
Навпаки, у 2018 р. частка сектора послуг знизилася з 65,1 до 61,2%, 
із одночасним зростанням як виробництва (з 25,4 до 27,8%), так 
і сільського господарства (з 3,4 до 4,0%). Можна припустити, що 
це сталося завдяки останній «промисловій революції» – упро-
вадженню інноваційних технологій, як-от штучного інтелекту 
в автоматичних керованих системах, 3D-друку та широкому ви-
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Рис. 3.2. Частка секторів економіки у світовому ВВП, %

Таблиця 3.4
Відповідність термінології в різних версіях стандарту

Назва агрегованого 
сектора ISIC v.3 (КВЕД:2005) ISIC v.4 (КВЕД:2010)

1 2 3

І. Сільське господарство 
(agriculture)

Секція А «Сільське гос-
подарство, мисливство, 
лісове господарство», 
розділи 1–2; секція В  
«Рибальство, рибни-
цтво», розділ 05

Секція А «Сільське 
господарство, лісове 
господарство та рибне 
господарство», розділи 
01–03

ІІ. Виробництво, промис-
ловість (industry)

Секція C «Добувна про-
мисловість» (розділи 
10–15); секція D «Пере-
робна промисловість» 
(розділи 15–37); 

Секція В «Добувна про-
мисловість і розроблен-
ня кар’єрів» (розділи 
05–09); Секція C «Пере-
робна промисловість» 
(розділи 10–33);
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1 2 3

секція E «Виробництво та 
розподілення електро-
енергії, газу та води» 
(розділи 40–41); секція F 
«Будівництво» (розділ 45)

секція D «Постачання 
електроенергії, газу, 
пари та кондиційовано-
го повітря» (розділ 35); 
секція E «Водопостачан-
ня; каналізація, пово-
дження з відходами» 
(розділи 36–39); секція F 
«Будівництво» (розділи 
41–43)

Промисловість 
(manufacturing)

Секція D «Переробна 
промисловість» (розділи 
15–37)

Секція C «Переробна 
промисловість» (розділи 
10–33)

ІІІ. Послуги (services)

Розділи 50–99 у секціях: 
G «Торгівля; ремонт 
автомобілів, побутових 
виробів та предметів 
особистого вжитку»;  
H «Діяльність готелів та 
ресторанів»;  
I «Діяльність транспорту 
та зв’язку»;  
J «Фінансова діяльність»; 
K «Операції з нерухомим 
майном, оренда, інжині-
ринг та надання послуг 
підприємцям»;  
L «Державне управлін-
ня»; M «Освіта»;  
N «Охорона здоров’я та 
надання соціальної до-
помоги»; 

Розділи 45–99 у секціях: 
G «Оптова та роздрібна 
торгівля; ремонт авто-
транспортних засобів  
і мотоциклів»;  
H «Транспорт, складське 
господарство, поштова 
та кур’єрська діяль-
ність»; I «Тимчасове роз-
міщування й організація 
харчування»; J «Інформа-
ція та телекомунікації»;  
K «Фінансова та страхова 
діяльність»; L «Операції  
з нерухомим майном»;  
M «Професійна, наукова 
та технічна діяльність»; 

Продовження табл. 3.4
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1 2 3

O «Надання комунальних 
та індивідуальних по-
слуг; діяльність у сфері 
культури та спорту»;  
P «Діяльність домашніх 
господарств»; Q «Діяль-
ність екстериторіальних 
організацій»

N «Діяльність у сфері 
адміністративного та 
допоміжного обслуго-
вування»; O «Державне 
управління й оборона; 
обов’язкове соціальне 
страхування»; P «Освіта»; 
Q «Охорона здоров’я 
та надання соціальної 
допомоги»; R «Мисте-
цтво, спорт, розваги та 
відпочинок»; S «Надання 
інших видів послуг»;  
T «Діяльність домашніх 
господарств»; U «Діяль-
ність екстериторіальних 
організацій і органів»

Закінчення табл. 3.4

користанню синтезованих матеріалів, біоінженерії в сільському 
господарстві. Такі технології є достатньо дорогими порівняно з 
традиційними, тому вони показують значний приріст ВВП у гро-
шовому вимірі навіть за малих обсягів виробництва.

Упродовж досліджуваного періоду сталися дві глобальні фі-
нансові кризи – це Азійська 1997–1998 рр. і Світова 2008–2011 рр., 
які так чи інакше вплинули на економічну діяльність усіх країн. 
Періоди для розрахунку середніх значень у табл. 3.5 встановлено 
на їх основі. Звісно, часи занепаду та відновлення національних 
економік можуть відрізнятися на рік-два в той чи інший бік, проте 
для аналізу міжнародного ринку в цілому за основу беруться саме 
ці роки. Динаміку світового ВВП показано на рис. 3.3. Під час обох 
кризових періодів частка продукції сільського господарства була 
вищою, ніж у більш сприятливі роки, або принаймні трималася 
на одному рівні, навіть якщо прийняти до уваги тенденцію до її 
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невпинного скорочення. Первинний сектор виявився стабілізато-
ром негативних економічних процесів; якщо ранжувати галузі за 
ступенем їх значущості для стабільності держави, то агропромис-
ловий комплекс лишається базовим. 

Як показує рис. 3.3, криза 1997–1998 рр. лише уповільнила 
темпи сукупного виробництва, натомість у 2009 р. світовий ВВП 
скоротився на 3,3 трлн дол. США. Надалі спостерігалося стабіль-
не зростання – до 2015 р., але за 2016–2017 рр. ситуація виправи-
лася. На 2013–2014 рр. припадає початок тривалої геополітичної 
кризи, яка до 2020 р. розповсюдилася з Північної Африки майже 
на всю західну частину євразійського континенту та спричинила 
глобальні зрушення в системі світових господарських відносин,  
у тому числі у сфері міжнародного туризму. Проте формально 
вона не визнається фінансовою кризою, а її результатом є на сьо-
годні не стільки занепад виробництва в задіяних у військових кон-
фліктах регіонах, як перерозподіл ресурсів і сфер впливу. Тобто,  
у глобальному вимірі деякі галузі навіть почали отримувати над-
прибутки через доступ до природних ресурсів та нових ринків збу-
ту, які раніше були закритими. Тому і падіння світового ВВП майже 
не відбувалося, як цього можна було очікувати (див. табл. 3.5).

Туристична галузь також нарощувала обсяги виробництва, 
у цілому повторюючи загальні тенденції розвитку глобального 
ринку (табл. 3.6, рис. 3.4) [1]. Після Азійської фінансової кризи 
частка галузі туризму у ВВП навіть зросла, досягнувши пікового 
значення у 1999 р. – 3,5% від ВВП. Але надалі, незважаючи на зро-
стання в абсолютному грошовому вимірі, її внесок у формування 
ВВП почав скорочуватися, досягнувши мінімуму у 2010 р. (2,86%), 
і у 2015 р. перевищив межу в 3%. У 2019 р. частка туризму у ВВП 
складала 3,2%, а от прогнози на 2020 р. виявилися несприятливі. 
Можна зробити висновок, що навіть за умови стабілізації глобаль-
ної економіки та нарощування абсолютних обсягів виробництва 
туристичних послуг галузь втратила ту значущість для форму-
вання ВВП країни, яку вона мала наприкінці ХХ ст., не в останню 
чергу завдяки надвисокій рентабельності та мінімуму, порівняно з 
важкою промисловістю та інноваційним виробництвом, капітало-
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вкладень, особливо на стандартизованих масових напрямах. Змі-
нився і профіль споживача, якому традиційні подорожі вже неці-
каві, тому в найближчому майбутньому прогнозується інтенсивна 
інтеграція туризму з іншими секторами.

З метою оцінювання потенціалу галузей, які є більш наукоєм-
ними та потребують складнішого устаткування, необхідно окремо 
виділити переробну промисловість зі складу сукупного виробни-
цтва, яке уособлює вторинний сектор національного/світового 
господарства (табл. 3.7). Натомість, вже існуюча туристична інф-
раструктура споживає саме продукцію легкої та переробної про-
мисловості. На жаль, детальна статистика за розділами для кож-
ної країни Світовим банком не надається. 

Частка переробної промисловості у світовому ВВП за останню 
чверть століття поступово скорочувалася – від 12 до 10% у серед-
ньому, хоча у 2017–2018 рр. спостерігаємо незначний, але підйом –  
вперше за досліджуваний період; частка ж її в загальній структурі 
виробництва коливалася на рівні 39–41%, трохи зменшуючись у 
період економічного занепаду. Так, у 2008–2014 рр. вона часто пе-
ревищувала 42%. Отже, зберігалася в цілому позитивна тенденція 
поступового переходу виробництва з первинного сектора (добув-
ної промисловості та діяльності з перерозподілу природних ко-
палин) до більш складних технологічних процесів. З іншого боку, 
навіть узагальнені середньосвітові дані свідчать про складність 
розвитку високотехнологічних секторів у кризовий період, коли 
рентабельнішими виявляються видобування та перші етапи об-
робки сировини. Розподіл 204 країн за триступеневою структурою 
національного господарства показує, за деяким виключенням, 
закономірність зростання третинного сектора із індустріально-
технологічним та інноваційним розвитком економіки. У даному 
випадку його рівень уособлює ВВП на душу населення за пари-
тетом купівельної спроможності – врешті-решт, добробут дер-
жави вимірюється достатком її населення. Дані рис. 3.5, табл. 3.8  
і Додатка Г) свідчать про істотну нерівномірність структури на-
ціонального господарства країн світу, але в цілому третинний сек-
тор переважає, більшість країн намагається отримувати доходи 
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Таблиця 3.8
Розподіл країн за важливістю секторів національної економіки*

Внесок сектора  
у ВВП, %

Первинний Вторинний Третинний

1 2 3 4

Кластер 1 27,65 19,33 45,51

Перевага надається сектору послуг, агропромисловий комплекс і виробництво 
майже рівноцінні, але сільське господарство все ж таки переважає.  
38 країн: Албанія; Афганістан; Бенін; Буркіна-Фасо; Бурунді; Гамбія; Гана; Гвінея; 
Гвінея-Бісау; Ефіопія; Камбоджа; Кенія; Кірібаті; Комори; Кот-д’Івуар; Ліберія; 
Мавританія; Мадагаскар; Малаві; Малі; Мікронезія; Мозамбік; М’янма; Непал; 
Нігер; Нігерія; Пакистан; Руанда; Судан; Сьєрра-Леоне; Таджикистан; Танзанія; 
Того; Уганда; Узбекистан; Фарерські Острови; Центральноафриканська Респу-
бліка; Чад

Кластер 2 20,17 15,81 0,00

Фактично відсутній сектор послуг, сільське господарство забезпечує вищий 
дохід, ніж промисловість.  
8 країн: Бермуди; Вануату; Еритрея; Нова Каледонія; Сирійська Арабська Респу-
бліка; Сомалі; Тонга; Тувалу

Кластер 3 7,33 29,72 54,25

Присутній агропромисловий комплекс, але порівняно з іншими секторами він 
не є основним джерелом формування ВВП; перевага надається сектору послуг, 
але промислове виробництво знаходиться на достатньому рівні.  
79 країн: Україна; Австрія; Алжир; Аргентина; Бангладеш; Бахрейн; Білорусь; 
Болгарія; Болівія; Боснія і Герцеговина; Ботсвана; Венесуела; В’єтнам; Вірме-
нія; Гайана; Гватемала; Гондурас; Домініканська Республіка; Еквадор; Есватіні; 
Естонія; Єгипет; Замбія; Зімбабве; Індія; Індонезія; Іран; Ірландія; Йорданія; Ка-
захстан; Камерун; Киргизстан; Китай; Колумбія; Косово; Лаос; Лесото; Литва; Ліх-
тенштейн; Малайзія; Марокко; Мексика; Молдова; Монголія; Намібія; Нікарагуа; 
Німеччина; Норвегія; ОАЕ; Панама; Папуа-Нова Гвінея; Парагвай; Перу; Південна 
Африка (ПАР); Південний Судан; Північна Македонія; Польща; Республіка Корея; 
Російська Федерація; Румунія; Сальвадор; Сенегал; Сербія; Словаччина; Слове-
нія; Суринам; Таїланд; Тринідад і Тобаго; Туніс; Туреччина; Угорщина; Уругвай; 
Фіджі; Філіппіни; Фінляндія; Хорватія; Чехія; Чилі; Шрі-Ланка
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1 2 3 4

Кластер 4 6,02 53,57 37,01

Сільське господарство та непромислове використання природних територій 
не в пріоритеті; найбільше значення має промислове виробництво, але достат-
ньо розвинений і сектор послуг.  
18 країн: Азербайджан; Ангола; Бруней-Даруссалам; Бутан; Габон; Гаїті; Демо-
кратична Республіка Конго; Екваторіальна Гвінея; Ємен; Ірак; Катар; Конго; 
Кувейт; Лівія; Оман; Пуерто-Ріко; Саудівська Аравія; Туркменістан

Кластер 5 3,72 16,55 70,71

Практично не використовуються сільськогосподарські угіддя та природні тери-
торії у виробництві первинної продукції, найбільшу вагу має сектор послуг, але 
також наявне промислове виробництво.  
61 країна: Австралія; Антигуа та Барбуда; Аруба; Багамські Острови; Барбадос; 
Беліз; Бельгія; Бразилія; Гонконг; Гренада; Гренландія; Греція; Грузія; Данія; Дер-
жава Палестина; Джибуті; Домініка; Ізраїль; Ісландія; Іспанія; Італія; Кабо Верде; 
Кайманові Острови; Канада; Кіпр; Коста-Рика; Куба; Кюрасао; Латвія; Ліван; Люк-
сембург; Маврикій; Макао; Мальдіви; Мальта; Маршаллові Острови; Монако; 
Науру; Нідерланди; Нова Зеландія; Острів Мен; Острови Теркс і Кайкос; Палау; 
Португалія; Самоа; Сан-Томе і Принсіпі; Сейшельські Острови; Сент-Вінсент  
і Гренадіни; Сент-Кітс і Невіс; Сент-Люсія; Сінгапур; Сінт-Мартен (Нідерланди); 
Сполучене Королівство; США; Тимор-Лешті; Франція; Чорногорія; Швейцарія; 
Швеція; Ямайка; Японія

Примітка: * – сума внеску кожного із секторів не дає 100%, оскільки використовувалися 
усереднені дані 2014–2019 рр. для попереднього формування чисельних рядів і кластери-
зації.

Закінчення табл. 3.8

у сфері послуг. Найменший національний дохід створює сільське 
господарство та використання природних ресурсів у первинному 
секторі, і саме тому підтримується тенденція до максимального 
зменшення його питомої ваги.

Дані табл. 3.8 доводять, що автоматична класифікація країн 
за структурою секторів не здатна засвідчити реальне домінуван-
ня в національній економіці інноваційної складової та високотех-
нологічного виробництва – до кластера 5 потрапили як держави 
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Рис. 3.5. Аналіз розподілу часток секторів
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G7 із надпотужним промисловим потенціалом, так і малі острівні 
країни, чи не єдино можливе джерело доходу для яких – тради-
ційні види туризму, зав’язані на природні рекреаційні ресурси, та 
офшорна діяльність.

В Україні протягом останніх років переважала така структура 
виробництва: 3–6% реалізованої продукції припадало на сільське 
господарство, 35–37% – на промислове виробництво та видобу-
вання природних ресурсів, і близько 60% займав сектор послуг 
(табл. 3.9, Додаток Д) [9].

Частка первинного сектора була найвищою, а третинного –  
найнижчою у 2015–2016 рр. – це період внутрішньої кризи та силь-
ного спаду національної економіки в Україні. Показники ж вторин-
ного виробництва майже не змінювалися з 2011 р., коливаючись у 
межах 36–37%, і лише у 2018 р. відбулося зниження до 35,7%. Тоб-
то, обсяги реалізації продукції в Україні приблизно повторюють 
загальносвітову тенденцію, хоч і в інші часові проміжки – зрос-
тання важливості агропромисловості в кризовий період. У абсо-
лютному вимірі зміни були виражені у значно більшому масштабі: 
так, 2013 р. характеризувався невеликими, але від’ємними значен-
нями ланцюгових темпів приросту; у 2014 р. на 32,4% порівняно з 
попереднім роком зросли обсяги продукції первинного сектора, 
тоді як для інших секторів вони майже не змінилися; у 2015 р. під-
приємствами первинного сектора було реалізовано продукції ще 
на 60% більше (але з 2016 р. приріст значно скоротився), тоді як 
інші сектори зростали відносно рівномірно, у середньому на 20%. 
Такі показники можна пояснити, по-перше, розрахунками в но-
мінальних цінах і залежністю сумарних значень від коливань ва-
лютних курсів (Додаток Е) – це потрібно брати до уваги під час 
аналізу звітності галузей, орієнтованих на зовнішньоекономічну 
діяльність; по-друге – нищівною експлуатацією та надвисокими 
обсягами експорту лісових ресурсів, що також входять до складу 
первинного сектора. Інша показова тенденція – практично безпе-
рервне зростання частки фізичних осіб – підприємців у обсягах 
реалізованої продукції для сектора промислового виробництва та 
послуг із одночасним скороченням внеску малих і мікропідпри-
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ємств у сільське господарство. Це свідчить про перерозподіл зна-
чної частини доходів на користь агрохолдингів та великих фер-
мерських господарств, що є також однією із нагальних проблем 
агропромислового сектора України. І тому вкрай неоднозначно 
сприймаються зміни до Земельного Кодексу та зняття мораторію 
на продаж землі у 2020 р.

«Ядром» (у англомовній літературі часто використовується 
поняття "core industries") галузі туризму є діяльність туристичних 
операторів і агентств, тобто компаній, які здійснюють усі етапи 
підготовки організованих турів, та закладів розміщування. Оскіль-
ки вони виділені в окремий клас і сектор за КВЕД, розрахувати їх 
внесок у формування ВВП на різних стадіях проміжного та кінце-
вого споживання нескладно. Інша річ, що дедалі сильніше зменшу-
ється частка туристів, які користуються послугами посередників 
для пошуку та купівлі різних видів туристичного продукту, нато-
мість зростає значення підприємств галузі ІТ, які забезпечують 
надання необхідної інформації, агрегують величезні масиви даних, 
що повинні невпинно оновлюватися, та створюють інтегровані за-
стосунки для проведення онлайн-платежів. І, як уже неоднократно 
зазначалося, туристичний продукт є комплексом із декількох по-
слуг, багато з яких виробляються «не туристичними» компаніями 
відповідно до класифікації, закладеної в систему національних ра-
хунків. Транспортні, страхові, медичні, юридичні та інші консуль-
таційні послуги часто складають до 50–80% собівартості подорожі, 
особливо закордонної, але враховуються здебільшого як «розши-
рений/загальний внесок» у спеціалізованих звітах міжнародних 
організацій і відносно рідко зустрічаються в аналітичних матері-
алах національних статистичних бюро – хоча останні є головною 
ланкою в передачі перевіреної та уніфікованої під потрібний стан-
дарт інформації до світових і регіональних баз даних.

Але навіть такі звичайні показники, як кількісна структура 
«ядра» галузі та в цілому національного господарства, можуть на-
дати доволі вичерпну інформацію щодо моделей поведінки аген-
тів ринку – споживачів, посередників та виробників товарів і по-
слуг. Якщо у 2018 р. ФОП виробляли 11% від загального обсягу 
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реалізованої продукції підприємствами третинного сектора (не 
дуже відрізняється від 7,5% середньої вартості продукції всіх галу-
зей), то в кінцевому обсязі реалізації послуг готелями та іншими 
закладами розміщування на ФОП припадає понад 40%; діяльність 
туристичних операторів та агентств забезпечується ними на 20% 
(порівняно із 3–4% десять років тому). 

Згідно із законодавством туроператори не можуть існувати 
в організаційно-правовій формі ФОП, тож таке зростання забез-
печувалося появою надвеликої кількості туристичних агентств, 
які є посередниками та не створюють комплексний туристичних 
продукт. Це відповідає дійсності, адже ринок туристичних по-
слуг України є найбільш прибутковим у напрямі виїзного туризму,  
і продають тури кінцевому споживачеві насамперед агентства. По-
дорожі в межах країни розвиваються за рахунок індивідуального 
туризму, тому практично немає туристичних операторів, що спе-
ціалізуються (і отримують пристойний порівняно з імпортними 
операціями прибуток) на організації внутрішнього туризму. Част-
ка внеску ФОП – закладів розміщування – зросла упродовж ана-
логічного періоду лише на 10%, але є достатньо високою порівня-
но з іншими секторами сфери послуг – 42,3% у 2018 р., рекордний 
показник був відзначений у останньому передкризовому 2013 р. –  
44,8% (Додаток Ж). 

Діяльність готелів відображає стан туризму в межах країни, 
тобто в’їзного (експорт послуг) і внутрішнього (за рідким виклю-
ченням розміщення штаб-квартири міжнародних корпорацій і, 
відповідно, територіальної прив’язки фінансових звітів). Висока 
ефективність діяльності малих підприємств свідчить про розви-
ток індивідуальних подорожей, адже транснаціональні туристичні 
компанії є зазвичай вертикально інтегрованими, тобто склада-
ються із безпосередньо туристичних операторів, транспортних 
компаній (авіа- та автоперевізників), великих готельних мереж, 
підприємств АПК і служб кейтерингу, фінансових груп та ІТ-
розробників, хоча юридично зв’язки між ними часто оформлю-
ються звичайними комерційними угодами. Таким структурам, 
спрямованим на масові туристичні потоки, клопітно та нерента-
бельно співпрацювати із малим і середнім бізнесом. 
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Отже, можна зробити висновок, що ринок України поділено 
на користь великих компаній у напрямі виїзного туризму, де поки 
переважає організований туризм, і малого та середнього бізнесу – 
у напрямі в’їзного та внутрішнього, який почав формуватися фак-
тично заново після розпаду рекреаційної галузі на початку 90-х рр. 
ХХ ст. завдяки самостійним подорожам. Зрозуміло, що в кожному 
секторі є винятки, але усереднені дані надають опис основних тен-
денцій та усталений напрям розвитку ринку, який важко переорі-
єнтувати без виняткових заходів. З іншого боку, наявність малих і 
мікропідприємств свідчить про схильність до інноваційної діяль-
ності та підтримку стартапів, які починаються із малої компанії з 
мінімальною кількістю ресурсів, але володіють проривною ідеєю. 
У крайньому випадку, навіть якщо малі підприємства працюють 
як франчайзі або використовують безпечну, надійну та перевіре-
ну технологію, вони все одно легше орієнтуються під час рапто-
вих коливань ринку та легше позбуваються неліквідних активів.  
У табл. 3.10 і Додатках К–М показано внесок підприємств у різ-
них секторах діяльності за КВЕД. 

Середньорічні показники за останні досліджувані роки свід-
чать про значний внесок мікропідприємств у обсяги реалізованої 
продукції в галузях тимчасового розміщування й організації хар-
чування (40,5% загального обсягу реалізації забезпечували ФОП), 
інформації та телекомунікацій (36,6%), освіти (46,2%), мистецтва, 
спорту, розваг в відпочинку (38,2%); на рівні 17–18% ФОП забез-
печували операції з нерухомим майном, діяльність у сфері адміні-
стративного та допоміжного обслуговування, охорону здоров’я та 
надання соціальної допомоги; 74,2% припадало на мікропідприєм-
ства, що надавали інші види послуг (сектор S).

Хоча в загальному обсязі реалізованої продукції частка ФОП 
не перевищувала 7,3%, ці підприємства працевлаштовували май-
же 30% зайнятих. Найбільше робочої сили акумулювали ФОП  
у сфері тимчасового розміщування й організації харчування 
(59,8%), оптової та роздрібної торгівлі; ремонту автотранспорт-
них засобів і мотоциклів (56,37%), інформації та телекомуніка-
цій (48,3%). Показник у сфері освіти та діяльності туристичних 
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агентств знаходився на рівні 44–46%. 86,4% працівників і 96,6% 
одиниць суб’єктів господарювання були зареєстровані у ФОП 
сектора S – інших видів діяльності, що не ввійшли до попередніх 
груп. Однак вони є доволі різноманітними та не можуть характе-
ризувати один конкретний напрям (довідка в Додатку Н).

У загальній кількості суб’єктів господарювання в більшості 
галузей переважають ФОП, виключення становить сільське гос-
подарство, лісове та рибне господарство (із найменшою часткою у 
36%) і будівництво (46,8%), у всіх інших секторах на ФОП припадає 
понад 60% підприємств.

На нашу думку, причиною логічної невідповідності популяр-
ності туристичної діяльності, особливо серед ФОП і малих під-
приємств, вдаваної збитковості протягом декількох років поспіль 
є прагнення власників компаній мінімізувати податкове наван-
таження, через що фінансові показники штучно утримуються на 
рівні нульової рентабельності, а частина операцій проводиться в 
тіньовому секторі економіки. Загальновідомою є й політика міні-
мізації нарахувань на фонд заробітної плати – офіційні ставки з 
оплати праці менеджерів туристичних агентств у середньому до-
рівнюють мінімально дозволеним або ненабагато їх перевищують. 
Крім того, для агентств та іноземних представництв зарубіжних 
туроператорів (більшість з яких орієнтовано на виїзний напрямок) 
основним джерелом доходів є комісія від продажів, що складає до 
10% вартості туру, а близько 90% коштів (саме вартість готового 
пакета послуг) переводиться за кордон. Проте офіційна статистика 
обігу в секторі зовнішньоекономічних операцій галузі туризму не 
враховує проміжних розрахунків, тому оцінити розмір упущеної 
вигоди держави можна тільки за допомогою експертних методів.

За обсягами реалізованої продукції (з урахуванням усіх ор-
ганізаційно-правових форм підприємств) на 1 зайнятого на рік у 
2016–2018 рр. лідирували оптова та роздрібна торгівля (майже 1,5 
млн грн), промисловість (1,2 млн грн), фінансова та страхова ді-
яльність (1,16 млн грн) і професійна, наукова та технічна діяль-
ність (1,057 млн грн). Найменш дохідними були галузі охорони 
здоров’я та надання соціальної допомоги (138,7 тис. грн) та освіти 
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(158,5 тис. грн на 1 працівника на рік). У перерахунку на 1 суб’єкта 
господарювання в абсолютних лідерах були установи, що здійсню-
вали фінансову та страхову діяльність (22,59 млн грн на рік) і про-
мислові підприємства (понад 22,5 млн грн на рік), а найменш при-
бутковими виявилися заклади освіти (439,6 тис. грн). Діяльність 
закладів розміщування, туристичних агентств і операторів при-
носила середньорічний питомий дохід у розмірі 848 і 894 тис. грн 
відповідно, а середньооблікова чисельність штатних працівників 
складала 4 та 2 особи на 1 заклад (останнє є одним із найнижчих 
показників серед інших видів діяльності). Сукупний внесок під-
приємств галузі туризму в загальний обсяг реалізованої продукції 
коливався на рівні 0,7%.

Таким чином, використаний підхід є достатньо простим у 
практичній реалізації та дозволяє оцінювати на макрорівні вне-
сок тих чи інших галузей у національне виробництво. Разом із 
тим, існують недоліки даного методу, які поглиблюються із ди-
версифікацією діяльності багатьох сучасних підприємств і форм 
міжгалузевого співробітництва. Так, суб’єкти господарювання 
можуть офіційно займатися декількома видами діяльності, ви-
діляючи один із них як основний, по якому і ведеться фінансова 
звітність. Показники прибутку та собівартості розраховуються 
в цілому на підприємство як господарюючу одиницю, хоча вони 
можуть формуватися за різними видами діяльності відповідно до 
КВЕД. Підприємство може створювати продукцію для різних га-
лузей на стадії проміжного та кінцевого споживання – наприклад, 
у асортименті страхової компанії поліси туристичного страхуван-
ня складають 10–15%, але ці доходи враховуються саме як доходи 
від страхової діяльності, а не туристичної.

Якщо уявити, що раптово туристична діяльність у країні при-
пиняється (що і сталося у 2020 р.), одразу ж на ті самі 10–15% падає 
дохід страховиків. Але коли експерт оцінює коливання фінансових 
ринків і вивчає страхову діяльність відірвано від зв’язків із галузя-
ми-споживачами, причина недоотримання прибутків лишається 
для нього незрозумілою, а до математичних моделей вводяться 
хибні змінні. Поки що єдиним надійним виходом є вивчення всієї 
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сукупності фінансових операцій провідних галузей за допомогою 
методики сателітних рахунків, але цей спосіб є занадто трудоміст-
ким, не завжди прихильно сприймається господарюючими оди-
ницями (перш за все, через вимоги надання додаткової звітності 
та інколи – розкриття комерційної таємниці). Найбільший недо-
лік – його не можна застосувати водночас до всіх без виключен-
ня галузей саме з причини ручного керування та виснажливості 
обробки первісних даних. Для більш-менш стабільних економік 
побудовано моделі взаємозв’язку між ресурсними потоками су-
міжних галузей, проте коефіцієнти у формулах при змінних періо-
дично підлягають коригуванню.

Організація та методологія обліку операцій у галузі туризму 
на макрорівні з метою проведення порівняльного аналізу країн чи 
визначення впливу галузі на світовий ринок здебільшого розро-
бляється та використовується міжнародними спеціалізованими 
організаціями та установами. Окремі уряди також обирають де-
які загальновідомі методики для поглибленого вивчення внеску 
туристичної діяльності у власний дохід, зайнятість чи розподіл 
ресурсних потоків, але частіше просто користуються затвердже-
ними схемами та формулами для подачі уніфікованої звітності, 
і експерти національного рівня інколи взагалі не мають доступу 
до результатів таких досліджень, отримуючи остаточний варі-
ант звітів з міжнародних баз даних. З іншого боку, параметрич-
ні моделі сильно залежать саме від параметрів, які визначають 
взаємозв’язок між показниками, – а вони повинні перевірятися 
для кожного унікального випадку та періодично переглядати-
ся, щоб відповідати реаліям часу. Тому розрахунки, які пропо-
нує WTTC для визначення внеску галузі туризму до первинного, 
вторинного та третинного секторів, є усередненими оцінками, що 
можуть дійсно відображати реальний стан речей для одної гру-
пи країн і надавати лише обриси взаємодії між суб’єктами ринку 
для іншої. Хоча терміни «первинний», «вторинний» і «третинний 
вплив», саме завдяки WTTC, набули широкого розповсюдження 
та збігаються з категоріальним апаратом феномену економічних 
формацій, вони характеризують зовсім інший підхід до агрегації 
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галузей. Ми наводимо його в цьому підрозділі для того, щоб уник-
нути подальших непорозумінь у посиланнях на деякі джерела та 
роз’яснити певні нюанси перекладу. Розподіл галузей на основі 
побудови сателітних рахунків може не мати нічого спільного із ви-
значенням секторальної структури господарства країни у випад-
ку класичного структурного підходу та натомість лежати в основі 
вивчення формаційних стадій у випадку функціонального, як це 
було в роботі М. Пората та М. Рубіна  [6].

Отже, Світова рада з подорожей та туризму використо-
вує такі основні показники, як "direct travel & tourism impact", 
"total travel & tourism impact" відповідно як внесок на рівні пер-
винного та вторинного секторів (третинний, тобто сектор до-
могосподарств, згадується теоретично, але дані щодо нього не 
розраховуються абсолютно для всіх досліджуваних країн та не нада-
ються у відкритому доступі, принаймні, ресурсом WTTC Data Tool).  
У англомовній літературі існують аналоги для позначення назва-
них секторів, і вони часто використовуються як синоніми, навіть у 
одному документі (табл. 3.11).

У звіті з конкурентоспроможності галузі подорожей та туриз-
му Всесвітнього економічного форуму 2009 р. ("The Travel & Tourism 
Competitiveness Report 2009" [10]) використовується ще один тер-
мін – "visitor economy" («економіка відвідувань»), що включає, як 
зрозуміло із подальших тлумачень, прямий (цінності, створювані 
в результаті надання пов’язаних з туризмом товарів і послуг) і за-
гальний внесок галузі туризму. Останній, значно ширший, компо-
нент враховує непрямий внесок інших секторів, які залежать від 
туризму або надають йому підтримку (наприклад, у рамках вироб-
ничо-збутового ланцюга), і включає вплив капітальних інвестицій  
і загальних урядових витрат 1 на підтримку галузі туризму.

1  "government collective spending" у оригінальному тексті; точний з філологічної точки зору 
переклад не в змозі відобразити сутність показника – це не адресні дотації з державного 
бюджету; слід відрізняти від "government individual spending" – адресне державне фінансу-
вання окремих об’єктів туристичної інфраструктури чи конкретних заходів.
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Таблиця 3.11
Секторальна структура сфери туристичної діяльності відповідно  

до методології WTTC

Терміни

СутністьАнгломовні  
джерела

Варіанти перекладу  
в україномовних  

джерелах

1 2 3

Статистичні показники

Direct impact  
(core industry,  
tourism industry)

Прямий внесок галузі ту-
ризму, підприємства ядра, 
основні галузі/виробни-
цтва, туристична галузь 
(останнє найчастіше – для 
виокремлення групи 
статистичних даних)

Обсяги доходу, зайнятості, 
капітальних інвестицій та ін., 
що належать безпосередньо 
до туристичних підприємств 
(у яких основним видом  
діяльності є послуги з турис-
тичного обслуговування та 
тимчасового розміщування) – 
первин ний сектор

Total impact  
(tourism economy)

Сумарний/загальний 
внесок галузі туризму, 
підприємства/виробниц-
тво основної та супутніх 
галузей, туристична 
економіка (на відміну від 
туристичної галузі в базах 
даних статистичних по-
казників WTTC Data Tool)

Попередні показники під-
сумовуються з обсягами 
діяльності всіх пов’язаних із 
туристичними підприємства-
ми економічних агентів – 
вторинний сектор

Теоретичне обґрунтування методології збору даних

Primary Sector 
(direct impact)

Первинний сектор  
(прямий внесок)

Діяльність виключно основ-
них економічних суб’єктів, що 
належать до галузі туризму від-
повідно до КВЕД (відповідного 
національного класифікатора 
чи міжнародного ISIC) – фактич-
но галузь «збирається» із секцій 
та видів економічної діяльності 
на розсуд дослідника
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1 2 3

Secondary sector 
(indirect impact)

Вторинний сектор  
(непрямий внесок)

Діяльність основних еконо-
мічних суб’єктів та всіх інших 
підприємств (установ), про-
дукція яких використовується 
ядром галузі на стадії проміж-
ного споживання за мето-
дологією «витрати – випуск» 
для вироблення туристичних 
товарів і послуг. Єдиних 
рекомендацій немає, адже 
міжгалузеві зв’язки унікальні 
для кожної країни, тому нада-
ються більш-менш стандартні 
приклади та параметри

Tertiary sector 
(induced impact)

Третинний сектор  
(індукований внесок, 
результуючий вплив,  
викликаний ефект)

Збільшення доходу домогос-
подарств і загальний приріст 
ВРП (ВНП) за рахунок функціо-
нування підприємств первин-
ного та вторинного секторів. 
Розрахункові показники мо-
жуть надаватися окремо або 
підсумовуватися за накопичу-
вальним принципом

На цих принципах засноване тлумачення впливу на різних 
рівнях створення та споживання туристичного продукту:

 прямий ефект – зміни у виробництві, пов’язані з безпо-
середнім впливом змін у витратах на туризм. Так, турис-
ти, відвідуючи ресторани, безпосередньо приводять до 
збільшення продажів у готельному секторі. Ці додаткові 
продажі та пов’язане з ними зростання заробітної пла-
ти, податкових надходжень, постачання тощо є прямим 
ефектом туристичних витрат;

Закінчення табл. 3.11
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 непрямий (вторинний) ефект – зміни у виробництві, 
які відбуваються в результаті витрачання виручки під-
приємств, що створюють прямий ефект. Наприклад, зі 
зростанням кількості відвідувачів ресторани починають 
більше витрачати на інші пов’язані частини ланцюжка по-
ставок, тобто на товари та послуги, необхідні для обслу-
говування відвідувачів. Зміни в продажах, робочих місцях 
і т. ін. у сфері поставок продуктів харчування та напоїв 
є непрямим ефектом змін у ресторанній індустрії. Крім 
того, існує безліч постачальників продуктів харчування та 
напоїв, які представляють собою ще один пласт непрямих 
ефектів;

 індукований ефект – зміни в економічній діяльності, які 
відбуваються в результаті витрачання доходів працівни-
ків, зайнятих у туристичній галузі. Зазначимо, що тут є 
одне спірне питання – враховувати доходи працівників 
лише первинного сектора, тобто суто туристичних під-
приємств, чи й зайнятих на підприємствах, що створюють 
непрямі ефекти – пропорційно до їх внеску в реалізова-
ний туристичний продукт? Адже робітники ресторанів, 
закладів розміщування та інших підприємств згодом ви-
трачають свої доходи в регіоні, в якому вони проживають, 
на комунальні послуги, харчування, сплату за помешкан-
ня тощо. Доходи, заробітна плата та робочі місця, які є 
наслідком витрат домашніх господарств на додатковий 
дохід від туризму, також входить до індукованого ефекту.

Принципову схему, розроблену фахівцями Deloitte ("visitor 
economy analysis framework") [11], що використовується для ілю-
страції взаємозв’язку підприємств та установ, задіяних у туристич-
ній діяльності, та результатів їх діяльності, зображено на рис. 3.6. 
Вона стала основою для масштабного дослідження туристичної 
галузі Сполученого Королівства, що проводилося у 2008–2010 рр.

На рис. 3.6 вжито такі умовні позначення:
(1) – Внутрішні (резиденти країни) та іноземні (в’їзні) ту-

ристи: економічний ефект визначається кількістю туристів і су-
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 Рис. 3.6. Схема аналізу економіки відвідувань
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мою коштів, яку вони витрачають. Внутрішні та в’їзні туристи 
створюють додану вартість для економіки. Однак внесок внутріш-
ніх туристів приймається до уваги тільки в тому випадку, якщо їх 
альтернативним вибором буде подорож за кордон; в іншому ви-
падку вони забезпечують перерозподіл видатків у рамках внутріш-
ньої економіки.

(2) – Чинники впливу на ринок і помилки пропозиції: ви-
значають економічні результати, впливаючи на кількість туристів, 
які відвідують або зупиняються в даній країні. Ключові чинники 
впливу включають коливання обмінного курсу, що впливає на від-
носну вартість поїздки, і сезонність, що впливає на привабливість 
місця призначення – наприклад, значні коливання кількості відвід-
увачів у літній і зимовий сезони або під час спеціальних заходів. По-
милки суб’єктів ринку впливають на рівень інформації, доступної 
потенційним відвідувачам, а отже, на їх поведінку, а також на здат-
ність галузі проводити скоординовану й ефективну маркетингову 
політику; це, своєю чергою, впливає на кількість і тип відвідувань. 
Помилки пропозиції можуть також впливати на здатність відвід-
увачів виправдовувати свої очікування (витрати) у конкретній кра-
їні – наприклад, за рахунок доступності подорожей до інших країн.

(3) – Бар’єри політики туристичного розвитку: чинники 
зовнішнього впливу на економіку туризму, змінюють як кількість 
відвідувачів, так і витрати, що вони готові здійснити.

Витрати на імпорт у наведеній схемі пояснюються як загрози 
витоку національних запасів валюти за кордон і упущені можли-
вості в плані доходів від туризму, коли в країні відсутній місцевий 
виробничо-збутовий ланцюг для галузі рекреації та дозвілля. При-
кладами втрачених можливостей є імпорт продуктів харчування 
з-за кордону, великі обсяги тимчасово зайнятих експатріантів, які 
виводять більшу частину своїх доходів до держав, громадянами 
яких вони є, і туристичні території, де більшість послуг відпочива-
ючим надається організаціями, що належать іноземним власникам.

Окрім обмежень у порівняльному аналізі показників турис-
тичної діяльності на рівні країн, існують труднощі зіставлення 
даних на рівні макрорегіонів світу. Воно не завжди є коректним, 
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оскільки міжнародні організації часто використовують різні гео-
графічні угруповання. Наприклад, визначити середньоєвропей-
ську дохідність туристичного імпорту важко через те, що UNWTO 
до складу макрорегіону Європи відносить 43 країни; Рада з туриз-
му та подорожей – 46; а ООН – взагалі 53 країни. До того ж, одна 
й та сама країна може входити до складу різних груп. Якщо за ме-
тодикою ООН Казахстан входить до регіону Центральної Азії, то 
UNWTO і WTTC відносять цю країну до Європи, що, звичайно, 
ускладнює проведення порівняльного аналізу. Географічний роз-
поділ країн за макрорегіонами наведено в Додатку П.

Організація та методологія обліку операцій у галузі туризму 
заснована на розумінні сутності туристичної послуги, що вимагає 
додаткових підходів і є не такою однозначною, як у торгівлі това-
рами.

Послуги – результат продуктивної діяльності, яка змінює 
стан споживчих одиниць або сприяє обміну товарами або фінан-
совими активами. 

Реалізація послуг та їх виробництво невіддільні одне від од-
ного. На момент завершення їх виробництва вони повинні вже 
бути надані споживачам.

Стандарт «Керівництво зі статистики міжнародної торгів-
лі послугами, 2010 рік (РСМТУ-2010)» (Manual on Statistics of 
International Trade in Services 2010 (MSITS 2010)) є на сьогодні 
одним із основних документів, де прописана методологія обліку 
міжнародної торгівлі послугами.

Стандарт виділяє такі види послуг: 1) послуги, що виклика-
ють зміну стану; 2) маржинальні послуги.

Послуги, що викликають зміну стану, – це результат діяль-
ності, здійснюваної виробниками на замовлення споживачів, яка 
зазвичай веде до зміни стану споживчих одиниць. Вони також мо-
жуть називатися «перетворювальними послугами». 

Зміни, які на замовлення споживачів послуг здійснюють ви-
робники таких послуг, можуть приймати найрізноманітніші фор-
ми, у тому числі такі:
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 a) зміни в стані споживчих товарів: виробник послуги 
безпосередньо впливає на товари, що належать спожива-
чам, шляхом їх перевезення, очищення, ремонту чи іншо-
го їх перетворення;

 b) зміни в фізичному стані людей: виробник послуги пе-
ревозить людей, надає їм проживання, медичну або хірур-
гічне лікування, покращує їх зовнішній вигляд і т. п.;

 c) зміни в психічному стані людей: виробник послуги на-
дає освіту, інформацію, консультації, розваги або анало-
гічні послуги в особистому спілкуванні.

Зміни можуть носити тимчасовий або постійний характер.
Результат у вигляді маржинальної послуги має місце, коли 

одна інституційна одиниця сприяє зміні права власності між дво-
ма іншими інституційними одиницями на товар, продукт у вигляді 
отримання знань і на деякі послуги або фінансові активи.

Багато послуг не піддаються транспортуванню, тобто для їх 
надання необхідний безпосередній контакт між постачальником і 
споживачем, наприклад надання готельних послуг передбачає на-
явність готелю в тому місці, де бажає зупинитися споживач.

Способи поставки послуг відповідно до Генеральної угоди 
з торгівлі послугами (GATS – The General Agreement on Trade in 
Services) визначаються виходячи з місця знаходження постачаль-
ника та споживача на момент надання послуги з урахуванням їх 
національної приналежності або країни походження (рис. 3.7):

 транскордонне надання (спосіб 1) – і постачальник, і спо-
живач залишаються на території своїх відповідних країн 
(що схоже з традиційним уявленням про торгівлю й охоп-
лює, наприклад, надання послуг по телефону або через Ін-
тернет);

 споживання за кордоном (спосіб 2) – споживач споживає 
ту чи іншу послугу за межами своєї країни (наприклад,  
у типовому випадку міжнародної туристичної діяльності 
та відвідування пам’яток за кордоном);

 комерційна присутність (спосіб 3) – постачальники по-
слуг створюють (або набувають) філію, відділення або 
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Рис. 3.7. Способи поставки послуг
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комерційне представництво на території іншої країни, че-
рез які вони надають свої послуги (наприклад, іноземний 
банк, що інвестує кошти в економіку приймаючої країни, 
створює в ній дочірнє підприємство для надання банків-
ських послуг);

 присутність фізичних осіб (спосіб 4), коли якась фізич-
на особа (або сам постачальник послуги, якщо він/вона 
є самозайнятим працівником, або його/її найманий пра-
цівник) присутній за кордоном для надання послуги (на-
приклад, незалежний архітектор здійснює авторський на-
гляд за реалізацією будівельного проєкту за кордоном або 
фахівець з обчислювальної техніки прямує за кордон (де 
розміщується роботодавець) для надання послуг у сфері 
інформаційних технологій).

Оскільки політичні кордони тієї чи іншої країни не завжди 
збігаються з межами, використовуваними для економічних цілей, 
як відповідної географічної території, для характеристики рези-
дентної приналежності застосовується поняття економічної тери-
торії країни. Кожна інституційна одиниця може бути одиницею-
резидентом тільки однієї економічної території, яка визначається 
центром переважаючого економічного інтересу цієї одиниці.

10.07.1991 р. секретаріат GATS видав класифікацію секто-
рів сфери послуг – документ MTN.GNS/W/120 "Services Sectoral 
Classification List" («Перелік класифікованих послуг за сектора-
ми») [12]. 

Перелік W/120 містить 12 основних категорій:
1) ділові послуги; 2) послуги зв’язку; 3) будівельні та пов’язані з 

ними інженерні послуги; 4) послуги з розповсюдження; 5) послуги в 
галузі освіти; 6) послуги у сфері навколишнього середовища; 7) фі-
нансові послуги; 8) послуги у сфері охорони здоров’я та соціального 
забезпечення; 9) послуги у сфері туризму та подорожей; 10) послуги  
у сфері відпочинку, культури та спорту; 11) транспортні послуги; 
12) інші послуги, не віднесені до пп. 1–11.
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Послуги у сфері туризму та подорожей (перелік W/120, сек-
тор 9) представляють собою важливу статтю експорту для ба-
гатьох країн. Міжнародне постачання туристичних послуг час-
то асоціюється з другим способом поставки послуг, що вказані  
у GATS. Однак при наданні туристичних послуг іноземним спо-
живачам можуть бути задіяні й інші способи поставки послуг від-
повідно до GATS. Створення за кордоном будь-якої філії готель-
ної мережі (спосіб 3) може асоціюватися з присутністю керуючого 
іноземця (внутрішнє корпоративне службове переведення, спосіб 
4); продажем послуг міжнародними туристичними агентствами 
через комп’ютерні системи бронювання (спосіб 1); присутністю 
іноземних гідів у приймаючій країні для надання екскурсійних по-
слуг (постачальниками контрактних послуг, спосіб 4) і т. д.

У переліку W/120, який зазвичай використовується учасни-
ками переговорів при прийнятті на себе зобов’язань, сектор 9 роз-
ділений на чотири підсектори: готелі та ресторани (включаючи 
забезпечення харчуванням); послуги бюро подорожей і туристич-
них агентств; послуги екскурсійних бюро; інші послуги.

Класифікатор основних видів продукції (CPC, v. 2.1) виділяє 
такий перелік характерних для туризму продуктів і їх групування 
за основними категоріями (Додаток Р): 1. Послуги з розміщення 
відвідувачів. 2. Послуги громадського харчування. 3. Послуги за-
лізничного пасажирського транспорту. 4. Послуги дорожнього 
пасажирського транспорту. 5. Послуги водного пасажирського 
транспорту. 6. Послуги повітряного пасажирського транспорту.  
7. Послуги прокату засобів транспорту. 8. Послуги бюро подо-
рожей та інші послуги бронювання. 9. Послуги у сфері культури.  
10. Послуги у сфері спорту та дозвілля. 11. Визначені по країнах ха-
рактерні для туризму товари. 12. Визначені по країнах характерні 
для туризму послуги.

Таким чином, на сьогодні існує завдання порівнянності по-
казників з такими статистичними системами та класифікаціями 
(табл. 3.12).
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Таблиця 3.12
Головні міжнародні стандарти у сфері класифікації послуг

Код Назва Назва (англ.)

КПБ6 / BPM6

Керівництво з платіжно-
го балансу та міжнарод-
ної інвестиційної позиції 
(6-е видання)

The IMF’s Balance of Pay-
ments and International 
Investment Position Manual 
(6th edition)

СНР-2008 / 2008 SNA Система національних 
рахунків, 2008 р.

System of National Accounts 
(2008)

EBOPS 2002
Розширена класифіка-
ція послуг платіжного 
балансу

The Extended Balance of 
Payments Services Classifica-
tion of transactions between 
residents and non-residents

CPC, v. 2.1 Класифікатор основних 
видів продукції

The Central Product Classifi-
cation

МСОК / ISIC (Rev.4)

Міжнародна стандартна 
галузева класифікація 
всіх видів економічної 
діяльності

The International Standard 
Industrial Classification of All 
Economic Activities

TSA 2008

Допоміжний рахунок 
туризму: рекомендована 
методологічна основа, 
2008 р.

Tourism Satellite Account: 
Recommended Methodologi-
cal Framework (2008)

IRTS 2008
Міжнародні рекоменда-
ції зі статистики туризму, 
2008 р.

International Recommenda-
tions for Tourism Statistics 
(2008)

Найпоширенішими та найбільш процедурно доступними у 
світовій практиці (відповідно, забезпечуючи наповнення інфор-
мацією спеціалізованих баз даних) є такі види статистичних спо-
стережень за діяльністю суб’єктів туристичного ринку:

1. Облік туристичної діяльності на макрорівні з викорис-
танням методології UNWTO (залежно від обраного під-
ходу – детально були описані в Розділі 1 – зусилля до-
слідників спрямовані на оцінку туристичних потоків при 
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перетині державного кордону чи розрахунок впливу від 
додаткових економічних операцій іноземців на території 
країни).

2. Облік туристичної діяльності на рівні національної еко-
номіки – відповідно до державної або регіональної мето-
дики.

3. Організація вибіркових статистичних спостережень у меж-
ах одної чи декількох країн – частіше результатом є звіт 
експертів, а не надвелика кількість статистичних даних.

Державна служба статистики України надає таку характерис-
тику міжнародним статистичним класифікаціям, які використо-
вуються в методології добору показників туристичної діяльності 
[9], зазначаючи, що безпосередньо термін «статистичні класифі-
кації» поєднує поняття економічних і соціальних класифікацій. 

Економічні класифікації – це класифікації видів економічної 
діяльності, товарів і послуг, тобто ті, які розробляються для ви-
вчення економічного розвитку суспільства. Соціальні класифіка-
ції – це такі класифікації, які використовуються для вивчення рів-
ня освіти, життя населення, здоров’я, тобто ті, які розробляються 
для вивчення соціального розвитку суспільства. 

Основними принципами створення міжнародних статистич-
них класифікацій є такі: 

 розподіл одиниць статистичного спостереження на від-
носно однорідні категорії за певними ознаками; 

 приналежність класифікованих об’єктів до певних геогра-
фічних районів, що має суттєве значення для регіональної 
статистики; 

 забезпеченість даними бажаного дослідження. 
Виділяють три етапи створення статистичних класифікацій: 
1) визначення одиниць спостереження; 
2) визначення всіх рівнів спостереження; 
3) встановлення взаємозв’язків між ними. 
До основних світових економічних класифікацій відносять 

такі: 
 Міжнародна стандартна галузева класифікація всіх видів 

економічної діяльності ("International Standard Industrial 
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Classification of All Economic Activities" – ISIC) – розробле-
на Статистичною комісією ООН;

 Центральна класифікація продукції ("Central Product Clas-
sification" – CPC) – розроблена Статистичною комісією 
ООН; 

 Гармонізована система опису та кодування товарів ("Har-
monized System" / "Harmonized Commodity Description and 
Coding System" – HS) – розроблена Радою митного спів-
товариства (тепер Всесвітня митна організація – "World 
Customs Organization"). 

Метою класифікації ISIC є групування видів економічної ді-
яльності, що дозволяє вивчати поведінку економічних об’єктів та 
використовувати статистичні дані, зібрані в учасників економіч-
ної діяльності. 

Об’єктом класифікації ISIC є види економічної діяльності га-
лузей економіки (освіта, охорона здоров’я, тощо). Для безпосеред-
нього кодування в ISIC використовують чотиризначний літерно-
цифровий десятковий код. Розділи зазначені великими буквами 
латинського алфавіту, а на решті рівнів використовуються цифри. 
Структура кодування в ISIC Rev4 – четвертий варіант даної кла-
сифікації, затверджений Статистичною комісією у 2008 р. (третя 
версія переглядалася в 1989 р.).

Метою Центральної класифікації продукції (CPC) є опис 
економіки країни з огляду на вироблену та спожиту продукцію. 
Об’єктом класифікації CPC є способи виробництва, сировина, яка 
необхідні для виготовлення продукції тощо. Для безпосереднього 
кодування в CPC використовується п’ятизначний цифровий код. 
Вважається, що CPC може стати основним нормативним доку-
ментом для класифікацій продукції в усіх галузях економіки. 

Гармонізована система опису та кодування товарів (HS) роз-
роблена в 1983 р. для митних тарифів і використовується для ста-
тистики зовнішньої торгівлі. Призначення HS полягає в контролі 
та обліку переміщення товарів через кордон митних територій, 
ліцензуванні, квотуванні тощо. Об’єктом класифікації HS є товари 
та послуги, які транспортуються через кордон.
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До основних європейських економічних класифікацій відно-
сять: 

 Статистична класифікація видів економічної діяльності в 
Європейському Співтоваристві ("Statistical classification of 
economic activities in the European Community" – NACE); 

 Класифікація продукції за видами діяльності ("Classifica-
tion of Products by Activity" – СРА); 

 Класифікація видів промислової продукції Європей-
ського Союзу (фр. "Production Communautaire" / англ. 
"Community Production" – PRODCOM). Сьогодні рідко ви-
користовується у зв’язку із застосуванням СРА, але онов-
люється постійно (остання редакція датувалася 2019 р.); 

 Комбінована номенклатура ("Combined Nomenclature" – 
CN); 

 Статистична класифікація видів економічної діяльності в 
Європейському Співтоваристві (NACE) розроблена Ста-
тистичним управлінням Європейського Союзу в 1970 р. 
Об’єкти класифікації аналогічні класифікації ISIC, проте 
порівняно з ISIC NACE мають більш деталізовану струк-
туру. Класифікація продукції за видами діяльності (СРА) 
розроблена Євростатом на основі світових класифікацій 
ISIC та CPC. 

Основними принципами побудови СРА є: 
 центральна класифікація товарів і послуг у рамках ЄС;
 зв’язок між видами діяльності, що надають СРА та NACE; 
 основні елементи системи СРА такі ж, як і в системі CPC.
Класифікатор видів промислової продукції ЄС (PRODCOM) 

призначений для вибіркових обстежень економіки країн ЄС. Ме-
тою класифікатора є міжнародні порівняння, розробка стратегії 
для товарів у рамках GATS/WTO, моніторинг ринків. Класифіка-
ція здійснюється на основі СРА. Комбінована номенклатура (CN) 
використовується в ЄС для зовнішньої торгівлі та відповідає HS і, 
на відміну від останньої, не включає послуги. 

Національні класифікації України гармонізовані зі світо-
вими та європейськими стандартами в частині відповідності їх 
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змістового, структурного, термінологічного та кодового рівнів. 
До основних національних економічних класифікацій відносять 
Класифікацію видів економічної діяльності (КВЕД) та Державний 
класифікатор продукції та послуг (ДКПП). 

Класифікацію видів економічної діяльності (КВЕД) розробле-
но відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України № 326 від 
04.05.1993 р. «Про концепцію побудови національної статистики 
України та Державну програму переходу на міжнародну систему 
обліку та статистики» на базі міжнародної статистичної класи-
фікації видів діяльності ЄС NACE. Запровадження КВЕД розпо-
чалося з 01.07.1997 р. З моменту завершення його впровадження 
втратив чинність Загальний класифікатор галузей народного гос-
подарства (ЗКГНГ), який діяв ще з часів СРСР. Суттєвий перегляд 
було здійснено у 2010 р., нова версія КВЕД відповідає ISIC.

Класифікація зовнішньоекономічних послуг (КЗЕП), затвер-
джена Наказом Держслужби статистики № 57 від 07.03.2014 р.) ви-
значає перелік категорій послуг, за якими проводиться державне 
статистичне спостереження щодо зовнішньої торгівлі послугами 
з метою одержання всебічної та вичерпної статистичної інформа-
ції про зовнішню торгівлю послугами для потреб складання зо-
внішньоторговельного та платіжного балансів України, а також 
оцінки розвитку економічних взаємовідносин України з іншими 
країнами світу. КЗЕП – це технічний інструмент для впорядку-
вання статистичної інформації щодо експорту-імпорту послуг для 
зовнішньоторговельного та платіжного балансів України, попере-
дній класифікатор було суттєво оновлено у 2013 2014 рр. з метою 
відповідності Розширеній класифікації послуг платіжного балан-
су 6-го видання «Керівництва зі складання платіжного балансу» 
(ВРМ6) Міжнародного валютного фонду.

Державний класифікатор продукції та послуг ДК 016:2010 
(ДКПП) є складовою частиною Державної системи класифікації 
та кодування техніко-економічної та соціальної інформації. ДКПП 
гармонізований з КВЕД. Об’єктам класифікації КВЕД на ієрархіч-
них рівнях «секція – клас», як правило, відповідає класифікаційна 
позиція або група позицій ДКПП. Але ДКПП має більш глибоку 
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деталізацію класифікаційних угруповань продукції та послуг. Це 
викликано гармонізацією ДКПП з Європейською класифікацією 
продукції та послуг за видами діяльності (СРА), яка, своєю чер-
гою, пов’язана з Гармонізованою системою опису та кодування 
товарів (НS) і Комбінованою номенклатурою Європейського спів-
товариства (СN).

З метою збирання, обліку та оброблення статистичної інфор-
мації про продукцію промислового виробництва ДКПП містить 
номенклатуру типів продукції (розділи 13–36), гармонізовану з 
Переліком промислової продукції (РRODСОМ), який віддзерка-
лює об’єкти обстеження промислового виробництва в межах ЄС.

Продукція та послуги галузей економіки – сільського госпо-
дарства, рибного господарства, добувної промисловості, оброб-
ної промисловості, будівництва, торгівлі, транспорту, державного 
управління тощо – згруповані в блоки (17 секцій і 16 підсекцій), які 
позначаються великими літерами латинського алфавіту. Ці літери 
не використовуються безпосередньо для ідентифікації продукції 
та послуг, а введені лише для зручності користувача.

Усі класифікації світового, європейського та національного 
рівнів пов’язані між собою (табл. 3.13). 

Таблиця 3.13
Співвідношення міжнародних і національних стандартів

Статистичний 
стандарт Види діяльності Продукція Товари

Світовий ISIС CPC HS

Європейський NACE CPA / PRODCOM CN

Національний КВЕД ДКПП УКТ ЗЕД

В Україні для обчислення обсягів туристичної діяльності ви-
користовуються «Методологічні положення зі статистики туриз-
му» (Наказ Державного комітету статистики України № 372 від 
23.12.2011 р. із останніми змінами 2019 р.). 

Для визначення та групування закладів, які надають турис-
тичні послуги, за типом і як одиниць статистичних спостережень 
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використовується поняття «вид економічної діяльності». Код виду 
економічної діяльності є одним із основних показників стратифіка-
ції сукупності для організації суцільних або вибіркових обстежень. 
На основі визначення виду економічної діяльності здійснюється 
облік колективних засобів розміщування, які надають послуги з 
тимчасового проживання, та суб’єктів туристичної діяльності, які 
створюють і реалізують туристичний продукт (послуги), у Реєстрі 
статистичних одиниць – РСО (Наказ Держслужби статистики  
№ 481 від 16.12.2009 р.). Реєстр також містить алгоритм віднесен-
ня до того чи іншого типу підприємств, що займаються декількома 
видами економічної діяльності географічно чи є розташованими/
зареєстрованими в декількох місцях. Основою типологізації є По-
станова Ради ЄЕС № 696/93 від 15.03.1993 р. (Council Regulation 
(EEC) on the statistical units for the observation and analysis of the pro-
duction system in the Community [13]), доповнена Регламентом ЄС 
№ 295/2008 від 11.03.2008 р. Методика визначення основного виду 
діяльності реалізована в спеціальному програмному забезпеченні. 
Для групування закладів, які надають туристичні послуги, за ви-
дами економічної діяльності використовується Класифікація видів 
економічної діяльності (КВЕД). Відповідні групування за КВЕД за-
стосовуються і для визначення діяльності економічних суб’єктів, 
внесених до Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізич-
них осіб – підприємців та громадських формувань (ЄДР). Питан-
ня використання даних з ЄДР регулюється Законом України «Про 
державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців 
та громадських формувань» від 12.05.2003 р. № 755-IV). Контроль 
над веденням ЄДР, головною метою якого є накопичення досто-
вірної інформації про суб’єктів підприємництва та некомерційних 
установ, здійснює Міністерств юстиції України. 

Для формування сукупностей одиниць для організації дер-
жавних статистичних спостережень зі статистики туризму ви-
користовується інформація Єдиного державного реєстру підпри-
ємств та організацій України (ЄДРПОУ). Заповнює дані та веде 
його Державна служба статистики України (Постанова КМУ «По-
ложення про ЄДРПОУ» від 22.01.1996 р. № 118). Мета даного ре-
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єстру – забезпечення єдиного державного обліку всіх юридичних 
осіб, їх філій, представництв; він є основою для проведення дер-
жавних статистичних спостережень (але не включає ФОП). Сфор-
мовані сукупності одиниць у частині суб’єктів туристичної діяль-
ності, які створюють і реалізують туристичний продукт (послуги), 
узгоджуються з ліцензійним реєстром суб’єктів туроператорської 
діяльності, який знаходиться у сфері повноважень Державного 
агентства розвитку туризму Міністерства культури та інформа-
ційної політики України (до того його функції виконував Депар-
тамент розвитку туризму, що підпорядковувався Міністерству 
розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України). 
Формування сукупностей одиниць здійснюється на рівні Держав-
ної служби статистики за встановленими критеріями для відбору. 
Поки ЄДРПОУ та ЄДР існують паралельно, але останній містить 
значно більше облікових записів, і з метою всеохоплюючих дослі-
джень варто використовувати саме його базу даних.

Крім того, при групуванні й обробленні результатів статис-
тичних спостережень використовується Класифікатор об’єктів 
адміністративно-територіального устрою України (КОАТУУ), 
який дозволяє здійснити розподілення результатів статистичних 
спостережень за територіальною ознакою здійснення діяльності 
респондентами. У 2020 р. було кардинально змінено адміністра-
тивне розмежування території держави, що не вплинуло на макро-
показники (агреговані на рівні регіонів), але унеможливило порів-
няння в майбутньому на нижчих рівнях ієрархії адміністративних 
одиниць. У результаті реформи адміністративно-територіального 
устрою всю територію України в межах областей розділено на  
1 450 громад, а наявну кількість районів зменшено з 490 до 136 
(Постанова ВРУ від 17.07.2020 р. «Про утворення та ліквідацію ра-
йонів»). Відповідні зміни будуть внесені й до КОАТУУ. Реформу 
планується завершити до середини 2021 р.

У статистичних спостереженнях зі статистики міжнародного 
туризму необхідно використовувати загальноприйняті класифіка-
ції країн світу. Ці документи періодично переглядаються, в осно-
вному в результаті суттєвих методологічних змін у розрахунках чи 
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змін геополітичної ситуації. Останнє оновлення класифікатора в 
Україні було здійснено Наказом Держслужби статистики № 32 від 
08.01.2020 р. «Про затвердження Переліку кодів країн світу для 
статистичних цілей», який скасував попередній документ «Кла-
сифікація країн світу» (затверджений 30.12.2013 р.). Втім, націо-
нальні класифікації засновуються на переліках, розроблених Ста-
тистичною комісією ООН, що встановлює унікальні коди держав 
і територій. Останній варіант списку "Standard Country or Area 
Codes for Statistical Use" (M49 Standard) розміщено на офіційному 
сайті даного підрозділу [14].

Класифікацію країн світу використовують для обліку й обмі-
ну інформацією зі статистики зовнішньоекономічної діяльності та 
відповідно до статистики в’їзного та виїзного туризму, коли необ-
хідно скористатися кодовою формою позначення країн світу для 
розподілення статистичних даних і виключити, в тому числі, по-
милки дублювання показників у випадках, коли частина території 
країни надає додаткову інформацію окремо. Особливо актуально 
це для автономних чи невизнаних територій, коли різні міжнарод-
ні організації та статистичні бюро країн світу надають дані різно-
го ступеня агрегованості (наприклад, можуть виділяти окремо чи 
включати показники Макао до статистичних звітів Китаю тощо).

При організації статистичних спостережень зі статистики ту-
ризму для забезпечення повноти охоплення сфери діяльності та 
міжнародної зіставності результатів обстежень додатково вико-
ристовуються й інші спеціальні класифікації, розроблені Статис-
тичною комісією ООН чи іншими установами/організаціями, зо-
крема це класифікація видів туризму та класифікація туристичних 
поїздок за їх основною метою. Ці класифікації використовуються 
на етапі організації статистичних спостережень для підготовки 
інструментарію та групування показників зі статистики туризму 
на етапі оброблення даних. Вони забезпечують вимірювання ха-
рактеристик відвідувачів і туристичних поїздок і дозволяють ви-
значити характеристики різних цільових груп або ринків. Загаль-
ноприйнятим стандартом у даній сфері є рекомендації UNWTO, 
наведені у «Глосарії туристичних термінів» ("Glossary of Tourism 
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Terms") [15] та інших документах. Наприклад, «зайнятість у га-
лузях туризму», якщо дослівно перекласти термін "employment 
in tourism industries", звучить не дуже правильно відповідно до 
стилістики української мови; українські аналітичні джерела за-
звичай використовують термін «кількість зайнятих у галузі туриз-
му». Але UNWTO із посиланням на стандарт IRTS 2008 пояснює 
декілька варіантів розрахунку показника зайнятості: 1) кількість 
осіб, зайнятих у галузях туризму на будь-якому з їх робочих місць; 
2) кількість осіб, зайнятих у галузях туризму на їх основному ро-
бочому місці; 3) кількість осіб, зайнятих у галузях туризму (тобто 
неофіційна, сезонна чи інші нетипові для інших видів діяльності 
види зайнятості також можуть обліковуватися). «Туристичні га-
лузі», використовувані у множині, нагадують про потребу в уточ-
ненні, звіти яких саме підприємств за КВЕД (або іншим класифі-
катором) використовувалися в підрахунках – чи були взяті дані 
виключно «ядра», або первинного сектора, галузі, чи додавалися 
показники посередників і на якій стадії виробничо-збутового лан-
цюга. Кожна країна, використовуючи рекомендації міжнародних 
стандартів, розробляє для себе такі національні методології, що 
найкраще відповідають саме її особливостям регулювання турис-
тичної сфери, і тому, порівнюючи декілька країн за одним і тим са-
мим показником з одного джерела, слід пам’ятати про ймовірність 
похибок у розрахунках – якщо використовувати інші методики.

WTTC виділяє 15 основних позицій, за якими проводиться 
попередня оцінка макроекономічних показників туристичної ді-
яльності:

1. Visitor exports / Експорт туристичних послуг.
2. Domestic expenditure (includes government individual spend-

ing) / Споживання на внутрішньому ринку резидентами 
(включаючи адресне державне асигнування).

3. Internal tourism consumption / Споживання у межах країни.
4. Purchases by tourism providers, including imported goods 

(supply chain) / Споживання постачальниками туристич-
ної продукції, включаючи імпорт (ланцюг посередників).
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5. Direct contribution of Travel & Tourism to GDP / Прямий 
внесок туристичної галузі у ВВП.

6. Other final impacts (indirect & induced) / Інше кінцеве спо-
живання (непрямий та опосередкований вплив).

7. Capital investment / Капітальні інвестиції.
8. Government collective spending / Загальне державне фінан-

сування.
9. Imported goods from indirect spending / Імпорт продукції га-

лузями непрямого впливу.
10. Induced / Опосередкований вплив (споживання).
11. Total contribution of Travel & Tourism to GDP / Загальний 

внесок туристичної галузі у ВВП.
12. Employment impacts (‘000) / Зайнятість (тис. осіб).
13. Direct contribution of Travel & Tourism to employment / Зай-

нятість на підприємствах, що безпосередньо належать до 
галузі туризму.

14. Total contribution of Travel & Tourism to employment / За-
гальна кількість зайнятих.

15. Expenditure on outbound travel / Витрати на закордонні по-
дорожі.

Склалася думка, що ступінь розвитку держави напряму впли-
ває на структуру національної економіки й автоматично запускає 
перерозподіл виробничих потужностей і доходів між секторами. 
Якщо суспільство перейшло до найвищого шабля (індустріаль-
ного виробництва), то значно скорочується частка сільського 
господарства та традиційних галузей промисловості, натомість 
зростає внесок сектора послуг. Але існує багато прикладів, коли 
це правило порушується, і найперший з них – досвід ОАЕ та де-
яких інших країн Перської затоки, які досі є експортерами сирої 
нафти та водночас лідерами з експорту туристичних послуг у сво-
єму макрорегіоні. Канада є світовим експортером зерна та відома 
розробками у сфері ІТ. Таких прикладів можна наводити безліч, а 
отже, якщо раніше і була відзначена пропорційна залежність між 
доходами країни та розвитком сфери послуг (для чистоти експе-
рименту із виключенням групи держав ОПЕК), то тепер починає 
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масово зростати кількість винятків – як розвинені країни, так і 
ті, що розвиваються, мають індивідуалізовану структуру галузей. 
У останніх її виявити найскладніше з причини сильного впливу 
тіньового сектора.

Як висновок, порушення теоретичних постулатів концепції 
економічних формацій призводить до недієвості класичних тео-
рій міжнародної торгівлі в умовах обмеженого глобального ринку. 
Починають говорити про мультисекторні моделі, які частково по-
яснюють втрату логічності трисекторної структури та поєднують 
структурний і функціональний підходи.

Потрібно використовувати аналіз структури національного 
господарства та логічне визначення найбільш взаємопов’язаних 
галузей, разом із оцінкою стратегії розвитку окремої сфери діяль-
ності відповідно до наявного стану та перспектив переходу до тієї 
чи іншої економічної формації.

3.2. ЗАВДАННЯ ВИБОРУ ПРІОРИТЕТНИХ РИНКІВ 
       ДЛЯ ПРОДУКЦІЇ НАЦІОНАЛЬНИХ ВИРОБНИКІВ 
       У РЕГІОНАЛЬНИХ ДОСЛІДЖЕННЯХ

Вивчення взаємозв’язку між галузями – окремий розділ еко-
номічної теорії. Сучасні уявлення базуються на моделі «витрати –  
випуск» – системі лінійних рівнянь, запропонованої Нобелівським 
лауреатом В. Леонтьєвим у 30-х рр. ХХ ст. Існували і більш ранні 
спроби побудувати взаємозв’язок між різними виробництвами на 
стадіях розроблення та споживання кінцевого продукту, але без 
належної математичної обґрунтованості масштабно на практи-
ці вони не використовувалися. І навіть пізніше, із розвитком об-
числювальної техніки та вдосконалення математичного апарату, 
метод не набув значної популярності не стільки з економічних, 
скільки з політичних причин, коли керівництву держави було не 
з руки підтримувати «непотрібну» галузь. Тому він більше ви-
користовувався як аналітичний інструмент минулої чи поточної 
ситуації на ринку, і лише якщо результати виявлялися політично 
коректними, обчислення становили основу стратегічного плану 
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та прогнозу. Але сама теорія балансової моделі поступово розви-
валася, з’явилося поняття міжрегіонального балансу, у класичну 
модель додавалися нові змінні, наприклад фінансові потоки та ін-
вестиції, прямо не пов’язані з виробництвом, або об’єднувалися 
декілька підходів. Для галузей, у виробництві продукції яких важ-
ливим є аналіз географічної структури попиту та пропозиції, між-
регіональні баланси навіть важливіші за міжгалузеві, хоча вони 
й досі є не такими затребуваними, як останні. Сучасний матема-
тичний апарат дозволяє об’єднувати багатовимірні масиви даних, 
що дало розвиток теорії міжрегіональних міжгалузевих балансів,  
а також можливість включити таблиці «витрати – випуск» як вхід-
ні дані агентних моделей.

Д. Доможиров та ін. [16] наводить ряд прикладів практич-
ного використання методів агентного моделювання в досліджен-
нях регіональних систем господарювання: так, Р. Боеро (R. Boero) 
розробив на основі методології системи національних рахунків 
(СНР) регіональну агентоорієнтовану модель «витрати – випуск» 
для П’ємонту (другої за розмірами області Італії); А. Мандель 
(A. Mandel), З. Фюрст (S. Fürst), В. Ласс (W. Lass), Ф. Майсснер 
(F. Meissner) і К. Єгер (С. Jaeger) – подібну модель для економі-
ки Німеччини, відому під назвою Lagom Generic; Ф. Бекенбах  
(F. Beckenbach), Р. Брігель (R. Briegel) і М. Даскалакіс (M. Daskalakis) 
використовували таблиці «витрати – випуск» як вхідні та вихід-
ні дані для побудови динамічних регіональних таблиць з метою 
аналізу змін, що відбувалися в регіональній економіці в результа-
ті розповсюдження інновацій; З. Ху (Z. Hu), Дж. Чжан (J. Zhang) і  
Н. Чжан (N. Zhang) побудували модель китайської економіки («Рів-
новажна модель відгуку агентів» – "Agent Response Equilibrium 
model"), за допомогою якої змогли відтворити минулі таблиці «ви-
трати – випуск» за 2007–2010 рр. і побудувати прогнозні на 2015–
2025 рр. У даній моделі типи виробничих агентів відповідають 42 
секторам китайської економіки поряд із такими агентами, як «на-
селення», «уряд», «центральний банк», «комерційний банк», «ри-
нок праці», «товарний ринок», «фінансовий ринок», «зовнішній 
товарний ринок». Вихідні дані також містять тижневі індекси цін 
42 продуктів. 
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Міжрегіональний міжгалузевий баланс (interregional inter-
industry balance) – модель (система моделей), що синтезує регі-
ональні міжгалузеві моделі та точкову модель міжгалузевого ба-
лансу країни, тобто розглядається взаємодія між підприємствами 
різних галузей з урахуванням їх географічного розташування. Існує 
ряд модифікацій схеми об’єднання регіональних моделей у зведе-
ну. Одна з перших була розроблена американськими дослідниками  
Л. Мозесом (L. Moses) і Х. Чинері (H. Chenery) ще в середині 50-х рр. 
ХХ ст. У деяких схемах коефіцієнти прямих витрат розраховуються 
як середні (середньозважені) по регіонах, величина загального ви-
робництва та інші показники здобувається складанням відповідних 
регіональних і т. д. Міжрегіональний міжгалузевий баланс дозволяє 
аналізувати економічні взаємини між регіонами, у тому числі між 
державами, що входять в макрорегіональні об’єднання. Схожий ма-
тематичний апарат використовується і в глобальних моделях про-
гнозування, наприклад у системі моделей ООН [17; 18].

Міжгалузева міжрайонна модель розвитку національного 
господарства (interindustry interregional model) – складна модель, 
яка одночасно відображає пропорції між галузями й економічни-
ми районами (регіонами) країни. Такі моделі розроблялися в умо-
вах централізованого планованого господарства для планування 
та прогнозування (на перспективу) розвитку та розміщення ви-
робництва. Зараз вони застосовуються для теоретичного дослі-
дження закономірностей економічного розвитку країни. На осно-
ві оптимізаційної міжгалузевої міжрайонної моделі проводяться, 
наприклад, експериментальні розрахунки розвитку та розміщен-
ня продуктивних сил країни [18].

Модель міжрегіонального балансу є зручним інструментом 
для аналізу структурних взаємозв’язків у національному госпо-
дарстві й інтеграційних територіальних процесів. Характерний 
приклад її використання – визначення залежностей між обсягами 
виробництва та потреб у ресурсах одних регіонів і кінцевим ви-
користанням продукції в інших регіонах. Такого роду структурні 
міжрегіональні залежності виражаються в коефіцієнтах повних 
витрат і в повних міжрегіональних потоках продукції. 
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Напрями економічного аналізу за основною моделлю міжре-
гіонального міжгалузевого балансу наведено в табл. 3.14 [19].

Аналіз показників, наведених у табл. 3.14, має важливе зна-
чення для оцінки ефективності регіональних господарських 
комплексів і при порівняльній оцінці ефективності інтеграційних 
процесів між регіонами. Змінюючи в моделі міжрегіонального ба-
лансу ті або інші значення параметрів, можна кількісно виявляти 
міжрегіональні взаємодії виробництва, ресурсів і кінцевої продук-
ції, що безпосередньо не виявляються [19].

Таблиця 3.14
Напрями аналізу у межах моделі міжрегіонального міжгалузевого балансу

Об’єкт аналізу Спосіб Результат

1 2 3

Міжрегіональні потоки 
валового суспільного 
продукту

Розкладання валово-
го продукту кожного 
регіону на сумарні повні 
витрати, що йдуть на 
внутрішньорегіональні 
потреби та на цілі розви-
тку інших регіонів

– Тіснота взаємозв’язків 
господарських комп-
лексів різних регіонів; 
– спрямування міжрегі-
ональних інтеграційних 
процесів

Міжрегіональні витрати 
продукції та ресурсів

Аналіз міжрегіональ-
них витрат ресурсів та 
елементів умовно- 
чистої продукції (основні 
фонди, трудові й інші 
ресурси, витрати амор-
тизації, заробітної плати 
і т. д., які не є об’єктом 
безпосереднього міжре-
гіонального обміну, але 
мають похідний вплив 
на баланс ресурсів) 
визначає частку витрат 
ресурсів інших районів

– Джерела формування 
витрат на виробництво 
одиниці кінцевої продук-
ції в кожному регіоні;  
– оцінка ролі внутрішніх 
районних міжгалузе-
вих зв’язків і непрямий 
вплив міжгалузевих 
зв’язків інших районів;  
– декомпозиція повної 
(агрегованої на рівні 
країни) матеріаломіст-
кості продукції на між-
регіональні складові
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1 2 3

у повній трудомісткості 
та фондомісткості оди-
ниці кінцевої продукції 
певної галузі даного 
регіону; дослідження 
структури повних витрат 
амортизації, необхідного 
та додаткового продукту 
на власні внутрішньо-
регіональні витрати та 
непрямі витрати інших 
районів

Міжрегіональні витрати 
продукції та ресурсів на 
фонди кінцевої продукції

Дослідження цільового 
розподілу валового 
суспільного продукту 
кожного регіону на 
функціонально-еконо-
мічні елементи кінцево-
го продукту досліджува-
них регіонів

– Роль витрат кожного 
регіону в сумарних 
повних витратах на ство-
рення фондів кінцевої 
продукції (зокрема, фон-
ду споживання і фонду 
накопичення) певних 
регіонів

Міжрегіональні по-
казники ефективності 
використання ресурсів

Розрахунок показників 
питомих витрат ресурсів 
(основних фондів, тру-
дових і інших ресурсів) 
на складові валового 
регіонального продукту

– Обсяг витрат на вну-
трішньорегіональні та 
міжрегіональні потреби;  
– фондомісткість і тру-
до місткість продукції за 
регіонами;  
– внутрішньорегіональні 
та міжрегіональні витра-
ти на фонди накопичен-
ня та споживання

Дослідження у сфері довгострокового прогнозування із за-
стосуванням міжгалузевих і міжрегіональних міжгалузевих мо-
делей у певний час асоціювалися з плановою економікою та вва-

Закінчення табл. 3.14
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жалися пережитком адміністративно-командного управління на 
перших етапах переходу до вільного ринку. У 90-ті роки ХХ ст. 
інтерес до довгострокових прогнозів було значною мірою втра-
чено через економічний спад у більшості країн СНД. Після вихо-
ду з кризи – з початку 2000-х рр. – стала очевидною необхідність 
продовження горизонту прогнозування. Усе більш затребуваними 
ставали середньострокові, а потім і довгострокові прогнози соці-
ально-економічного розвитку національної економіки, найважли-
віших її галузей і окремих регіонів [20]. 

У даний час використовуються три основні моделі, найбільшу 
достовірність дає їх поєднання в єдиний комплекс (рис. 3.8).

Cтатична 
міжрегіональна 

міжгалузева

«Точкова»
(динамічна 

міжгалузева)

«Просторова»
(оптимізаційна 
міжрегіональна 

міжгалузева)

 прогнози для країни в цілому;
 як інструмент довгострокового прогнозування економіки 
   в розрізі видів економічної діяльності без явного врахування 
   просторових аспектів;
 прогнозні таблиці розподілу товарів і послуг в економіці 
   (на останній рік прогнозованого періоду і для всіх проміжних 
   тимчасових точок даного року);
 відпрацьовуються основні гіпотези в частині зміни 
   параметрів трудомісткості, матеріаломісткості, структури 
   кінцевого споживання, експорту та імпорту тощо

 просторовий (географічний) розріз прогнозу; 
 дозволяє оцінити ефективність розміщення продуктивних 
   сил на рівні регіонів та країни (як результату міжрегіональної  
   кооперації);
 оптимальне рішення – несуперечливий набір прогнозних   
   регіональних міжгалузевих балансів на прогнозний рік для 
   областей (адміністративних одиниць) у розрізі агрегованих  
   видів діяльності

 єдина інформаційна база в розрізі видів економічної діяльності відповідно до КВЕД;
 основні ціни – вимірники обсягів випуску та розподілу товарів і послуг (менша    
   міжрегіональна диференціація порівняно з цінами кінцевого споживання,
   забезпечує більшу відповідність вартісних пропорцій розподілу натуральним);
 регіональні ціни перераховані в середні по країні для деяких видів діяльності

 включає звичайні для міжгалузевих моделей баланси 
   виробництва та розподілу продукції, баланси трудових 
   ресурсів, валових інвестицій та обмеження на сальдо
   зовнішньої торгівлі;
 цільова функція – максимізація сумарного кінцевого  
   споживання

Рис. 3.8. Основні міжрегіональні та міжгалузеві моделі
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Навіть при роботі моделей у допоміжному режимі результати 
галузевого та просторового розкладання прогнозних макропоказ-
ників дозволяють виявити і найбільш вузькі місця національної 
економіки, які в перспективі можуть стати серйозним обмежува-
чем економічного зростання.

Проте якість прогнозу залежить не тільки від використову-
ваного при його розробці інструментарію, а й від вихідної інфор-
мації. Міжрегіональні міжгалузеві моделі або методика прогнозу-
вання, що вимагає урахування галузевої та просторової структури 
економіки, уявлення про пропорції розподілу товарів і послуг 
пред’являють до неї найвищі вимоги навіть за обсягом даних. Ця 
особливість обмежує поширення таких методик прогнозування 
як на загальнодержавному, так і на регіональному рівнях. Набага-
то простішим і оперативнішим інструментом виглядають еконо-
метричні моделі, особливо їх найпростіші постановки – трендові, 
основною інформацією для яких є ретроспективна, причому набір 
використовуваних параметрів дуже обмежений. Особливістю та-
кого підходу до прогнозування часто є надмірна реакція на зміну 
динаміки прогнозованого показники в останні рік-два [20].

Збалансовані прогнози розвитку регіонів не можуть бути 
отримані поза спільної їх розробки в умовах, що забезпечують 
несуперечність сукупності цих прогнозів економічним обмежен-
ням у масштабах країни. Подальший розвиток використовуваного 
інструментарію в плані підвищення ступеня адекватності умовам 
функціонування ринкової економіки вимагає включення в число 
її обмежень таких, які пов’язують динаміку показників випуску 
з динамікою грошової маси національної валюти. Інший напрям 
удосконалення використовуваних моделей – збільшення частки 
ендогенних змінних, тобто ослаблення або зняття верхніх і ниж-
ніх меж на обсяги випуску, змінні експорту та імпорту [20].

З усієї сукупності проблем теорії регіональної економіки до-
цільно виділити в особливу групу питання виявлення спільного 
та відмінного в господарських процесах у різних районах краї-
ни, проблеми міжрегіональних соціально-економічних взаємодій 
(міжрегіональних технолого-виробничих взаємозв’язків, міжре-
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гіонального товарообміну тощо), питання порівняльного аналі-
зу переходу до ринку в різних районах країни. К. В. Павлов [21] 
пропонує виділити окремий розділ теорії регіональної економіки, 
який спеціалізується на розгляді та аналізі подібних проблем, – 
«міжрегіональну економіку».

Питаннями міжрегіональної економіки займалися як вітчиз-
няні, так і зарубіжні дослідники. Видатний фахівець у сфері регіо-
нального аналізу Уолтер Айзард (W. Isard) у своїй класичній роботі 
«Методи регіонального аналізу: введення в науку про регіони» [22] 
не тільки розглянув характерні риси економіки будь-якого регіону, 
але й запропонував різного роду економіко-математичні моделі. 
Так, значний інтерес становить використання гравітаційної моделі 
при вивченні соціально-економічних взаємозв’язків між різними 
регіонами, зокрема при аналізі питань про оптимальне поєднання 
районів різних розмірів і форм. Широкі можливості має також ви-
користання методу порівняльних витрат, особливо при вирішенні 
завдань оцінки ефективності розміщення окремих видів вироб-
ництв і підприємств у тих чи інших регіонах. Можна виділити і лі-
нійну міжрайонну модель, використання методу вивчення зв’язків 
за схемою «витрати – випуск» як для опису існуючих міжтериторі-
альних зв’язків, так і для прогнозу їх динаміки [21].

Дж. Каррозерс (G. A. P. Carrothers) сформулював принци-
пи й умови оптимального поєднання районів загального типу на 
основі гравітаційної моделі. Ключовим у побудові таких моделей  
Д. Ф. Бремхол (D. F. Bramhall) вважав феномен «скупчення мас 
населення» ("phenomena of human massing") у промислових регіо-
нах [22, р. 493). На думку Дж. Каррозерса, оптимальне поєднання 
районів загального типу має якомога повніше відповідати таким 
вимогам [21; 22]:

1) відсутність концентрації мас на периферії району;
2) наявність вузлового центру ваги мас у межах кожного ре-

гіону;
3) збіг центрів тяжіння мас і фактичної території;
4) правильні геометричні форми території кожного району;
5) відносно однакові розміри території суміжних районів при 

приблизно однорідній щільності мас;
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6) пропорційна залежність розмірів території району від 
щільності мас.

Г. Річардсон вважав, що задовільна теорія повинна поясню-
вати незбалансоване зростання в міжрайонної системі та просто-
рову нерівномірність розвитку в кожному районі. Велику увага 
міжрегіональним проблем приділяли такі видатні економісти, 
як В. Леонтьєв (про його внесок згадувалося вище), Я. Тінберген,  
Г. Разул й інші [21].

У сучасних регіональних дослідженнях сформувалися такі на-
прямки, як локаційний («розміщувальний»), головним завданням 
якого є визначення вигідного (оптимального) місця розміщен-
ня підприємств; власне регіональний – знаходження оптималь-
них розмірів і структури господарства даного центру чи району; 
і комплексний, що об’єднує локаційний і регіональний підходи. 
Спільним для всіх них є обов’язкове врахування просторового 
фактора [23]. 

Становлення теорії розміщення (локалізації) прийнято 
пов’язувати з виходом в 1826 р. книги німецького економіста  
Й. Тюнена (J. Thünen) «Ізольована держава в її відношенні до сіль-
ського господарства та національної економії». Головним змістом 
цієї фундаментальної праці було виявлення закономірностей роз-
міщення сільськогосподарського виробництва [24]. 

Головне відкриття німецького вченого В. Лаунхардта  
(W. Launhardt), основна робота якого "Die Bestimmung des zweck-
mässigsten Standortes einer gewerblichen Anlage" була опублікована 
в 1882 р., – метод знаходження пункту оптимального розміщення 
окремого промислового підприємства щодо джерел сировини та 
ринку збуту продукції. Вирішальним фактором розміщення ви-
робництва у В. Лаунхардта, так само як і у Й. Тюнена, є транспорт-
ні витрати. Виробничі витрати приймаються рівними для всіх 
точок досліджуваної території. Точка оптимального розміщення 
підприємства знаходиться залежно від вагових співвідношень 
перевезених вантажів і відстаней. Для вирішення цього завдання  
В. Лаунхардт розробив метод вагового (або локаційного) трикут-
ника [25].
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Основна праця німецького економіста та соціолога А. Вебе-
ра (A. Weber) «Про розміщення промисловості: чиста територія 
штандорта» була опублікована в 1909 р. Вчений поставив перед 
собою завдання створити загальну «чисту» теорію розміщення 
виробництва на основі розгляду ізольованого підприємства. Він 
зробив суттєвий крок уперед порівняно з Й. Тюненом і В. Лаун-
хардтом, увівши в теоретичний аналіз нові чинники розміщення 
виробництва на додаток до транспортних витрат і ставлячи більш 
загальну оптимізаційну задачу: мінімізацію загальних витрат ви-
робництва, а не тільки транспортних [25].

Першу теорію про функції розміщення системи населе-
них пунктів (центральних місць) у ринковому просторі висунув  
В. Крісталлер (W. Christaller) у своїй праці «Центральні місця в 
південній Німеччині» у 1933 р. Теоретичні висновки він обґрунту-
вав емпіричними даними [25].

Теоретичні принципи виробничої спеціалізації регіонів і 
між регіональної торгівлі формально (понятійно, термінологічно) 
були вперше виведені в рамках теорій міжнародних економічних 
відносин. У зв’язку з цим необхідно назвати класиків англійської 
політичної економіки А. Сміта і Д. Рікардо та шведських еконо-
містів Е. Хекшера і Б. Оліна [25]. 

Нерівномірність соціально-економічного розвитку є об’єк-
тивною основою виникнення різного роду відтворювальних дис-
пропорцій. До об’єктивних чинників виникнення економічних 
диспропорцій можна віднести також: різну ступінь органічної 
будови капіталу в різних галузях національної економіки (для 
міжгалузевих диспропорцій); територіальні відмінності в забез-
печеності природними ресурсами, трудовими ресурсами; природ-
но-кліматичні особливості (для міжрегіональних диспропорцій); 
циклічні коливання; зміни в співвідношенні «попит – пропозиція» 
(для загальноекономічних функціональних і елементних диспро-
порцій). Поряд з об’єктивними можна виділити суб’єктивні чинни-
ки – помилки в стратегії й тактиці здійснюваних реформ, прора-
хунки в економічній політиці на різних рівнях ієрархічної системи 
управління – державному, регіональному, галузевому [26].



244

Дехтяр Н. А.  Світовий ринок туристичних послуг і пріоритети розвитку туризму в Україні

У 2009 р. в Україні було запроваджено «Методику оцінки між-
регіональної та внутрішньорегіональної диференціації соціально-
економічного розвитку регіонів» (Постанова КМУ від 20.05.2009 
р. № 476). Але вона викликала численні нарікання, тому що врахо-
вувала діяльність лише промислових підприємств без додавання 
продукції сфери послуг, і вважалося, що її мета – забезпечити од-
носторонні дотації західних регіонів країни за рахунок східних. На 
сьогодні Методика втратила чинність на підставі Постанови КМУ 
від 23.09.2020 р. № 884.

Виділяють різні види диспропорцій – загальноекономічні 
(наприклад, у системі «виробництво – розподіл – обмін – спожи-
вання» між різними її елементами), міжрегіональні, міжгалузеві, 
внутрішньорегіональні, внутрішньогалузеві. Однією з найбільш 
відомих і вивчених різновидів відтворювальних диспропорцій є 
регіональні, які притаманні практично всім країнам, у тому числі 
зовсім невеликим за площею. Щодо проблеми територіальної не-
рівності існують дві різні точки зору. Відповідно до першої, для 
того, щоб господарський комплекс будь-якої держави нормально 
розвивався, соціально-економічні відмінності між регіонами не 
повинні бути занадто великими. З другого підходу випливає, що 
регіональна нерівність не тільки неминуча, але і є стимулом для 
відсталих територій, у зв’язку з чим численні контрасти (напри-
клад, «центр – периферія») представляють із себе не стільки де-
фект розвитку, скільки закономірний процес [26]. 

Найбільш зручними та поширеними методиками визначення 
міжрегіональних відмінностей є різноманітні рейтингові оцінки, 
сутність яких зводиться до декількох простих за змістом етапів 
(хоча розрахунки можуть виконуватися за доволі складними ал-
горитмами): 

1) визначення шкали порівняння економічних об’єктів, тоб-
то способу представлення кінцевого результату (напри-
клад, шкали від 1 до 10, де 1 – найгірше значення показни-
ка, відповідно 10 – найкраще); 

2) переведення фактичних значень усіх показників, що ви-
користовуються при побудові рейтингу, до розмірності 
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обраної шкали – з використанням однієї універсальної 
формули для всіх регіонів чи декількох методів стандар-
тизації залежно від виду показника, розмаху варіації та ін.; 

3) якщо до складу рейтингу входять понад двох показників, 
уточнення способу отримання агрегованого показника 
(сумарного, середнього, середньозваженого з урахуван-
ням вагових коефіцієнтів та ін.). 

У табл. 3.15 наведено приклад доволі простого рейтингу об-
ластей України за розмірами ВРП на душу населення.

З табл. 3.15 виключено дані м. Києва та м. Севастополя, адже 
адміністративні центри, за юридичною адресою яких подають 
звітність підприємства, в Україні майже завжди мали переважаючі 
в декілька разів значення практично всіх показників. Регіони із 10 
балами, найвищим значенням за шкалою, мали найвище значення 
ВРП/душу населення, відповідно з 1 балом – найгірше.

Поєднуючи різноманітні показники діяльності регіональних 
економічних систем і способи отримання результуючого рейтин-
гу, можна виявляти найбільш і найменш успішні території, а та-
кож оцінювати ступінь відхилення від порогових чи еталонних 
значень і динаміку загального розвитку порівняно з іншими оці-
нюваними об’єктами. Але яка б методика не використовувалася, 
універсальних рейтингів не існує, і для вирішення кожної окремої 
задачі буває необхідно заново розробляти алгоритм оцінювання. 
Рейтинги, особливо міжнародні, із надвеликою кількістю вхідних 
даних, є, з одного боку, дійсно уніфікованими та зручними для од-
ночасного порівняння десятків і сотень об’єктів, але з іншого – не 
здатні виділити непомітні в загальній масі переваги регіону та на-
давати однаково вірні рекомендації для різних галузей. 

Експертам, що займаються проблематикою світових турис-
тичних потоків, давно відомий парадокс, коли країни із середні-
ми або нижчими за середні показниками економічної діяльності 
є одними із перших за туристичною привабливістю. Тобто, кожна 
сфера діяльності потребує власного набору вихідних даних і ме-
тодів оцінювання. І якщо населення країни рівномірно не розпо-
ділене по всій її території, то питомі показники на душу населення 
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зазвичай показують один перелік успішних регіонів, а фактичні 
показники за обсягами доходів і витрат – інший. Але це вже цари-
на моделей соціальної ефективності. 

Втім, для оцінювання туристичного попиту слід зважати 
саме на питомі показники добробуту населення, тому що найбіль-
ша маса споживачів концентрується у «прибуткових» регіонах із 
ємним третинним сектором. Якщо у країні має місце внутрішня 
трудова міграція та/або перерозподіл зароблених коштів між до-
могосподарствами різних районів, то «місце придбання» органі-
зованих турів концентрується в найбагатших населених пунктах. 
Для індивідуального туризму, коли мандрівники не звертаються 
до продавців-посередників і витрачають кошти на місцях безпосе-
реднього споживання послуг, «місце придбання» замінюється на 
«місце реклами», у більш широкому розумінні – надання досто-
вірної інформації про наявні рекреаційні можливості та контактні 
дані приймаючої сторони. Але в обох випадках організатори по-
дорожей різних рівнів намагаються привернути увагу найбагат-
шої частини споживачів, прагнучи отримати прибуток за рахунок 
меншої кількості обслуговуваних туристів. 

Окрім середньодушового доходу, суто вартісного показни-
ка, варто розуміти і ступінь лояльності потенційних споживачів 
та їх готовності до придбання того чи іншого туристичного про-
дукту. Не варто очікувати високих обсягів продажів послуги, що 
потребує наявності в туриста новітніх пристроїв (наприклад, оку-
лярів доповненої реальності або смартфонів останньої моделі), 
від регіонів зі слабким ринком інноваційних товарів, хоча доходи 
в населення можуть буди достатніми. Адже витрачають вони їх 
на інші потреби. Так само складно вирішити дилему вибору між 
регіонами, які багато заробляють, і тими, що багато витрачають.  
У першому випадку завданням комплексу маркетингу є побудо-
ва попиту, щоб кошти спрямовувалися саме на потрібні послуги,  
у другому – акцент потрібно робити на конкурентну боротьбу, 
адже покупці, які готові витрачати, є бажаним об’єктом уваги не 
лише туристичних компаній. Якщо порівняти області України за 
доходами на душу населення та фактично витратами, будуть по-
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мітні деякі розбіжності. Розмежування областей України за дохо-
дами та витратами наведено в табл. 3.16 і на рис. 3.9 [9]. 

Рис. 3.9 показує розбіжність між регіонами за рівнем доходів 
і витрат. Коефіцієнт розбіжності розраховано як частку регіональ-
ного показника, розділеного на мінімальне значення ряду. Шкала 
не має верхньої межі, тому що перевищення над мінімальним зна-
ченням може досягати різних значень. Більша розбіжність спо-
стерігається в межах середньодушових витрат, які у 2019 р. були 
найвищими у м. Києві (210,78 тис. грн на рік, або у 9 разів пере-
вищували витрати в Луганській області), Харківській, Київській, 
Одеській, Дніпропетровській і Запорізькій областях. Стратифі-
кація за доходами не є настільки очевидною, якщо виключити  
м. Київ, розмежування спостерігається за групами областей, не 
виокремлюючи регіони в їх межах.

Як видно з табл. 3.16, для усіх областей, окрім Луганської, 
спостерігалося перевищення річних витрат над доходами. Це по-
яснюється, по-перше, використанням запасів (тобто надходжень, 
отриманих у минулих роках), по-друге – наявністю тіньового рин-
ку. Регіони із найвищим значенням названого показника можна 
вважати найбільш схильними до миттєвого (невідкладеного) спо-
живання. 

У цілому виділяються чотири основні напрямки, які відпові-
дають найважливішим типам регіональних проблем:

1) програми освоєння нових районів;
2) програми розвитку (індустріалізації) слаборозвинених 

районів;
3) програми розвитку промислових депресивних районів;
4) програми та заходи для густонаселених районів з висо-

кою концентрацією виробництва.
При цьому слід відмовитися від спроби здійснити всеосяжне 

планування всіх сторін виробничої та соціальної діяльності регі-
ону та сконцентруватися на вирішенні найважливіших проблем. 
Для цього можна використовувати принцип своєчасних рішень, 
заснований на ранжируванні стратегічних завдань та їх розподі-
лення на чотири категорії:
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Таблиця 3.16
Наявні доходи та витрати населення України за регіонами, 2019 р.

Регіон

Доходи 
на душу 

населення, 
грн

Витрати 
на душу 

населення, 
грн

Населення, 
млн осіб

Доходи – 
витрати, 
млн грн

Доходи – 
витрати, 

грн/ос.

Україна 67528 90785 42,028 –977455 –23257,3
Вінницька 64729 80772 1,553 –24914 –16043,5
Волинська 52879 74022 1,033 –21849 –21142,9
Дніпропетровська 87130 99328 3,191 –38931 –12198,4
Донецька 39141 32393 4,149 27998 6748,2
Житомирська 61961 84407 1,214 –27254 –22446,1
Закарпатська 47495 71975 1,255 –30730 –24480,0
Запорізька 75407 99073 1,697 –40152 –23666,3
Івано-Франківська 55537 73679 1,371 –24867 –18142,0
Київська 75146 118178 1,775 –76360 –43031,7
Кіровоградська 58290 83421 0,939 –23606 –25131,4
Луганська 24477 22527 2,144 4181 1950,2
Львівська 65691 94926 2,517 –73586 –29234,6
Миколаївська 63685 81180 1,126 –19691 –17495,2
Одеська 72805 107878 2,379 –83431 –35072,8
Полтавська 71627 92407 1,394 –28961 –20779,8
Рівненська 54183 70923 1,155 –19337 –16740,5
Сумська 65310 81663 1,075 –17576 –16352,9
Тернопільська 49843 70415 1,042 –21442 –20572,0
Харківська 65534 118621 2,667 –141582 –53086,7
Херсонська 57110 89557 1,033 –33511 –32446,9
Хмельницька 58008 86259 1,260 –35588 –28251,0
Черкаська 58808 87593 1,199 –34519 –28784,8
Чернівецька 48255 84496 0,903 –32725 –36240,5
Чернігівська 58904 82643 0,999 –23704 –23739,5
м. Київ 165054 210783 2,959 –135318 –45729,4

Примітка: дані станом на 06.10.2020 р.
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а) найбільш термінові та важливі завдання, що вимагають 
негайного розгляду;

б) важливі завдання середньої терміновості, які можуть 
бути вирішені в межах наступного планового циклу;

в) важливі, але нетермінові завдання, що вимагають постій-
ного контролю;

г) завдання, що представляють собою фальшиву тривогу та 
не заслуговують подальшого розгляду [26].

Можливі два взаємодоповнюючі підходи до визначення 
науково-технологічних пріоритетів майбутнього: макрорівне-
вий – спирається на макроекономічний прогноз (умови досяг-
нення його параметрів) і мікрорівневий – на конкретні інтереси 
суб’єктів ділової активності в галузі розвитку технологій. Техно-
логією з’єднання двох підходів є процедура форсайт-прогнозу-
вання (foresight forecasting) – механізм взаємодії держави, бізнесу, 
науки та суспільства, який забезпечує можливості спільного ба-
чення перспектив науково-технологічного (ширше – економічно-
го) розвитку та загальної стратегії, що дозволяє реалізувати «ба-
жане майбутнє» [27]. 

Довгострокове прогнозування на рівні як національної, так 
і регіональної економіки характеризується високою кількісною 
невизначеністю одержуваних результатів, тому припускає ви-
користання принципу варіантності прогнозування, а також роз-
биття періоду прогнозу на кілька підперіодів. На рис. 3.10 наочно 
показано залежність окремих параметрів прогнозу від тривалості 
прогнозного періоду [27].

Останнім часом популярності серед дослідників набирають 
теорії конвергенції та дивергенції.

Дивергенція – (від лат. divergere – виявляти розходження) – 
поняття, запозичене соціальної наукою з біології, де воно означає 
розбіжність ознак у споріднених організмів у процесі їх еволюції 
або ж розпад спочатку єдиного екологічного співтовариства на 
кілька самостійних нових. У сфері політики дивергенція пов’язана 
зі збільшенням якісного розмаїття інституційно-політичних, со-
ціально-культурних, ідеологічних та інших проявів [28].
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Період, років
 

Надійність прогнозу 

Можливість  
використання  
екстраполяції 

Неточність  
прогнозних 
висновків 

Ступінь використання 
нових чинників 

0 10 20 30 40

Рис. 3.10. Криві залежності впливу окремих факторів від тривалості  
прогнозного періоду

Теорія конвергенції (від лат. convergere – зближуватися, схо-
дитися) заснована на ідеї переважання тенденцій об’єднання еле-
ментів у систему над процесами диференціації, розрізнення та ін-
дивідуалізації [28].

Концептуально підходи до діагностики наявності процесу 
збіжності в рівнях розвитку регіонів можна класифікувати на дві 
великі групи.

1. β-конвергенція. Заснована на показниках нерівномірнос-
ті розвитку, широко представлених у роботах Ф. Коуелла,  
Ф. Бургеньона та ін. 

2. σ-конвергенція. Містить різноманітний спектр економе-
тричних моделей, розроблених неокласичною школою, які 
були доповнені школою нової економічної географії ди-
намічними та просторовими додатками. Найвідомішими 
вченими, які працювали над даним підходом, є Р. Барро,  
Х. Сала-і-Мартін, Л. Анселін та ін.

Ці дві концепції взаємопов’язані, але не еквівалентні. 
β-конвергенція є необхідною умовою для σ-конвергенції, але не 
є достатньою умовою; β-конвергенція передбачає існування тен-
денції до скорочення нерівності, але випадкові шоки можуть спо-
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творювати тенденцію та навіть призводити до тимчасового збіль-
шення відмінностей [29]. 

У той час, як індикатори σ-конвергенції дозволяють вияви-
ти рівень однорідності регіонального розвитку на певний момент 
часу та можливість їх зближення при зниженні значень даних ін-
дикаторів у динаміці, моделі β-конвергенції дозволяють визначи-
ти ряд факторів, які впливають на процес збіжності, а також дають 
оцінку темпу та швидкості конвергенції; β-конвергенція виникає 
за умови, що найбідніші регіони збільшують темпи свого зростан-
ня та розвиваються швидше, ніж багатші. Іншими словами, кон-
вергенція спостерігається, коли діагностується негативне відно-
шення між темпом зростання показника розвитку регіону на душу 
населення та початковим рівнем даного показника [30].

При аналізі наявності конвергенції важливо враховувати, на-
скільки однорідними за основними характеристиками соціально-
економічного розвитку є досліджувані об’єкти (регіони або країни). 
Залежно від відмінності в початкових умовах існує абсолютна (або 
безумовна) та відносна (умовна) конвергенція. Абсолютна конвер-
генція виникає, якщо економічні системи регіонів зближуються у 
своєму розвитку незалежно від зовнішніх для них факторів еконо-
міки (економічної політики держави, структури виробничого сек-
тора тощо). Тобто основною передумовою є припущення про те, 
що слабші економічні системи розвиваються швидше, ніж більш 
розвинуті на даний момент часу. Безумовна β-конвергенція при-
пускає, що всі регіони прагнуть до єдиної траєкторії пропорційно-
го зростання. Це неявно вимагає, щоб у економічних систем були 
однорідні темпи приросту населення, стратегія регіонального 
розвитку та технологічний рівень [30]. В умовах суттєвих еконо-
мічних, інституційних і географічних відмінностей між регіонами 
таке припущення є нереалістичним. Умовна β-конвергенція пе-
редбачає, що різні регіони мають різні траєкторії пропорційного 
зростання, які визначаються специфічними регіональними чин-
никами розвитку [30]. Для оцінки нерівності розподілу ресурсів/
доходів використовуються такі показники (рис. 3.11) [30; 31]:
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1) коефіцієнт Джині (індекс концентрації доходів) [30]:
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n n
i i

i j
i j i j
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x x= =
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(3.1)

де n – кількість груп; xi – частка населення групи i; yi – відповідна 
їй частка доходу. 

У разі великої території країни або високого рівня просто-
рової диференціації слід ураховувати регіональні відмінності ку-
півельної спроможності національної валюти. О. Г. Гранбергом і  
Ю. С. Зайцевою був розроблений метод переоцінки ВРП за до-
помогою регіональних індексів вартості фіксованого набору спо-
живчих товарів та послуг [30]:

,it t
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де Сt – середнє арифметичне вартостей фіксованого набору спо-
живчих товарів і послуг по країні на кінець t –1 року та на кінець 
року t; Cit – середнє арифметичне вартостей фіксованого набору 
споживчих товарів і послуг у регіоні i на кінець t –1 року та на кі-
нець року t; Yit – ВРП регіону i в році t.

Коригування ВРП на душу населення з урахуванням рівня цін 
у регіонах дає уявлення про номінальний рівень добробуту, тоб-
то про споживчий потенціал у фізичних обсягах. Однак в умовах 

Показники β-конвергенції 

Показники σ-конвергенції 

Коефіцієнт Джині

Індекс Аткінсона

Індекс ентропії Тейла

Індекс Морана

Коефіцієнт варіації

Коефіцієнт асиметрії

Темп конвергенції
Швидкість 

конвергенції

Рис. 3.11. Показники регіональної диференціації
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недосконалої конкуренції ціни формуються не тільки в результаті 
співвідношення попиту – пропозиції, наприклад у «бідних» ре-
гіонах споживання зсувається в нижчі цінові сегменти на шкоду 
якості споживаних благ. Показник ВРП без коригування за рівнем 
цін вказує на регіональні відмінності в споживчому потенціалі 
при (гіпотетичній) умові однакової якості споживаних благ.

2) індекс Аткінсона ґрунтується на функції корисності [30]:
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де Yi – ВРП регіону i; Y – середнє значення ВРП; N – кількість регі-
онів; ε – параметр, що характеризує ставлення суспільства до не-
рівності (може варіювати від 0 до +∞). 

При ε = 0 суспільство байдуже до нерівності в розподілі дохо-
ду/благ, але при зростанні параметра ε суспільство стає все більш 
зацікавленим у вирішенні проблеми існуючої нерівності).

Індекс Аткінсона приймає значення від 0 до 1.
3) індекс ентропії Тейла – з одним або двома параметрами – 

визначається поняттям інформаційної ентропії.
Використовуючи як перший параметр ВРП, а як другий – чи-

сельність населення, отримуємо зважений показник з урахуван-
ням чисельності населення регіону, який розраховується за фор-
мулою [30]:
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де Yi – ВРП регіону i; Y – сума показника за всіма регіонами; Pi – 
чисельність населення регіону i; P – загальна чисельність населен-
ня за всіма регіонами; N – кількість регіонів.

У разі абсолютної рівності регіонів за запропонованими по-
казниками індекс приймає значення, рівне нулю, і зростає до  
ln (Y/P) у міру наростання нерівності. Отже, необхідна нормаліза-
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ція показника, для якої в зарубіжній науковій літературі застосо-
вується перетворення 1 – e–T. 

Розглянуті вище індекси та коефіцієнти дозволяють виміря-
ти існуючу нерівність, проте не вловлюють взаємного впливу ре-
гіонів один на одного. Наявність у сусідніх регіонах вільних тру-
дових ресурсів, великих промислових підприємств і природних 
ресурсів, високі показники продуктивності праці та інвестиційної 
активності, темпи зростання ВРП, розвинена дорожня мережа та 
багато інших чинників можуть сприяти або, навпаки, негативно 
позначатися як на розвитку, так і на стані навколишнього серед-
овища прилеглих регіонів. Таким чином, аналізовані показники 
можуть бути автокорельовані в просторі.

Індекс Морана – один із показників, що дозволяють визна-
чити просторову автокореляцію. Індекс розраховується за форму-
лою [30]:
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де N – кількість регіонів; wij – елемент матриці просторових ваг 
для регіонів i та j; µ – середнє значення показника; x – показник, 
який аналізується.

Матриці просторових ваг широко використовуються в про-
сторовій економетриці та необхідні для розуміння взаємного 
впливу регіонів один на одного. Один із варіантів – матриця гра-
ничних сусідів, елементи якої задаються таким чином [30]:

 0,регіон  не межує з регіоном ;
1,регіон  межує з регіоном .ij

j i
w

j i


= 
                  

(3.6)

Елементи головної діагоналі просторової матриці дорівню-
ють 0, що виключає вплив регіону на самого себе.

Індекс Морана приймає значення в інтервалі від –1 до +1. 
Очікуване значення індексу розраховується за формулою [30]:
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У випадку IM > E (I) говорять про позитивну просторову ав-
токореляцію досліджуваних процесів.

Додатково нерівномірність розвитку регіонів можна оцінити 
за допомогою коефіцієнтів варіації (CV) та асиметрії (AS) [32]:
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де xi та xj – показники дохідності i-го та j-го регіонів; i = 1, ..., n;  
j = 1, ..., n; n – кількість регіонів; x – середнє значення показника 
дохідності; pi – населення i-го регіону; Р – населення країни.

Темп (b) і швидкість (β) конвергенції розраховуються за фор-
мулами [31]:
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де Yit, Yi0 – показник дохідності регіону на душу населення (або 
інший питомий показник) у кінцевий і початковий момент часу 
дослідження відповідно; Т – період часу від початкового (0) до 
кінцевого (Т) моменту часу; а і b – параметри рівняння; ui0T – по-
хибка моделі.

Показники β-конвергенції представляють таку важливу ха-
рактеристику для дослідження, як швидкість зближення або роз-
біжності процесів регіонального розвитку на рік. Критерієм на-
явності конвергенційних тенденцій регіонального розвитку є 
зниження показників σ-конвергенції та негативні значення пара-
метрів β-конвергенції [31].

Як правило, наступним етапом аналізу взаємного впливу 
регіонів є побудова діаграм розсіювання Морана (Moran scatter 
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plot), які дозволяють виявити всі існуючі кластери регіонів. Однак 
більш наочним представленням результатів просторового аналізу 
буде візуалізація показників за допомогою географічних інформа-
ційних систем (ГІС) [30]. 

Проблемам вивчення міжрегіонального нерівності присвя-
чено багато робіт, у яких ці проблеми, як правило, розглядають  
у контексті показників ВРП на душу населення, тривалості життя, 
рівня безробіття і бідності та ін. Однак не менш важливим аспек-
том є також нерівність в якості життя, яка значною мірою визна-
чається екологічними характеристиками територій і може бути 
кількісно виміряне за допомогою показників екологічного наван-
таження. Ці чинники стають першопричиною нерівності за показ-
никами здоров’я та міграції населення.

Варто відзначити ще одну суттєву обставину: погіршення 
якості навколишнього середовища часто знижує можливості ре-
гіонів у плані диверсифікації економіки. Регіони з унікальними 
умовами для розвитку рекреації та туризму (які могли б стати 
основою для розвитку малого та середнього бізнесу, сфери послуг 
для внутрішнього туризму) втрачають свої конкурентні переваги 
через забруднення, руйнування ландшафтів і т. п. [30].

Багато зарубіжних дослідників усе частіше говорять про не-
обхідність включення в оцінку розподілу негрошових одиниць ви-
міру добробуту. У роботах зарубіжних авторів із середини 1990-х 
років зустрічається термін «екологічний колоніалізм», який озна-
чає зростаючу експлуатацію навколишнього середовища в сенсі не 
тільки вилучення природних ресурсів, а й забруднення навколиш-
нього середовища в результаті економічної діяльності. Зокрема, 
це проявляється в розміщенні виробництв з високою складовою 
екологічного ризику в природно-ресурсних регіонах, тоді як ви-
годи від цього належать тим, хто знаходиться далеко за їх межами. 
Врешті-решт посилення нерівномірності розподілу екологічного 
навантаження між регіонами країни може призвести до стійкої 
напруги на субнаціональному рівні [30].

У роботі [30] наведено приклад оцінки регіональної дифе-
ренціації з урахуванням екологічного чинника. Мінімальний набір 
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показників включає (у розрахунку на душу населення в регіо ні): 
1) ВРП; 2) викиди забруднюючих речовин в атмосферу; 3) за-
гальний обсяг стічних вод; 4) утворення відходів виробництва та 
споживання. Стверджується, що негативний вплив на природні 
середовища в розрахунку на душу населення є суттєвою характе-
ристикою стану соціо-еколого-економічної системи, а динаміка 
відображає якість економічного зростання з точки зору витрати 
природного капіталу.

У роботі [33] розглядаються завдання створення автоматизо-
ваної інформаційно-аналітичної системи природно-ресурсного по-
тенціалу регіону як спеціалізованої ГІС – ГІС природно-ресурсного 
потенціалу регіону (ГІС ПРП). Метою створення ГІС ПРП регіону 
є підвищення якості, актуальності та доступності даних про стан 
природно-ресурсного потенціалу регіону, а також підвищення опе-
ративності та обґрунтованості прийняття управлінських рішень у 
сфері природокористування, що важливо для «зеленого» туризму.

Структура інформаційного комплексу ГІС ПРП регіону пред-
ставляється у вигляді сукупності таких блоків: 1) базовий інфор-
маційний модуль; 2) земельні ресурси; 3) мінерально-сировинні 
ресурси; 4) водні ресурси; 5) лісові ресурси; 6) фауністичні ресур-
си; 7) рекреаційні ресурси.

Для потреб туристичного планування часто потрібні деталь-
ні дані лише за останнім блоком, однак для комплексного прогно-
зування розвитку рекреаційних територій необхідно враховувати 
і геодезичні дані, особливо під час оцінки площі майбутньої забу-
дови та прокладення транспортних мереж. Для безпеки повітря-
них перельотів необхідно враховувати і кліматичні характеристи-
ки – рух повітряних мас, опади та ін.

У ГІС, реалізованих за принципом ієрархічної бази даних, такі 
відомості зберігаються у вигляді однорідних тематичних інформа-
ційних шарів у формалізованому з використанням певної моделі 
розлогих даних вигляді. Важливе значення має масштаб вихідних 
картографічних матеріалів і використовувана модель просторових 
даних, а для растрової моделі – ступінь просторової генералізації 
інформації, обумовлена розміром осередку растра [33].
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На основі оцінки екологічної диференціації регіонів можна 
побудувати математичні моделі впливу чинників навколишнього 
середовища на якість життя населення (наприклад, рівень захво-
рюваності). Відмінною рисою таких моделей є те, що економічні та 
екологічні чинники розглядаються й описуються як рівноправні 
взаємодіючі складові єдиної динамічної системи. Перевагою да-
них моделей є те, що вони дозволяють оцінювати розвиток вели-
ких територіальних угруповань на макрорівні через розгляд вза-
ємодії областей країни.

Враховуючи високий рівень агрегування, дані моделі вико-
ристовуються не для точного прогнозу значень показників, а для 
порівняльного аналізу різних варіантів розвитку регіонів (сцена-
ріїв) протягом тривалого часу (період розрахунків від 5 років) [34].

При моделюванні медико-екологічні показники розглядають 
агрегованими. Якщо для більшості показників моделі (наприклад, 
площа сільськогосподарських угідь або запас ділової деревини) 
такий розгляд є адекватним завданням дослідження, то при аналі-
зі здоров’я населення в рамках цих моделей важливо мати не тіль-
ки агреговане уявлення, але й оцінити специфіку районів регіону, 
де проживає велика частина його населення. Для цього необхідно, 
по-перше, більш докладно розглядати структуру показників за-
хворюваності, по-друге, дослідити показники не на рівні макроре-
гіону країни, а на більш детальному рівні (наприклад, місто). Вирі-
шення цих завдань стає можливим при введенні в розгляд моделі 
нижчого рівня. При цьому значення економічних та екологічних 
показників і раніше моделюються на макрорівні та використову-
ються в моделі другого рівня. Моделлю першого рівня може ви-
ступати міжгалузева міжрайонна модель, другого рівня – модель 
динаміки захворюваності населення [34], що особливо актуально 
у процесі прогнозування наслідків пандемій.

Група статистичних показників, що характеризують міжрегі-
ональну торгівлю, включає значно більше складових, ніж анало-
гічна група, що характеризує міжнародну торгівлю. Причому пи-
тома вага такого роду специфічних показників у загальній групі 
показників, що характеризують міжрегіональну торгівлю, напря-



262

Дехтяр Н. А.  Світовий ринок туристичних послуг і пріоритети розвитку туризму в Україні

му залежатиме від тієї частки, яку в зовнішній торгівлі даного ре-
гіону займає міжрегіональна торгівля, а яку – торгівля з іншими 
державами:

 регіональний експорт – товари або послуги, вироблені в 
даному регіоні та продані покупцям в інших країнах;

 регіональний імпорт – товари та послуги, придбані в ін-
ших державах і ввезені в даний регіон;

 міжрегіональний вивіз – товари та послуги, вироблені в 
даному регіоні та продані покупцям в інших регіонах тієї 
ж самої держави;

 міжрегіональне ввезення – товари та послуги, придбані в 
інших регіонах країни та ввезені в даний регіон;

 сукупне вивезення з регіону – товари та послуги, виро-
блені в даному регіоні та продані покупцям як в інших 
країнах, так і в інших регіонах тієї ж самої держави. До-
рівнює сумі регіонального експорту та міжрегіонального 
вивезення;

 сукупне ввезення в регіон – товари та послуги, придбані 
як в інших регіонах країни, так і в інших державах і ввезе-
ні в даний регіон. Дорівнює сумі регіонального імпорту та 
міжрегіонального ввезення;

 чистий експорт регіону – різниця між сукупним експор-
том і сукупним імпортом регіону за рік;

 чистий міжрегіональний вивіз – різниця між міжрегіо-
нальним вивезенням і міжрегіональним ввезенням кон-
кретного регіону за певний період часу (зазвичай за рік);

 чисте сукупне вивезення з регіону – різниця між сукуп-
ним вивезенням з регіону та сукупним ввезенням у регіон 
за рік;

 зовнішньоторговельний оборот регіону – сума вартостей 
регіонального експорту та регіонального імпорту за пев-
ний період;

 міжрегіональний оборот регіону – сума міжрегіонального 
ввезення та міжрегіонального вивезення регіону за пев-
ний період;
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 сукупний зовнішньоторговельний оборот регіону – сума 
сукупного ввезення в регіон і сукупного вивезення з регі-
ону за певний період.

Усі ці показники можна використовувати і для обліку еколо-
гічно чистої продукції [35].

Подібно до того, як світовий товарообіг визначається шля-
хом підсумовування зовнішньоторговельного обороту всіх дер-
жав планети, можна визначати міжрегіональний товарообіг кож-
ної країни шляхом підсумовування міжрегіонального товарообігу 
кожного її регіону. Саме ця величина і характеризує на макрорівні 
взаємозв’язок усіх регіонів країни у сфері торгівлі, причому між-
регіональний товарообіг держави менше національного товароо-
бігу на величину суми внутрішньорегіонального товарообігу кож-
ного регіону [21].

Відповідно до кейнсіанської теорії експорт спричинює по-
множувальний (мультиплікативний) вплив на дохід, подібно ін-
вестиціям і державним витратам. Мультиплікатор зовнішньої 
торгівлі характеризує залежність між приростом національного 
доходу та чистим експортом товарів і послуг, який викликав даний 
приріст. Цей показник може використовуватися і на регіональ-
ному рівні. Мультиплікатор міжрегіональної торгівлі характери-
зує залежність між приростом чистого доходу регіону та чистим 
міжрегіональним вивезенням, яке викликало цей приріст. Сума 
мультиплікатора міжрегіональної торгівлі та мультиплікатора зо-
внішньої торгівлі регіону дорівнює мультиплікатору сукупної по-
зарегіональної торгівлі даного регіону. Цей показник характери-
зує залежність між приростом чистого доходу регіону та чистим 
сукупним вивезенням з регіону, яке викликало цей приріст [21].

В основній моделі міжгалузевого балансу суспільного про-
дукту країни зовнішньоекономічні зв’язки безпосередньо не роз-
глядаються, а враховуються у векторі кінцевої продукції: експорт –  
зі знаком плюс, імпорт – зі знаком мінус. Для того, щоб досліди-
ти можливості та ефективність розвитку зовнішньоекономічних 
зв’язків і їх вплив на систему народногосподарських пропорцій, 
необхідно експорт (вектор V) та імпорт (вектор W) відокремити 
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від кінцевого використання продукції на споживання, накопичен-
ня та інші внутрішні потреби (вектор Y) [36]:

           .Y Y V W= + −   (3.11) 
Аналогічне уточнення необхідно зробити і для моделі міжга-

лузевого балансу окремого регіону. У цьому випадку V і W будуть 
позначати відповідно вектори вивозу продукції за межі регіону 
(включаючи експорт) і ввезення продукції з усіх інших регіонів 
(включаючи імпорт).

Міжгалузеві зв’язки з виробництва та розподілу продукції як 
для країни в цілому, так і для окремих регіонів формально опису-
ються однією моделлю [36]:

.X AX Y V W= + + −                                  (3.12)
Однак економічні ролі зовнішніх зв’язків країни та регіону 

суттєво різняться. По-перше, економіка країни набагато більш за-
мкнута, ніж економіка регіонів. По-друге, міжнародні та міжрегі-
ональні (всередині країни) економічні зв’язки мають принципово 
інші фінансові умови та наслідки (вимоги до збалансованості тор-
гових і платіжних балансів, грошові операції, кредитні відносини 
тощо). По-третє, є серйозні відмінності в методиці обліку та оцін-
ки зв’язків між країнами та регіонами (у межах однієї країни). На-
приклад, специфічними методичними питаннями є перерахунки 
експортованої продукції в зовнішньоторговельні ціни та, навпаки, 
імпортованої продукції – у внутрішні ціни, використання для об-
ліку міжрегіональних поставок статистики транспорту та матері-
ально-технічного постачання.

Дані про експорт (вивезення) та імпорті (ввезення) в зістав-
ленні обсягів виробництва та споживання продукції за галузями ви-
робництва характеризують тільки безпосередній вплив зовнішніх 
зв’язків на формування та розподіл ресурсів певних видів продук-
ції та, відповідно, лише пряму участь відповідних галузей у міжна-
родному поділі праці. Обмеженість аналізу тільки цих даних –  
у недоврахуванні міжгалузевих взаємозв’язків, що виникають вна-
слідок обміну продукцією різних галузей. Тому важливе значення 
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має аналіз повних потреб (витрат), обумовлених експортом та ім-
портом продукції. 

Повні потреби в продукції галузей для забезпечення експорту 
визначаються за формулою [36]:

1( ) .VX E A V−= −                                     (3.13) 
По кожному виду продукції «повний експорт» враховує не 

тільки прямий експорт цієї продукції, але й обсяги її виробництва, 
необхідні для експорту (вивезення) всіх інших видів продукції.

Повне зменшення обсягів виробництва різних видів про-
дукції в результаті імпорту, або «повний імпорт», визначається за 
формулою [36]:

1( ) .WX E A W−= −                                   (3.14) 
При цьому враховується не тільки прямий імпорт відповідної 

продукції, а й усі непрямі міжгалузеві впливу імпорту продукції 
всіх галузей на обсяги виробництва.

Показники повного експорту та повного імпорту зручно ви-
користовувати для регулювання структури зовнішньої торгівлі з 
метою досягнення кращої збалансованості та підвищення ефек-
тивності національної економіки.

Результуючими показниками зовнішньоторговельного та 
міжрегіонального обміну є величини повного сальдо, що визнача-
ються як різниці між повним експортом і повним імпортом. Вони 
характеризують зміни обсягів виробництва відповідних галузей у 
результаті обміну продукцією всіх галузей. При зіставленні пря-
мого та повного сальдо обміну можуть мати місце три випадки: 

1) повне сальдо за абсолютною величиною більше прямого 
та має той самий знак (це свідчить про те, що непрямі 
зв’язку посилюють спрямованість безпосереднього об-
міну);

2) повне сальдо за абсолютною величиною менше прямого, 
але зберігає той самий знак (це показує, що вплив непря-
мих зв’язків протилежний напрямку безпосереднього об-
міну, але не «переважує» результат безпосереднього об-
міну);
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3) повне та пряме сальдо мають протилежні знаки (це го-
ворить про протилежні результати прямих і непрямих 
зв’язків з обміну продукцією).

Величини експорту та імпорту в моделі міжгалузевого ба-
лансу не можна розглядати як повністю вільні (екзогенні) змінні. 
Можливості варіювання цими величинами обмежуються умова-
ми зовнішньоторговельного балансу. Якщо Δ – мінімально до-
пустиме сальдо зовнішньоторговельного обміну в ціннісному ви-
раженні (воно може бути будь-якого знака), PV – вектор середніх 
експортних цін, PW – вектор середніх імпортних цін, то повинна 
виконуватися умова [36]:

.V WP V P W− ≥ ∆                                   (3.15) 
У регіональних моделях дана умова необов’язкова, оскільки 

в сучасному економічному механізмі відносини між регіонами не 
є госпрозрахунковими в повному сенсі. Однак розрахунки та зі-
ставлення сальдо міжрегіонального обміну можуть використову-
ватися для аналітичних цілей.

Зовнішньоторговельний і міжрегіональний обміни вплива-
ють не тільки на структуру виробництва, а й на потреби у «зо-
внішніх» ресурсах. Повні потреби в ресурсах на експорт і повна їх 
економія від імпорту розраховуються за формулою [36]:

, .V WP FV R FW= =                               (3.16) 
Шляхом зміни структури обміну продукцією можна регулю-

вати потреби в ресурсах, враховуючи їх наявність і ефективність. 
Наприклад, якщо в певному періоді дефіцитність капіталовкладень 
більш істотна, ніж потреба в додаткових трудових ресурсах, то до-
цільно прагнути до менш капіталомісткого експорту та більш ка-
піталомісткого імпорту, компенсуючи ці зміни структури зовніш-
ньої торгівлі збільшенням експорту більш трудомісткої продукції. 
Аналогічний аналіз проводиться і на основі регіональних моделей.

Існує та використовується досить значна кількість модифіка-
цій загальнодержавних і регіональних міжгалузевих моделей, що 
відрізняються способами відображення зовнішніх зв’язків і тран-
спорту як галузі, що забезпечує зовнішні зв’язки [36].
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Ні в теорії, ні у світовій практиці немає однозначної відповіді 
на питання, якою має бути оптимальна організація регулювання 
та нагляду на національних фінансових ринках. Як правило, при-
сутня комбінація трьох основних підходів [37]:

 інституційного – регулювання та нагляд залежно від 
виду фінансового інституту, але незалежно від продуктів 
і послуг, пропонованих інститутами (наприклад, окремо 
регулюються банки, страхові компанії, посередники рин-
ку цінних паперів і т. ін.);

 функціонального – регулювання та нагляд виходячи з ха-
рактеру діяльності, незалежно від виду постачальника фі-
нансової послуги (наприклад, окремо регулюються послу-
ги – проведення платежів і розрахунків, прийняття коштів 
у внески, купівля/продаж цінних паперів, страхова діяль-
ність, інвестування коштів пенсійних накопичень і т. п.);

 цільового – регулювання та нагляд проводяться виходя-
чи з цілей, визначених державою (наприклад, спеціальна 
увага приділяється системній стабільності, тобто захисту 
фінансової системи від проблем окремих інститутів або 
системних криз; пруденційного нагляду, тобто стійкості 
окремих інститутів в умовах відсутності системних на-
слідків, нагляду за ринковими практиками, включаючи ан-
тимонопольне регулювання, захист прав споживачів, бо-
ротьбу з використанням інсайдерської інформації та ін.).

Між інституціональним і функціональним підходами майже 
немає різниці, якщо інститути є вузькоспеціалізованими. Обидва 
підходи засновані на традиційних кордонах між різними сегмен-
тами фінансового ринку. Інституційна схема застосовується у ви-
падках, коли існують серйозні обмеження на крос-продажі фінан-
сових продуктів. Якщо ж фінансові інститути диверсифіковані, 
така система може призводити до нерівності умов конкуренції та 
регулятивного арбітражу.

При функціональному підході через відсутність єдиного нагля-
дового органу, що реалізує пруденційний нагляд за інститутом в ці-
лому, фінансова стійкість інститутів може опинитися під загрозою.
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Як правило, відносно суворе інституційне розділення повно-
важень між кількома органами складається, по-перше, в країнах 
з високою автономією регіональних органів влади; по-друге, на 
ринках з високим рівнем розвитку деяких його сегментів, що ви-
магають специфічної уваги регулятора.

За оцінками, до теперішнього часу близько третини країн з 
відносно розвиненими фінансовими ринками здійснюють регу-
лювання фінансового ринку з єдиного органу. Ще приблизно тре-
тина країн останніми роками помітно консолідувала регулятивну 
систему. Концентрації регулятивних повноважень в єдиному ор-
гані сприяють такі умови, як зростання фінансових конгломератів  
і холдингових структур, зайнятих у декількох сегментах фінансо-
вого ринку, а також розмивання меж між інститутами, продукта-
ми та послугами на фінансовому ринку [37]. 

Модель фінансового балансу відображає для кожного району 
грошові відносини суб’єктів економіки між собою та суб’єктами 
інших районів, включаючи закордонних. До суб’єктів входять: на-
селення, що провадить на даній території економічну діяльність, 
отримує доходи та здійснює витрати; галузі, що розвиваються в 
регіоні; кредитно-банківські, бюджетні та інші організації. Зміс-
товно фінансовий баланс регіону – це інструмент (документ),  
в якому відображаються доходи та витрати, потоки платежів гос-
подарських суб’єктів даного регіону за продану, куповану продук-
цію, послуги та інші фінансові операції [38].

Зовні є повна подібність фінансового балансу зі структурою 
більш відомого міжгалузевого балансу виробництва та розподілу 
продукції (МГБ), проте змістовно їх елементи навіть за умов ви-
робництва та розподілу продукції в загальному випадку, як прави-
ло, не збігаються. Розширення традиційних міжгалузевих балансів 
(або моделей їх типу) послідовно від натурального балансу до фі-
нансового по мірі додавання та деталізації різноманітних фінансо-
вих потоків можна навести у вигляді результуючої схеми (рис. 3.12) 
У ній наведено фрагмент районних умов моделі міжрегіонального 
фінансового балансу (МФБ), розділений на взаємопов’язані блоки:
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Рис. 3.12 містить такі умовні позначення:
А – ознака блоку галузей. Означає також внутрішньорегіо-

нальне виробництво та використання товарів і послуг;
Z – ознака блоку населення (праці, домашніх господарств). 

Означає також фонд невиробничого споживання. ZА – заробітна 
плата в галузях; ZZ – витрати населення на невиробниче спожи-
вання; РZ – податки з населення, зміна заощаджень, отримання 
трансфертів, посібників тощо;

I – ознака інвестиційного блоку: II – загальний обсяг капі-
тальних вкладень; ІА – галузеві капітальні вкладення, включаючи 
амортизацію на реновацію та капітальний ремонт; IZ – вкладення 
населення в будівництво власного житла; ІВ – витрати на держав-
не житлове та інше будівництво, загальні по району вкладення в 
незавершені об’єкти; (II = –I) – обсяг капітальних вкладень;

F – ознака блоку, що відображає грошові потоки кредитних 
і бюджетних організацій, галузей і населення: FА – податки, до-
тації виробництва, зміна заборгованості; FF – податкові доходи, 
загальні витрати бюджету на території, кредити і т. ін. Частина по-
зицій може бути введена в нижній рядок (1б) разом з АF;

В – ознака блоку фіксованих кінцевих потреб і матеріально-
речових зовнішніх зв’язків: FВ – грошові потоки міжрегіонально-
го платіжного обороту (балансу відносин із «зовнішнім світом»), 
податки на зовнішню торгівлю. У повній міжрегіональної поста-
новці умови (1а) дублюються «головною діагоналлю» пропорцій-
но кількості районів. Виняток становлять тільки фінансові потоки 
національного банку, які формуються в моделі єдиним для всіх ра-

А  Z II   В  

1аZА  ZZ  ZI  = ZВ  
IА  IZ II  = IВ 
FА FZ  FF = FВ 

       
   ΔF    1б

Рис. 3.12. Умови міжгалузевого фінансового балансу регіону
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йонів балансом. Поза головною діагоналлю розташовані платежі 
між виробниками та покупцями з різних районів;

ΔF – очікуване в перспективі загальне сальдо фінансових по-
токів по районах: надходження мінус розподіл. Величина ΔF фак-
тично дорівнює додатковій грошовій емісії, що здійснюється на-
ціональним банком і призначена для покриття дефіциту бюджету.  
У певних обставинах ΔF може бути пов’язано з покриттям дефіци-
ту бюджету, в якому враховано і дефіцити регіональних бюджетів, 
а також з додатковими грошовими коштами, які спрямовуються 
на покриття дефіциту платіжного балансу країни (іноземні креди-
ти, відстрочки платежів, продаж частини золотовалютного резер-
ву). При інших постановках в обмеження (1б) включають галузеві 
потоки витрат регіональних бюджетів, виданих комерційними та 
національним банком кредитів, сальдо кредиторської та дебітор-
ської заборгованості за регіонами та інші потоки, які регулюються 
економічними параметрами.

У міжгалузевому балансі виробництва та розподілу продук-
ції (МГБ), який має міжнародну назву «витрати – випуск» (за-
темнена частина умов (1а)), відображені за секторами економіки 
обсяги виробництва та споживання продукції в натуральному або 
грошовому вираженні, та передбачається, що в останньому ви-
падку обсяги виробництва та виручки від продажу збігаються. На 
практиці ж зазвичай ці величини нерівні з причини неспівпадіння 
в часі моментів виробництва, укладення угод зі споживачами й 
отримання грошей за реалізовану продукцію. Рядки фінансового 
балансу показують загальний обсяг реальної виручки (позитивні 
елементи) та надходження грошей за поставку продукції конкрет-
ним покупцям від інших виробників (від’ємні елементи). Стовпці 
фінансового балансу відображають оплату витрат даного вироб-
ника, тобто витрати на сировину та послуги (від’ємні елементи), 
і надходження коштів у даному році, тобто виручку (збігається з 
відповідним позитивним значенням в однойменному рядку), ко-
шти за отриманими кредитами, субсидіями (позитивні елементи) 
і т. ін. Саме тому фінансовий баланс доцільно називати по-іншому: 
«платежі – доходи».
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Фінансовий баланс пов’язує загальну суму доходів, витрат 
та їх матеріальне забезпечення. Відображення платежів вимагає 
більш деталізованого подання прибуткової та витратної частин 
балансу по всіх позиціях руху грошових коштів банківської та бю-
джетної систем. 

Табл. 3.17 показує змістовну відповідність між деякими пере-
рахованими параметрами зазначених інструментаріїв. Склад показ-
ників двох моделей різний, хоча за формою багато з них збігаються.

Таблиця 3.17
Порівняльний аналіз основних показників балансів

Міжгалузевий (міжрегіональний) 
баланс виробництва і розподілу 

продукції (МОП)

Міжрегіональний міжгалузевої 
фінансовий баланс (МФБ)

Обсяги виробництва Загальна виручка від продажів
Витрати в частині послуг і продуктів Фактична оплата витрат по сировині

Міжрегіональні реальні поставки гото-
вої продукції, експорт, імпорт

Платежі за поставлену в інші райони 
та за кордон, а також отриману з інших 
районів та із зовнішнього ринку про-
дукцію (грошові потоки міжрегіональ-
ного платіжного обороту)

Послуги у вигляді фінансових опера-
цій: відсотки за кредити та депозити, 
витрати в частині робіт державних, 
страхових, комунальних та інших орга-
нізацій

Додатково до державних і фінансових 
послуг обсяги кредитів, бюджетного 
фінансування, позик, міжбанківських 
кредитів, продажу цінних паперів і т. 
ін., на які нараховуються відсотки за 
фінансовими ставками

Первинні зароблені доходи: прибуток, 
заробітна плата, доходи від іншої ді-
яльності, реальне кінцеве споживання 
населення та держави

Загальні доходи з урахуванням 
перерозподілу та фінансові витрати: 
розподіл первинних доходів, подат-
кові доходи, залишки нерозподілених 
прибутків та ін.

– Зміна дебіторської та кредиторської 
заборгованості

Обсяги виробництва

Сума платежів виробнику за продану 
продукцію (з урахуванням того, що 
сальдо заборгованості збігається із 
загальною виручкою від продажу)
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Якщо замість класичної схеми МОБ застосовується міжре-
гіональна міжгалузева модель, то неспівпадінь буде ще більше за 
рахунок показників міжрегіонального платіжного обороту. Крім 
того, результуючі показники галузевої діяльності в грошовому ви-
раженні, такі як прибуток і заробітна плата, у звичайній міжрегіо-
нальної міжгалузевої моделі не враховуються [55].

Таким чином, при розробці стратегій регіонального розвитку 
туризму варто враховувати не лише потреби окремих галузей, а й 
цілісну систему чинників впливу на функціонування національної 
економіки.

ЛІТЕРАТУРА ДО РОЗДІЛУ 3

1. Офіційний сайт Всесвітньої ради з подорожей та туризму 
(WTTC). URL: https://wttc.org

2. Дехтяр Н. А. Теоретичні завдання визначення сектораль-
ної структури економічної системи. Проблеми економіки. 
№ 3. 2020. С. 45–55. 

 DOI: https://doi.org/10.32983/2222-0712-2020-3-45-55
3. Rosenberg M. The 5 Sectors of the Economy. URL: https://

www.thoughtco.com/sectors-of-the-economy-1435795
4. Kenessey Z. The primary, secondary, tertiary and quaternary 

sectors of the economy. The Review of Income and Wealth. 
1987. Vol. 33. Is. 4. P. 359–385. URL: http://www.roiw.
org/1987/359.pdf

5. Kuzmin O., Pyrog O., Melnik L. Transformation of De-
velopment Model of National Economies at Conditions 
of Postindustrial Society. ECONTECHMOD. 2014. Vol. 3. 
No. 2. P. 41–45. URL: https://econtechmod.pl/wp-content/
uploads/2014vol3_2/2014_2_007.pdf

6. Porat M. U., Rubin M. R. The Information Economy / Unit-
ed States. Department of Commerce. Office of Telecommu-
nications, National Science Foundation, 1977. URL: https://
books.google.com.ua/books/about/The_Information_Econo-
my.html?id=bQJPAAAAMAAJ&redir_esc=y



273

Розділ 3. Особливості зовнішньоекономічної діяльності країни в умовах глобальної конкуренції

7. Hall S., Atkinson F. Oil and the British Economy. Routledge 
Library Editions: The Economics and Politics of Oil and Gas, 
2018. 210 р.

8. Офіційний сайт порталу відкритих даних Світового банку 
(World Bank Open Data). URL: https://data.worldbank.org

9. Офіційний сайт Державної Служби статистики України. 
URL: http://www.ukrstat.gov.ua/

10. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009 : Man-
aging in a Time of Turbulence / Jennifer Blanke, Thea Chie-
sa (eds.) ; World Economic Forum. URL: http://www.ontit.
it/opencms/export/sites/default/ont/it/documenti/files/
ONT_2009-03-04_02101.pdf

11. The economic case for the Visitor Economy. Final report (Sep-
tember 2008) / Deloitte. Oxford Economics. URL: https://
www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/Docu-
ments-Library/documents/EconomicCaseforTourism.pdf

12. Services Sectoral Classification List. URL: https://docs.wto.
org/dol2fe/Pages/FE_Search/FE_S_S009-DP.aspx?language=
E&CatalogueIdList=179576&CurrentCatalogueIdInd%20ex=
0&FullTextHash=&HasEnglishRecord=True&HasFrenchRec
ord=True&HasSpanishRecord=True

13. Council Regulation (EEC) No. 696/93 of 15 March 1993 on 
the statistical units for the observation and analysis of the pro-
duction system in the Community. URL: https://eur-lex.euro-
pa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31993R0696

14. Standard country or area codes for statistical use (M49). URL: 
https://unstats.un.org/unsd/methodology/m49/

15. Glossary of Tourism Terms / UNWTO. URL: https://www.
unwto.org/glossary-tourism-terms

16. Доможиров Д. А., Ибрагимов Н. М., Мельникова Л. В., 
Цыплаков А. А. Интеграция подхода «затраты-выпуск» 
в агент-ориентированное моделирование. Мир экономи-
ки и управления. 2017. Т. 17. № 1. С. 86–99. URL: https://
nsu.ru/xmlui/bitstream/handle/nsu/12709/2017-2-02.
pdf?sequence=1&isAllowed=y



274

Дехтяр Н. А.  Світовий ринок туристичних послуг і пріоритети розвитку туризму в Україні

17. Дехтяр Н. А. Державна підтримка програм розвитку ту-
ристичної галузі на локальному рівні. Науковий вісник 
Ужгородського університету. Серія «Економіка». 2011. 
Спецвип. 33. Ч. ІV. С. 71–78.

18. Лопатников Л. И. Экономико-математический словарь : 
Словарь современной экономической науки. 5-е изд., пе-
рераб. и доп. М. : Дело, 2003. 520 с.

19. Король В. Балансові міжрегіональні моделі в аналізі соці-
ально-економічних зв’язків. Економічний аналіз. 2008. № 3.  
С. 51–54.

20. Ершов Ю. С., Суслов В. И. Межрегиональные межотрасле-
вые модели как инструмент долгосрочного прогнозиро-
вания экономики. Журнал новой экономической ассоциа-
ции. URL: www.econorus.org/consp/files/0hmy.doc

21. Павлов К. В. Межрегиональная экономика как перспек-
тивное направление научных исследований. Економічний 
вісник Донбасу. 2013. № 3. С. 68–83. URL: http://www.evd-
journal.org/download/2013/2013-3/EVD_2013-No.3-68-83.pdf

22. Isard W. Methods of regional analysis: an introduction to re-
gional science. The M. I. T. Press : Cambridge, Massachusetts, 
1960. 784 p. URL: http://www.economia.unam.mx/cedrus/
descargas/Methodsofregionalanalysis.pdf

23. Носонов А. М. Основные направления региональных ис-
следований. Псковский регионологический журнал. 2008. 
№ 6. С. 3–8.

24. Куриляк Є. Внесок німецької класичної школи у розвиток 
економічної теорії з локалізації розміщення виробництва. 
Наука молода. 2013. № 19. С. 172–175.

25. Крылов П. М. Теории, модели и методы регионалисти-
ки. URL: http://kniga.seluk.ru/k-selskohozyaistvo/89836-1-
tema-teorii-modeli-metodi-regionalistiki-sostavitel-docent-
mgiu-krilov-territorialnie-strukturi-regionalist.php

26. Павлов К. В., Фаузер В. В., Каракчиев А. А. Управление 
экономикой предприятий и региональных комплексов 
с учетом оценки воспроизводственных диспропорций. 
URL: http://koet.syktsu.ru/vestnik/2011/2011-2/9/9.htm



275

Розділ 3. Особливості зовнішньоекономічної діяльності країни в умовах глобальної конкуренції

27. Connected World: Transforming Travel, Transportation and 
Supply Chains / World Economic Forum. May 2013. 48 p. 
URL: http://www3.weforum.org/docs/WEF_MO_Connect-
edWorld_Report_2013.pdf

28. Философия: Энциклопедический словарь / под редакцией 
А. А. Ивина. М. : Гардарики, 2004. 1072 с.

29. Коломак Е. А. Модели региональной политики: конвер-
генция или дивергенция. Вестник Новосибирского госу-
дарственного университета. 2009. Т. 9. Вып. 1. С. 113–120. 
URL:  https://nsu.ru/xmlui/bitstream/handle/nsu/2857/13.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

30. Власюк Л. И., Минакир П. А. Долгосрочный региональный 
прогноз: синтез технологического и экономического под-
ходов. Проблемы прогнозирования. 2013. № 2. С. 3–14. 
URL: https://ecfor.ru/publication/dolgosrochnyj-regionalnyj-
prognoz/

31. Раевнева Е. В., Бобкова А. Ю. Модели пространственной 
зависимости в анализе конвергенционных процессов ре-
гионов Украины. Бізнес Інформ. 2011. № 5. Т. 1. C. 45–48. 
URL: https://www.business-inform.net/export_pdf/business-
inform-2011-5_1-pages-45_48.pdf

32. Захарченко П. В. Модели экономики курортно-рекреаци-
онных систем : монография. Бердянск : Ткачук А. В., 2010. 
392 с.

33. Светличная Д. А. Концепция региональной геоинфор-
мационной системы оценки и управления природно-ре-
сурсным потенциалом региона. Бізнес Інформ. 2012. № 11. 
C. 111–115. URL: https://www.business-inform.net/export_
pdf/business-inform-2012-11_0-pages-111_115.pdf

34. Батурин В. А. и др. Применение медико-эколого-эконо-
мических моделей для прогнозирования динамики забо-
леваемости населения / Батурин В. А., Столбов А. Б., Ма-
лов В. Ю., Мелентьев Б. В., Ефимова Н. В. Информатика 
и системы управления. 2010. № 2. С. 199–202. URL: http://
ics.khstu.ru/media/2010/N24_68.pdf



276

Дехтяр Н. А.  Світовий ринок туристичних послуг і пріоритети розвитку туризму в Україні

35. Павлов К. В. Система показателей, характеризующих соци-
ально-экономические взаимосвязи между приграничными 
регионами. Економічний вісник Донбасу. 2017. № 2. С. 66–74.  
URL: https://core.ac.uk/download/pdf/87412827.pdf

36. Гранберг А. Г. Моделирование социалистической эконо-
мики. М. : Экономика, 1988. 487 с.

37. Саватюгин А. Л. Российский мегарегулятор: не все так 
просто, как хотелось бы. Журнал новой экономической ас-
социации. 2013. № 3. С. 132–135.

38. Малов В. Ю., Мелентьев Б. В., Алешина О. В. Комплекс-
ная оценка крупных региональных проектов. Регион: эко-
номика и социология. 2009. № 3. С. 116–129. URL: https://
www.sibran.ru/upload/iblock/798/79819e4ffa8bd8260cc765a
456e771aa.pdf



277

РОЗДІЛ 4.
ІНТЕГРАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ 
ТА МІЖГАЛУЗЕВЕ СПІВРОБІТНИЦТВО 
В ГАЛУЗІ ТУРИЗМУ
4.1. ТЕОРІЯ ІНСТИТУЦІОНАЛІЗМУ ТА ІНТЕГРАЦІЙНІ 
        ПРОЦЕСИ МІЖ НЕФОРМАЛЬНИМИ УТВОРЕННЯМИ

Порівнюючи досвід економічної діяльності в різні епохи, 
можна дійти висновку, що не існує абсолютно вільних ринків – 
питання лише у прозорості та наочності їх регуляторів. За будь-
якої форми правління, політичного режиму та рівня технологічно-
го розвитку складатиметься чітко окреслена структура ділового 
середовища, яка, з одного боку, підтримуватиме розвиток націо-
нального господарства та пріоритетних у певний період галузей 
(це каркас, основа встановлення зв’язків між економічними аген-
тами, ділова інфраструктура, яка формує напрями інформаційно- 
ресурсних потоків та встановлює правила їх циркуляції), з іншого –  
обмежуватиме певні способи взаємодії між учасниками ринку, 
встановлюватиме заборони та накладатиме санкції. Якщо всі за-
цікавлені сторони – держава, представлена інститутами влади; 
суспільство як споживачі кінцевого продукту; комерційні та не-
прибуткові підприємства й організації знають і розуміють систему 
правил, за якими вони повинні діяти для досягнення власних ці-
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лей, система є формалізованою, жорсткою та інерційною. Недолі-
ками такої системи часто стають надмірна бюрократія та нездат-
ність до адаптації в разі раптових змін оточення, але позитивними 
рисами є стійкість і достатній внутрішній ресурс для протидії зо-
внішнім загрозам. Увійти до такої системи дуже складно, але якщо 
це вдалося, то внутрішні структурні елементи отримують захист 
і забезпечуються всіма необхідними ресурсами для розвитку.  
І навпаки, неформальна система начебто не існує – настільки роз-
митими є її кордони. Адміністративні утворення функціонують за 
мінімуму регуляторів, бар’єрів входу-виходу майже не існує, одна-
ково лояльне ставлення до «своїх» і «чужих» – але інколи навіть 
«старожили» не розуміють причин і наслідків поточного стану.

На нашу думку, першопричиною виникнення теорії інсти-
туціоналізму (інституціоналізації) послужило саме нерозуміння 
на певному етапі існування економічної формації принципів та 
законів, за якими вона розвивалася, у вузькому розумінні – вну-
трішніх чинників впливу окремої замкненої економічної системи 
(традиційно розглядалися країни/регіони в їх межах або галузі). 
Тобто якщо правила, за якими діяли агенти в межах окреслено-
го державними чи номенклатурними кордонами ділового серед-
овища, особливо нормативно-правові основи підприємництва, 
відповідали поточній ситуації, безпомилково можна було назвати 
відповідальних за те чи інше рішення та виділити уповноважені 
установи, до обов’язків яких входило дотримання стійкого стану 
ринку, говорилося, що система управління економікою є цілкови-
то прозорою та повністю відповідає стратегії держави. Коли ж на 
ринку масово почали фіксуватися процеси, відповідальність за які 
не можна було покласти на жодну з відомих структур (а таке тра-
пляється за будь-якої форми правління – хоч авторитарної, хоч 
демократичної), а правила, за якими повинні були діяти всі учас-
ники, почали порушуватися або, у випадку із законодавчою базою, 
ініціативні групи почали вимагати її перегляду, відповідальність 
за незрозумілі явища було передано так званим інститутам – не-
формальним, «невловимим» традиційними способами моніто-
рингу ринку об’єднанням чи (рідше) одиничним суб’єктам, які 
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формувалися стихійно та діяли на власний розсуд, спотворюючи 
ідеальну картину ділового середовища, яку очікували побачити з 
урахуванням усіх відомих регуляторів, та провокуючи системні 
зміни – проте, вони могли бути як поганими, так і добрими. 

Ні в якому разі не зменшуючи науковий доробок багатьох 
учених, які працювали над теорією інституціоналізації, дозволимо 
висловити припущення, що її розвиток завдячує певним недолі-
кам у методології аналізу економічних процесів, якій бракувало 
інструментів для введення нових гравців до формалізованої сис-
теми, що описувала стан національного господарства в цілому, 
окремих галузей або глобального ринку. Із розширенням методів 
математичного моделювання, удосконаленням обчислювальної 
техніки та спеціального програмного забезпечення стало мож-
ливим досліджувати безліч паралельних процесів, об’єднувати 
складові системи в мережі та інтегрувати підсистеми із самостій-
ною поведінкою. Останні, на наш погляд, і є сьогодні інститута-
ми, які на рівні із формальними («офіційними», зареєстрованими) 
об’єднаннями, установами чи індивідуальними суб’єктами визна-
чають способи регулювання поведінки економічних агентів. Як і 
раніше, інститути, скоріше, не мають чіткої структури, постійного 
складу та характеристик, але навіть за умови тимчасового існуван-
ня є потужними регуляторами, у деяких ситуаціях навіть сильні-
шими за формальні організації й органи державної влади. 

Критерієм виділення самостійного інституту є, по-перше, 
його впливовість, по-друге – власне найменування або назва, 
семантичний зміст якої є однозначним і виділяє даний об’єкт 
з-поміж інших (наприклад, «громадська думка», «спільнота в со-
ціальних мережах», «ділові звичаї» тощо – їх можна дослідити, 
виявити характерні риси, описати правила, за якими вони діють, 
спрогнозувати майбутню поведінку на основі обраних критеріїв, 
або, принаймні, спробувати закласти ймовірні кроки в математич-
ну модель). Натомість, стихійні процеси, які суперечать формалі-
зованим потокам, але не чинять істотного впливу на інші складо-
ві системи, зазвичай, потребують вивчення, але є наслідками або 
недосконалої формалізації (наприклад, деякі важливі складові не 
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були введені до опису потоків взаємодії), або результатом дії не-
передбачуваних чинників, тобто форс-мажорних обставин, чи бі-
фуркаційних зламів – це одномоментні явища, суттєві або навіть 
критичні в поточний період, але за комбінації тих самих факторів 
у майбутньому вони не повторюватимуться (як-от дивна поведін-
ка споживачів, коли товар чи послуга стає різко непопулярними 
всупереч прогнозам виробників). Це могло трапитися внаслідок 
зміни громадської думки після появи якогось неврахованого чин-
ника, але самостійний інститут – громадська думка – від цього не 
набув рушійних перетворень, просто тепер потрібно включити до 
незалежних факторів ще один чи декілька чинників (наприклад, 
прагнення до етичного бізнесу чи здорового способу життя, які 
надалі впливатимуть на перелік затребуваних товарів і послуг, на 
вибір способу життя, зміну напряму особистісної самореалізації, 
практику ведення бізнесу – але недоцільно виділяти окремий ін-
ститут «поведінка споживачів», яка насправді є результатом інших 
процесів, а не їх першоосновою). Деякі автори відокремлюють 
терміни «інститут» та «інституція», але для нашого дослідження 
таке розмежування не є суттєвим. Повертаючись до засад теорії 
інституалізації, спробуємо коротко охарактеризувати еволюцію її 
основних етапів, що дозволить надати виключне обґрунтування 
пропонованого тлумачення терміна «інститут» та опису його по-
ведінки в межах економічної системи.

Наголошуючи на важливості дослідження інституалізації, 
академік А. А. Чухно стверджує, що «економічна діяльність лю-
дей має суспільний характер» [1, с. 24]. Взаємодія між людьми у 
процесі економічної діяльності здійснюється не в ізольованому 
просторі, тому що їх поведінка, зумовлена різними релігійними та 
культурними звичками (у ширшому розумінні – усіма тими озна-
ками, що визначають менталітет нації/ментальність суспільства 
як сукупності представників різних націй, які мешкають на певній 
території), створює особливе середовище, де кожен проявляє себе 
в ході індивідуальних чи колективних дій. Знаючи типові реакції 
на усталені явища, спосіб реакції на них різних суспільних груп, 
можна спрогнозувати з прийнятним ступенем вірогідності. Але 
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частина дій завжди лишається непередбачуваною, або певний про-
шарок населення раптово починає поводитися неочікувано. Ком-
паніям, що працюють на закордонних ринках, ця проблема добре 
відома. У країнах з практично однаковим рівнем доходів населен-
ня, культурним середовищем, соціодемографічним станом і фор-
мами господарювання одні й ті самі бізнес-моделі можуть спра-
цювати зовсім по-різному. Вигідна угода, апробована на декількох 
національних ринках, приводить до раптових збитків на наступ-
ному, незважаючи на позитивний висновок аналізу попиту та по-
ведінки споживачів. Найбільш досвідчені організації, окрім добре 
зарекомендованих у подібних умовах методів аналізу ринку, буду-
ють схеми (алгоритми) поведінки споживачів, у яких намагаються 
врахувати всі зовнішні та внутрішні чинники впливу. Відмінність 
одного з них у сусідніх регіонах може виявити кардинально інший 
спосіб поведінки та стимули до прийняття індивідуальних рішень, 
але саме такий алгоритм буде рекомендованим до використання в 
конкретному локальному середовищі. Такими чинниками можуть 
виступати настрої місцевого населення щодо політики дотриман-
ня екологічних стандартів – у цілому лояльні, вони можуть різко 
перемінитися внаслідок локальної екологічної катастрофи та по-
вернутися до очікуваного рівня через деякий час після її ліквідації; 
або гіперболізована місцевими ЗМІ ситуація стосовно неналежної 
поведінки представника зарубіжної країни тимчасово відверне від 
купівлі товарів, імпортованих з цієї країни. Названі впливи носять 
в основному хвилеподібний характер, будучи найбільш активни-
ми у фазі загострення «конфлікту» (водночас крива продажів по-
чинає падіння), пік ситуації характеризується обвалом продажів, 
але на фазі згладжування несприятливої чи обурливої для спожи-
вачів ситуації обсяги продажів починають помалу вирівнюватися 
до попереднього, звичайному на цьому ринку, стану. 

Звісно, передбачити всі раптові чинники неможливо, але 
варто спробувати спрогнозувати найбільш імовірний алгоритм 
реакції на незвичайні, нетипові події окремих груп споживачів. 
Сукупність очікуваних та неочікуваних способів поведінки, що в 
цілому вкладається в логіку реакції людини на зовнішні впливи та 
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відповідний внутрішній психологічний стан, що настає внаслідок 
їх обмірковування, викладений у схемах і алгоритмах, називаєть-
ся матрицею поведінки індивідів. А. А. Чухно, П. М. Леоненко та 
П. І. Юхименко ототожнюють ці матриці індивідуальної поведін-
ки з інститутами. Тут маються на увазі не вчинки кожної окремої 
людини, а типова, найбільш вірогідна відповідь на стан чи зміни 
зовнішнього середовища певної сукупності індивідів (груп спожи-
вачів якогось товару, прихильників політичної сили, громадських 
активістів тощо). Відомими та доволі об’єктивними є характерис-
тики окремих націй і соціальних груп (як-от модель Герта Хоф-
стеде; теорія Густава Лебона, викладена в культовій праці «Психо-
логія народів і мас» та ін.), ними доцільно користуватися під час 
побудови загальної стратегії виходу на цільовий ринок регіону чи 
закордонної держави, але саме індивідуальні «протитечії» у сфор-
мованій і злагодженій системі суспільних відносин відповідають 
за неоднорідність характеристик локальних ринків, неточності 
у прогнозах збуту та періодичні сутички із громадською думкою 
(навіть частіше неявні, аніж викладені у зрозумілій формі), з яки-
ми стикаються підприємства. На противагу фундаментальним 
ознакам ментальностей виходить сукупність невпорядкованих 
малих тенденцій, що у визначений час та у визначеному просторі 
кидають виклик усталеній системі – тобто володіють усіма влас-
тивостями інститутів.

Таким чином, можна виокремити два джерела походження 
інститутів, якщо розглядати ці утворення в ролі протидії сформо-
ваному зводу правил: 

1) внутрішня реакція спротиву, що виникає всередині систе-
ми і далі або органічно існує з нею, висловлюючи неузго-
дженість у спосіб, не критичний для існування системи, 
або повністю руйнує її; 

2) зовнішні чинники, які так само можуть пристосуватися 
до умов системи і надалі органічно співіснувати з нею, на-
віть привносячи корисні нововведення, або врешті-решт 
замінюючи ключові вузли структури протилежними ідея-
ми – і система перестає існувати у старому вигляді. 
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Ми не зовсім згодні з твердженням, яке часто використову-
ється в описі стану економіки збіднілих країн чи перехідних сус-
пільств, що на ринку править хаос і не існує жодних законів та 
догм. За виключенням, імовірно, біфуркаційної точки переходу та 
нетривалого періоду одразу після колапсу, хаос стає контрольо-
ваним і починає розвиватися за власними законами. Вони йдуть 
у розріз з традиційними правилами, прийнятими цивілізованим 
суспільством, тому і не визнаються, описуються як «влада безза-
коння». Але якщо почати уважно досліджувати країни із сірою чи 
тіньовою економікою, виявиться дуже багато міцних зв’язків між 
елементами начебто неконтрольованого хаотичного середови-
ща, які підпорядковуються низці правил і складаються у стійку, 
стабільну систему. Інколи стійкість таких систем міцніша за соці-
ально-економічні системи розвинених країн. Їх також можна до-
сліджувати та прогнозувати, потрібно лише зрозуміти закони, за 
якими вони діють. Результати цих дій можуть бути шкідливими 
для інших систем у взаємопов’язаному глобальному просторі, але 
не варто заперечувати їхню самостійність як окремих інститутів. 

Отже, інститути можуть як допомагати, так і чинити опір 
«офіційним» системам. Якщо звернутися до витоків теорії інсти-
туціоналізму, то саме за такими критеріями і визначалися ново-
утворені явища – у більш-менш обмеженій формі, що піддавала-
ся категоризації, чи як сукупність неочікуваних процесів, «течій»  
і «протитечій» у плині життя господарюючого суспільства. 

Ми не будемо зосереджуватися на аналізі суто соціологічних 
аспектів теорії, які більше пов’язані з психологією та політикою, 
аніж з економікою – але і для останньої наукових досліджень чи-
мало. Втім, інституціоналізм вийшов із соціології. Джон Роулз у 
роботі «Теорія справедливості» [2, р. 250] залишає за інститутами 
розподільчу функцію: та частина податків, яка не знайшла прямо-
го спрямування, скеровується спеціальними установами для на-
дання товарів і послуг за державний кошт там, де ринкові меха-
нізми потерпіли поразку. Інститути відповідають за дотримання 
справедливості в державі та суспільстві, виступають посередни-
ками між ними та ринком. Д. Роулз визначає інститут як «осно-
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воположну структуру суспільства; це публічна система правил, де 
кожний її учасник усвідомлює необхідність знання цих правил та 
участь у діяльності, що їм підпорядковується, у разі якщо вони ви-
никли у результаті домовленості». Людина, яка підтримує ство-
рення інституту, знає, що вимагають правила від неї і від інших 
[2, р. 48]. Теорія соціальної справедливості Роулза будується якраз 
на тезі про укладання суспільної угоди, якої всі зацікавлені сто-
рони можуть дотримуватися лише за умови третьої контролю-
ючої сили, що повинна оптимально розподіляти доходи та блага, 
оскільки кожний індивід дбає, перш за все, про власний добробут 
і потреби, а вже потім – про суспільні.

Вважається, що вперше поняття інституту в економічну тео-
рію ввів Торстейн Веблен (1857–1929), серед інших основополож-
ників інституціоналізму називають Джона Коммонса (1862–1945) 
та Уеслі Мітчелла (1874–1948). Уолтон Гамільтон (1881–1958) 
вперше запропонував визначення інституту у 1919 р. [1]. Ці вче-
ні є представниками «міжвоєнного» інституціоналізму, який з  
1970-х рр. був замінений новою інституціональною економічною 
теорією, посиленою нобелівськими лауреатами Рональдом Коу-
зом (1910–2013), Дугласом Нортом (1920–2015), Олівером Уільям-
соном (1932–2020) та Елінор Остром (1933–2012). Відмінність між 
двома названими етапами полягала в тому, що спочатку інститути 
вивчалися для розуміння економіки, а нова теорія пропонувала 
економічне тлумачення інститутів суспільства [3] – тобто об’єкт і 
мета дослідження змінилися на протилежне.

Т. Веблен насамперед відомий завдяки теорії споживчої по-
ведінки та попиту. Ефект Веблена описує виключення із закону 
попиту, коли зростаюча ціна свідчить про вищий статус і пре-
стиж товару та приводить до зростання, а не падіння величини 
попиту. Він також говорив про спотвореність споживання серед 
представників еліти, критикував спосіб життя заможного класу, 
комерціалізацію вищої освіти, «паразитарність» деяких галузей 
національного господарства, наприклад сфери реклами, управ-
ління, військової справи, спорту та розваг, тобто тих галузей, які 
не випускають реальну продукцію та заробляють гроші «на пові-
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трі» або служать для підтримки соціального статусу [3]. Парадок-
сальним чином піддані остракізму галузі менше ніж через століття 
трансформувалися в найприбутковішу та найбільшу за обігом ко-
штів сферу послуг, залишивши традиційну промисловість далеко 
позаду. Втім, непопулярні та непрестижні галузі досі є фундамен-
том глобальної економіки, та й життєзабезпечення сучасної циві-
лізації тримається не тільки на послугах та інноваціях. Порушував 
Т. Веблен і питання хижацької економічної політики ТНК по від-
ношенню до зовнішніх ринків – тоді, коли ще сам термін ТНК не 
був викристалізуваний. 

Д. Расков [3] вбачає повернення популярності теорії марксиз-
му на початку ХХІ ст. наслідком ідей «радикального інституціона-
лізму» (апологети якого дотримувалися ідей Т. Веблена) на проти-
вагу новій течії інституціоналізму 1970–1980-х рр., спрямованій 
на виправдання існуючих потужних економічних інститутів, влада 
яких була сильнішою за державну. Неомарксисти та «традиційні» 
інституціоналісти стверджували, що справжня демократія пови-
нна принести соціальну справедливість і рівність, а не збагачення 
надпотужних інститутів за рахунок усіх інших. У 1970-х рр., на тлі 
остаточного розпаду колоніальної системи та «параду незалеж-
ностей», побоювання щодо повернення колоніалізму, але відтепер 
підтримуваного економічними методами, серйозно не сприймали-
ся, набагато актуальнішими були загрози атомного протистояння 
та посилення холодної війни. У тогочасних умовах незайнятості 
більшості національних ринків, особливо в географічно віддале-
них від країн ядра частинах світу, підприємства-експортери дій-
сно існували в ілюзії вільної конкуренції, й економічні методи 
протистояння виявилися ефективнішими за грубу силу воєнних 
інтервенцій. На жаль, відносно спокійні декади глобального миру 
завершилися зі зростанням апетитів індустріальних країн і розу-
мінням скінченності викопних ресурсів.

Згідно з Т. Вебленом [4] інститути – це 1) поширене сприй-
няття відносин між суспільством і особистістю й окремих вико-
нуваних ними функцій – отже, коли громадяни країни згодні із 
існуючою соціально-політичною системою, інститути доповню-
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ють владу, якщо ні – є джерелом інакомислення та у крайньому 
варіанті призводять до революційних настроїв; 2) образ життя 
суспільства, що психологічно характеризується як переважаюча 
духовна позиція або поширене уявлення про спосіб життя у кон-
кретному оточенні. Саме схильність переносити структуру арха-
їчного суспільства, безліч умовних світських і релігійних ритуалів 
і табу в життя сучасних людей критикувалося автором. Створен-
ня штучних інститутів на основі ієрархій обмежувало доступ усіх, 
окрім частки обраних, до нових установ/прошарків, таким чином 
установи – об’єднання передової думки та новітніх технологій до-
бровільно замикалися від зовнішнього оточення та прогресивних 
ідей у майбутньому. Остання теза безпосередньо у Т. Веблена сто-
сувалася американських університетів, які занадто швидко става-
ли комерційними установами, однак у ширшому розумінні ми мо-
жемо трактувати її як постійний безперервний процес створення 
нових еліт і закритих суспільств, які виділяються на кожній стадії 
історичного розвитку. Той потенціал, який витрачається ними на 
підтримання штучного ритуалізму, міг би бути використаний із 
більшою користю на реальні заходи, а замикання у власних межах 
рано чи пізно призведе до старіння та руйнування. Як висновок, 
інститути Т. Веблена в контексті даного дослідження – це сфор-
мований спосіб поведінки та світосприйняття людей, які відно-
сять себе до того чи іншого соціального прошарку або ідентифіку-
ють себе із чітко окресленою групою.

Визначення інститутів у Д. Роулза та Д. Коммонса ґрунту-
ються на тотожному припущенні: є сукупність індивідів, кожен 
із власними бажаннями та потребами, які вимушені об’єднатися 
у велику спільноту, домовляючись про більш-менш прийнятні 
для кожного правила поведінки. За дотриманням цих правил сте-
жить знеособлене утворення – так різниця в доходах, суспільно-
му статусі, доступу до ресурсів тощо виглядає справедливішою.  
Д. Коммонс розвинув цю ідею в теорію соціальних конфліктів, за-
мінивши індивідуальних осіб у складі суспільства на об’єднання 
професійних груп. Усю економічну діяльність він розподіляє на 
такі операції («одиниці дій»): 



287

Розділ 4. Інтеграційні процеси та міжгалузеве співробітництво в галузі туризму

1) торгові – передають право власності на багатство за до-
бровільною угодою між юридично рівними сторонами; 

2) управлінські – створюють багатство за розпорядженням 
законного керівництва; 

3) нормативні – розподіляють тягар і переваги створення 
багатства відповідно до чинного законодавства. 

Названі операції об’єднуються в так званий спосіб дії (англ. –  
going concern) – це усталена практика, загальні правила, що регу-
люють і вибудовують ділове середовище в кожному суспільстві,  
а інститути стоять на сторожі усталеної системи, вони покликані 
забезпечувати життєздатність прийнятого та затвердженого су-
спільством способу дій [5, vol. 1, p. 68–69]. Тут вже маємо контро-
люючу, регулюючу функцію інститутів. Головною рисою виступає 
знеособленість – не існує цілковито справедливого розподілу благ 
у державі та рівності в доходах, і якщо незадоволені цим індивіди 
чи групи звинувачують конкретну людину (підприємство, органі-
зацію, орган влади) у несприятливому для них стані справ, це ви-
кликає обурення, але якщо відповідальної особи не існує, її просто 
неможливо визначити – людина схильна сприймати це як фатум, 
рок, склалося так, як склалося, або dura lex, sed lex – і намагається 
виправити власні помилки. Іншою стороною такого підходу висту-
пає колективна безвідповідальність, зворотна сторона інститутів, 
які начебто фізично існують і всі члени суспільства знають про них і 
можуть охарактеризувати, а по факту питати про результат ні в кого.

У. Мітчелл вважав, що людина не здатна мислити раціональ-
но – це може зумовлюватися обмеженістю інформації, браком до-
свіду, недоліками виховання в середовищі, де вона зростала, і т. п., 
тому зазвичай логіка її дій не є запорукою кращого результату. До-
сліджуючи природу економічних циклів, У. Мітчелл припускав, що 
однією з головних причин загальних спадів і піднесень є бажан-
ня підприємця отримати вигоду – прибуток понад усе. Оскільки 
ринкова економіка є нерегульованою, то такі бажання не завжди 
збігаються з реальною кон’юнктурою – невідповідність гуртових 
і роздрібних цін, цін на сировину та готову продукцію розхитує 
баланс між попитом і пропозицією, призводить до нерівномірної 
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циркуляції грошової маси. Десинхронізація ключових потоків, що 
живлять економіку, врешті-решт перетворюється в циклічність. 
Держава повинна втручатися в ринкову економіку, щоб запобігти 
занадто негативним проявам її незбалансованості. У. Мітчелл на-
голошував на важливості усвідомлення того факту, що «інтервали 
між кризами в дійсності містять дві, а іноді три зміни періодів роз-
квіту та депресії» [6]. Ми припускаємо, що вчений хотів звернути 
увагу на періоди, коли саме і потрібно було регулювання з боку 
держави або незалежних інститутів, щоб запобігти вже більшим 
коливанням, які врешті-решт призводили до циклічності. У більш 
сприятливі періоди ринкова економіка краще розвивається без ці-
леспрямованих втручань. Нарешті, баланс національної економі-
ки (якщо оцінювати ситуацію в межах цілої країни, не звертаючи 
уваги на тимчасовий занепад чи піднесення окремих регіонів/га-
лузей), тримається на рівномірній (пропорційній) зміні головних 
чинників виробництва. Але науково-технологічних прогрес, який 
став уособлювати ХХ ст., стимулював появу нових підприємств 
і відмову від старих форм господарювання без огляду на дотри-
мання пропорційності. Нескінченні малі та середні кризи, що про-
йшли поза увагою економістів та соціологів, продукувалися якраз 
невідповідностями в кількості та силі впливу окремих чинників, 
поки пропозиція наздоганяла попит. Нерівні умови праці та май-
же миттєве розшарування робочого класу та зайнятих у сільсько-
му господарстві спричинили більше втрат і відставань у виробни-
цтві та технологіях, аніж суто економічні причини.

У. Гамільтон надавав інститутам настільки важливі якості, що 
наполягав: справжня економічна теорія може бути тільки інсти-
туційною ("institutional economics" is "economic theory") [7, с. 309], 
крім того, вона має бути заснована на теорії людської поведінки. 
А інститути, хоча здаються такими міцними та матеріальними, 
є лише прийнятими способами поведінки певних груп або осіб, 
що перебувають у різній ситуаціях [7, с. 316]. Практична пробле-
ма економічної науки («ціннісної», або традиційної, заснованої на 
теорії вартості, та інституційної) – соціальний добробут. Ціннісна 
економіка теоретизує з питань створення та розподілу вартості 
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(добробуту, благ) у суспільстві, а от інституційна повинна надати 
загальний опис «економічного порядку» (англ. "economic order" – 
досить широке поняття, що включає домовленості, звичаї, спосіб 
мислення та моделі поведінки), пояснити природу та взаємодію 
економічних явищ чи розвиток промисловості стосовно добро-
буту людини. Іншими словами, відповісти на питання: 1) чому 
саме ця людина досягла саме такого рівня добробуту? та 2) чому 
деякі люди живуть краще за інших? (у формулюванні цих питань  
У. Гамільтон посилається на Е. Кенана). Традиційна економічна те-
орія здатна описати, як з’являються блага, але безсила пояснити 
їх остаточний розподіл. У минулому вона зверталася до характе-
ристик, притаманних кожній історичній епосі окремо – і дійсно, 
люди діяли за визначеними канонами, проте необхідно розробити 
уніфіковану схему поведінки, застосовну в будь-які часи.

Теорія нової інституціональної економіки (неоінституціона-
лізм) ґрунтується на постулаті, що інститут – це механізм управ-
ління контрактними відносинами. А. А. Чухно розподіляє пред-
ставників неоінституціоналізму на дві групи: 

1) вчені, які надають виняткове значення тлумаченню тер-
міну «інститут», однак вони погоджуються, що сьогодні 
неможливо погодитися з якимось одним з них. Напри-
клад, Дж. Ходжсон розуміє під інститутом «системи вста-
новлених соціальних правил, що структурують соціаль-
ні взаємодії», і не погоджується з поведінковою теорією 
їх походження. Ведуться дискусії й про те, чи потрібно 
розглядати інститути як рівноваги, норми або правила; 
зазначається, що правила та норми повторюються і за-
кріплюються в поведінці індивіда. Згідно з Е. Остром «ін-
ститути – це сукупності чинних правил, на основі яких 
встановлюють, хто має право приймати рішення у відпо-
відних галузях, які дії дозволені або обмежені, які загальні 
правила використовуватимуться...»; 

2) вчені, які критикують зусилля із встановлення точних 
визначень базових понять, натомість звертають увагу на 
необхідність дослідження наявних відносин між еконо-
мічними суб’єктами [1, с. 28–29]. 
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Саме представники другої групи будують тлумачення при-
роди інститутів на основі впливу останніх на ділове середовище. 
Так, Д. Норт [8] характеризує інститути як комплексне явище; 
його бачення природи інститутів зручніше відобразити у вигляді 
схеми (рис. 4.1).

Зменшення 
невизначеності 

в обміні

Створення 
порядку

Сфери взаємодії між
людьми (економічними

суб’єктами

Політична
Обмеження,
придумані
людиною

(інститути)Економічна

Соціальна

Формальні правила:
конституції, закони,

майнові права
 

Неформальні
правила: санкції,

табу, звичаї, традиції
та кодекси поведінки

 

Рис. 4.1. Тлумачення категорії «інститут» за Д. Нортом

Д. Норт вважав, що за допомогою придуманих обмежень і 
правил (інститутів) упорядковується співробітництво в різних 
сферах людської діяльності. Завданням такого упорядкування є 
створення вигідних умов як для малих, так і для великих гравців 
ринку (які за інших умов просто не помічають малих конкурентів 
або партнерів і не володіють інформацією щодо їх потенціалу та 
ймовірної корисності). Зменшення вартості транзакцій (витрат на 
організацію ресурсних та інформаційних потоків між ними) для 
побудови оптимальних відносин між усіма учасниками він по-
яснював на основі механізмів теорії гри. Суб’єкти, що мають на 
меті максимізацію власного добробуту, згодні на співробітництво 
із іншими учасниками ринку, якщо відтворення повторюється 
(тобто в економіці, що функціонує за концепцією розширеного 
відтворення – яким і є фундамент зрозумілої нам економіки, – не 
існує обмежень, як-от заборона на використання більшої кількос-
ті ресурсів, на випуск якогось виду продукції тощо; англ. "play is 
repeated"), є повна інформація щодо останніх дій усіх учасників та 
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їх кількість узагалі мала. Якщо хоч одна з наведених умов поруше-
на, взаємодія припиняється, особливо за великої кількості грав-
ців ринку. У дію вступає людський фактор, суб’єкти діяльності чи 
не встигають, чи не бажають домовлятися між собою. Шкодить 
оптимальній взаємодії й асиметричність інформації – у когось є 
необхідні відомості, а комусь їх бракує. Витрати часу та капіталу 
на усунення всіх імовірних перешкод на шляху до співробітництва 
збільшує транзакційні витрати, і для деяких індивідів взаємодія 
стає невигідною. Інститути, які здатні забезпечити простий об-
мін даними чи ресурсами, значно зменшують вартість транзакцій.  
У результаті історичного розвитку інститутів виникає спеціаліза-
ція та кооперація у світових масштабах – на цій основі дотепер 
існує глобальна економічна система. 

Д. Норт розробляв свою теорію інститутів у 1990-х рр., коли 
щезали бар’єри між державами та досягнення НТП сприяли 
швидкому обміну інформацією між компаніями, розташованими 
на різних континентах. Вільна торгівля була ідеалом світової сис-
теми господарювання, і саме в наявності транзакційних бар’єрів 
вбачалася нерівність у доходах між країнами та групами населен-
ня. Інституціоналізм ішов поруч із глобалізацією. Вже пізніше, на 
початку ХХІ ст., у занадто вільному проникненні сировини та го-
тової продукції, капіталу та робочої сили крізь державні кордони 
викрилася інша небезпека – фактична монополізація у глобально-
му масштабі. 

Великої популярності набула концепція регіоналізації – про-
цесу, протилежного глобалізації, намірами учасників світової 
торгівлі ставало зростання бар’єрів входу на локальні ринки та 
випередження конкурентів у захопленні найбільш прибуткових 
територій. Інститути почали сприйматися як установи, що, на-
впаки, обмежують вільний обмін, штучно підвищуючи вартість 
транзакцій і таким чином витискаючи конкурентів з ланцюжків 
глобального перерозподілу. Теоретично, інститути так само об-
межують людську поведінку та діяльність підприємств за допо-
могою правових норм і ділових звичаїв, але тепер ці обмеження 
виступають на користь якомога меншої кількості стейкхолдерів, 
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водночас удосконалюються механізми примусу до виконання пра-
вил. Вивчення природи інститутів стає ще нагальнішим – вони пе-
ретворилися із допоміжної ланки у джерело суцільних перешкод. 

У 2000 р. був заснований Інститут Рональда Коуза (англ. "The 
Ronald Coase Institute" – https://www.coase.org) з метою доскона-
лого вивчення нової інституціональної економіки, перш за все, 
транз акційних витрат. На сьогодні мережа дослідників Інституту 
охоплює 76 країн. Проте наукова проблематика інституціоналізму 
не виникла на порожньому місці, він, скоріше, увібрав у себе всі не-
вирішені питання та суперечності, що накопичувалися впродовж 
тисячоліть нашої цивілізації. Р. Коуз [9] погоджується із вченими, 
які вважають основним завданням економічної теорії вивчення 
проблеми вибору. Він навіть стверджує, що в економічної науки 
немає власного предмета дослідження, адже обирати протягом 
життя потрібно не тільки людині – тварини також постійно оби-
рають певну послідовність дій. Р. Коуз у своїх пізніх публікаціях 
спростовує ще декілька звичних непохитних постулатів. Напри-
клад, поведінку звичайної людини не можна описати з погляду те-
орії максимальної корисності, оскільки більшість людей вчиняє на 
шкоду собі. Те, що виглядає дивним у реакціях і мотивах звичайної 
цивілізованої людини, було основою її виживання як біологічно-
го виду впродовж мільйонів років. Знання із соціобіології можна 
використати в економіці, склавши перелік переваг, якими керу-
валися мешканці як печер, так і мегаполісів – тоді нарешті буде 
винайдено досконалу методику аналізу попиту. А на попиті на то-
вари та послуги стоїть уся структура сучасної економіки. Попит 
регулюється цінами, які, своєю чергою, впливають на поведінку 
споживачів, але надійних способів її прогнозування досі не існує. 
Фірма (підприємство, що перетворює сировинні ресурси в кінце-
вий продукт, за аналогією в нематеріальному виробництві – скла-
дає кінцеву послугу із наявних компонентів) і ринок утворюють 
інституціональну структуру економічної системи, але вони вже 
існують як даність, і тому вважати їх предметом вивчення було б 
невірним. Скоріше ним буде право як інститут, що має вирішальну 
роль у діяльності підприємств і функціонуванні ринків. Потрібно 
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переглянути і традиційні погляди на категорії «фірма» та «ринок». 
Незважаючи на зростання начебто незалежних транзакцій (як-от 
індивідуальне підприємництво на ринку праці), все одно стихій-
но виникає «центр посередництва» між кінцевим покупцем і ви-
робниками; так само ринки не можуть існувати без нормативного 
контролю та керівництва.

4.2. ДІЯЛЬНІСТЬ МІЖНАРОДНИХ КОМПАНІЙ З ПОЗИЦІЇ 
       ТЕОРІЇ ІНСТИТУЦІОНАЛІЗМУ

Найбільш згадувані (у сучасному розумінні) інститути, що не 
підпорядковуються державі та вносять сум’яття на національних 
ринках, – це транснаціональні корпорації (ТНК). Першою в істо-
рії ТНК вважається Британська Ост-Індійська торгова компанія 
(British East India Trading Company), створена у 1600 р. Її діяльність 
охоплювала території трьох континентів – Азії, Африки та Аме-
рики. А ТНК у сучасному розумінні почали з’являтися наприкінці  
19 ст., із поширенням промислової революції. Найбільш плідним 
був період після закінчення Другої світової війни і до 1970-х рр. 
(зважаючи на тогочасні масштаби зовнішньої торгівлі та рівень 
комунікаційних технологій) У 1970 р. кількість іноземних підроз-
ділів ТНК у різних країнах налічувала 7 000 одиниць, а у 2000 р. –  
вже 38 000, у 2008 р. – 82 000, у 2014 р. – 230 000. Обсяги ділових 
операцій іноземних підрозділів зросли від 7 у 2000 р. до 20 триль-
йонів доларів США у 2014 р. [10].

Років 10–15 тому дослідники поділяли міжнародні компа-
нії на дві великі категорії – МНК (міжнаціональні корпорації) та 
власне ТНК. Відмінність між ними полягала в тому, що в МНК не 
існувало єдиного центру управління (який ще носив назву штаб-
квартири чи головного офісу), тобто стратегічна діяльність коор-
динувалася головними підрозділами із декількох країн (дорадча 
форма). ТНК ж мала єдиний центр управління, а всі іноземні пред-
ставництва повинні були виконувати директиви головного офісу, 
а суттєві рішення обов’язково погоджувалися із головним офісом. 
Розроблялися й інші класифікації, але зі зростанням глобальної 
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присутності ТНК і диверсифікацією форм і методів керування на 
найвищому шаблі та на рівні підрозділів згадані принципові від-
мінності нівелювалися, тим більше якщо МНК чи ТНК набували 
беззаперечних рис вертикально інтегрованих структур. 

Донедавна в загальному поширенні був термін ТНК: він най-
краще описував глобальні структури, що походили від потужно-
го підприємства з одної країни, – у переліку називалися в осно-
вному північноамериканські компанії, які панували в багатьох 
регіонах світу – незалежно від формальної організації структури 
управління. Такі гравці ринку ототожнювалися із міжнародним 
статусом країни походження та часто асоціювалися із зовнішньою 
політикою даної держави. З огляду на справді агресивну політику 
виходу на локальні ринки та нехтування питаннями збереження 
навколишнього середовища, негативні риси процесу глобалізації 
відображали шляхи успішної стратегії цих компаній. Але в ниніш-
ніх умовах, коли найприбутковіші та найцінніші ринки збуту вже 
поділено, а схильність до демонстрування сили та домінування в 
діловому середовищі за будь-яких умов замінюється поняттями 
етичного бізнесу та соціальної відповідальності, глобальні корпо-
рації починають поводити себе (принаймні, ззовні) по-іншому. Ще 
й перехресні операції зі злиття та поглинання підрозділів, купівлі-
продажу активів та цінних паперів стають настільки заплутани-
ми, що справді важко визначити реального власника. Тому термін 
MNE – multinational enterprise (з англ. «мультинаціональне під-
приємство», «багатонаціональне підприємство», допустимі й інші 
варіанти перекладу) – знову входить у вжиток, зокрема аналітиків 
OECD. Надалі ми також використовуватимемо абревіатуру МНП.

Під терміном МНП розуміється розгалужений перелік типів 
міжнародних компаній, які суттєво відрізняються одна від одної 
за організаційно-правовою формою, структурою підрозділів і кор-
поративними стандартами. Єдину класифікацію розробити важко, 
передусім, через те, що різні держави, де реєструється головний 
офіс, мають відмінні системи законодавства та вимоги до статусу 
підприємств. Теоретично мала компанія із єдиним представни-
цтвом за кордоном може вважатися міжнародною, але під МНП 
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зазвичай розуміються потужні гравці глобального чи макрорегі-
онального ринку, присутні щонайменше в декількох країнах і які 
займають значну частку місцевих ринків. Існує декілька підходів 
до визначення «класичних» МНП, але єдиної формальної схеми 
визнання немає. Вона була б потрібна в разі наявності процедур 
контролю на міждержавному рівні, але взаємини між глобальни-
ми корпораціями, що переводять через кордони ресурси, зіставні 
з річними бюджетами малих країн, і державами-партнерами відбу-
ваються за домовленістю: залежно від напрямів та обсягів комер-
ційних операцій узгоджується податкове законодавство (у рамках 
угод про уникнення подвійного оподаткування), екологічні стан-
дарти, нормування праці та інші аспекти діяльності. Не настільки 
важливим є питання про географічне розташування центру коор-
динації МНП, тим більше що оперативні наради вищого керівни-
цтва часто відбуваються в онлайн-форматі, – головне, що цікавить 
представників національних органів виконавчої влади, уповнова-
жених відстежувати зовнішньоекономічні операції – яким чином 
перерозподілятимуться прибуток, податки та ресурси. 

Як правило, власники МНП намагаються зареєструвати ком-
панію як податкового резидента у країні з найбільш лояльними 
умовами, тому фактично «міжнародна» юридична адреса та місце 
розташування основних виробничих потужностей не збігаються. 
Навіть компанії, які дотримуються позиції етичного бізнесу та 
максимально декларують цінність бренду для суспільства та вне-
сок комерційної діяльності в підтримку соціальних програм, пере-
водять прибутки до офшорних центрів. Їх можна зрозуміти – якщо 
у біль-менш прийнятній «податковій гавані» треба відрахувати до 
5% оподатковуваного прибутку, то в розвинених країнах ця став-
ка сягає у середньому 20–30%, і ще додаються численні перевірки, 
правилам яких підкорюються національні компанії. До резиден-
тів – представництв з інших країн вимоги не такі жорсткі, адже 
влада намагається утримати імідж сприятливої для іноземних ін-
вестицій країни. Рішення про кардинальну передислокацію акти-
вів приймається з урахуванням не тільки економічних чинників, 
мають місце й усні домовленості, але про них, звісно, не звітують. 
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Урядові аналітики країни, з якої фактично походять МНК, 
повинні розрахувати оптимальні для обох сторін варіанти при-
сутності великої компанії в державі та вчасно попереджувати про 
дисбаланси в той чи інший бік. Так, держава може «не помічати», 
що МНП зареєстрована в офшорі або діє у статусі комерційного 
представництва або філії іноземного підприємства та, отримуючи 
прибуток на території країни походження, левову його частку ви-
водить за кордон, якщо ця компанія надає тисячі робочих місць 
громадянам країни та забезпечує десяток підприємств-резидентів 
угодами на постачання сировини, товарів і послуг. 

На МНП припадає приблизно 1/2 міжнародної торгівлі, 1/3 
виробленого ВВП і 1/4 зайнятих у світовій економіці [11]. Внесок 
МНП до національної економіки країн OECD виявився настільки 
істотним, що була розроблена спеціальна методика визначення 
його впливу на внутрішній ринок. Для приймаючої країни МНП є 
бенефіціаром, створюючи нові робочі місця, приваблюючи інвес-
тиції та розробляючи новітні технології. Невід’ємні негативні на-
слідки, включаючи загострення конкуренції для місцевих компа-
ній за ринки збуту та доступ до виробничих ресурсів, і зростання 
соціального напруження, пов’язаного із сегрегацією рівня доходів 
та впливу чужорідної культури, констатуються, але не беруться 
до уваги, поки вони не досягають критичної межі. Втім, керівни-
цтво розвинених країн, які складають ядро організації, має змогу 
спостерігати і загрозливі, і сприятливі наслідки панування МНП 
у всіх куточках світу (тож легко виділити притаманні йому риси 
незалежно від соціокультурного середовища) і не допустить явно 
руйнуючих процесів у межах власної території. 

Чому це питання стає актуальним саме для країн із середніми 
та високими доходами? Помалу відбувається повернення части-
ни активів та виробничих потужностей МНП із так званої пери-
ферії, ближче до основних споживачів. Цей процес тривалий і не 
дуже помітний сторонньому спостерігачеві, однак низка причин –  
зростання вимог до контролю якості; необхідність проведення 
складних наукових досліджень, що повинні стимулювати іннова-
ції; нестача висококваліфікованих трудових ресурсів, поглинених 
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у повсякденність цільових споживачів; врешті-решт, збереження 
комерційної таємниці – перекроюють картину розміщення про-
дуктивних сил у світових масштабах. Транскордонні компанії 
дійсно стають багатонаціональними, перетворюючись не просто 
в потужні незалежні структури, а набуваючи рис самостійних сис-
тем – тобто інституцій у сучасному вимірі.

Методологія OECD ґрунтується на визначенні внеску МНП  
у ланцюжку створення вартості, розподіляючи економічний ефект 
за типом дії [11]: 

 прямий внесок – зростання обсягів випуску кінцевої про-
дукції, доданої вартості, частки міжнародної торгівлі та 
кількості робочих місць;

	опосередкований внесок – залежить від ступеня інтеграції 
МНП у національну економіку. У середньому на світовому 
рівні кожен 1 долар США додаткових продажів іноземних 
представництв додатково продукує 0,62 долара у країні 
розміщення.

Традиційно для розрахунку внеску МНП у національну еко-
номіку використовувався показник прямих іноземних інвестицій 
(ПІІ). Обсяги ПІІ ототожнювалися із фактичної економічною діяль-
ністю на території країни, однак це припущення не зовсім точне. 
За визначенням даного макропоказника кошти можуть вкладати-
ся як у прямі активи (за виключенням цінних паперів, тобто порт-
фельних інвестицій) національних підприємств-резидентів, так і 
використовуватися для створення на території приймаючої країни 
підприємства з іноземними інвестиціями чи повністю іноземного 
підприємства (відповідно до українського законодавства останнє 
повинно або мати 100% іноземних активів у грошовому чи майно-
вому виразі, або його власником має бути негромадянин України; 
підприємством з іноземними інвестиціями вважається таке, частка 
іноземного капіталу в активах якого дорівнює чи перевищує 10%). 
Під визначення підрозділу МНП скоріше підпадає іноземне пред-
ставництво з правом здійснення підприємницької діяльності. 

Усі країни, звісно, можуть мати власні підходи до розмежуван-
ня цих категорій і взагалі несхожу класифікацію. Сенс у тому, що ПІІ 
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начебто розходяться на два потоки – інвестиції в місцеві підприєм-
ства та витрати на утримання підрозділів МНП, і без уточнюючих 
даних розмежувати ці потоки, користуючись макростатистичними 
звітами, неможливо. Тому був розроблений інший підхід – оцінка 
діяльності МНП, яка враховує всі економічні транзакції (обсяги 
продажів, додану вартість – іншими словами, вартість виробленої 
продукції, витрати на НДДКР та ін.), без урахування того, чи під-
падають вони під категорію ПІІ. У термінах OECD він носить назву 
AMNE (англ. – activities of multinational enterprises – діяльність ба-
гатонаціональних підприємств) і включає компанії із 50% та вище 
кількістю звичайних акцій чи аналогічним розподілом прав голосу, 
що належать закордонним власникам.

ПІІ швидше відображають масштаби переведення коштів 
через кордон, аніж реальну користь іноземного капіталу для міс-
цевих підприємств. Країна може мати великі обсяги експорту й 
імпорту за статтею ПІІ, проте залучення цих коштів у операційну 
діяльність національних компаній виявляється мінімальним. Було 
придумане навіть спеціальне визначення – SPEs (англ. – special 
vehicle entities, дослівно «спеціальні перевізники») для компаній, 
які фактично не здійснювали ніякої виробничої діяльності на те-
риторії приймаючої країни, а лише переводили кошти через кор-
дон [10]. Якщо пошукати приклади в туристичній галузі України, 
то за змістом (але не за формою) під цю категорію підпадають ту-
роператори – представники іноземних приймаючих компаній, за-
вданням яких є продати закордонні тури резидентам. Майже всі 
фонди й активи знаходяться у країнах, куди спрямовуються ту-
ристи на відпочинок, в Україні ж представництва обладнуються 
вкрай аскетично, аби лише оформити договір на надання турис-
тичних послуг. Маючи статус іноземного представництва, ці під-
розділи МНП отримують право на операції з іноземною валютою, 
що заборонено резидентам, які формально не здійснюють зовніш-
ньоекономічну діяльність.

Відповідно до останніх досліджень іноземні представництва 
у процесі операційної діяльності укладають угоди та дедалі біль-
ше співпрацюють з вітчизняними постачальниками, включаючи 
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малі та середні підприємства. Крім того, у вітчизняних ланцюж-
ках створення вартості вони є не лише замовниками сировини 
місцевого виробництва, торгованої та неторгованої продукції, а й 
як постачальники кінцевої та проміжної продукції, що викорис-
товується вітчизняними компаніями. Завдяки діловим контактам 
іноземні філії забезпечують вхід місцевим виробникам на міжна-
родні ринки та пов’язують внутрішній ланцюжок створення вар-
тості із глобальними. Слід пам’ятати, що співробітництво в межах 
країни залежить від можливостей вітчизняних постачальників. 
Для того, щоб відповідати виробничим потребам МНП, потрібно 
посилювати потенціал вітчизняних підприємств. Державна під-
тримка академічної освіти та професійного навчання, спрощення 
формальних процедур допоможе вітчизняним компаніям більш 
інтенсивно співпрацювати з підрозділами МНП, задіяних у гло-
бальних мережах [11].

У деяких країнах навіть піднімається питання щодо доціль-
ності фінансування заходів із залучення МНП (маються на увазі 
виробничі підрозділи, а не виключно збутові) на внутрішній ри-
нок. Є країни, які спеціалізуються на консультаційних і логістич-
них центрах, ремонтних роботах, навчанні персоналу. Підготов-
чий етап такої співпраці повинен починатися із гарантованих 
домовленостей уряду із керівництвом іноземної компанії, адже 
підготовка місцевої робочої сили до надання кваліфікованих по-
слуг потребує часу та ресурсів, які, по-перше, вилучаються із наці-
онального обігу, тобто інші бажаючі їх недоотримують, по-друге,  
у разі відмови закордонного роботодавця можуть не знайти за-
стосування в місцевих умовах. 

Роль МНП у зростанні зайнятості неоднозначна. За даними 
[10], лише 23% глобальної робочої сили працевлаштовано МНП, 
до того ж, вони виступають кращими роботодавцями в себе вдо-
ма, аніж у приймаючих країнах (у середньому співвідношення 
створених робочих місць відповідно 2 : 1).

Питання, на які варто знати відповідь національним урядам 
щодо присутності МНП у їх країнах, зводяться до таких: 
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1) наскільки МНП інтегровані у внутрішнє виробництво та 
споживання? Тобто, у разі випадкового або цілеспрямо-
ваного вилучення якоїсь ланки, чи не розпадеться ввесь 
ланцюжок створення вартості; 

2) чи відволікають МНП ресурси/державні трансферти від міс-
цевих компаній, або їх усім вистачає? Кожне підприємство/
виробниче об’єднання можуть мати власні джерела поста-
чання, і компанії не конкурують принаймні у цій сфері; 

3) ураховуючи всі напрями взаємодії (не тільки економічні, 
а й соціально-демографічні, культурні, геополітичні), на-
скільки сильним є ступінь залежності МНП від прийма-
ючої країни та навпаки? Присутність МНП продиктована 
виключно економічним зиском, чи є й інші причини? Ін-
коли іноземні підприємства несуть збитки на певних на-
ціональних ринках, компенсуючи витрати іншими корис-
ними результатами; 

4) якими законодавчими нормами, мінімальними виробничи-
ми потужностями та рівнем технологічного (інформаційно-
го, суспільного та ін.) розвитку повинна володіти прийма-
юча країна, щоб дійсно отримувати вигоду від розміщення 
на її території підрозділів МНП, а не перетворитися в сиро-
винний придаток і джерело дешевої робочої сили? 

5) якої політики дотримуватиметься уряд, якщо у країні бу-
дуть одночасно присутніми і національні, і іноземні МНП? 
Відмінність та подібність може простежуватися у вимогах 
до фінансової звітності, податкового навантаження, тру-
дових відносин, участі в загальнодержавних програмах 
тощо.

Для того, щоб проаналізувати взаємозв’язки між галузями 
промисловості, у методологію «витрати – випуск» було введено 
поняття мультиплікаторів. Ідея полягає в тому, щоб оцінити, як 
зміна кінцевого попиту в конкретній галузі (у випадку зворотних 
мультиплікаторів) впливає на діяльність інших галузей. Напри-
клад, якщо споживачі витрачають одну додаткову одиницю валю-
ти в галузі (англ. output – «випуск»), мультиплікатор зворотного 
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зв’язку показує, скільки додаткових грошових одиниць створено 
в тих галузях промисловості, що постачають ресурси («витрати», 
англ. input – дослівно «внесок»). Вищий попит на продукцію цієї 
галузі безпосередньо приведе до збільшення випуску цієї галузі, 
але побічно також до випуску товарів і послуг галузями, що поста-
чають сировину, напівфабрикати чи складові послуг (уздовж лан-
цюжка створення вартості, звідси ефект множення із початкової 
точки випуску на стадії проміжного споживання). Мультиплікатор 
прямого зв’язку визначає, як зміниться пропозиція (обсяги вироб-
ництва) інших галузей (output), якщо додати або відняти ресурси 
на вході звітної галузі (input). Чим більше інтегрована галузь з ре-
штою секторів національного господарства, тим вищий коефіцієнт. 

Мультиплікатори також можна трактувати як показники еко-
номічної інтеграції. Розрахунки, проведені авторами [11] з викорис-
танням вихідних даних 2014 р., показали (що й очікувалося) різний 
рівень залежності країн OECD від прямих іноземних інвестицій. 
Так, малі за територією країни (як-от Люксембург) отримали б 30% 
падіння ВВП у разі вилучення всіх ПІІ, подібні наслідки очікували 
б і східноєвропейські держави. У розрізі окремих галузей – авто-
мобільна промисловість Угорщини була б фактично зруйнована 
(ефект мультиплікатора становить 97%, МНК відповідають за 95% 
доданої вартості в галузі), а от Італія постраждала б менше – спад 
ВВП становив би лише 44% (МНП додають 27% доданої вартості). 
Для більшої достовірності розрахунків таблиці «витрати – випуск» 
слід щорічно оновлювати, враховуючи тенденції перерозподілу ре-
сурсів (капіталу, інвестицій, робочої сили та інших параметрів). 
Усього ж країни OECD контролюють 93% світових обсягів виро-
бленої іноземними підрозділами МНП продукції (у вартісному ви-
мірі), 60% цього обсягу припадає на компанії зі штаб-квартирою у 
США, СК, Франції, Німеччині, Японії, Нідерландах і Швейцарії. Ще 
3% належать BRIICS (Бразилія, Росія, Індія, Індонезія, Китай і Пів-
денна Африка), а решта – іншим країнам світу [10].

Сучасний математичний апарат дозволяє будувати таблиці 
«витрати – випуск», основою яких є системи параметричних рів-
нянь, із залученням будь-якої кількості звітних одиниць (галузей, 
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підгалузей чи навіть окремих підприємств, аби були б достовірні 
дані). Вплив МНП на економіку країни можна оцінювати за три-
вимірною моделлю – включаючи національні підприємства-ре-
зидентів, підрозділи іноземних МНП і діяльність національних 
МНП; двовимірною – наприклад, тільки національні підприєм-
ства, виокремлюючи тих, що працюють виключно в межах вну-
трішнього ринку, і тих, що здійснюють зовнішньоекономічну ді-
яльність; або оцінюючи взаємодію між місцевими виробниками 
та іноземними представництвами – якщо така виробнича коопе-
рація існує, то можна спробувати побудувати модель використан-
ня місцевих ресурсів національними та закордонними МНП, які 
створюють один тип продукту із диверсифікацією збуту (такі при-
клади зустрічаються в туристичній галузі); нарешті, одновимір-
ною – це класична схема міжгалузевого балансу в межах країни, 
із уточненням обсягів експортно-імпортних операцій у квадранті 
кінцевого споживання. Мультиплікатори, розраховані для вироб-
ничих ланцюжків за участю МНП, показуватимуть, скільки отри-
має (витратить) додаткових коштів національне господарство зі 
змінами в діяльності іноземних компаній. Тут ми використовує-
мо термін МНП, але ці принципи побудови залежностей можуть 
використовуватися й для оцінки ефекту від присутності на ринку 
країни будь-яких іноземних компаній незалежно від їх розмірів.

Залежність країн-партнерів у міжнародній кооперації може 
бути статистично виміряна за допомогою методик, що викорис-
товуються для аналізу зв’язків між підприємствами в межах вну-
трішнього ринку. Теоретично можна описати аналогічні зв’язки 
у світовому масштабі, але на це потрібно багато часу та коштів. 
Разом із тим, подібні проєкти існують. OECD Inter-Country Inter-
Industry Input-Output database (ICIO) – це база даних міжрегіо-
нальних і міжгалузевих зв’язків, що містить показники країн орга-
нізації [10]. На її основі було створено WIOD (World Input-Output 
Database, з англ. – всесвітня база даних витрати – випуск), яка у 
версії 2016 р. містить детальні таблиці для 43 країн [12]. Цей про-
єкт починався із дослідження глобальних ланцюжків поставок у 
галузі автомобілебудування [13]; роком пізніше ідея була уніфіко-
вана для всіх галузей [14]. 
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Основою згаданих вище розрахунків є методологія обчис-
лення ВВП, яку вперше запропонував С. Кузнець ще у 1934 р. для 
дослідження національного господарства США. До нашого часу 
вона дійшла без суттєвих змін (рис. 4.2).

ВВП/ВНП заснований на вимірюванні обсягів усіх докумен-
тарно оформлених угод із купівлі-продажу продукції (надання 
послуг) виключно на стадії кінцевого споживання, щоб уникну-
ти подвійного сумування вартості одного і того ж товару, який 
може бути придбаним як кінцевим споживачем (наприклад, ку-
півля продуктів харчування для потреб домогосподарства), так 
і підприємством, що використовує його у власному ланцюжку 
створення вартості (купівля продуктів харчування рестораном 
для виготовлення страв). Усе, що не є товаром або послугою, та-
кож не враховується (тобто платежі, які проводяться не в обмін 
на товари та послуги), як-от трансфертні виплати та невиробничі 
(фінансові) угоди. На початковому етапі (визначення валового ви-
пуску на основі звітування підприємств – одиниць статистичних 
спостережень) виникає питання стосовно використання валового 
доходу (виручки) чи чистого доходу (виручки без суми непрямих 
податків, до яких в Україні належить ПДВ і акцизний збір, що зна-
йшло відображення у зміні публічних форм фінансової звітності у 
2013 р., коли зі Звіту про прибуток підприємств (Форма № 2) було 
прибрано рядок «Валовий дохід» і рядка, де вказувалися непрямі 
податки, першим став рядок «Чистий дохід»). З одного боку, це 
є методологічно правильним для розрахунку ВВП, з іншого – те-
пер неможливо оцінити фактичний обсяг продажів на кінцевому 
ринку, який дорівнює споживчому попиту, адже покупець придбає 
товар за повну суму, до якої включені непрямі податки. Знаючи 
основні етапи виробництва товару чи послуги, можна приблизно 
оцінити обсяги споживання проміжної продукції на кожному ета-
пі та побудувати ланку в сателітних рахунках, що надалі допомо-
же зрозуміти, яка сировина та готова продукція інших галузей є 
критичною для досліджуваної галузі. Розглянемо це на прикладі 
кав’ярні, що пропонує відвідувачам до кави тістечка з яблуками.
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Щоб побудувати ланцюжок додавання вартості, спочатку 
необхідно розбити на етапи операційні процеси, що виконують-
ся різними підприємствами. Кількість посередників на ключових 
етапах дорівнюватиме кількості ланок у ланцюжку. Припустимо, 
український фермер, що займається вирощуванням яблук, продає 
врожай переробній компанії, яка виготовляє з яблук повидло, що 
потом використовується пекарнею для виготовлення тістечок, які 
купує кав’ярня та вносить до меню (тобто перепродує відвідува-
чам). Ми нарахували 4 ланки (табл. 4.1), для кожної з них можна 
розрахувати валовий випуск (дохід від продажів), вартість проміж-
них угод і додану вартість згідно з рис. 4.2. Для спрощення роз-
рахунків ПДВ не буде вираховуватися із ціни кінцевого продукту.

Сума операцій на ринку (продаж кінцевої продукції спожи-
вачам) становить 270 грн, це обсяг платоспроможного попиту, на 
який орієнтуються виробники та торгові посередники під час пла-
нування власної збутової стратегії. Але насправді на переробку  
1 кг яблук було додатково витрачено зусиль в еквіваленті 150 грн 
(сюди входить заробітна плата, амортизація обладнання, збутові 
витрати та інші кошти, що були витрачені кожним підприємством 
зі своїх джерел, і додана маржа прибутку). Саме ці 150 грн увійдуть 
до ВВП, а вартість на стадії проміжного споживання начебто ду-
блює попередню ринкову ціну, і тому не враховується. Однак її 
дуже важливо знати й аналізувати для розуміння тенденцій ціно-
утворення та виявлення взаємозв’язку між галузями.

Зважаючи на рентабельність у межах кожної ланки, частка 
доданої вартості може суттєво відрізнятися. Чим вища частка 
доданої вартості для кожного підприємства, тим популярнішою 
серед виробників є даний вид діяльності. Аналізуючи ланцюжки 
створення вартості за найбільш затребуваними на ринку продук-
тами, можна виявити «слабкі» ланки, де виробники не можуть 
встановити мінімальну вигідну маржу (як правило, вона повинна 
перевищувати середню дохідність депозитних вкладень), і тому 
розорюються або добровільно йдуть з ринку, натомість звільню-
ючи місце для іноземних компаній (так починається процес ім-
портозаміщення). На нашому уявному прикладі це ланка 2. З ін-
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шого боку, якщо держава прагне стимулювати розвиток галузі та 
зробити товар чи послугу доступними для якомога більшої кіль-
кості споживачів за рахунок зниження ціни, варто проаналізува-
ти процес встановлення маржі (доданої вартості). На етапі 3 вона 
найвища, і варіантів надвисокої ціни за низької собівартості може 
бути безліч, але всі вони розподіляються на дві групи: 

1) високі внутрішньофірмові витрати, тобто фактична (не 
бухгалтерська) собівартість (дороге обладнання, висока 
заробітна плата, оренда виробничих приміщень, витрати 
на рекламу і збут тощо); 

2) прагнення до отримання надприбутку, монополізація 
ринку, вирівнювання до еталонної ціни (собівартість ви-
готовлення тістечок низька, але до туристичного регіону 
приїжджають туристи з багатих країн, і виробники підні-
мають ціни в межах платоспроможного попиту – на жаль, 
місцеві жителі ці тістечка собі дозволити вже не можуть, 
принаймні, у високий сезон). 

Залежно від кінцевої мети, яка визначається державною чи 
регіональними стратегіями розвитку кожної галузі, приймається 
низка заходів із регулювання відносин між виробниками і посе-
редниками, за необхідності упроваджується контроль за ціно-
утворенням. Але останній спосіб є несприятливим для вільної 
конкуренції на ринку, і тому держава часто діє опосередковано, 
наприклад надаючи субсидії та пільги сільгоспвиробникам чи ма-
лому бізнесу.

До ВВП/ВНП технічно можна включити лише ті угоди, які 
було зафіксовано податковими чи статистичними службами. 
Окрім суто нелегальних операцій, до розрахунку ВВП не потра-
пляють послуги, що надаються індивідуальними спеціалістами 
(аутсорсинг, фриланс), якщо з послуг не сплачується податок чи 
вони принаймні не фігурують в офіційних звітах. У курортних ра-
йонах це в основному послуги приватного сектора із розміщення 
та харчування туристів, якщо вони зупиняються, наприклад не в 
готелі, а орендують приміщення в господаря без підписання угоди. 
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Оскільки на відомих маршрутах усе менше відвідувачів звер-
таються до послуг організаторів подорожей, необхідно приділяти 
більше уваги дослідженню потоків створення вартості поза офі-
ційною статистикою. Один зі способів – це порівняння офіційно 
обрахованого валового або чистого прибутку із сукупною грошо-
вою масою, що знаходиться в обігу. Її надлишок свідчитиме про 
масштаби тіньових господарських операцій. 

Якщо розглядати процес формування валового регіонально-
го продукту (тобто частини ВВП, що створюється безпосередньо 
на певній території), то такий спосіб є ще додатковим методом не-
прямого обчислення кількості відвідувачів, особливо якщо турис-
тичні потоки підпорядковані сезонним хвилям. Так, розраховуєть-
ся середній обсяг споживання звичайних харчових продуктів на 
одну людину (майже за аналогією зі споживчим кошиком), пере-
водиться у вартісну форму, а потім на цю суму ділиться загальний 
обсяг продажів даного набору продуктів. Звісно, у даної методики 
існують недоліки, але за відсутності будь-яких даних можна при-
наймні оцінити приблизну кількість відвідувачів, які перебувають 
на території протягом якогось часу. Важливо пам’ятати, що такий 
підхід дає сильну похибку в разі існування чітких меж відпускного 
сезону, коли місцеві жителі масово виїжджають на відпочинок до 
іншого регіону, а на їх місце прибувають туристи. Загальна кіль-
кість населення може тоді взагалі не змінитися, але значно зрос-
те навантаження на транспортні мережі. Із розвитком технологій 
GPS і системи електронних квитків відстежувати транспортні по-
токи стає значно легше. До того ж, у країнах із середнім і висо-
ким рівнем достатку майже кожен дорослий громадянин володіє 
мобільним телефонам (до того ж, у деяких країнах і сам пристрій, 
і sim-картка реєструються на власника), тому за переміщенням 
населення можна відслідковувати з використанням обладнання 
провайдерів стільникового зв’язку. Втім, цей спосіб ще не набув 
поширення, адже непевною є позиція із захисту персональних да-
них. Якщо оператор зв’язку є приватною компанією, потрібно за-
здалегідь узгодити санкції за нелегітимне поширення даних спо-
стереження. З іншого боку, потрібна норма, яка б зобов’язувала 
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провайдерів проводити такі дослідження та передавати дані (най-
безпечніше – деперсоніфіковані у вигляді зведених аналітичних 
масивів) державним службам.

Оцінка структури міжгалузевих потоків є важливою складо-
вою дослідження економічної безпеки. Залежність пріоритетної 
та/або бюджетонаповнюючої галузі від імпортних поставок чи зо-
середження осередків управління головними підприємствами в 
руках іноземних інвесторів здатне значно звузити перелік рішень, 
які можуть прийматися в межах приймаючої країни та призвести 
до неконтрольованого витоку капіталу за кордон, лишаючи поки 
рентабельні підприємства коштів для розвитку виробничих фон-
дів. МНП, управління якими здійснюється радою директорів (фак-
тично найманих працівників), до складу якої може входити два-три 
десятки членів із різних країн (тобто члени ради будуть несвідомо 
лобіювати ментально близьку кожному ділову стратегію, на яких 
чинять вплив акціонери із правом реального голосу), часто при-
ймають нелогічні рішення, потураючи бажанню отримати великі 
виплати по цінних паперах у короткий термін за рахунок підви-
щення обсягів продажів. Натомість, рішення із вкладення чистого 
прибутку в довгострокові стратегії, які окупляться через декілька 
років, проте значно зміцнять рівень конкурентоспроможності ком-
панії в майбутньому, приймаються рідко. Парадокс корпоративно-
го управління в багатонаціональних компаніях полягає в тому, що 
люди, які розуміються на дійсному стані справ і знають, куди кра-
ще спрямувати вивільнені кошти, майже не мають повноважень 
для прийняття стратегічних рішень. Натомість управлінські важелі 
знаходяться в руках власників цінних паперів, які намагаються за-
робити на них якомога більше тут і зараз. Ціноутворення на фон-
дових ринках є вкрай нестабільним і непередбачуваним, підйоми 
та спади у вартості акцій залежать не стільки від економічних, 
скільки від психологічних чинників – упевненості у здатності ком-
панії заробляти гроші в поточному періоді та у близькому майбут-
ньому та різноманітних репутаційних ризиках, які стосуються га-
лузі, країни місцезнаходження виробництва, країни збуту – тобто, 
якщо продукція МНП скрізь добре продається та маржа прибутку 
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висока – ціна цінних паперів зростає; якщо ж трапляються навіть 
незначні коливання в обсягах продажів і цінах на місцевих ринках, 
– починається паніка, особливо якщо долучаються чинники полі-
тичного впливу. Звичайно, вартість акцій, перш за все, залежить 
від капіталізації (вартості активів підприємства), але тепер, коли 
до необоротних активів у багатьох країнах можна додавати велику 
частку нематеріальних активів (гудвіл) – репутаційну вартість, очі-
кування від доходів на отримані патенти та ін., які так само схиль-
ні до нестабільності, як і фондові ринки, – сліпо довіряти оцінкам 
не варто, особливо якщо різні підрозділи звітують за несумісними 
стандартами, а зведений баланс є певною середньою величиною, 
ще й скоригованою на декілька валютних курсів. 

Принципи планування фінансових потоків компанії із «роз-
порошеними» центрами управління принципово відрізняється 
від підходів, що використовує менеджмент компанії із єдиним 
власником. Продукція найкрупніших МНП, за дуже рідкими ви-
нятками, – це уніфіковані товари та послуги для масового ринку, 
із незначними модифікаціями для локальних споживачів, які до 
останнього пручаються впливу глобалізації. МНП володіє достат-
німи коштами для інноваційної та дослідницької діяльності, про-
те, за вимогою акціонерів, вкладає їх у короткострокові проєкти 
та тяжіє до моделі екстенсивного розвитку. А це якраз і стало пер-
шопричиною сьогоднішньої глобальної кризи нестачі ресурсів та 
ринків збуту. Про технологічні прориви та принципово нові про-
дукти ми чуємо від стартапів і представників малого та середньо-
го бізнесу. Ті, кому вдалося налагодити масове виробництво та 
збут новітніх товарів, стають МНП, але не навпаки. 

Про доцільний раніше, але шкідливий у теперішній час підхід 
до збільшення обсягів продажу за будь-яких умов свідчить попу-
лярність рейтингу Incorporated, який ранжує компанії походжен-
ням із США за традиційним показником приросту валової вируч-
ки. Як тільки компанія перестала отримувати надвисокі доходи 
порівняно з попереднім фінансовим роком, вона поступається в 
рейтингу іншій, незважаючи на втілення, наприклад, проривної 
технології, яка зараз є ще не досі популярною, але гарантовано че-
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рез 5–10 років витіснить старий спосіб виробництва. Логіка фор-
мування подібних рейтингів виходить безпосередньо з підпри-
ємницької моделі Нового світу – мінімальна державна підтримка 
приватного сектора; виробництво лише продукції, затребуваної 
ринком у поточному часі; приваблення інвестицій на розвиток за 
допомогою не банківського кредитування, а залучення коштів від 
великої кількості міноритарних спонсорів (читай, людей, які ві-
рять у майбутнє компанії та не бояться втратити невелику частину 
власних коштів у разі її банкрутства, але за успіху вимагатимуть 
надвисоку винагороду за довіру). Залучення таких міні-інвестицій 
зручніше за все було реалізувати у вигляді цінних паперів, тому 
англо-саксонська модель, на відміну від європейської, характери-
зується хворобливою залежністю від операцій на фондовому рин-
ку та високих темпів приросту доходів.

У табл. 4.2 наведено перелік компаній відповідно до рей-
тингу Incorporated за 2020 р. До рейтингу могли увійти приватні 
комерційні компанії – резиденти США (не підрозділи іноземних 
МНП) із мінімальним доходом у 100 тис. дол. США у 2016 р. і не 
меншим, ніж 2 млн дол. США у 2019 р., темп приросту доходу (ви-
ручки) розраховувався як середня за 2016–2019 рр. Зауважимо, 
що розподіл секторів національного господарства у США дещо 
відрізняється від європейської класифікації (хоча обидва стандар-
ти називаються міжнародними, але насправді глобальний ринок 
начебто поділено на два табори – країни, які більше економічно 
пов’язані із Північною Америкою та СК, і країни, які співпрацю-
ють із континентальною Європою).

Як видно з табл. 4.2, підприємства – представники сектора 
«Подорожі та гостинність» ("Travel & Hospitality") мають ниж-
чі темпи приросту виручки від продажів, аніж компанії інших 
галузей. Та й більшість туристичних підприємств на вищих ща-
блях рейтингу не є туристичними компаніями в традиційному 
розумінні – це в основному орендодавці, що спеціалізуються на 
нерухомості для відпочинку, та інтернет-портали з бронювання 
нерухомості, які охоплюють місцеві ринки. Також представлено 
компанії, що надають фінансові та консалтингові послуги, одна 
приватна авіакомпанія, і лише два організатора подорожей.
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Таблиця 4.2
10 найперших компаній згідно з рейтингом Incorporated 5000 (2020 р.)

Ранг Назва

Те
мп

 п
ри

ро
ст

у 
до

хо
ду

, %

Галузь

1 2 3 4

1 One Trust 48,337 Розробка програмного забезпечення

2 Create Music 
Group 46,800 Медіа (ЗМІ)

3 Lovell Government 
Services 40,899 Охорона здоров’я

4 Avalon Healthcare 
Solutions 26,011 Охорона здоров’я

5 ZULIE VENTURE 
INC 25,359 Телекомунікації

6 Hunt A Killer 20,485 Виробництво споживчих товарів  
і послуг

7 Case Energy 
Partners 17,922 Енергетика

8 Nationwide 
Mortgage Bankers 16,396 Фінансові послуги

9 Paxon Energy 15,072 Енергетика

10 Inspire11 13,876 Виробництво корпоративних товарів і 
послуг

Сектор «Подорожі  
та гостинність»

Послуги,  
що надаються

42 VILLAWAY 6,936 Онлайн-майданчик для оренди нерухо-
мості для відпочинку сегмента «люкс»

61 Rented 5,030 Управління фінансами професійних 
орендаторів нерухомості для відпочинку
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1 2 3 4

77 StayMarqis 4,360 Комплексні послуги з оренди нерухомо-
сті для відпочинку

88 Del Mar Vacations 3,705
Онлайн-майданчик для оренди приват-
ної нерухомості для короткострокового 
відпочинку

430 Maui Paradise 
Properties 1,066

Оренда та придбання нерухомості для 
відпочинку в курортному регіоні Мауї 
(штат Гаваї)

965 Evolution Event 
Solutions 0,479 Подієвий менеджмент

1327 Quantum Jets 0,336 Оренда приватних літаків

1368 Marchay 0,326 Організація приватних подорожей сег-
мента «люкс»

1493 Jacaruso 
Enterprises 0,296

Навчання продажам послуг готелів  
та віддаленому управлінню продажами 
послуг розміщування у США, Канаді  
та Латинській Америці

1602 Sandbridge Blue 
Realty 0,270

Оренда нерухомості для відпочинку  
в курортному регіоні Сендбрідж (штат 
Вірджинія)

З досвіду минулих років, до рейтингу Incorporated 5000 дуже 
рідко входять відомі бренди та МНП. Це і зрозуміло, адже між-
народним компаніям із щорічною виручкою, що вимірюється 
в десятках і сотнях мільйонів доларів США, дуже важко щоразу 
збільшувати обсяги продажів на 20–50%, тому Inc. 5000 краще ви-
користовувати для відстеження успіху середніх за розмірами ком-
паній, які вже доволі впевнено почуваються на ринку, забезпече-
ні постійними попитом, проте ще мають достатньо резервів для 
зростання. В Україні також можна було б запровадити подібний 
рейтинг, але все ж таки краще, на нашу думку, було б використо-
вувати показник валового доходу (який, як уже зазначалося, було 
скасовано у формах публічної фінансової звітності).

Закінчення табл. 4.2
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У країнах OECD та для їх основних торгових партнерів вже 
майже 20 років поспіль розраховуються не лише стандартні та-
блиці «витрати – випуск» у межах внутрішнього ринку, а й дета-
лізовані звіти із розподілом підприємств-резидентів на певні ка-
тегорії (наприклад, звичайні компанії та національні МНП), або зі 
статистикою проміжного споживання в географічному розрізі (та-
ким чином оцінюється внесок імпорту у виробництво продукції за 
кожною галуззю). Класифікація секторів національної економіки 
заснована на стандарті ISIC (версія може різнитися залежно від 
року, але принципових змін для туристичної галузі не було – окре-
мо виділяється секція І «Послуги готелів та ресторанів», а туропе-
раторська та турагентська діяльність (клас 79) належить до сек - 
ції N «Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслу-
говування». Як і в Україні, у звітах з вільним доступом він окремо 
не виділяється). Відмінністю бази даних AMNE є віднесення класу 
79 (ISIC Rev. 4) до сектора MTN «Інші послуги ділового сектора» 
("Other business sector services"), тоді як в українському КВЕД-2010 
та, відповідно, у щорічному міжгалузевому балансі секції M, T та 
N представлені окремо. Це треба враховувати під час роботи з та-
блицями AMNE. Об’єднання трьох секторів із принципово різни-
ми видами діяльності, на жаль, не дозволяє отримати навіть при-
близні показники доданої вартості для класу 79, тому ми наведемо 
приклади аналізу структури формування ВВП і міжгалузевих по-
токів для готельно-ресторанного бізнесу.

Розглянемо структуру валового випуску за 59 країнами  
(табл. 4.3) (Додаток С). Перше питання – це частка іноземних 
компаній у загальному обсязі продажів на внутрішньому ринку та 
експорті (чим вона вища, тим прозорішим є внутрішній ринок, а, 
з іншого боку, присутність закордонного капіталу знижує рівень 
економічної безпеки та самостійності галузі), друге – географічна 
структура іноземного виробництва. Диверсифікованість МНП, 
присутніх на національному ринку, знижує залежність місцевих 
галузей від однієї країни-партнера, але водночас дозволяє залучи-
ти досвід і ресурси з декількох джерел. 
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Як видно з табл. 4.3, є держави із більш закритими ринками 
для МНП та іноземних інвестицій, і це не завжди залежить від 
площі території країни чи масштабів діяльності галузі. Цікаво, що 
на території Ісландії працювали лише іноземні компанії зі США в 
галузі готельно-ресторанного обслуговування, тоді як ісландські 
МНП були присутніми у 25 країнах з-поміж 59 досліджуваних.

Порядок країн у рядках табл. 4.3 відповідає частці інозем-
них підприємств у валовому випуску секції І «Послуги готелів та 
ресторанів». Найбільший внесок закордонних МНП у Сінгапурі, 
Люксембурзі, Гонконзі, Польщі та Латвії (від 23 до 33%); найбіль-
ша географічна диверсифікація серед компаній резидентів – пред-
ставників інших країн у Румунії (44 країни), Австрії та В’єтнамі 
(36 країн), Хорватії та Болгарії (35), Словаччині та Мексиці (32), 
а також у Сінгапурі, Гонконзі, ПАР, Чехії, Італії, Малайзії, Китаї, 
Індонезії (на території держав представлена 31 країна); найменш 
географічно розширене співробітництво в Люксембурзі (10), Нор-
вегії (9), Бельгії (9), Ірландії (8), Ізраїлі (7), Фінляндії (7), Бразилії 
(7), Мальті (7), Естонії (4), Кіпрі (4) та Ісландії (1). Найширше гео-
графічне охоплення національними підприємствами закордон-
них ринків представлено такими країнами, як США (національні 
МНП діяли в 51 країні), Швейцарія (49), Франція (48), Сполучене 
Королівство (41), Саудівська Аравія (40), Сінгапур (39), Китай (39), 
Бразилія (37), Туреччина (36), Російська Федерація (36), Канада 
(36), а найменше розгалужені іноземні філії готельно-ресторанних 
підприємств було в Латвії (лише в одній країні), Румунії, Литві, Ін-
дії, Словенії та Греці (2), Словаччині (3), Хорватії й Угорщині (4). 
Нагадаємо, що ми розглядаємо внесок підприємств у валовий ви-
пуск, який включає і проміжне, і кінцеве споживання. 

Дослідження структури доданої вартості (ВВП), тобто ва-
лового випуску без проміжного споживання, надає можливість 
охарактеризувати кінцеве споживання. Переважання на ринку 
країни іноземних чи національних компаній визначає методи кор-
поративного управління, засоби впливу на поведінку економічних 
агентів, що використовуються державними регуляторами, рівень 
технологічних процесів та організації операційної діяльності, по-
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требу в ресурсах певного типу. Вважається, що чим більша при-
сутність у виробництві іноземних компаній (у доданій вартості 
діяльність посередників відображено в розмірі маржі прибутку,  
а не собівартості продукції, тому її частку можна вважати несуттє-
вою), тим складніше упровадження національних стандартів і ви-
мог, що відрізняються від міжнародної практики. І навпаки, МНП 
установлюють свої правила та технічні стандарти, до яких присто-
совуються національні компанії. І звичайно, краще, коли одна чи 
декілька країн не монополізують внутрішній ринок – якщо галузь 
не закрита від іноземної присутності, принаймні потрібно уклада-
ти угоди про співробітництво із якомога більшою кількістю країн 
з різних регіонів.

У переважній більшості країн частка національних підприємств 
у доданій вартості складала понад 80–90%, мінімальним був вне-
сок іноземних виробників у Саудівській Аравії (99,05%) та Ісландії 
(99,9%). Виключення становили Сінгапур (66,5%), Люксембург (73,4), 
Гонконг (73,5%), Польща (75,7%), Чехія (79,2%) та Латвія (79,3%).  
У обсягах експорту найменшу частку національні компанії мали 
в Чехії (40,9%), Норвегії (39,9%), Німеччині (39,6%), Нідерландах 
(37,5%), Румунії (36,3%), Латвії (33,8%) та Сінгапурі (18%), найбільшу –  
в Ісландії (99,7%), Канаді (98,6%), Мальті (98,4%), Ізраїлі (96,4%), Кіпрі 
(96,3%), Франції (95,6%), Таїланді (95,4%) та Марокко (95,3%). 

Слід відмітити, що за структурою імпорту готельно-ресто-
ранне господарство характеризується переважаючою часткою на-
ціональних підприємств – у 38 країнах із 49 досліджуваних вона 
становила понад 90% (а у США дорівнювала 100% – це не означає, 
що іноземні МНП не замовляють продукцію з-за кордону взагалі, 
просто обсяги цих поставок порівняно із американськими компа-
ніями є занадто малими). Ще у 16 країнах 80–90% імпорту забезпе-
чувалися за рахунок національних виробників, і лише у 5 країнах 
цей показник знаходився в межах 65–70%: у Латвії (77,1%), Польщі 
(76,3%), Гонконзі (74,6%), Люксембурзі (74,3%) та Сінгапурі (67,8%) 
(Додаток Т).

Сукупне сальдо зовнішньої торгівлі у вимірі доданої вартос-
ті було позитивним (експорт перевищував імпорт) у 53 країнах із 
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59. Втім, у даній вибірці представлені країни із вищими за середнє 
та високими доходами, які зазвичай і отримують прибутки від зо-
внішньоекономічної діяльності. Національні підприємства більше 
експортували, ніж імпортували, у 47 державах, а від’ємне сальдо 
мали 12 національних економік. Іноземні МНП більше експорту-
вали, ніж імпортували, у всіх країнах, окрім Канади (від’ємне саль-
до 445 млн дол.) (табл. 4.4).

Найбільший ЗТО у США (100,65 млрд дол.), що підтверджує 
важливу роль країни у формуванні тенденцій міжнародної інду-
стрії гостинності. Найбільше позитивне сальдо мали компанії-
резиденти у США (40,2 млрд дол.), Гонконзі (19,4), Іспанії (15,8), 
Франції (11,6) та Італії (10,4), від’ємне – такі країни, як Індонезія, 
Аргентина, Саудівська Аравія, Південна Корея, Бразилія та Ки-
тай, але його абсолютна величина не була значною, за винятком 
Китаю (5,6 млрд дол. США). У всіх досліджуваних країнах ту-
ристична інфраструктура добре розвинена, у тому числі заклади 
розміщування та харчування, що й пояснюється переважанням 
позитивного ефекту від зовнішніх операцій у секторі. Країни із 
переважанням імпорту є менш відвідуваними, в основному через 
географічну віддаленість від глобальних туристичних потоків, або 
з причини державної стратегії підтримки тільки пріоритетних ви-
дів і форм туризму (як-от Саудівська Аравія) чи досі слабким вну-
трішнім споживанням у частині регіонів (Китай).

Щоб зрозуміти, у якій країні іноземні компанії більше залуче-
ні в процес виробництва для інших галузей, а де працюють в осно-
вному для звичайних споживачів (домогосподарств), потрібна ще 
більша деталізація національних рахунків. Для індустрії гостин-
ності, втім, характерним є більше споживання кінцевого продукту 
(на стадії проміжного використання інші підприємства замовля-
ють, наприклад, послуги для організації відряджень своїх співро-
бітників, або орендують приміщення для проведення нарад), тоді 
як для інших видів послуг і товарів це співвідношення може сут-
тєво коливатися.
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Розглянемо приклад такого розподілу для України [16]  
(табл. 4.5). Обсяги валового випуску в споживчих цінах у 2019 р.  
зросли, порівняно з 2014 р., більше, ніж у 2,4 разу. Поступово змен-
шувалася частка проміжного споживання у валовому випуску – від 
60,7% до 59,5%. Сальдо зовнішньої торгівлі весь час було від’ємним, 
у 2014 р. різниця між експортом та імпортом складала –55,6 
млрд грн, у 2015 р. вона скоротилася до 51,9 млрд, але з 2016 р.  
почала різко зростати. У 2016 р. приріст порівняно з попереднім 
роком становив 218% (165,2 млрд грн), але у 2017–2018 рр. від’ємне 
значення зростало, хоча не так швидко – на 30%; у 2019 р. це зрос-
тання нарешті зупинилося на рівні 2,6% (–318,7 млрд грн). Подібна 
тенденція у сфері зовнішньої торгівлі простежувалася і в галузі 
гостинності, але імпортні потоки значно збільшилися вже у 2015 р.,  
протягом 2016–2017 рр. темп приросту від’ємного сальдо зовніш-
ньої торгівлі дорівнював 38–39% і нарешті знизився до 12,7% у на-
ступному році, а у 2019 р. порівняно з 2018 він складав лише 1,8%. 
За іншими показниками різких коливань не було, спостерігалося 
пропорційне зростання.

Частка закладів із тимчасового розміщування й організації 
харчування у ВВП України дуже мала – нижча за 1%, але впродовж 
усього досліджуваного періоду спостерігається динаміка її зрос-
тання – від 0,74% у 2014 р. до 0,95% у 2019 р. Також, на відміну від 
сумарних показників, частка ВВП секції І у валовому випуску ста-
новить близько половини (51,7% у 2019 р.), тоді як для сукупного 
випуску всіх галузей вона коливається на рівні 40%. Це свідчить 
про вищу незалежність галузі гостинності від інших галузей на-
ціонального господарства.

Невеликим є і внесок секції І у зовнішню торгівлю – у межах 
1–2%, але в цілому тенденція виявляється негативною: скорочу-
ється частка експорту в загальних обсягах експортованої продук-
ції (від 0,61 до 0,42%), частка імпорту майже не змінювалася і у 
2019 р. дорівнювала 1,69%. Позитивною була динаміка зростання 
внеску галузі гостинності в загальну суму реалізованої продукції 
(на стадіях проміжного та кінцевого використання) – від 0,5–0,6% 
упродовж 2014–2018 рр. до 0,74% у 2019 р. Втім, зважаючи на не-
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значні в абсолютному вимірі обсяги виробництва, діяльність під-
приємств гостинності не можна вважати пріоритетними та бю-
джетонаповнюючими. Слід звернути увагу на коливання обсягів 
внутрішньогалузевих угод: якщо порівнювати показники 2019 та 
2014 рр., зміни майже непомітні, але цікаво, що у 2015–2016 рр. 
їх величина була мінімальною (що може свідчити про суттєве за-
гострення конкуренції на ринку туристичних послуг), у 2017 р. ця 
сума становила понад 1 млрд грн, у 2018 р. знову впала – до 608 млн,  
а у 2019 р. зросла до 795 млн грн.

Після порівняльного аналізу внеску досліджуваної галузі 
у ВВП потрібно виявити ті сектори національної економіки, від 
яких вона залежить, і навпаки, які використовують її продукцію 
для створення власного випуску (табл. 4.6).

Таблиця 4.6
Пріоритетні галузі за секціями національного господарства, 2019 р.  

(% випуску на стадії проміжного споживання)

Галузь
Виробництво для 

інших галузей  
(найбільший дохід)

Використання продукції 
інших галузей  

для власного випуску 
(найвищі витрати)

Національне господар-
ство України

C10–C12 (13,6%);  
A01–А03 (10,7%);  
G45–G47 (9,1%);  
F41–F43 (7,9);  
C24 (6,7%)

G45–G47 (18%);  
A01–А03 (7,5%);  
D35 (5,5%);  
H49–H52 (6,8%)

Секція І «Тимчасове роз-
міщування й організація 
харчування» (I55–I56)

G45–G47 (13,7%);  
N77–N82 (12,3%);  
O84 (11,6%);  
M69–M71 (10,8%);  
H49–H52 (5,5%);  
R90–R93 (4,8%)

A01–А03 (13,4%);  
C10–C12 (11,3%);  
D35 (10,8%);  
N77–N82 (5,9%);  
M69–M71 (5,16%);  
C16–C18 (5,1%)

Умовні позначення: A01–А03 – сільське, лісове та рибне господарство; C10–C12 – вироб-
ництво харчових продуктів, напоїв і тютюнових виробів; C16–C18 –виробництво дереви-
ни, паперу; поліграфічна діяльність і тиражування; C24 – металургійне виробництво; D35 – 
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постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря; F41–F43 – будівництво; 
G45–G47 – оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів; 
H49–H52 – транспорт, складське господарство; M69–M71 – діяльність у сферах права  
та бухгалтерського обліку; діяльність головних управлінь (хед-офісів); консультування  
з питань керування; діяльність у сферах архітектури та інжинірингу; технічні випробуван-
ня та дослідження; N77–N82 – діяльність у сфері адміністративного та допоміжного об-
слуговування; O84 – державне управління й оборона; обов’язкове соціальне страхування; 
R90–R93 – мистецтво, спорт, розваги та відпочинок.

Як видно з табл. 4.6, найбільшу вагу в міжгалузевому співро-
бітництві має секція G45–G47 «Оптова та роздрібна торгівля» – 
вона купує близько 18% усього випуску, що виробляється іншими 
галузями на стадії проміжного споживання (тобто товарів і послуг, 
які «не встигли» дістатися кінцевих споживачів на ринку), а для 
виробничої діяльності підприємств важливими є секція C10–C12 
«Виробництво харчових продуктів, напоїв і тютюнових виробів» –  
їй належить близько 13,6% усього випуску, що споживається ін-
шими галузями для вироблення власної продукції, а також сек-
ції A01–А03 «Сільське, лісове та рибне господарство» (10,7%) та 
G45–G47 «Оптова та роздрібна торгівля» (9,1%). Зміни в обсягах 
випуску цих галузей, якості продукції чи цінові коливання мати-
муть найсильніший вплив на економіку України.

Галузі гостинності найбільше залежить від секції A01–А03 
«Сільське, лісове та рибне господарство» – нею виробляється 
13,4% продукції, що придбають готелі та ресторани для створен-
ня власних послуг, далі йдуть переробна галузь (C10–C12 – 11,3%) 
і D35 «Постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого 
повітря» (10,8%). Тому собівартість послуг закладів розміщування 
є дуже чутливою до кон’юнктурних змін у перелічених секторах.

Для дослідників такі аналітичні дані є вкрай корисними, адже 
вони легко інтерпретуються без необхідності додаткових роз-
рахунків і показують приховані чинники впливу на формування 
деяких тенденцій у галузі (насправді вони не є прихованими у 
прямому сенсі, але їх важко помітити з огляду звичайних макро-
показників). Ми звикли до оцінки географічної структури зовніш-
ньої торгівлі в розрізі товарної структури експортно-імпортних 
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потоків, співробітництво в межах галузей кінцевого споживача не 
дуже цікавить, але для спеціалістів, які займаються стратегічним 
розвитком національного господарства, ця інформація буде над-
звичайно корисною. 

Не завжди географічний розподіл торгівлі готовою продукці-
єю збігається зі структурою виробництва – не так давно у країнах 
із середнім і низьким рівнем доходів були популярними поставки 
на комплектацію, оброблення сировини та виготовлення напів-
фабрикатів, які не випускалися на внутрішній ринок і не експор-
тувалися як готова продукція. У сфері послуг, зокрема ІТ і теле-
комунікації, подібні за сутністю форми трапляються доволі часто. 
Проблема полягає в наявності та забезпеченні доступу до таких 
даних. У межах одної країни детальні міжгалузеві баланси склада-
ються щорічно та готові до використання вже в наступному році, 
тоді як поєднання декількох міжгалузевих балансів різних країн, 
що включає перевірку крос-рахунків, зведення валютних курсів та 
уточнення обсягів потоків товарів, капіталу та робочої сили через 
державний кордон займає три–чотири роки. Тому інформація, що 
надається AMNE, WIOD [12] та аналогічними базами даних, іде 
зі значним відставанням у часі. Так, у 2020 р. були доступні дані 
лише за 2016 р. Проте структура зв’язків у зовнішній торгівлі та 
між підприємствами різних галузей, задіяними у виробництві од-
ного виду продукції, є доволі сталою.

В. В. Вольчик [7; 17–18] зводить сутність глобальної системи 
господарювання до економічного обміну. На практиці обмін здій-
снюється в різноманітті форм за допомогою численних інститутів 
ринку, але його першоосновою служить постулат: суб’єкти рин-
ку вимушені обирати, які економічні блага й у яких обсягах ви-
користовувати для задоволення нескінченних потреб. Ефективні 
інститути сприяють обміну, неефективні його стримують. Витра-
ти на обмін (транзакційні витрати) визначають якість інститутів –  
у найбільш загальному тлумаченні, це правила та норми поведінки.

За виключенням періоду різких геополітичних змін (таких, як 
зазнала Україна з 2014 р.), більша частина міжнародних угод укла-
дається на основі попереднього досвіду, тому зміни відбуваються 
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поступово, і навряд чи країна, частка іноземних підприємств на 
ринку якої дорівнювала 10%, з наступного року звітуватиме про 
20%. Так само повільно змінюються переваги географічної струк-
тури присутності МНП на внутрішньому ринку в країнах із дав-
но зайнятими споживчими ринками (до яких належать більшість 
країн, що беруть участь у дослідженнях OECD).
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РОЗДІЛ 5.
УПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ 
У ТУРИСТИЧНУ ДІЯЛЬНІСТЬ 
Інформаційні технології в туристичній діяльності є одним із 

найбільш важливих видів інноваційних технологій. Деякі дослід-
ники навіть ототожнюють ці поняття, адже туристичним компа-
ніям необхідно насамперед організувати оперативними роботу 
із великими масивами даних. С. В. Мельниченко зазначає, що 
«основою взаємодії між різними складовими туристичної інфра-
структури є інформація» [1, с. 26]. Виділяється навіть спеціальна 
фундаментальна наука – ітологія, яка вивчає методи та процеси 
створення та застосування високоефективних інформаційних тех-
нологій [1, с. 36]. Проте суб’єкти туристичної діяльності часто не 
можуть відслідковувати та підтримувати великі бази даних. Вод-
ночас суттєвим критерієм прихильності споживача до певної ком-
панії є належне інформаційне супроводження. Колектив авторів 
[2] виділяє п’ять груп чинників несприйнятливості туристичних 
організацій до нововведень: 1) надмірна централізація управління; 
2) нерозвинена конкуренція, яка сприяє тиражуванню традиційно-
го обсягу та якості послуг; 3) однотипний підхід до організаційної 
структури галузі з переважанням великих компаній; 4) недоліки 
організаційної культури підприємства, у тому числі відсутність 
чи нерозвиненість цінностей, пов’язаних з інноватикою; 5) відсут-
ність різноманітності у формах і методах управління [3].
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Одним із найважливіших чинників, що приведе до структур-
них зрушень у формуванні світових туристичних потоків, є зрос-
тання кількості населення світу та відповідно, перерозподіл ре-
сурсів за макрорегіонами. У 1975 р. населення світу перевищувало 
4 млрд осіб, у 1987 р. – 5 млрд., у 1999 р. – 6 млрд, у 2019 р. – 7,67 
млрд, а у 2020 р., незважаючи на високу смертність від коронаві-
русу, становила понад 7,84 млрд осіб [4; 5]. Серед учених, які ви-
користовували потужний математичний апарат у демографічних 
дослідженнях, слід відзначити праці С. П. Капиці, який не тільки 
обґрунтував нелінійну модель зростання населення Землі, особли-
вістю якої є графічне представлення на логарифмічній шкалі [6],  
а й увів концепцію суб’єктивного сприйняття часу окремим інди-
відом і суспільством, згідно з якою достатність (тобто суб’єктивне 
відчуття тривалості) вільного часу для однієї людини залежить від 
загальної кількості населення. «Прискорення історичного про-
цесу приводить до того, що практичні норми життя та цінності 
не встигають сформуватися відповідно до вимог часу. Це позна-
чається на ... ставленні до концепцій прав і обов’язків людини» [7]. 
Уже наявність навіть не коштів, а вільного часу на відпочинок ви-
значає попит на туристичні послуги.

Зі збільшенням чисельності населення насамперед потрібно 
буде вирішувати проблеми транспортної інфраструктури, осно-
вними з яких у прогнозах 2012–2013 рр. вважалися такі (рис. 5.1). 

Глобальний масштаб концентрації виробничих ресурсів є 
одним із чинників укрупнення існуючих і появи нових мегаполі-
сів. До 2025 р. їх загальна кількість становитиме, за прогнозами, 
37 агломерацій. Зрозуміло, що екстенсивне нарощування обсягів 
транспортних перевезень, як вантажних, так і пасажирських, про-
вокуватиме подальше забруднення довкілля, що, своєю чергою, 
приводитиме до виникнення соціальних проблем, у тому числі по-
гіршення стану здоров’я населення. Відповідно, боротьба за дефі-
цитні природні ресурси погіршуватиме і без того складне геополі-
тичне становище у світі. Отже, туристична галузь сьогодні стоїть 
на порозі рушійних змін, і завданням аналітиків є передбачення 
всіх можливих сценаріїв її розвитку.
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2030

2014

2025

Розрізнені транспортні мережі
(у тому числі для регулювання

туристичних потоків)

4 трлн дол. США
щорічно потребуватиме

розбудова глобальної
інфраструктури

 

Середній клас
складе 1/2
світового

населення

 

Невідповідність
національних
і регіональних

нормативів та стандартів

Збільшення населення світу
на 1 млрд осіб (87% – за рахунок

країн Азії та Африки)

 

   

Зростання кількості автомобілів
на 60% – до 1,6 млрд шт.     

Двократне зростання обсягів
перевезень цивільною авіацією

Зміна профілю споживачів туристичних послуг

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5.1. Проблеми транспортної інфраструктури
Джерело: складено на основі [8].

У рамках проєкту "The Connected World" («Об’єднаний світ») 
учасники визначили ті основні інноваційні напрями діяльності, які 
матимуть найбільший вплив на розвиток ринку міжнародного ту-
ризму. Було виділено чотири групи технологічних рішень (рис. 5.2),  
до яких входять такі складові: 

1) IPITA – інтегрований планувальник подорожі, що збирає 
й обробляє дані від усіх видів транспорту в режимі реаль-
ного часу та пропонує оптимальний маршрут, таким чи-
ном підвищуючи прозорість і ефективність транспортних 
потоків; 

2) TATLO – логістичний оптимізатор відстеження руху ван-
тажів у режимі реального часу з використанням вбудо-
ваних електронних чіпів, який має на меті вдосконалити 
структуру ланцюгів поставок; 
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3) управління рухом транспорту в мегаполісах на основі ав-
томатичного контролю стану, метою якого є прогнозу-
вання й оптимізація транспортних потоків з пріоритетом 
збереження чистоти навколишнього середовища; 

4) голографічні комунікаційні платформи стануть вагомим 
замінником традиційним діловим зустрічам і подорожам; 

5) мобільна вітальня та віртуальний офіс – забезпечення ви-
сокошвидкісного доступу до комунікаційних мереж і за-
собів масової інформації, розміщених у Інтернет-хмарі,  
з усіх видів транспорту; крім того, дана технологія перед-
бачає голосове управління та/або розпізнавання жестів; 

6) централізована служба забезпечення різними видами 
транспорту (у т. ч. прокату транспортних засобів), з уніфі-
кованим інтерфейсом системи бронювання та оплатою/
переказом коштів єдиним рахунком; 

7) ACIS – повністю автоматизована реєстрація, перевірка 
службою безпеки та прикордонний контроль – спроще-
на процедура отримання візи, що забезпечує підвищен-
ня рівня надійності процесу ідентифікації особистості 
та процедури сканування спеціальними пристроями. По-
дібні системи вже впроваджується в пунктах перетину 
державного кордону, проте планується їх використання в 
готелях, конференц-центрах, на залізничних станціях та 
інших транспортних вузлах внутрішнього пасажирського 
сполучення; 

8) послуги автоматично керованої мережі автотранспорту,  
у перспективі – електричного, виключно з використан-
ням енергії від альтернативних джерел; 

9) система матеріально-технічного забезпечення та поста-
вок за допомогою безпілотних літаків, початок викорис-
тання якої в цивільних цілях було покладено екологіч-
ними, сільськогосподарськими, геологорозвідувальними 
та іншими програмами – наприклад, відстежування руху 
поголів’я диких і домашніх тварин, контроль за магі-
стральними трубопроводами, патрулювання прикордон-
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них територій, проведення рятувальних операцій, пошук 
корисних копалин і т. п.; 

10) пересувні готелі – особливо користуються попитом у від-
далених або екзотичних місцевостях або для короткочас-
ного розміщування великої кількості відвідувачів; перед-
бачаються як стандартні варіанти, так і розкішні інтер’єри 
з максимальним набором зручностей; 

11) РМS – система віддаленого контролю та забезпечення 
профілактичного обслуговування транспортних засобів 
і безпеки руху, яка відстежуватиме найменші відхилення 
від завданих допустимих технічних характеристик і діа-
гностуватиме стан обладнання та навіть узгоджуватиме 
порядок експлуатації із погодними умовами; удосконале-
на навігаційна система прийматиме сигнали від сусідніх 
автомобілів та в разі потреби автоматично змінюватиме 
швидкість і напрям руху, можливою стане функція авто-
пілоту та пересування в режимі автоколони (слідування 
за лідером); 

12) система безперервного моніторингу стану здоров’я во-
дія та пасажирів транспортного засобу. Аналіз проводи-
тиметься за допомогою давачів, камер спостереження і 
спеціальних інтерактивних тканин із вбудованими сенсо-
рами. Така технологія може використовуватися не тільки 
для обстеження стану пасажирів у будь-якому виді тран-
спорту, а й для прийняття необхідних заходів – наприклад, 
забезпечення інсуліном хворих на діабет або відеозв’язку 
із телецентром при станції швидкої допомоги. Також дана 
система дозволить знизити ризик передачі заразних за-
хворювань у місцях великого скупчення людей [8].

Упровадження нових технологій удосконалюватиме процес 
організації турів. Перспективи нововведень розглядалися на осно-
вних стадіях: планування – персоналізація пошукових параметрів, 
організація подорожі від місця відправлення до місця прибуття; 
бронювання – плавний перехід за видами транспорту, придбання 
«наскрізних» (комбінованих) квитків, єдиний рахунок для опла-



341

Розділ 5. Упровадження інновацій у туристичну діяльність

ти; подорож до місця відпочинку – карти та маршрути в режимі 
реального часу, постійно оновлювана інформація, використання 
застосунків мобільних пристроїв як квитків / для оплати рахунків; 
перебування – спільний перегляд знімків, відео, обговорення в со-
ціальних мережах. Відзначимо, що більша частина запропонова-
них у 2013 р. технологій станом на 2021 р. уже реалізована.

Фахівцями Всесвітнього економічного форуму та компанії 
"Boston Consulting Group" було розроблено чотири ймовірних ци-
вілізаційних сценарії до 2025 р., кожен з яких характеризується 
певними особливостями розвитку галузі транспорту та подоро-
жей (рис. 5.3) [8].

Особливості сценаріїв описано в табл. 5.1. Несподівано на-
віть для авторів наведених сценаріїв, найменш очікуваний – лока-
лізація – з деякими видозмінами почав відіграватися під час лок-
дауну 2020 р.

Кожен цивілізаційний сценарій виставляє відмінні вимоги до 
технологічного розвитку. Згадані вище 12 напрямів інновацій було 
оцінено з точки зору корисності для ділового середовища та сус-
пільства (табл. 5.2).

Відповідно до табл. 5.2, найбільший інтерес представляти-
муть IPITA, TATLO, COMET, ACIS і РМS, які будуть затребувані 
тією чи іншою мірою за будь-якого сценарію.

Як видно з наведених характеристик, кожен сценарій покла-
датиме певні обмеження на розвиток туризму: 

 за умов сталого розвитку відійдуть у минуле ті види ту-
ризму, які наносять найбільшу шкоду довкіллю (наприклад, 
пов’язані із масовим використанням транспортних засобів 
на традиційних видах палива), та зменшуватиметься інтен-
сивність ділових подорожей за рахунок упровадження но-
вих і вдосконалення існуючих засобів комунікацій; 

 модель граничного зростання передбачає розбудову зруч-
ної транспортної інфраструктури, проте орієнтованої 
лише на отримання прибутку, тому можуть щезнути соці-
альні види туризму, крім того, скорочуватиметься суспіль-
ний вільний час і надалі забруднюватиметься довкілля; 
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Таблиця 5.2
Рівень впливу інновацій у туристичній галузі, прогноз на 2025 р. 

Інновації

Ст
ал

ий
  

ро
зв

ит
ок

Гр
ан

ич
не

 
зр

ос
та

нн
я

Гл
иб

ок
е 

ро
з

м
еж

ув
ан

ня

Ло
ка

лі
 за

ці
я

Інтегрований планувальник подорожі + + + + + +

Логістичний оптимізатор відстеження руху + + + + + + +

Управління рухом транспорту в мегаполісах 
на основі автоматичного контролю стану

+ + + + + +

Голографічні комунікаційні платформи + + + + + –

Мобільна вітальня та віртуальний офіс + + + + –

Єдина служба забезпечення різними ви-
дами транспорту

+ + + + +

Система матеріально-технічного забезпе-
чення та поставок за допомогою безпілот-
них літаків

– + + + + –

Послуги автоматично керованої мережі 
автотранспорту

+ + + + – –

Пересувні готелі + + – –

Автоматизований прикордонний контроль – + + + + +

Система віддаленого контролю та забез-
печення профілактичного обслуговування 
транспортного засобу та безпеки руху

+ + + + + +

Система безперервного моніторингу стану 
здоров’я водія та пасажирів транспортного 
засобу

+ + + + + +

Примітки: 
«+ +» – технологія поширена; «+» – технологія використовується мало; 
«–» – технологія майже не використовується.

Джерело: складено за [8].
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 сценарій глибокого розмежування унеможливить подо-
рожі для незаможних верств населення, віртуалізація ре-
альності призведе до заміни сприйняття деяких сторін 
життя людини, у тому числі зменшить кількість фізично 
здійснюваних подорожей; 

 нарешті, локалізація, заснована на протекціонізмі та за-
критті кордонів, виллється в скорочення обсягів міжна-
родного туризму, однак позитивною тенденцією тут є по-
силення заходів безпеки. Втім, обмеження свободи обміну 
інформацією та скасування багатьох схем електронних 
платежів ускладнюватиме організацію подорожей [3].

Між тим, який би сценарій не було реалізовано, заходи, що 
забезпечують кожну систему управління, засновані на викорис-
танні сучасних технологій. Про важливість підтримки інновацій-
ної спроможності підприємств у країнах ЄС свідчить те, що, за 
даними Євростату [9], за останні 10 років розмір загальних витрат 
на НДР постійно зростав і у 2019 р. склав понад 350 млрд євро 
(рис. 5.4, розраховано сумарно для 28 країн, які на кінець 2019 р. 
входили до об’єднання). Також зростав і питомий розмір витрат, 
який у 2019 р. досяг 685,6 євро в розрахунку на 1 мешканця. 

За структурою витрат (табл. 5.3) найбільша частка припа-
дала на сектор приватних підприємств (67%, або 234,5 млрд євро  
у 2019 р.) і галузь вищої освіти (близько 22%, або 76,7 млрд євро 
у 2019 р.), що вказує на суттєвий інноваційний потенціал науко-
вих установ та їх тісні зв’язки із виробниками. Частка державно-
го фінансування за 10 років незначно скоротилася – з 13 до 11%,  
і до 1% припадає на різні неприбуткові організації. Найвищі пито-
мі витрати у приватному діловому секторі: спостерігалося посту-
пове зростання від 304 євро у 2010 р. до 457 євро у 2019 р., і в галузі 
вищої освіти – від 119 до 150 євро на особу. 

Структуру джерел фінансування за походженням наведено в 
табл. 5.4. За структурою джерел фінансування виділяється сектор 
державного управління – він посідає 2-ге місце за часткою нада-
них коштів – 29% у 2018 р., а лідирує (1-ше місце) приватний ді-
ловий сектор – комерційні підприємства фінансують до 58% усіх 
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Таблиця 5.4
Витрати на дослідження та розробки в ЄС за джерелом походження коштів

Джерело  
фінансування

Рік

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Разом усі  
джерела, % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Фонди приватних 
підприємств 53,8 55 55,1 55,4 55,7 55,6 57,2 58,4 58,5

Сектор державно-
го управління 34,8 33,3 32,8 32,4 31,9 31,1 30,2 29,2 29,1

Фонди закладів 
вищої освіти 0,9 0,9 0,8 0,8 0,9 н/д 1,2 1,1 1,1

Фонди приватних 
неприбуткових 
організацій

1,6 1,6 1,6 1,5 1,6 1,7 1,6 1,6 1,5

Надходження  
з-за кордону 8,9 9,2 9,7 9,8 10 10,6 9,8 9,7 9,7

наукових досліджень у ЄС. Втім, упродовж зазначеного періоду 
частка державного сектора у фінансуванні НДР поступово скоро-
чується – у 2010 р. вона дорівнювала майже 35%, але за 9 років 
спромоглася впасти на 5%. І навпаки, приблизно на 5% зросло фі-
нансування з боку приватних прибуткових підприємств. Обсяги 
надходжень з-за кордону коливаються на рівні 9–10%, і найменше 
важать фонди галузі вищої освіти – до 2014 р. їх частка не переви-
щувала 1%, але вона поступово зростала, і у 2016 р. становила 1,2%, 
проте потім знову зменшилася до 1,1%. Кошти приватних непри-
буткових організацій складали в різні роки в середньому 1,5–1,6% 
від загального обсягу фінансування (див. табл. 5.4).

В Україні у 2018 р. науково-дослідною діяльністю займалося 
950 установ, з яких 48,1% належали до державного сектора еко-
номіки, 37,0% – до ділового (приватні прибуткові підприємства), 
14,9% – до галузі вищої освіти. Загальна кількість виконавців НДР 
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на кінець 2018 р. становила 88,1 тис. осіб (у тому числі особи, які 
працювали за сумісництвом або за договорами цивільно-право-
вого характеру) – це 0,54% від загальної чисельності зайнятого на-
селення. У 2019 р. загальний обсяг витрат на виконання наукових 
досліджень склав майже 17,255 млрд грн (0,43% від ВВП), у 2018 р. –  
16,774 млрд. За джерелами фінансування спостерігався такий роз-
поділ (у 2018 р.): кошти іноземних джерел – 21,7%, бюджетні ко-
шти – 37,1%, власні кошти організацій – 9,6%, кошти вітчизняних 
замовників – 30,5% (з яких внесок організацій державного сектора 
становив 6,8%, установ галузі вищої освіти – 0,1%, організацій під-
приємницького сектора – 23,5%, приватних некомерційних орга-
нізацій – 0,1%), та 1,1% приходилося на кошти з інших джерел [10]. 

Таким чином, структура джерел фінансування НДР в Україні 
відрізняється від моделі надходжень, яка склалася в ЄС, особливо 
виділяється сектор іноземного фінансування – в Україні його част-
ка перевищує середню по 28 країнам ЄС у 2 рази, і на 7% вищим є 
внесок сектора державного управління. У ЄС, навпаки,  більше по-
ловини фінансової підтримки НДР надходить від приватних при-
буткових підприємств, тоді як в Україні частка ділового сектора 
вполовину менша. Це свідчить про незацікавленість значної час-
тини національних виробництв у впровадженні інновацій і певну 
недовіру до майбутньої економічної ефективності – підприємства 
реального сектора поки надають перевагу розширенню існуючих 
технологічних процесів і побоюються витрачати нерозподілений 
прибуток на сумнівні, на їх думку, наукові дослідження. Отже, по-
трібно запропонувати виробникам і підтримувати на державному 
рівні оптимальні у вітчизняних умовах моделі спільної кооперації, 
які б зменшили ризик втрати власних коштів від НДР, які не вда-
лося комерціалізувати.

Конкурентоспроможність національної економіки на світо-
вому ринку визначається сьогодні рівнем інноваційності її клю-
чових виробництв. Упровадження інновацій у діяльність підпри-
ємств різних галузей може здійснюватися в різних формах [11]. 
Однак через брак фінансування багато компаній, особливо малих і 
середніх підприємств, не можуть дозволити собі проводити спеці-



353

Розділ 5. Упровадження інновацій у туристичну діяльність

альні дослідження. Також серйозною проблемною сферою у сфері 
послуг є забезпечення захисту інтелектуальної складової продук-
ції, що виробляється.

Завдання захисту прав інтелектуальної власності (як резуль-
тату науково-дослідницької діяльності) у туризмі стоїть більш го-
стро, ніж у інших галузях, навіть у сфері послуг. Патенти, товарні 
знаки та інші способи закріплення права власності на об’єкт ін-
новаційної діяльності напряму пов’язані із можливістю доведення 
унікальності та неповторюваності винайденого об’єкта чи способу 
дії, але туристичному оператору, який розробив новий маршрут, 
практично неможливо довести випадки копіювання ідеї подоро-
жі конкурентами, оскільки принципово відмінні характеристики 
начебто відсутні – географічні назви є тотожними, опис подоро-
жі в рекламному проспекті перероблено так, що плагіат виявити 
складно, і часто недобросовісні послідовники змінюють порядок 
пересування неключовими точками маршруту й укладають угоди 
частково з іншими закладами розміщування, харчування, тран-
спортними компаніями. Контент, який розміщується на власному 
сайті або на сторінках в соцмережах виробниками та надавачами 
туристичних послуг, дуже часто змінюється, тому що інформацію 
за актуальними темами потрібно мало не щоденно, а то і щого-
динно оновлювати, і немає сенсу реєструвати авторські права на 
великі обсяги тексту, що втратить свою актуальність уже через 
тиждень. Та й для отримання авторського свідоцтва на твір по-
трібно також довести його унікальність і винятковість, а навіть 
лексичний запас, що використовується для стандартних повідо-
млень, є відносно обмеженим і типовим, і часто носить ознаки пу-
бліцистичного або розмовного стилю. 

Не може служити об’єктом інтелектуального права і корпо-
ративна культура, правила обслуговування відвідувачів у готелі 
чи пасажирів компаній-авіаперевізників, хоча саме вони відріз-
няються в очах споживачів постачальників послуг і впливають на 
рівень довіри та лояльності до компанії. 

Як показує досвід, на практиці об’єктами інтелектуальної 
власності в туризмі виступають або внутрішні розробки підпри-
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ємств, які можна виразити в більш-менш матеріальній формі 
(унікальне програмне забезпечення, періодичні видання, стан-
дартизовані та запротокольовані технологічні операції тощо), або 
відмінні характеристики бренду (логотипи, торгові марки тощо), 
які компанія використовує для самоідентифікації та просування 
власного продукту.

Вихід національних туристичних підприємств на закордон-
ні ринки супроводжується додатковими витратами на заходи із 
ознайомлення потенційних споживачів із новою для них торго-
вою маркою та створенням позитивного іміджу із урахуванням 
суспільних традицій, норм, звичаїв, способу життя та обмежень 
локального ділового середовища. Якщо ідея, концепція продукту 
та в цілому місія компанії не суперечать настроям місцевого на-
селення, процес введення іноземної пропозиції є подекуди техніч-
ним, із застосуванням тих прийомів комплексу маркетингу, які є 
для підприємства-імпортера добре відомими та напрацьовани-
ми й відповідають досвіду роботи в даній галузі. Розпізнаваність 
бренду компанії та продукту досягається відносно легко, адже 
в арсеналі сучасних виробників є майже безкоштовний ресурс 
онлайн-медіа (сьогодні найуживанішими вважаються соціальні 
мережі, блоги та месенджери), за допомогою яких можна привер-
нути увагу до продукту. Формування лояльності та пошук при-
хильників – дещо складніший процес, але сутність маркетингових 
технологій, які при цьому використовуються, здебільшого від-
повідає і внутрішньому ринку, змінюється лише змістовне напо-
внення. Проблеми починають виникати тоді, коли добре відомий 
і прибутковий бренд з певних причин неможливо вивести на ці-
льовий ринок, і потрібно «на льоту» переорієнтовувати стратегію 
просування продукту. Однією із причин такої вкрай несприятли-
вої для експортера ситуації стає відмова в реєстрації пропонова-
ної торгової марки чи вимоги щодо її суттєвої зміни, і використа-
ти переваги відомого бренду стає неможливим. Тому актуальним 
є питання нормативного забезпечення захисту прав власності на 
торгові марки (які в цьому випадку ототожнюються з брендами) 
та розуміння вимог національних ринків щодо їх характеристик. 
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Туристичні послуги володіють додатковими, притаманними лише 
галузі рекреації та дозвілля, ознаками, що зумовлює деякі обме-
ження у використанні загальноприйнятих процедур міжнародно-
го приватного права [12].

Як відомо, назва продукту є ключовим елементом його 
запам’ятовування та вироблення асоціацій у свідомості спожива-
ча. Залежно від емоційного забарвлення та ініційованого поштов-
ху до очікуваних дій створюються інші складові бренду – логотип, 
слоган (який доповнює та роз’яснює або назву індивідуального 
продуктового бренду, або місію підприємства, якщо мова йде про 
бренд виробника/постачальника послуг), корпоративна культура 
тощо. І якщо для більшості товарів і послуг назва може обиратися 
без так званої описової прив’язки (точної семантичної ідентифіка-
ції продукту), то споживачі послуг дозвілля звикли до наявності 
певного набору ключових слів. 

Туристичні оператори та посередники-агенти відповідно 
до усталеного ділового звичаю включають до назви слова «ту-
ризм», «туристичний», «подорож», якщо вони спеціалізуються на 
якомусь одному виду відпочинку – додають характерні лексичні 
одиниці. Заклади розміщування використовують відповідно сло-
ва «готель», «мотель», «хостел» та інші залежно від типу. Типова 
структура назви складається із слова – ключової ознаки послуги 
(туризм, подорожі, перевезення, розміщування), що є спільною 
для підприємств цього виду діяльності, та іншого слова чи фрази, 
що повинне відрізняти дане підприємство від конкурентів. Влас-
не, воно і визначає унікальність, розпізнаваність бренду. Цікаво, 
що на заклади харчування, які є невід’ємною складовою рекреа-
ційної інфраструктури, це правило не поширюється. Звичайно,  
є виключення – відомі компанії із унікальною нейтральною назвою, 
але для новостворених підприємств, що ще не набули у свідомості 
споживачів стійких асоціацій із типом продукту, така нейтральна 
назва потребуватиме додаткових зусиль для запам’ятовування. Із 
логотипами спостерігається подібна ситуація – вони часто скла-
даються із зображень предметів або природних об’єктів, з якими 
в цільового споживача асоціюється відпочинок. Абстрактні, лек-
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сично та графічно нейтральні логотипи теж зустрічаються, але 
часто вони використовуються разом зі слоганом чи текстовим по-
відомленням, покликаним полегшити споживачу процес сприй-
няття та запам’ятовування.

Торгова марка (у текстовому чи візуальному вигляді) пови-
нна, по-перше, бути унікальною, відрізнятися від вже зареєстрова-
них брендів; по-друге, бути індивідуальною, не містити загально-
вживаних лексичних одиниць із широкою сферою застосування; 
по-третє, якомога краще ідентифікувати продукт. Остання вимога 
начебто суперечить першим двом: як пояснити, чим займається 
компанія чи що означає даний товар, не використовуючи спеці-
альні терміни, перелік яких обмежений? Найперші товарні знаки, 
що були зареєстровані у країнах ЄС, містили словосполучення (зі 
словами «туризм», «подорож» чи «відпочинок»), але зараз подібні 
реєстраційні заяви відхиляють, користуючись вимогою щодо за-
борони подібності назви до вже існуючої.

У процедурі реєстрації іноземних торгових марок додаткове 
джерело конфліктів – це протистояння між національними ком-
паніями з одної чи різних держав, які вже мають власні бренди та 
помічають, що третя сторона хоче використати подібні назву чи 
логотип. Зауважимо, що подібна ситуація стала можливою в ЄС як 
наддержавному об’єднанні зі спільними інститутами та розмеж-
уванням правового поля на сферу національної відповідальності 
та юрисдикції ЄС як інтеграційної одиниці вищого рівня. Періо-
дично виникають колізії, тому що реєстрація торгових марок у 
EUIPO для використання на всій території ЄС не є обов’язковою, 
якщо власник цієї національної ТМ (вона може бути офіційно за-
реєстрована в одній з країн-членів, а може й використовуватися 
просто як елемент ідентифікації бренду без захисту прав інтелек-
туальної власності) працює виключно на внутрішньому ринку. Не 
заборонено використати «вільне» словосполучення. Національні 
компанії можуть відстежувати публікації EUIPO із наданими про-
позиціями, але довести, що заявники порушують їх право влас-
ності, для малих і середніх невідомих компаній вкрай складно. 
З іншого боку, вони як підприємства, зареєстровані на території 
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ЄС, мають право скористатися ресурсами офіційних інститутів, 
у тому числі забезпечити право власності. Якщо з якоїсь причини 
підприємство не залишає за собою виключне право на викорис-
тання певного логотипу, значить, не заперечує проти його вико-
ристання кимось іншим. Такий хід подій варто було б передбачити 
та запропонувати всім резидентам ЄС зареєструвати власні брен-
ди в єдиній базі. Знову ж таки, виявилися б місцеві продукти ви-
ключно для внутрішнього споживання із однаковими чи подібни-
ми назвами в різних країнах, але можна було б додати до пакета 
документів згоду власника на використання подібних елементів у 
інших країнах (там, де він не збирається провадити діяльність), 
чи включити до назви/логотипу ознаки національної належності.

На світовому ринку взаємодія між учасниками ґрунтується 
на віднесенні суб’єктів економічної діяльності виключно до двох 
рівнів – національного (внутрішні справи кожної держави на влас-
ній території, яка вона вирішує самостійно, відповідно до свого 
законодавства) та міжнародного, де представники з різних країн 
взаємодіють як рівні самостійні одиниці та повинні визначити, 
яких уніфікованих правил вони дотримуватимуться (що і складає 
систему міжнародного приватного права). Наприклад, туристич-
ний оператор з України працює виключно в межах країни та має 
зареєстровану уповноваженим органом державної влади з інте-
лектуальної власності торгову марку. Тоді всі інші туроператори –  
резиденти України чи іноземні компанії не мають права її вико-
ристовувати. Але якщо іноземний туристичний оператор випад-
ково зареєструє в себе вдома таку ж саму назву, він її вільно ви-
користовуватиме на своїй території. А от коли наша українська 
компанія виходитиме на ринок цієї держави, їй буде заборонено 
використовувати легітимний в Україні бренд, бо він збігається з 
місцевим, і потрібно буде реєструвати нову торгову марку. Така 
проблема існує і з патентами, і з іншими формами захисту об’єктів 
інтелектуальної власності. Поки немає єдиної процедури щодо 
міжнародного визнання брендів, та й подібні проблеми виника-
ють в основному в ТНК, у яких достатньо авторитету для вирі-
шення спірних питань.
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Із поширенням Інтернет-торгівлі та онлайн-маркетингу (зо-
крема, просування продукції або бренду шляхом створення сай-
тів-візитівок чи сторінок у соціальних мережах) проблема міжна-
родної ідентифікації постає ще нагальніше. Якщо власник компанії 
вирішує заощадити кошти та не використовувати домени першого 
рівня, а зупиняється на варіанті доменних імен другого-третього 
рівнів, у разі використання поширених лексичних одиниць як на-
зви сайту (причому ця торгова марка офіційно зареєстрована у 
країні, резидентом якої є компанія) цілком імовірна ситуація, що 
будуть зареєстровані майже однакові, з точки зору користувача, 
назви, які відрізнятимуться тільки доменними зонами. Компа-
нії з різних країн не планують експорт, власний сайт чи брендо-
ва сторінка в соцмережах (де головним критерієм є унікальність 
логіну, а наявність реєстрації ТМ може взагалі не перевірятися, 
якщо сторінка приватна та її веде працівник підприємства суто 
для спілкування з невеликою групою споживачів) їм потрібна ви-
ключно для охоплення внутрішнього ринку, але для всесвітньої 
мережі обрані назви є рівними у статусі, за певних налаштувань 
пошукової системи будуть показані всі сторінки, навіть ті, які ко-
ристувач не мав наміру шукати. Тому для запобігання ймовірних 
помилкових результатів запиту варто перевірити всесвітню мере-
жу на наявність тотожних доменних імен. У соціальних мережах і 
блогах забезпечити унікальність ще складніше, адже існує безліч 
приватних сторінок, у назві яких фігурують різноманітні комбіна-
ції ключових слів і подекуди відсутній механізм захисту власника 
бренду (на відміну від нової політики ICANN), тому єдине, що ли-
шається компанії, – придумати новий варіант назви. З технічних 
причин, серед яких – складність обробки та збереження надвели-
ких масивів даних, на сьогодні більший порядок існує серед ре-
гіональних реєстраторів, і підприємства, які працюють виключно 
в одному географічному регіоні, не звертаються за консультацією 
до представників з іншої частини світу.

Якщо туристична компанія – резидент України вирішить за-
реєструвати бренд у EUIPO, необхідно виявити усталені звичаї та 
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проаналізувати прийнятні змістовні форми. Недостатньо просто 
перевірити бажану назву/логотип на предмет відсутності серед 
зареєстрованих ТМ чи заяв, що знаходяться в процесі розгляду. 
Варто зрозуміти, за яким принципом краще побудувати компози-
цію графічного зображення чи лексичну одиницю для назви, на-
віть якщо вона буде трохи відрізнятися від українського варіанта. 

У табл. 5.5 наведено аналіз діючих на даний час прав на тор-
гові марки на всій території ЄС. 

Таблиця 5.5
Ключові слова в зареєстрованих EUIPO торгових марках

Зведені характе
ристики зареє
строваних ТМ

Ключове слово у назві торгової марки

tourism travel resort recreation hotel hospitality

Загальна кількість, 
з них: 117 1578 518 8 2670 123

виключно текстові 
(word) 17 681 151 3 1035 33

графічні (figurative) 100 894 367 5 1632 90

3D-зображення  
(3D shape) – 3 – – 1 –

Інша форма (other) – – – – 2 –

Джерело: складено автором на основі даних із реєстру EUIPO [13].

Як видно з табл. 5.5, найуживанішими у виборці є ключові сло-
ва "hotel" і "travel", а на частку "tourism" та "hospitality" припадає на-
багато менше зареєстрованих ТМ. У реєстрі представлені, окрім 
країн ЄС, інші держави з усього світу, але їх перелік незначний.

В основному сфера діяльності EUIPO зосереджена у країнах 
Європи, але зустрічаються й спільні права власності представни-
ків із різних країн.

З-поміж суб’єктів туристичної діяльності – резидентів Украї-
ни є достатньо таких, що планують починати або продовжувати 
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діяльність на ринку ЄС з укладанням угод чи принаймні прово-
дити маркетингову кампанію із залучення іноземних туристів в 
Україну після відкриття кордонів. Отримання сертифіката – про-
цес довготривалий, у середньому потрібно принаймні 6–8 міся-
ців на підготовку документів і розгляд заяви. Тому українським 
компаніям варто було б розпочати аналіз наявних торгових марок 
у своїй сфері діяльності, щоб в разі необхідності мати достатній 
час на ребрендинг і виявити потенційних конкурентів, які можуть 
відволікати частину інформаційного простору.
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ПІСЛЯМОВА

У першому розділі монографії надано характеристику світових 
туристичних потоків, визначено особливості формування макро-
регіональних ринків, кожному із яких притаманна власна специфі-
ка, що не повторюється в іншому макрорегіоні, тому досі не існує 
уніфікованих стратегій регулювання туристичної діяльності, одна-
ково ефективних у всіх країнах. Водночас розподіл країн за суто 
географічною ознакою не гарантує, що співпадуть тенденції роз-
витку туризму в межах окремої держави із тенденціями, характер-
ними для макрорегіону, до якого вона входить. Таке розмежування 
проявляється й у процесі зміни профілю споживачів туристичних 
послуг, подальшого відходу від масового туризму на користь інди-
відуального. Окрім доходу на душу населення, – чинника, що тра-
диційно вважався головним у прогнозуванні попиту на послуги 
дозвілля, – тривалість відпускного періоду та наявність вільного 
часу в цілому виявилися набагато суттєвішими, аніж власне наяв-
ність коштів на подорожі. Прискорена урбанізація із переламною 
зміною стилю життя цілого покоління, зростання низки галузей, 
заснованих на інноваціях, зумовили переорієнтацію туристичної 
пропозиції в багатьох розвинених країнах, що також необхідно 
враховувати організаторам міжнародних подорожей.

У другому розділі розглянуто процеси парадигмальних змін у 
теорії економічної думки та міжнародних економічних відносин, 
що намагаються роз’яснити сучасні тенденції в галузі туризму не 
тільки як складової сфери послуг, а й світового виробництва та 
споживання в цілому. На етапі перетворення знаходиться стала 
протягом декількох століть модель розширеного відтворення, 
заснована на безперервному збільшенні обсягів виробництва та 
споживання. Із досягненням граничного порогу ємності світового 
ринку постала необхідність винаходу принципово іншого підходу 
до перерозподілу ресурсів у межах глобальної економіки, інакше 
неминучими стануть постійні конфлікти та жорстка конкурентна 
боротьба за ринки збуту, що спостерігається останніми роками. 
Альтернативою є модель циклічної економіки, що сформувалася 
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Післямова

на основі концепції сталого розвитку, яка враховує, у тому числі, 
взаємний обмін інформаційними потоками.

У третьому розділі розглядається питання секторальної 
структури економіки. Існуючого підходу до виділення трьох сек-
торів (у спрощеному вигляді – це сільське господарство, промис-
ловість та сфера послуг) уже недостатньо для опису всіх операцій 
як у межах однієї країни, так і глобального ринку, тому що на пе-
рерозподіл продуктивних сил і доходів впливають не лише еко-
номічні складові. З’явилися галузі-надрегулятори, які виконують 
функцію балансування товарно-матеріальних і фінансових пото-
ків, що уособлюють окремі самостійні інститути. Їхня діяльність 
є тісно переплетеною із мультинаціональними підприємствами, 
феномену яких присвячено наступний розділ.

У четвертому розділі наведено огляд теорії інституціоналізму 
від часів її зародження до сучасних досліджень. Детально розгляда-
ються історичні передумови виникнення цієї концепції та фактори, 
що спричинили її кардинальні зміни у ХХ ст. Розуміння впливу окре-
мих інститутів на ефективність функціонування окремих галузей 
національної економіки неможливе без дослідження міжгалузевих 
операцій, тому значну кількість даних було проаналізовано за мето-
дом балансових моделей «витрати  – випуск», у тому числі в зовніш-
ньоекономічних операціях. Як приклад наведено досвід країн ОЕСР 
(OECD), де такий аналіз проводиться на постійній основі та є під-
ґрунтям упроваджених стратегій зовнішньої економічної політики.

У п’ятому розділі досліджено перспективи використання ін-
новацій у туристичній діяльності, зокрема співпраці із галузями 
інформаційно-комунікаційних технологій. Наводиться огляд сце-
наріїв майбутнього розвитку суспільства на основі використання 
тих чи інших технологій, які не тільки зумовлюють виникнення 
нового типу послуг, а й провокують системні суспільні перетво-
рення. Доведено, що все актуальнішими стають питання захисту 
прав інтелектуальної власності, практичні завдання туристичної 
діяльності вимагатимуть суттєвого перегляду норм законодав-
ства, оскільки продукція галузі є доволі нетиповою, а відносини 
між постачальниками та розробниками послуг часто не можна 
описувати вже існуючими схемами.
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Додатки

ДОДАТОК А

Таблиця А. 1
Обрані показники регулювання ринку праці, звіт Doing Business

(складено за: Doing Business 2018: Reforming to Create Jobs.  
URL: https://www.doingbusiness.org)

У стовпцях таблиці:
1. Заборона строкових угод для виконання постійних завдань.
2. Максимальна тривалість строкової угоди (місяців).
3. Мінімальна заробітна плата для касира, віком 19 років, з досвідом ро-

боти від одного року (дол. США/місяць).
4. Співвідношення мінімальної заробітної плати до доданої вартості на 

одного працівника.
5. Максимальна тривалість випробувального терміну (місяці).
6. Максимальна кількість робочих днів на тиждень.
7. Доплата за нічну роботу (% від погодинної оплати).
8. Доплата за роботу у вихідний день тижня (% від погодинної оплати).
9. Доплата за понаднормову роботу (% від погодинної оплати праці).
10. Чи існують обмеження на роботу в нічні години.
11. Чи можуть жінки (не вагітні та які не годують дитину) працювати в ті 

ж нічні години, що й чоловіки.
12. Обмеження роботи у вихідний день тижня.
13. Обмеження понаднормової роботи.
14. Оплачувана щорічна відпустка (робочі дні).
15. Чи дозволене законом звільнення через скорочення штатів.
16. Необхідність повідомлення третьої сторони про звільнення праців-

ника.
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У стовпцях таблиці:
17. Схвалення сторонньої установи щодо звільнення працівника.
18. Повідомлення третьої сторони в разі звільнення до 9 працівників.
19. Схвалення сторонньої установи щодо звільнення до 9 працівників.
20. Забезпечення перепідготовки чи перенавчання в разі звільнення.
21. Правила пріоритету звільнень.
22. Правила пріоритету для повторного працевлаштування.
23. Період попередження про звільнення з посади (оплачувані тижні).
24. Вихідна допомога в разі звільнення за скороченням штатів (оплачу-

вані тижні).
25. Рівна винагорода за працю однакової вартості.
26. Гендерна недискримінація при прийомі на роботу.
27. Оплачувана/неоплачувана декретна відпустка, передбачена законом.
28. Мінімальна тривалість декретної відпустки (календарні дні).
29. Виплата 100% заробітної плати в декретній відпустці.
30. Наявність п’яти повністю оплачуваних днів лікарняного.
31. Страхування від безробіття після одного року працевлаштування.
32. Мінімальна тривалість періоду страхових внесків (у місяцях) для за-

хисту від безробіття.
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ДОДАТОК Б
Індекс екологічної ефективності (ЕРІ)

(складено за: Environmental Performance Index (EPI). URL: https://epi.yale.edu)

У розрахунках EPI використовуються 32 показники, згруповані за 11 ка-
тегоріями, що оцінюють стан навколишнього середовища та життєздатність 
екосистем. У звіті 2020 р. представлено 180 країн. Рейтинг-2020 такий: перша 
цифра – ранг, тобто місце країни (1-ше місце – найкращий стан), остання –  
звітний показник за шкалою оцінювання від 0 до 100; деякі позиції повто-
рюються, тому що країни мають однакове значення розрахованого індексу,  
з цієї ж причини певні порядкові місця пропущено).

1 Denmark 82,5
2 Luxembourg 82,3
3 Switzerland 81,5
4 United King-dom 81,3
5 France 80,0
6 Austria 79,6
7 Finland 78,9
8 Sweden 78,7
9 Norway 77,7

10 Germany 77,2
11 Netherlands 75,3
12 Japan 75,1
13 Australia 74,9
14 Spain 74,3
15 Belgium 73,3
16 Ireland 72,8
17 Iceland 72,3
18 Slovenia 72,0
19 New Zealand 71,3
20 Canada 71,0
20 Czechia 71,0
20 Italy 71,0

23 Malta 70,7
24 USA 69,3
25 Greece 69,1
26 Slovakia 68,3
27 Portugal 67,0
28 South Korea 66,5
29 Israel 65,8
30 Estonia 65,3
31 Cyprus 64,8
32 Romania 64,7
33 Hungary 63,7
34 Croatia 63,1
35 Lithuania 62,9
36 Latvia 61,6
37 Poland 60,9
38 Seychelles 58,2
39 Singapore 58,1
40 Taiwan 57,2
41 Bulgaria 57,0
42 UAE 55,6
43 North Macedonia 55,4
44 Chile 55,3
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45 Serbia 55,2
46 Brunei Darussalam 54,8
47 Kuwait 53,6
48 Jordan 53,4
49 Belarus 53,0
50 Colombia 52,9
51 Mexico 52,6
52 Costa Rica 52,5
53 Armenia 52,3
54 Argentina 52,2
55 Brazil 51,2
56 Bahrain 51,0
56 Ecuador 51,0
58 Russia 50,5
59 Venezuela 50,3
60 Ukraine 49,5
61 Uruguay 49,1
62 Albania 49,0

63 Antigua and 
Barbuda 48,5

64 Cuba 48,4

64 St. Vincent and 
Grenadines 48,4

66 Jamaica 48,2
67 Iran 48,0
68 Malaysia 47,9
69 Trinidad and Tobago 47,5
70 Panama 47,3
71 Tunisia 46,7
72 Azerbaijan 46,5
73 Paraguay 46,4

74 Dominican Republic 46,3
74 Montenegro 46,3
76 Gabon 45,8
77 Barbados 45,6

78 Bosnia and 
Herzegovina 45,4

78 Lebanon 45,4
78 Thailand 45,4
81 Suriname 45,2
82 Mauritius 45,1
82 Tonga 45,1
84 Algeria 44,8
85 Kazakhstan 44,7
86 Dominica 44,6
87 Moldova 44,4
88 Bolivia 44,3
88 Uzbekistan 44,3
90 Peru 44,0
90 Saudi Arabia 44,0
92 Turkmenistan 43,9
93 Bahamas 43,5
94 Egypt 43,3
95 El Salvador 43,1
95 Grenada 43,1
95 Saint Lucia 43,1
95 South Africa 43,1
99 Turkey 42,6

100 Morocco 42,3
101 Belize 41,9
102 Georgia 41,3
103 Botswana 40,4

Продовження Додатка Б
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104 Namibia 40,2
105 Kyrgyzstan 39,8
106 Iraq 39,5
107 Bhutan 39,3
108 Nicaragua 39,2
109 Sri Lanka 39,0
110 Oman 38,5
111 Philippines 38,4
112 Burkina Faso 38,3
112 Malawi 38,3
114 Tajikistan 38,2
115 Equatorial Guinea 38,1
116 Honduras 37,8
116 Indonesia 37,8
118 Kiribati 37,7

119 São Tomé and 
Príncipe 37,6

120 China 37,3
120 Samoa 37,3
122 Qatar 37,1
123 Zimbabwe 37,0

124 Central African 
Republic 36,9

125 Dem. Rep. Congo 36,4
126 Guyana 35,9
127 Maldives 35,6
127 Uganda 35,6
129 Timor-Leste 35,3
130 Laos 34,8
130 Sudan 34,8
132 Kenya 34,7

132 Zambia 34,7
134 Ethiopia 34,4
134 Fiji 34,4
136 Mozambique 33,9
137 Eswatini 33,8
137 Rwanda 33,8
139 Cambodia 33,6
139 Cameroon 33,6
141 Viet Nam 33,4
142 Pakistan 33,1
143 Micronesia 33,0
144 Cabo Verde 32,8
145 Nepal 32,7
146 Papua New Guinea 32,4
147 Mongolia 32,2
148 Comoros 32,1
149 Guatemala 31,8
150 Tanzania 31,1
151 Nigeria 31,0
152 Marshall Is-lands 30,8
152 Niger 30,8
152 Republic of Congo 30,8
155 Senegal 30,7
156 Eritrea 30,4
157 Benin 30,0
158 Angola 29,7
159 Togo 29,5
160 Mali 29,4
161 Guinea-Bissau 29,1
162 Bangladesh 29,0
163 Vanuatu 28,9

Продовження Додатка Б
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Закінчення Додатка Б

164 Djibouti 28,1
165 Lesotho 28,0
166 Gambia 27,9
167 Mauritania 27,7
168 Ghana 27,6
168 India 27,6
170 Burundi 27,0
170 Haiti 27,0
172 Chad 26,7

172 Solomon  
Islands 26,7

174 Madagascar 26,5
175 Guinea 26,4
176 Côte d’Ivoire 25,8
177 Sierra Leone 25,7
178 Afghanistan 25,5
179 Myanmar 25,1
180 Liberia 22,6
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ре

ї (1
3%

)

оп
ти

чн
і в

ол
ок

на
 

та
 ін

фр
ач

ер
-

во
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Літ

ій
Lit

hiu
m

Li
1,6

ск
ло

 та
 ке

ра
мі

ка
 (6

6%
); 

зм
ащ

ув
ал

ьн
і м

ас
ти

ла
 (9

%)
; 

ви
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о с

та
лі 

та
 ал

юм
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ій

Ma
gn

es
ium

Mg
3,9

тр
ан

сп
ор

т (
ав

то
мо

біл
ьн

ий
) 

(50
%)

; у
па

ко
вк

а (
21

%)
; а

ге
нт

 
де

су
ль

фу
ра

ції
 (1

2%
); б

уд
ів-

ни
цт

во
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%)
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%)
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(2%
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1%
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 те
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 (1
%)
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ікр
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ДОДАТОК Г

Таблиця Г.1
Структура національної економіки за внеском у ВВП, % 

[складено за: Офіційний сайт Всесвітньої ради з подорожей та туризму (WTTC).  
URL: https://wttc.org)

Код

Сектор Первинний Вторинний Третинний

Назва країни

се
ре

дн
я 

20
14

/2
01

9

ос
та

нн
і д

ан
і

се
ре

дн
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20
14

/2
01

9

ос
та

нн
і д

ан
і

се
ре

дн
я 

20
14

/2
01

9

ос
та

нн
і д

ан
і

1 2 3 4 5 6 7 8

AUS Австралія 2,37 2019 24,03 2019 66,88 2019

AUT Австрія 1,15 2019 25,48 2019 62,62 2019

AZE Азербайджан 5,61 2019 49,45 2019 37,49 2019

ALB Албанія 19,29 2019 21,02 2019 47,18 2019

DZA Алжир 11,66 2019 37,86 2019 45,65 2019

AGO Ангола 9,03 2018 44,18 2018 46,48 2018

ATG Антигуа та Бар-
буда 1,69 2019 18,73 2019 68,13 2019

ARG Аргентина 6,15 2019 22,91 2019 55,16 2019

ABW Аруба 0,44 2009 16,18 2009 69,57 2009

AFG Афганістан 20,95 2019 21,95 2019 52,73 2019

BHS Багамські Острови 0,85 2018 13,16 2018 76,05 2018

BGD Бангладеш 13,89 2019 27,74 2019 53,39 2019

BRB Барбадос 1,59 2005 14,95 2005 71,93 2005

BHR Бахрейн 0,30 2019 42,16 2019 56,46 2019

BLZ Беліз 11,23 2019 13,66 2019 62,48 2019

BEL Бельгія 0,59 2019 19,35 2019 69,38 2019

BEN Бенін 27,20 2019 15,76 2019 48,69 2019

BMU Бермуди 0,75 2013 5,75 2012 н/д

BLR Білорусь 6,90 2019 32,19 2019 47,70 2019
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1 2 3 4 5 6 7 8

BGR Болгарія 3,86 2019 23,38 2019 59,19 2019

BOL Болівія 11,07 2019 26,00 2019 47,63 2019

BIH Боснія і Герцего-
вина 6,02 2019 23,32 2019 55,81 2019

BWA Ботсвана 2,05 2019 30,46 2019 58,34 2019

BRA Бразилія 4,50 2019 18,74 2019 62,73 2019

BRN Бруней-Дарусса-
лам 1,04 2019 62,00 2019 38,60 2019

BFA Буркіна-Фасо 21,68 2019 24,02 2019 43,27 2019

BDI Бурунді 30,61 2019 12,09 2019 47,09 2019

BTN Бутан 14,85 2018 41,37 2018 38,63 2018

VUT Вануату 25,52 2015 9,59 2015 н/д

VEN Венесуела (Болі-
варська Республіка) 5,03 2014 37,24 2014 51,67 2014

VNM В’єтнам 15,83 2019 33,55 2019 40,62 2019

ARM Вірменія 15,44 2019 25,23 2019 50,53 2019

GAB Габон 4,89 2019 48,11 2019 39,92 2019

HTI Гаїті 18,26 2019 63,62 2019 14,25 2019

GUY Гайана 14,16 2019 33,36 2019 41,66 2019

GMB Гамбія 20,70 2019 16,85 2019 54,26 2019

GHA Гана 19,42 2019 31,40 2019 41,44 2019

GTM Гватемала 9,70 2019 22,31 2019 62,06 2019

GIN Гвінея 18,88 2019 26,25 2019 42,27 2019

GNB Гвінея-Бісау 47,24 2019 12,94 2019 36,54 2019

HND Гондурас 11,96 2019 26,13 2019 58,16 2019

HKG
Гонконг, Особли-
вий адміністратив-
ний район Китаю

0,07 2018 7,06 2018 89,42 2018

GRD Гренада 6,03 2019 12,77 2019 66,88 2019

GRL Гренландія 17,98 2018 17,03 2018 61,56 2018

Продовження Додатка Г
Продовження табл. Г.1
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Продовження Додатка Г
Продовження табл. Г.1

1 2 3 4 5 6 7 8

GRC Греція 3,64 2019 14,80 2019 69,14 2019

GEO Грузія 7,14 2019 19,53 2019 61,03 2019

DNK Данія 1,19 2019 20,50 2019 65,16 2019

COD Демократична 
Республіка Конго 19,06 2019 42,10 2019 33,44 2019

PSE Держава  
Палестина 3,53 2016 19,48 2016 63,85 2016

DJI Джибуті 1,31 2019 13,39 2019 78,39 2019

DMA Домініка 13,49 2019 13,37 2019 56,84 2019

DOM Домініканська 
Республіка 5,31 2019 28,28 2019 59,33 2019

ECU Еквадор 9,23 2019 33,00 2019 51,13 2019

GNQ Екваторіальна 
Гвінея 2,10 2019 57,74 2019 40,22 2019

ERI Еритрея 14,12 2009 21,82 2009 н/д

SWZ Есватіні 8,86 2019 34,43 2019 52,09 2019

EST Естонія 2,66 2019 23,87 2019 60,31 2019

ETH Ефіопія 34,69 2019 21,23 2019 37,68 2019

EGY Єгипет 11,38 2019 35,55 2019 52,53 2019

YEM Ємен 6,92 2018 42,69 2018 22,91 2018

ZMB Замбія 4,59 2019 36,06 2019 53,34 2019

ZWE Зімбабве 8,31 2018 22,05 2018 59,70 2018

ISR Ізраїль 1,17 2018 19,72 2018 68,91 2018

IND Індія 16,18 2019 26,52 2019 48,32 2019

IDN Індонезія 13,17 2019 39,89 2019 43,41 2019

IRQ Ірак 3,47 51,00 2019 45,57 2019

IRN Іран 9,85 2017 35,34 2017 53,85 2017

IRL Ірландія 1,01 2019 34,60 2019 57,35 2019

ISL Ісландія 4,54 2019 19,81 2019 64,87 2019
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Продовження Додатка Г
Продовження табл. Г.1

1 2 3 4 5 6 7 8

ESP Іспанія 2,72 2019 20,09 2019 67,93 2019

ITA Італія 1,98 2019 21,17 2019 66,63 2019

JOR Йорданія 5,22 2018 27,91 2018 61,53 2018

CPV Кабо Верде 6,93 2019 18,51 2019 61,18 2019

KAZ Казахстан 4,49 2019 32,49 2019 56,70 2019

CYM Кайманові Острови 0,38 2017 7,11 2018 87,15 2017

KHM Камбоджа 24,38 2019 30,02 2019 39,58 2019

CMR Камерун 14,62 2019 25,48 2019 51,65 2019

CAN Канада 1,77 2016 24,95 2016 66,62 2016

QAT Катар 0,17 2019 59,35 2019 44,32 2019

KEN Кенія 31,97 2019 17,00 2019 44,61 2019

KGZ Киргизстан 12,98 2019 26,32 2019 50,48 2019

CHN Китай 7,78 2019 40,34 2019 51,88 2019

CYP Кіпр 1,99 2019 11,24 2019 73,88 2019

KIR Кірібаті 26,15 2018 13,85 2018 62,14 2018

COL Колумбія 6,24 2019 27,88 2019 56,74 2019

COM Комори 31,30 2018 9,97 2018 54,12 2018

COG Конго 6,50 2019 57,13 2019 36,37 2019

XKX Косово 9,31 2019 24,69 2019 47,17 2019

CRI Коста-Ріка 4,83 2019 19,22 2019 67,97 2019

CIV Кот-д’Івуар 18,51 2019 21,92 2019 53,57 2019

CUB Куба 3,86 2018 23,38 2018 71,70 2018

KWT Кувейт 0,48 2019 58,77 2018 53,86 2019

CUW Кюрасао 0,36 2018 17,70 2018 72,79 2018

LAO
Лаоська Народно-
Демократична 
Республіка

16,64 2019 29,77 2019 42,77 2019

LVA Латвія 3,44 2019 19,25 2019 64,69 2019
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Продовження Додатка Г
Продовження табл. Г.1

1 2 3 4 5 6 7 8

LSO Лесото 4,56 2019 30,87 2019 51,90 2019

LTU Литва 3,22 2019 26,11 2019 60,66 2019

LBR Ліберія 36,81 2019 11,82 2019 49,89 2019

LBN Ліван 3,62 2019 15,00 2019 74,87 2019

LBY Лівія 1,85 2008 77,54 2008 н/д

LIE Ліхтенштейн 0,12 2017 40,87 2017 52,83 2017

LUX Люксембург 0,24 2019 11,26 2019 78,88 2019

MUS Маврикій 3,06 2019 18,35 2019 66,84 2019

MRT Мавританія 20,13 2019 25,29 2019 44,98 2019

MDG Мадагаскар 24,71 2019 14,47 2019 54,08 2019

MAC
Макао, Особливий 
адміністративний 
район Китаю

н/д 5,66 2018 92,49 2018

MWI Малаві 26,68 2019 14,22 2019 51,87 2019

MYS Малайзія 8,17 2019 38,32 2019 52,27 2019

MLI Малі 37,45 2019 18,94 2019 35,33 2019

MDV Мальдіви 5,50 2018 10,82 2018 71,05 2018

MLT Мальта 0,98 2019 12,40 2019 74,97 2019

MAR Марокко 12,05 2019 26,10 2019 50,29 2019

MHL Маршаллові 
Острови 13,26 2018 13,71 2018 71,11 2018

MEX Мексика 3,32 2019 30,48 2019 60,51 2019

FSM Мікронезія 25,68 2017 5,70 2018 62,86 2018

MOZ Мозамбік 23,88 2019 21,30 2019 44,27 2019

MDA Молдова 11,12 2019 22,43 2019 53,37 2019

MCO Монако н/д 14,87 2018 85,13 2018

MNG Монголія 11,74 2019 35,49 2019 43,33 2019

MMR М’янма 24,77 2018 35,71 2018 39,52 2018

NAM Намібія 6,80 2019 26,87 2019 58,61 2019



414

Дехтяр Н. А.  Світовий ринок туристичних послуг і пріоритети розвитку туризму в Україні

Продовження Додатка Г
Продовження табл. Г.1

1 2 3 4 5 6 7 8

NRU Науру 3,86 2015 15,43 2015 82,43 2015

NPL Непал 27,65 2019 13,43 2019 50,12 2019

NER Нігер 35,81 2019 20,11 2019 38,44 2019

NGA Нігерія 20,93 2019 23,07 2019 54,94 2019

NLD Нідерланди 1,73 2019 17,95 2019 69,99 2019

NIC Нікарагуа 15,57 2019 25,38 2019 49,48 2019

DEU Німеччина 0,78 2019 27,22 2019 62,03 2019

NZL Нова Зеландія 5,16 2017 20,82 2017 65,48 2017

NCL Нова Каледонія 3,67 1997 19,61 1997 н/д

NOR Норвегія 1,81 2019 30,65 2019 56,38 2019

ARE ОАЕ 0,73 2019 45,65 2019 53,62 2019

OMN Оман 2,10 2019 51,61 2019 47,70 2019

IMN Острів Мен 0,50 2017 8,38 2017 86,84 2017

TCA Острови  
Теркс і Кайкос 0,52 2018 9,33 2018 76,55 2018

PAK Пакистан 23,10 2019 18,57 2019 52,74 2019

PLW Палау 3,11 2018 8,06 2018 78,02 2018

PAN Панама 2,50 2019 28,50 2019 65,27 2019

PNG Папуа-Нова Гвінея 17,67 2017 34,67 2017 43,17 2017

PRY Парагвай 10,41 2019 33,77 2019 48,43 2019

PER Перу 6,89 2018 31,07 2018 53,67 2018

ZAF Південна Африка 
(ПАР) 2,15 2019 26,16 2019 61,08 2019

SSD Південний Судан 8,98 2015 39,90 2015 51,13 2015

MKD Північна  
Македонія 9,04 2019 23,80 2019 54,10 2019

POL Польща 2,39 2019 29,18 2019 56,59 2019

PRT Португалія 2,08 2019 19,15 2019 65,58 2019

PRI Пуерто-Ріко 0,82 2018 50,77 2018 48,75 2018
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Продовження Додатка Г
Продовження табл. Г.1

1 2 3 4 5 6 7 8

KOR Республіка Корея 1,88 2019 34,06 2019 55,61 2019

RUS
Російська  
Федерація

3,57 2019 30,43 2019 55,41 2019

RWA Руанда 24,76 2019 17,48 2019 49,17 2019

ROU Румунія 4,29 2019 29,49 2019 55,80 2019

SLV Сальвадор 5,45 2019 25,41 2019 59,94 2019

WSM Самоа 9,56 2019 16,88 2019 73,56 2019

STP
Сан-Томе  
і Принсіпі

11,80 2018 15,39 2018 70,70 2018

SAU Саудівська Аравія 2,42 2019 48,07 2019 49,48 2019

SYC
Сейшельські 
Острови

2,10 2019 11,53 2019 70,05 2019

SEN Сенегал 14,48 2019 23,65 2019 52,11 2019

VCT
Сент-Вінсент  
і Гренадіни

6,84 2019 14,86 2019 62,95 2019

KNA Сент-Кітс і Невіс 1,10 2019 25,26 2019 66,39 2019

LCA Сент-Люсія 2,00 2019 10,56 2019 74,65 2019

SRB Сербія 6,52 2019 25,65 2019 51,02 2019

SGP Сингапур 0,03 2019 24,14 2019 70,21 2019

SYR
Сирійська Араб-
ська Республіка

19,54 2007 35,91 2007 н/д

SXM
Сінт-Мартен 
(Нідерландська 
частина)

0,10 2017 9,58 2017 81,00 2017

SVK Словаччина 2,64 2019 29,62 2019 57,60 2019

SVN Словенія 2,01 2019 28,23 2019 56,54 2019

SLB
Соломонові  
Острови

35,03 2006 н/д н/д

SOM Сомалі 62,74 9,51 1986 н/д
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Продовження Додатка Г
Продовження табл. Г.1

1 2 3 4 5 6 7 8

GBR

Сполучене Коро-
лівство Великої 
Британії та Пів-
нічної Ірландії

0,63 2019 17,76 2019 70,78 2019

SDN Судан 25,78 2019 21,05 2019 44,94 2019

SUR Суринам 10,28 2019 30,58 2019 51,92 2019

USA США 1,02 2017 18,50 2017 76,90 2017

SLE Сьєрра-Леоне 57,54 2019 6,97 2019 32,42 2019

TJK Таджикистан 21,30 2018 25,73 2018 41,87 2018

THA Таїланд 8,66 2019 35,30 2019 56,04 2019

TZA Танзанія 27,18 2017 24,90 2017 39,77 2017

TLS Тимор-Лешті 17,67 2018 17,24 2018 65,66 2018

TGO Того 24,01 2019 15,84 2019 27,94 2019

TON Тонга 17,30 2016 16,78 2016 н/д

TTO Тринідад і Тобаго 1,04 2018 41,12 2018 55,98 2018

TUV Тувалу 17,74 2015 7,48 2015 н/д

TUN Туніс 9,78 2018 24,35 2018 58,48 2018

TUR Туреччина 6,33 2019 28,44 2019 54,04 2019

TKM Туркменістан 8,80 2015 58,82 2015 28,14 2010

UGA Уганда 23,09 2019 26,30 2019 43,54 2019

HUN Угорщина 3,75 2019 25,80 2019 54,94 2019

UZB Узбекистан 29,24 2019 26,34 2019 34,26 2019

UKR Україна 10,55 2019 22,83 2019 51,98 2019

URY Уругвай 5,90 2019 24,85 2019 60,13 2019

FRO Фарерські  
Острови 17,80 2017 16,03 2017 54,83 2017

FJI Фіджі 9,58 2018 15,53 2018 54,78 2018

PHL Філіппіни 10,36 2019 30,45 2019 59,20 2019

FIN Фінляндія 2,31 2019 23,70 2019 60,33 2019
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Додатки

Продовження Додатка Г
Закінчення табл. Г.1

1 2 3 4 5 6 7 8

FRA Франція 1,56 2019 17,39 2019 70,29 2019

PYF Французька По-
лінезія 4,71 2000 н/д н/д

HRV Хорватія 2,95 2019 20,94 2019 58,78 2019

CAF Центральноафр. 
Респ. 32,31 2019 20,94 2019 42,17 2019

TCD Чад 47,25 2019 14,18 2019 34,35 2019

CZE Чехія 2,11 2019 33,21 2019 54,69 2019

CHL Чилі 3,74 2019 29,69 2019 57,99 2019

MNE Чорногорія 7,44 2018 15,02 2018 59,55 2018

CHE Швейцарія 0,66 2019 25,18 2019 71,08 2019

SWE Швеція 1,43 2019 22,00 2019 65,34 2019

LKA Шри Ланка 7,80 2019 27,34 2019 57,03 2019

JAM Ямайка 6,45 2019 19,44 2019 60,86 2019

JPN Японія 1,17 2018 28,78 2018 69,50 2018
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Додатки

Закінчення Додатка Г

Euclidean Distances between Clusters.  
Distances below diagonal Squared distances above diagonal

No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5

No. 1 0,00000 713,2593 199,118 570,8952 405,218

No. 2 26,70691 0,0000 1100,625 998,7033 1757,147

No. 3 14,11093 33,1757 0,000 289,3300 152,465

No. 4 23,89341 31,6023 17,010 0,0000 837,279

No. 5 20,13002 41,9183 12,348 28,9358 0,000
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Продовження Додатка Н

Таблиця Н.3
Питомі показники діяльності суб’єктів господарювання України (класифіка

ція за розмірами підприємств)

Рік

Тип суб’єктів підприємництва

Усього
Великі Середні Малі

Мікро 
підприєм

ства

1 2 3 4 5 6

Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) у розрахунку на 1 суб’єкта 
 господарювання, тис. грн

2010 2391803,4 66338,0 5961,6 177,7 1646,9

2011 2694733,0 76872,1 6137,6 230,9 2469,7

2012 2523045,9 86732,8 7021,6 290,0 2787,2

2013 2606056,6 87628,5 7275,5 281,4 2517,0

2014 3506052,1 104458,7 8968,0 261,6 2308,1

2015 4853875,9 140836,7 13736,7 348,4 2814,4

2016 6244005,9 177549,4 17048,1 450,7 3605,8

2017 7342146,8 217317,2 19410,8 605,7 4605,0

2018 7883048,1 239986,5 20791,2 732,4 5417,9

Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) у розрахунку на 1 зайнятого працівника 
суб’єкта господарювання, тис. грн

2010 583,92 414,74 287,20 105,05 333,86

2011 725,12 494,53 309,09 122,59 413,44

2012 708,93 559,08 333,41 153,67 447,88

2013 720,46 551,17 343,78 158,02 445,52

2014 909,88 627,49 434,60 163,47 506,98

2015 1201,69 829,71 680,31 231,27 679,28

2016 1507,30 1012,57 795,11 288,32 829,61

2017 1876,81 1263,41 939,12 365,98 1021,03

2018 2233,27 1420,03 1055,95 426,13 1168,11
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Закінчення Додатка Н
Закінчення табл. Н.3

1 2 3 4 5 6

Середньорічна кількість зайнятих на одного суб’єкта господарювання, осіб

2010 4096,1 160,0 20,8 1,69 4,93

2011 3716,3 155,4 19,9 1,88 5,97

2012 3559,0 155,1 21,1 1,89 6,22

2013 3617,2 159,0 21,2 1,78 5,65

2014 3853,3 166,5 20,6 1,60 4,55

2015 4039,2 169,7 20,2 1,51 4,14

2016 4142,5 175,3 21,4 1,56 4,35

2017 3912,0 172,0 20,7 1,65 4,51

2018 3529,8 169,0 19,7 1,72 4,64
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ДОДАТОК П
Таблиця П.1

Склад макрорегіонів відповідно до методики UNWTO (161 країна)

Регіон Країни

Африка  
49 економік*

Алжир; Ангола; Бенін; Ботсвана; Буркіна-Фасо; Бурунді; Камерун; 
Кабо-Верде; Центральноафриканська Республіка; Чад; Конго; 
Кот-д’Івуар; Демократична Республіка Конго; Джибуті; Еква-
торіальна Гвінея; Еритрея; Ефіопія; Габон; Гамбія; Гана; Гвінея; 
Гвінея-Бісау; Кенія; Лесото; Ліберія; Мадагаскар; Малаві; Малі; 
Мавританія; Маврикій; Марокко; Мозамбік; Намібія; Нігер; Ніге-
рія; Руанда; Сан-Томе і Принсіпі; Сенегал; Сейшельські Острови; 
Сьєрра-Леоне; Південно-Африканська Республіка; Судан; Свазі-
ленд; Того; Туніс; Уганда; Танзанія; Замбія; Зімбабве

Америка  
25 економік

Аргентина; Багамські Острови; Болівія; Бразилія; Чилі; Колумбія; 
Коста-Ріка; Куба; Домініканська Республіка; Еквадор; Сальвадор; 
Гватемала; Гаїті; Гондурас; Ямайка; Мексика; Нікарагуа; Панама; 
Парагвай; Перу; Тринідад і Тобаго; Уругвай; Венесуела; Аруба1; 
Пуерто-Ріко1

Близький Схід  
14 економік

Бахрейн; Єгипет; Ірак; Йорданія; Кувейт; Ліван; Лівія; Оман; Катар; 
Саудівська Аравія; Сирія; Об’єднані Арабські Емірати; Ємен; 
Палестина1

Європа  
43 економіки

Албанія; Андорра; Вірменія; Австрія; Азербайджан; Білорусь; 
Боснія і Герцеговина; Болгарія; Хорватія; Кіпр; Чехія; Франція; 
Грузія; Німеччина; Греція; Угорщина; Ізраїль; Італія; Казахстан; 
Киргизстан; Литва; Мальта; Монако; Чорногорія; Нідерланди; 
Норвегія; Польща; Португалія; Молдова; Румунія; Російська 
Федерація; Сан-Марино; Сербія; Словаччина; Словенія; Іспанія; 
Швейцарія; Таджикистан; Македонія; Туреччина; Туркменістан; 
Україна; Узбекистан; Фландрія1; Мадейра (Португалія1); Ватикан2

Східна Азія  
та Тихий океан  
21 економіка

Австралія; Бруней; Камбоджа; Китай; КНДР; Фіджі; Індонезія; Япо-
нія; Лаос; Малайзія; Монголія; М’янма; Папуа-Нова Гвінея;  
Філіппіни; Південна Корея; Таїланд; Тимор-Лесте; Вануату; 
В’єтнам; Гонконг (Китай1); Макао (Китай1)

Південна Азія  
9 економік

Афганістан; Бангладеш; Бутан; Індія; Іран; Мальдіви; Непал; 
Пакистан; Шрі Ланка

Примітки: * – у міжнародній практиці склалася традиція іменувати держави «національ-
ними економіками», особливо в разі неприйняття суверенітету країни деякими іншими;
1 – асоційований член; 2 – спостерігач.
Південно-Азійський регіон частіше за все не входить до Східної Азії та Тихого океану.
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Продовження Додатка П

Таблиця П.2
Склад макрорегіонів відповідно до методики WTTC  

(5 регіонів,  12 субрегіонів, 186 країн)

Регіон Субрегіон Країни

1 2 3

Африка

Північна  
Африка (5) Алжир; Єгипет; Лівія; Марокко; Туніс

Південна  
Сахара (42)

Ангола; Бенін; Ботсвана; Буркіна-Фасо; Бурунді; 
Камерун; Кабо-Верде; Центральноафриканська 
Республіка; Чад; Коморські острови; Демократична 
Республіка Конго; Ефіопія; Габон; Гамбія; Гана; Гвінея; 
Кот-д’Івуар; Кенія; Лесото; Мадагаскар; Малаві; Малі; 
Маврикій; Мозамбік; Намібія; Нігер; Нігерія; Респу-
бліка Конго; Реюньон; Руанда; Сан-Томе і Принсіпі; 
Сенегал; Сейшельські Острови; Сьєрра-Леоне; 
Південно-Африканська Республіка; Судан; Свазіленд; 
Танзанія; Того; Уганда; Замбія; Зімбабве

Америка

Північна  
Америка (3) Канада; Мексика; США

Карибський 
басейн (25)

Ангілья; Антигуа і Барбуда; Аруба; Багамські острови; 
Барбадос; Бермуди; Кайманові острови; Куба; колиш-
ні Нідерландські Антильські острови; Домініка; 
Домініканська Республіка; Гренада; Гваделупа; Гаїті; 
Ямайка; Мартініка; Пуерто-Ріко; Сент-Кітс і Невіс; 
Сент-Люсія; Сент-Вінсент і Гренадіни; Тринідад і То-
ба го; Віргінські Острови Великобританії; Віргінські 
Острови США

Латинська 
Америка (19)

Аргентина; Беліз; Болівія; Бразилія; Чилі; Колумбія; 
Коста-Ріка; Сальвадор; Еквадор; Гватемала; Гайана; 
Гондурас; Нікарагуа; Панама; Парагвай; Перу; Сури-
нам; Уругвай; Венесуела

Азія та Тихий 
океан

Північно-Східна 
Азія (7)

Японія; Китай; Гонконг; Південна Корея; Макао; Тай-
вань; Монголія

Океанія (9)
Австралія; Нова Зеландія; Фіджі; Кірибаті; Інша Оке-
анія; Папуа-Нова Гвінея; Соломонові Острови; Тонга; 
Вануату
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Продовження Додатка П
Закінчення табл. П.2

1 2 3

Південна  
Азія (6)

Бангладеш; Індія; Мальдіви; Непал; Пакистан; Шрі 
Ланка

Південно- 
Східна Азія (10)

Бруней; Камбоджа; Індонезія; Лаос; Малайзія; М’янма; 
Філіппіни; Сінгапур; Таїланд; В’єтнам

Європа

ЄС (28)

Австрія; Бельгія; Болгарія; Хорватія; Кіпр; Чехія; 
Данія; Естонія; Фінляндія; Франція; Німеччина; Греція; 
Угорщина; Ірландія; Італія; Латвія; Литва; Люксембург; 
Мальта; Нідерланди; Польща; Португалія; Румунія; 
Словаччина; Словенія; Іспанія; Швеція; Великобри-
танія

Інші країни 
Європи (19)

Албанія; Вірменія; Азербайджан; Білорусь; Боснія 
і Герцеговина; Грузія; Ісландія; Казахстан; Киргиз-
стан; Македонія; Молдова; Чорногорія; Норвегія; 
Російська Федерація; Сербія; Швейцарія; Туреччина; 
Україна; Узбекистан

Близький Схід (13) Бахрейн; Іран; Ірак; Ізраїль; Йорданія; Кувейт; Ліван; 
Оман; Катар; Саудівська Аравія; Сирія; ОАЕ; Ємен

Таблиця П.3
Склад макрорегіонів відповідно до методики ООН  

(5 регіонів, 21 субрегіон, 241 національна економіка)

Регіон Субрегіон Країни

1 2 3

Африка  
(58)

Східна Африка 
(20)

Бурунді; Коморські острови; Джибуті; Еритрея; Ефіо-
пія; Кенія; Мадагаскар; Малаві; Маврикій; Майотта; 
Мозамбік; Реюньон; Руанда; Сейшельські Острови; 
Сомалі; Південний Судан; Уганда; Танзанія; Замбія; 
Зімбабве

Середня 
Африка (9)

Ангола; Камерун; Центральноафриканська Респу-
бліка; Чад; Конго; Демократична Республіка Конго; 
Екваторіальна Гвінея; Габон; Сан-Томе і Принсіпі

Північна  
Африка (7)

Алжир; Єгипет; Лівія; Марокко; Судан; Туніс; Західна 
Сахара
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Продовження Додатка П
Продовження табл. П.3

1 2 3

Південна  
Африка (5)

Ботсвана; Лесото; Намібія; Південно-Африканська 
Республіка; Свазіленд

Західна Африка 
(17)

Бенін; Буркіна-Фасо; Кабо-Верде; Кот-д’Івуар; Гамбія; 
Гана; Гвінея; Гвінея-Бісау; Ліберія; Малі; Мавританія; 
Нігер; Нігерія; Сент-Єлена; Сенегал; Сьєрра-Леоне; 
Того

Америка (55)

Карибський 
басейн (28)

Ангілья; Антигуа і Барбуда; Аруба; Багамські 
Острови; Барбадос; Бонейр, Сент Естатіус і Саба; 
Британські Віргінські острови; Острови Кей-Маунт; 
Куба; Кюрасао; Домініка; Домініканська Республіка; 
Гренада; Гваделупа; Гаїті; Ямайка; Мартініка; Монт-
серрат; Пуерто-Ріко; Сен-Бартелемі; Сент-Кітс і Невіс; 
Сент-Люсія; Сен-Мартен (французька частина); Сент-
Вінсент і Гренадіни; Сент Мартен (нідерландська 
частина); Тринідад і Тобаго; Острови Теркс і Кайкос; 
Віргінські острови США

Центральна 
Америка (8)

Беліз; Коста-Ріка; Сальвадор; Гватемала; Гондурас; 
Мексика; Нікарагуа; Панама

Південна  
Америка (14)

Аргентина; Болівія; Бразилія; Чилі; Колумбія; 
Еквадор; Фолклендські (Мальвінські) Острови; 
Французька Гвіана; Гайана; Парагвай; Перу; Суринам; 
Уругвай; Венесуела

Північна  
Америка (5)

Бермуди; Канада; Гренландія; Сен-П’єр і Мікелон; 
Сполучені Штати Америки

Азія (50)

Центральна 
Азія (5)

Казахстан; Киргизстан; Таджикистан; Туркменістан; 
Узбекистан

Східна Азія (7)
Китай; Гонконг (Китай), Макао (Китай); КНДР; Японія; 
Монголія; Південна Корея

Південна  
Азія (9)

Афганістан; Бангладеш; Бутан; Індія; Іран (Ісламська 
Республіка); Мальдіви; Непал; Пакистан; Шрі Ланка

Південно- 
Східна Азія (11)

Бруней; Камбоджа; Індонезія; Лаос; Малайзія; 
М’янма; Філіппіни; Сінгапур; Таїланд; Тимор-Лесте; 
В’єтнам
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Закінчення Додатка П
Закінчення табл. П.3

1 2 3

Західна Азія 
(18)

Вірменія; Азербайджан; Бахрейн; Кіпр; Грузія; 
Ірак; Ізраїль; Йорданія; Кувейт; Ліван; Оман; Катар; 
Саудівська Аравія; Держава Палестина; Сирійська 
Арабська Республіка; Туреччина; Об’єднані Арабські 
Емірати; Ємен

Європа (53)

Східна Європа 
(10)

Білорусь; Болгарія; Чехія; Угорщина; Польща; 
Республіка Молдова; Румунія; Російська Федерація; 
Словаччина; Україна

Північна  
Європа (18)

Аландські острови; Нормандські острови; Данія; 
Естонія; Фарерські острови; Фінляндія; Гернсі;  
Ісландія; Ірландія; Острів Мен; Джерсі; Латвія; Литва; 
Норвегія; Сарк; Острови Свальбард і Ян-Маєн; 
Швеція; Об’єднане Королівство Великої Британії та 
Північної Ірландії

Південна  
Європа (16)

Албанія; Андорра; Боснія і Герцеговина; Хорватія;  
Гібралтар; Греція; Ватикан; Італія; Мальта; Чорно-
горія; Португалія; Сан-Марино; Сербія; Словенія; 
Іспанія; Македонія

Західна  
Європа (9)

Австрія; Бельгія; Франція; Німеччина; Ліхтенштейн; 
Люксембург; Монако; Нідерланди; Швейцарія

Океанія (25)

Австралія  
та Нова  
Зеландія (3)

Австралія; Нова Зеландія; Острів Норфолк

Меланезія (5) Фіджі; Нова Каледонія; Папуа-Нова Гвінея; Соломо-
нові Острови; Вануату

Мікронезія (7)
Гуам; Кірибаті; Маршаллові Острови; Мікронезія 
(Федеративні Штати); Науру; Північні Маріанські 
Острови; Палау

Полінезія (10)
Американське Самоа; Острови Кука; Французька По-
лінезія; Ніуе; Піткерн; Самоа; Токелау; Тонга; Тувалу; 
Острови Уолліс і Футуна
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ДОДАТОК Р

Класифікація основних видів продукції галузі туризму (CPC, v 2.1)  
(перелік характерних для туризму продуктів і їх групування)

1. Послуги з розміщення відвідувачів.
6a3111 Послуги з розміщення відвідувачів у кімнатах або житлових при-

міщеннях зі щоденним наданням послуг з прибирання.
63112 Послуги з розміщення відвідувачів у кімнатах або житлових при-

міщеннях без щоденного надання послуг з прибирання.
63113 Послуги з розміщення відвідувачів у кімнатах або житлових при-

міщеннях, що використовуються за договором короткочасного володіння не-
рухомістю (таймшер).

63114 Послуги з розміщення відвідувачів у багатомісних кімнатах.
63120 Послуги майданчиків для кемпінгів.
63130 Послуги таборів відпочинку та туристичних таборів.
63210 Послуги з розміщення студентів у кімнатах або житлових примі-

щеннях у студентських гуртожитках.
63290 Інші послуги з розміщення в кімнатах або житлових приміщеннях, 

не включені в інші категорії.
72111 Послуги зі здачі в найм власних або орендованих житлових при-

міщень.
72123 Послуги з продажу житлових приміщень, що використовуються за 

договором короткочасного володіння нерухомістю.
72211 Послуги з управління житловими приміщеннями, що надаються 

за винагороду або на договірній основі, крім управління житловими примі-
щеннями, використовуваними за договором короткочасного володіння не-
рухомістю.

72213 Послуги з управління житловими приміщеннями, використовува-
ними за договором короткочасного володіння нерухомістю, що надаються за 
винагороду або на договірній основі.

72221 Послуги з продажу житлових будівель, що надаються за винагоро-
ду або на договірній основі, крім продажу житлових приміщень, що викорис-
товуються за договором короткочасного володіння нерухомістю.

72223 Послуги з продажу житлових приміщень, що використовуються 
за договором короткочасного володіння нерухомістю та надаються за вина-
городу або на договірній основі.

2. Послуги громадського харчування.
63310 Послуги із забезпечення харчуванням з повним ресторанним об-

слуговуванням.
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63320 Послуги із забезпечення харчуванням з обмеженим обслугову-
ванням.

63399 Інші послуги громадського харчування.
63400 Подача напоїв.

3. Послуги залізничного пасажирського транспорту.
64131 Послуги з огляду визначних пам’яток за допомогою залізничного 

транспорту.
64210 Міжміські залізничні пасажирські перевезення.

4. Послуги дорожнього пасажирського транспорту.
64115 Послуги таксі.
64116 Послуги з оренди легкових автомобілів з водієм.
64117 Послуги з перевезення пасажирів транспортними засобами, які 

приводилися в рух людиною або тваринами.
64118 Нерегулярні місцеві чартерні перевезення пасажирів міськими та 

міжміськими автобусами.
64119 Інші пасажирські перевезення наземним транспортом, не вклю-

чені в інші категорії.
64132 Послуги з огляду визначних пам’яток за допомогою наземного 

транспорту, крім залізничного.
64221 Регулярні міжміські перевезення пасажирів дорожнім транспор-

том.
64222 Регулярні міжміські спеціальні перевезення пасажирів дорожнім 

транспортом.
64223 Нерегулярні далекі пасажирські перевезення автобусами, вклю-

чаючи автобуси підвищеної комфортності.

5. Послуги водного пасажирського транспорту.
64121 Перевезення пасажирів внутрішнім водним транспортом за допо-

могою поромів.
64122 Перевезення пасажирів внутрішнім водним транспортом за допо-

могою круїзних суден.
64129 Інші пасажирські перевезення внутрішнім водним транспортом.
64133 Послуги з огляду визначних пам’яток за допомогою водного тран-

спорту.
64231 Каботажні та трансокеанські перевезення пасажирів поромами.
64232 Каботажні та трансокеанські перевезення пасажирів круїзними 

судами.

Продовження Додатка Р
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64239 Інші каботажні та трансокеанські пасажирські перевезення.
6. Послуги повітряного пасажирського транспорту.
64134 Послуги з огляду визначних пам’яток за допомогою повітряного 

транспорту.
64241 Внутрішні регулярні пасажирські перевезення повітряним тран-

спортом.
64242 Внутрішні нерегулярні пасажирські перевезення повітряним 

транспортом.
64243 Міжнародні регулярні пасажирські перевезення повітряним 

транспортом.
64244 Міжнародні нерегулярні пасажирські перевезення повітряним 

транспортом.
64250 Пасажирські перевезення космічним транспортом.

7. Послуги прокату засобів транспорту.
73111 Послуги з лізингу або оренди легкових автомобілів і легкових ав-

тофургонів без водія.

8. Послуги бюро подорожей та інші послуги бронювання.
85511 Послуги з бронювання повітряного транспорту.
85512 Послуги з бронювання залізничного транспорту.
85513 Послуги з бронювання автобусного транспорту.
85514 Послуги з бронювання прокату автомобілів.
85519 Інші послуги з організації та бронювання транспорту, не включені 

в інші категорії.
85521 Послуги з бронювання розміщення.
85522 Послуги з обміну житловими приміщеннями, використовуваними 

за договором короткочасного володіння нерухомістю.
85523 Послуги з бронювання круїзів.
85524 Послуги з бронювання комплексних турів.
85539 Послуги з бронювання квитків на заходи та інші послуги у сфері 

розваг і дозвілля.
85540 Послуги туристичних агентств.
85550 Послуги екскурсійних бюро.
85562 Довідково-інформаційні послуги для відвідувачів.

9. Послуги у сфері культури.
96220 Послуги у сфері виробництва та представлення видовищних за-

ходів.

Продовження Додатка Р
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96310 Послуги артистів-виконавців та інших працівників мистецтва.
96411 Послуги музеїв, крім історичних місць і будівель.
96412 Послуги охорони та збереження історичних об’єктів і будівель.
96421 Послуги ботанічних садів і зоопарків.
96422 Послуги природних заповідників, включаючи послуги з охорони 

дикої природи.

10. Послуги у сфері спорту та дозвілля.
96520 Послуги з експлуатації спортивних і спортивно-оздоровчих спо-

руд.
96590 Інші послуги у сфері спорту та спортивно-оздоровчих заходів.
96910 Послуги парків розваг і аналогічних атракціонів.
96929 Інші послуги з організації азартних ігор і укладання парі.
96930 Послуги монетних ігрових автоматів для розваги.
96990 Інші послуги у сфері відпочинку і розваг, не включені в інші кате-

горії.

11. Визначені по країнах характерні для туризму товари.
12. Визначені по країнах характерні для туризму послуги.

Закінчення Додатка Р
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ДОДАТОК С
Структура валового випуску іноземними підприємствамирезидентами  

за обраними країнами OECD та їх основними торговими партнерами  
(секція І «Послуги готелів та ресторанів», 2016 р.)

(складено за: Analytical AMNE database // OECD. URL: http://www.oecd.org/sti/ind/analytical-
AMNE-database.htm; World Input-Output Database. URL: http://www.wiod.org/release16)

Країна  
(національна 

економіка)

Країни походження підприємстврезидентів з найбільшим  
обсягом валового випуску (виробництво на внутрішньому  
ринку приймаючої країни), млн дол. США у поточних цінах

1 2

Австралія

США (2313,41); Японія (1287,11); Франція (1041,08); Сінгапур (462,37); 
Малайзія (281,41); Канада (220,60); Італія (147,54); Швейцарія (132,54); 
Сполучене Королівство (132,06); Китай (113,25); Бразилія (110,16); 
Гонконг (ОАР Китаю) (75,56); Данія (75,37); Ізраїль (51,23); Мексика 
(37,40); Тайвань (провінція Китаю) (36,38); РФ (29,71); Нова Зеландія 
(19,52); інші країни світу (16,04); Південна Африка (15,93); Ісландія 
(8,26); Туреччина (6,02); Саудівська Аравія (0,463); Чилі (0,292);  
Марокко (0,151); Філіппіни (0,03); Індонезія (0,02)

Австрія

Німеччина (751,17); Канада (334,59); США (318,33); Франція (253,77); 
Швейцарія (245,95); Бразилія (151,03); Італія (150,52); Сполучене Ко-
ролівство (121,64); Іспанія (80,43); Нідерланди (79,22); Кіпр (грецька 
частина) (73,94); Тайвань (провінція Китаю) (73,21); Мексика (58,02); 
Сінгапур (51,35); Люксембург (34,97); Швеція (18,38); Словаччина 
(14,57); Південна Африка (13,85); Російська Федерація (7,71); Чехія 
(7,04); Китай (6,89); Хорватія (5,82); Данія (4,90); інші країни світу 
(3,62); Малайзія (2,93); Румунія (2,57); Угорщина (2,42); Словенія (1,75); 
Польща (1,23); Гонконг (ОАР Китаю) (1,01); Туреччина (0,906); Бельгія 
(0,775); Саудівська Аравія (0,755); Естонія (0,312); Болгарія (0,292); 
Філіппіни (0,03)

Аргентина

США (457,67); Франція (157,52); Іспанія (63,32); Бразилія (44,85); Кана-
да (44,42); Швейцарія (43,48); Австралія (9,08); інші країни світу (5,92); 
Мексика (5,73); Китай (5,16); Данія (4,72); Ізраїль (2,19); Російська 
Федерація (1,92); Сінгапур (1,90); Гонконг (ОАР Китаю) (1,71); Тайвань 
(провінція Китаю) (1,47); Південна Африка (0,691); Туреччина (0,651); 
Ісландія (0,621); Нова Зеландія (0,37); Японія (0,220); Чилі (0,14); 
Малайзія (0,12); Португалія (0,1); Індонезія (0,05); Марокко (0,05); Сау-
дівська Аравія (0,05); Таїланд (0,05); Колумбія (0,05); Філіппіни (0,03)
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1 2

Бельгія
Франція (630,54); Норвегія (203,11); США (80,61); Південна Африка 
(24,12); Іспанія (5,68); інші країни світу (5,52); Малайзія (3,79); Марок-
ко (1,29); Чилі (0,841)

Болгарія

Кіпр (грецька частина) (63,77); Нідерланди (62,217); Бразилія (57,88); 
Сполучене Королівство (13,157); Мексика (11,66); Сінгапур (11,66); 
Тайвань (пров. Китаю) (9,75); Російська Федерація (9,51); Туреччи-
на (7,85); Німеччина (7,14); Мальта (5,43); США (4,97); Данія (4,88); 
Польща (4,82); Італія (2,34); Південна Африка (2,29); Греція (1,96); інші 
країни світу (1,079); Іспанія (0,988); Малайзія (0,716); Китай (0,464); 
Чилі (0,383); Таїланд (0,373); Саудівська Аравія (0,333); Індонезія 
(0,272); Аргентина (0,262); Колумбія (0,262); Австрія (0,222); Філіппіни 
(0,192); Марокко (0,182); Ізраїль (0,121); Ірландія (0,121); Швейцарія 
(0,121); Франція (0,111); Коста-Ріка (0,03)

Бразилія
Франція (832,11); США (447,20); Португалія (149,21); Італія (53,46); Іс-
панія (43,97); Німеччина (33,07); Сполучене Королівство (1,41)

В'єтнам

Японія (512,86); Сполучене Королівство (64,45); Корея Південна 
(48,47); Франція (28,60); Китай (28,47); Нідерланди (24,68); Італія 
(13,52); Швейцарія (13,47); Австралія (11,28); Іспанія (9,09); Гонконг 
(ОАР Китаю) (7,94); Данія (7,31); Бразилія (6,23); Сінгапур (5,55); 
Тайвань (провінція Китаю) (5,35); Російська Федерація (4,05); Канада 
(3,27); Ізраїль (2,69); Мексика (2,10); інші країни світу (1,53); Бельгія 
(1,38); Ісландія (0,757); Південна Африка (0,687); Малайзія (0,656); 
Туреччина (0,626); Нова Зеландія (0,535); Індонезія (0,454); Філіппіни 
(0,434); Таїланд (0,424); Фінляндія (0,293); Чилі (0,212); Аргентина 
(0,162); Саудівська Аравія (0,162); Колумбія (0,162); Марокко (0,091); 
Коста-Ріка (0,061)

Гонконг  
(ОАР Китаю)

США (4528,91); Сполучене Королівство (235,00); Нідерланди (232,46); 
Швейцарія (183,67); Корея Південна (172,33); Китай (66,06); Австра-
лія (63,64); Канада (46,17); Сінгапур (18,19); інші країни світу (15,78); 
Тайвань (провінція Китаю) (15,63); Бразилія (12,90); Німеччина (12,51); 
Ізраїль (9,28); Російська Федерація (4,29); Мексика (3,71); Південна 
Африка (1,50); Нова Зеландія (1,09); Ісландія (1,06); Туреччина (0,845); 
Японія (0,805); Малайзія (0,755); Таїланд (0,584); Саудівська Аравія 
(0,392); Чилі (0,292); Індонезія (0,272); Філіппіни (0,231); Аргентина 
(0,221); Колумбія (0,221); Марокко (0,161); В'єтнам (0,121)

Продовження Додатка С
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Греція

Канада (97,09); Кіпр (грецька частина) (90,13); Сполучене Королів-
ство (80,08); Німеччина (33,06); Франція (24,36); Сінгапур (16,47); 
Швейцарія (14,27); Італія (9,73); Нідерланди (1,25); інші країни світу 
(0,608); Болгарія (0,588); Саудівська Аравія (0,243)

Данія

Швеція (704,46); Бразилія (132,08); Норвегія (106,31); Люксембург 
(98,73); США (93,16); Франція (78,18); Фінляндія (73,04); Швейцарія 
(48,53); Сінгапур (21,65); Тайвань (провінція Китаю) (18,62); Нідерлан-
ди (17,47); Італія (11,80); Ірландія (2,91); інші країни світу (2,24); Китай 
(1,01); Малайзія (0,838); Марокко (0,202); Таїланд (0,071)

Естонія Фінляндія (39,71); Нідерланди (26,55); США (17,69); інші країни світу 
(0,515)

Ізраїль США (702,82); Нідерланди (33,13); Канада (7,20); інші країни світу 
(1,63); Туреччина (0,21); Марокко (0,02); Саудівська Аравія (0,02)

Індія

Сполучене Королівство (537,61); Франція (165,89); Німеччина (22,82); 
Швейцарія (16,28); США (13,58); Данія (12,50); інші країни світу (6,40); 
Японія (4,63); Австралія (0,626); Канада (0,626); Китай (0,474); Бразилія 
(0,242); Гонконг (ОАР Китаю) (0,232); Ізраїль (0,232); Сінгапур (0,222); 
Російська Федерація (0,101); Тайвань (провінція Китаю) (0,081); 
Мексика (0,05)

Індонезія

Сполучене Королівство (187,53); Малайзія (175,89); США (155,30); 
Канада (42,35); Швейцарія (39,85); Франція (31,98); Італія (21,67); 
Австралія (11,03); Бразилія (9,56); Китай (8,01); Данія (6,10); Сінгапур 
(6,05); інші країни світу (3,31); Гонконг (ОАР Китаю) (3,05); Мексика 
(2,63); Тайвань (провінція Китаю) (2,45); Ізраїль (2,04); Російська Фе-
дерація (1,78); Туреччина (0,602); Ісландія (0,501); Південна Африка 
(0,501); Японія (0,361); Нова Зеландія (0,351); Чилі (0,11); Аргентина 
(0,08); Марокко (0,08); Таїланд (0,080); Філіппіни (0,080); Колумбія 
(0,08); Саудівська Аравія (0,07); В'єтнам (0,05)

Ірландія США (209,69); Сполучене Королівство (40,54); Франція (17,43); Нідер-
ланди (9,65); Японія (2,34); Швеція (1,34); Данія (0,889); Швейцарія (0,889)

Ісландія США (1,43)

Іспанія

Франція (1464,99); Швейцарія (977,12); США (774,13); Сполучене 
Королівство (764,43); Люксембург (644,45); Німеччина (593,68); Нідер-
ланди (572,37); Португалія (295,15); Польща (251,44); Японія (151,79); 
Данія (107,15); Італія (105,41); Норвегія (50,91); Ірландія (33,39); 
Саудівська Аравія (24,72); інші країни світу (11,40); Швеція (5,11); 
Коста-Ріка (0,02); Колумбія (0,02)

Продовження Додатка С
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Італія

Франція (1720,91); Бразилія (1674,49); США (738,57); Сполучене Коро-
лівство (704,28); Іспанія (489,73); Мексика (429,34); Сінгапур (226,04); 
Люксембург (211,70); Німеччина (208,36); Тайвань (провінція Китаю) 
(191,65); Швейцарія (112,71); Китай (104,14); Південна Африка (57,50); 
Нідерланди (56,47); Австрія (38,78); Російська Федерація (23,05); 
Ізраїль (15,63); інші країни світу (14,20); Данія (13,95); Мальта (11,29); 
Малайзія (11,03); Туреччина (7,68); Японія (4,69); Марокко (3,37); Нова 
Зеландія (3,26); Саудівська Аравія (2,79); Чилі (2,44); Таїланд (0,555); 
Філіппіни (0,323); Аргентина (0,232); Коста-Ріка (0,04)

Канада

США (4440,43); Франція (924,94); Японія (312,32); Італія (275,88); Швей-
царія (131,90); Австралія (60,28); Сполучене Королівство (26,20); Індія 
(26,01); Корея Південна (20,35); інші країни світу (19,74); Бразилія 
(9,69); Китай (7,10); Ізраїль (4,81); Мексика (4,72); Гонконг (ОАР Китаю) 
(3,94); Сінгапур (3,73); Російська Федерація (2,67); Тайвань (провінція 
Китаю) (1,94); Південна Африка (0,966); Ісландія (0,916); Нова Зеландія 
(0,568); Туреччина (0,448); Малайзія (0,169); Саудівська Аравія (0,03); 
Чилі (0,02)

Китай

США (10635,13); Австралія (2073,19); Гонконг (ОАР Китаю) (1123,76); 
Бразилія (842,30); Тайвань (провінція Китаю) (808,30); Російська Фе-
дерація (802,48); Сінгапур (553,02); Ізраїль (340,37); Франція (331,01); 
Мексика (268,34); Швейцарія (242,59); Корея Південна (189,36); 
Сполучене Королівство (84,16); Данія (69,61); Ісландія (61,74); Пів-
денна Африка (46,68); Туреччина (44,48); Японія (35,21); інші країни 
світу (33,17); Нова Зеландія (29,54); Малайзія (18,30); Італія (3,44); 
Саудівська Аравія (2,12); Чилі (1,18); Марокко (0,941); Філіппіни (0,19); 
Індонезія (0,12); Таїланд (0,04); Аргентина (0,03); Коста-Ріка (0,03); 
Колумбія (0,03)

Кіпр (грецька 
частина)

Сполучене Королівство (28,78); інші країни світу (1,50); Саудівська 
Аравія (1,42); Малайзія (0,905)

Колумбія

Франція (92,71); Сполучене Королівство (79,13); США (21,01); Корея 
Південна (7,53); Фінляндія (7,38); Швейцарія (6,83); Нідерланди (5,95); 
Італія (4,34); Бразилія (4,23); Іспанія (2,93); Канада (2,76); Німеччина 
(1,80); інші країни світу (1,70); Мексика (1,62); Австралія (1,54); Китай 
(1,12); Швеція (1,00); Норвегія (0,585); Ізраїль (0,433); Російська Феде-
рація (0,413); Гонконг (ОАР Китаю) (0,353); Сінгапур (0,343); Тайвань 
(провінція Китаю) (0,312); Ісландія (0,141); Туреччина (0,131); Півден-
на Африка (0,111); Нова Зеландія (0,071); Японія (0,03); Чилі (0,02)

Продовження Додатка С
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Південна Корея

США (1097,07); Німеччина (33,57); Швейцарія (23,82); Гонконг (ОАР 
Китаю) (20,34); Сінгапур (17,82); Чилі (8,47); інші країни світу (7,41); 
Малайзія (4,56); Тайвань (провінція Китаю) (2,54); Канада (2,29); 
Японія (1,97); Таїланд (0,643); Нова Зеландія (0,503); Філіппіни (0,392); 
Аргентина (0,111); Саудівська Аравія (0,111); Туреччина (0,09); Колум-
бія (0,07); Марокко (0,06); В'єтнам (0,05)

Коста-Ріка
США (53,59); Іспанія (25,21); інші країни світу (7,64); Саудівська Аравія 
(7,32); Колумбія (7,05); Марокко (6,73); Італія (6,59); В'єтнам (6,30); 
Мексика (1,63); Німеччина (0,788); Франція (0,606); Чилі (0,101)

Латвія

Мексика (57,91); Сінгапур (51,47); Російська Федерація (31,55); Естонія 
(25,20); Кіпр (грецька частина) (19,94); Литва (19,81); Фінляндія (17,85); 
США (16,77); Сполучене Королівство (7,96); Туреччина (2,32); Швейца-
рія (1,34); Китай (0,433); інші країни світу (0,393); Канада (0,282)

Литва

Німеччина (20,79); Фінляндія (14,68); інші країни світу (11,42); Сау-
дівська Аравія (11,29); Таїланд (10,91); США (10,29); Колумбія (9,09); 
Аргентина (8,97); Кіпр (грецька частина) (8,06); Естонія (4,13); Філіппі-
ни (3,73); Коста-Ріка (3,17); В'єтнам (2,99); Швейцарія (2,36); Марокко 
(1,46); Китай (1,26); Російська Федерація (1,12); Італія (0,664)

Люксембург
Франція (202,11); Німеччина (79,64); США (71,35); Швейцарія (60,30); 
Бельгія (19,26); Іспанія (15,46); Португалія (7,23); Нідерланди (6,04); 
інші країни світу (3,59); Сполучене Королівство (1,04)

Малайзія

Японія (431,75); Франція (79,24); Швейцарія (75,47); Сполучене Ко-
ролівство (39,17); Сінгапур (35,44); Австралія (22,73); Канада (13,93); 
Китай (13,30); Гонконг (ОАР Китаю) (8,13); інші країни світу (7,40); 
Бразилія (6,91); Данія (4,41); Ізраїль (4,12); Тайвань (провінція Китаю) 
(3,65); Італія (2,40); Російська Федерація (2,21); Мексика (1,92); Півден-
на Африка (0,848); Ісландія (0,606); Нова Зеландія (0,566); Туреччина 
(0,505); Аргентина (0,111); Саудівська Аравія (0,111); Чилі (0,111); 
Індонезія (0,101); Філіппіни (0,101); Колумбія (0,101); Марокко (0,091); 
В'єтнам (0,081); Коста-Ріка (0,081); Таїланд (0,081)

Мальта
Мексика (4,15); Сінгапур (3,17); Тайвань (провінція Китаю) (2,47); Бра-
зилія (1,33); Південна Африка (0,941); Малайзія (0,081); інші країни 
світу (0,071)

Продовження Додатка С
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Марокко

США (66,36); Франція (28,71); Швейцарія (13,00); Корея Південна 
(5,88); Бразилія (1,74); Канада (1,59); Італія (1,46); інші країни світу 
(1,01); Австралія (0,869); Китай (0,798); Мексика (0,566); Російська 
Федерація (0,444); Ізраїль (0,434); Данія (0,414); Гонконг (ОАР Китаю) 
(0,333); Сінгапур (0,323); Тайвань (провінція Китаю) (0,293); Туреччи-
на (0,192); Ісландія (0,172); Південна Африка (0,162); Нова Зеландія 
(0,111); Саудівська Аравія (0,111); Малайзія (0,091); Таїланд (0,081); 
Чилі (0,081); Аргентина (0,061); Колумбія (0,061); Індонезія (0,051); 
Японія (0,051); Філіппіни (0,040)

Мексика

США (601,14); Іспанія (485,90); Швейцарія (120,23); Канада (95,32); 
Франція (81,11); Бразилія (36,74); Німеччина (25,68); Сполучене 
Королівство (23,77); Австралія (17,71); інші країни світу (16,11); Китай 
(12,71); Данія (10,04); Ізраїль (4,14); Російська Федерація (4,05); Гонконг 
(ОАР Китаю) (3,68); Сінгапур (3,54); Тайвань (провінція Китаю) (3,27); 
Ісландія (1,37); Туреччина (1,23); Південна Африка (0,919); Нова 
Зеландія (0,626); Японія (0,525); Малайзія (0,202); Чилі (0,121); Марокко 
(0,071); Аргентина (0,061); Індонезія (0,061); Саудівська Аравія (0,061); 
Таїланд (0,061); Філіппіни (0,051); Колумбія (0,051); В'єтнам (0,030)

Нідерланди

Франція (1451,06); США (851,19); Японія (749,19); Сполучене Королів-
ство (467,12); Італія (175,41); Іспанія (112,54); Данія (90,77); Німеччина 
(85,44); Швейцарія (84,78); інші країни світу (45,44); Ізраїль (17,35); 
Бельгія (5,13); Саудівська Аравія (1,45); Колумбія (1,09)

Німеччина

США (3348,05); Франція (2296,12); Сполучене Королівство (2269,15); 
Швейцарія (1737,70); Люксембург (1102,97); Нідерланди (1001,79); Іс-
панія (547,92); Австрія (367,51); Швеція (257,97); Італія (246,14); Японія 
(144,61); Польща (129,14); Російська Федерація (103,62); Данія (83,31); 
інші країни світу (74,80); Австралія (56,33); Ісландія (46,06); Туреччи-
на (45,42); Китай (42,08); Мальта (32,34); Ірландія (22,29); Саудівська 
Аравія (4,42); Ізраїль (2,78); Естонія (1,93); Коста-Ріка (0,091)

Нова Зеландія

США (170,50); Сполучене Королівство (92,01); Японія (49,53); Франція 
(39,77); Австралія (20,65); Швейцарія (12,43); Канада (6,57); Німеччи-
на (6,48); Бразилія (3,09); Китай (2,82); Італія (1,98); Сінгапур (1,98); 
Гонконг (ОАР Китаю) (1,70); Ізраїль (1,39); інші країни світу (1,02); Мек-
сика (0,975); Тайвань (провінція Китаю) (0,802); Російська Федерація 
(0,650); Саудівська Аравія (0,548); Південна Африка (0,508); Малайзія 
(0,203); Таїланд (0,142); Чилі (0,132); Аргентина (0,112); Індонезія 
(0,112); Колумбія (0,112); Філіппіни (0,102); Коста-Ріка (0,051)

Продовження Додатка С
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Норвегія
Швеція (552,57); Сполучене Королівство (471,41); Франція (155,85); 
Данія (63,77); США (34,52); Швейцарія (31,16); інші країни світу (13,17); 
Ісландія (12,41); Туреччина (0,535)

Південна  
Африка

США (601,37); Сполучене Королівство (289,85); Швейцарія (34,75); 
Франція (17,62); Німеччина (16,12); Австралія (13,70); Бразилія (8,51); 
Данія (5,47); інші країни світу (5,16); Китай (4,87); Ізраїль (4,03); Канада 
(3,50); Сінгапур (3,50); Гонконг (ОАР Китаю) (3,07); Мексика (1,85); 
Російська Федерація (1,75); Тайвань (провінція Китаю) (1,42); Ісландія 
(0,505); Нова Зеландія (0,495); Туреччина (0,404); Швеція (0,303); 
Японія (0,212); Малайзія (0,172); Чилі (0,061); Саудівська Аравія (0,05); 
Таїланд (0,05); Аргентина (0,04); Індонезія (0,03); Марокко (0,03); 
Колумбія (0,03); Філіппіни (0,02)

Польща

США (1748,35); Франція (272,62); Люксембург (103,83); Австрія (85,49); 
Туреччина (81,31); Сполучене Королівство (76,10); Кіпр (грецька час-
тина) (64,01); Данія (48,19); Норвегія (47,75); Нідерланди (32,99); Швеція 
(13,02); Німеччина (11,15); інші країни світу (9,90); Чехія (8,38); Італія 
(5,08); Китай (4,97); Нова Зеландія (1,56); Саудівська Аравія (0,379)

Португалія

Сполучене Королівство (209,33); Іспанія (176,94); США (174,65); 
Франція (92,15); Мальта (33,42); Ірландія (21,09); Швейцарія (20,80); 
Німеччина (17,63); Люксембург (14,78); Марокко (9,06); Данія (4,99); 
інші країни світу (2,63); Нідерланди (0,444);

Російська  
Федерація

США (359,67); Франція (139,04); Швейцарія (36,87); Данія (15,81); Фін-
ляндія (14,52); Корея Південна (10,85); Китай (9,74); Австралія (4,83); 
Бразилія (4,79); Канада (4,15); інші країни світу (3,53); Норвегія (3,50); 
Ізраїль (2,77); Гонконг (ОАР Китаю) (1,67); Мексика (1,62); Сінгапур 
(1,60); Тайвань (провінція Китаю) (1,44); Сполучене Королівство 
(1,09); Ісландія (0,676); Туреччина (0,625); Південна Африка (0,363); 
Японія (0,212); Нова Зеландія (0,182); Малайзія (0,081); Чилі (0,03); 
Саудівська Аравія (0,02); Таїланд (0,02)

Румунія

Бразилія (243,48); Мальта (146,56); Кіпр (грецька частина) (77,46); 
Сінгапур (75,08); Тайвань (провінція Китаю) (66,52); Сполучене 
Королівство (54,90); Мексика (53,50); Нідерланди (49,93); Франція 
(40,67); Австрія (34,91); Німеччина (34,78); Італія (32,12); США (27,45); 
Південна Африка (24,13); Туреччина (21,43); інші країни світу (20,15); 
Польща (19,51); Іспанія (8,78); Малайзія (8,72); Ізраїль (8,34); Китай 
(7,66); Угорщина (5,88); Швейцарія (5,11); Люксембург (4,42); 
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Саудівська Аравія (3,68); Таїланд (2,70); Болгарія (2,55); Швеція (2,27); 
Чехія (1,56); Чилі (1,54); Японія (1,13); Індонезія (1,10); Колумбія (1,03); 
Аргентина (1,02); Греція (0,974); Канада (0,683); Данія (0,341); Росій-
ська Федерація (0,341); Бельгія (0,331); Ірландія (0,231); Філіппіни 
(0,161); Австралія (0,121); Португалія (0,110); Коста-Ріка (0,030)

Саудівська 
Аравія

Франція (101,10); Фінляндія (3,24); Швейцарія (2,00); Корея Півден-
на (1,94); Нідерланди (1,53); Італія (1,44); Канада (0,974); Австралія 
(0,814); Німеччина (0,814); інші країни світу (0,573); Іспанія (0,522); Із-
раїль (0,512); Китай (0,432); Бразилія (0,402); Швеція (0,392); Сінгапур 
(0,121); Гонконг (ОАР Китаю) (0,100); Російська Федерація (0,05)

Сінгапур

США (2703,21); Сполучене Королівство (821,84); Франція (180,79); 
Данія (88,00); Швейцарія (81,20); Австралія (58,95); Канада (52,53); 
Японія (41,77); Китай (36,40); Гонконг (ОАР Китаю) (25,46); інші країни 
світу (22,96); Бразилія (22,78); Італія (19,79); Ізраїль (16,77); Тайвань 
(провінція Китаю) (13,32); Російська Федерація (8,43); Мексика 
(7,52); Малайзія (4,92); Південна Африка (3,74); Нова Зеландія (2,39); 
Ісландія (2,21); Туреччина (1,74); Саудівська Аравія (0,13); Марокко 
(0,091); Чилі (0,061); Філіппіни (0,05); Колумбія (0,04); Аргентина (0,03); 
Коста-Ріка (0,03); В'єтнам (0,01); Індонезія (0,01)

Словаччина

Швейцарія (48,15); Франція (33,17); Чехія (24,66); Бразилія (12,53); 
Нідерланди (11,18); Австралія (10,38); Ізраїль (7,17); інші країни світу 
(6,74); Мексика (6,67); Гонконг (ОАР Китаю) (6,63); Тайвань (провінція 
Китаю) (6,55); Туреччина (6,33); Ісландія (6,32); Корея Південна (6,29); 
Південна Африка (6,20); Естонія (6,17); Сінгапур (6,17); Нова Зеландія 
(6,13); Таїланд (6,08); Чилі (6,08); Саудівська Аравія (6,07); Індонезія 
(6,04); Колумбія (6,03); Аргентина (6,01); Болгарія (6,00); Марокко 
(5,44); Філіппіни (5,19); Данія (3,07); Коста-Ріка (2,90); Канада (2,70); 
В'єтнам (2,67); Малайзія (0,051)

Словенія

США (33,1); інші країни світу (31,9); Швейцарія (29,3); Російська 
Федерація (26,5); Франція (18,6); Хорватія (13,0); Італія (6,9); Нідерлан-
ди (6,8); Сполучене Королівство (6,7); Китай (1,5); Туреччина (0,93); 
Німеччина (0,33); Угорщина (0,04)

Сполучене 
Королівство

США (6559,40); Люксембург (3335,32); Франція (2928,60); Сінгапур 
(915,53); Ірландія (571,98); Китай (568,33); Австралія (523,29); Данія 
(415,15); Швейцарія (394,27); Нідерланди (314,12); інші країни світу 
(220,22); Іспанія (96,62); Італія (91,32); Канада (64,95); Кіпр (грецька 
частина) (25,24); Німеччина (24,99); Гонконг (ОАР Китаю) (18,14); Ав-
стрія (11,34); Саудівська Аравія (10,62); Японія (4,20); Туреччина (1,53)
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США

Сполучене Королівство (5838,39); Австралія (5383,81); Франція 
(4277,57); Мексика (2941,46); Гонконг (ОАР Китаю) (2793,81); Італія 
(2054,63); Японія (1976,80); Бразилія (1836,70); Канада (1584,91); 
Сінгапур (1462,45); Китай (1331,49); Німеччина (1287,51); інші країни 
світу (823,97); Швейцарія (605,59); Тайвань (провінція Китаю) (511,75); 
Південна Африка (333,18); Швеція (203,08); Корея Південна (68,64); Іс-
панія (59,93); Нова Зеландія (44,69); Малайзія (43,82); Туреччина (36,32); 
Данія (17,44); Саудівська Аравія (11,44); Чилі (5,47); Португалія (4,36); 
Нідерланди (3,94); Марокко (2,05); Філіппіни (0,372); Індонезія (0,201)

Таїланд

Сполучене Королівство (377,84); Франція (99,35); Швейцарія (35,80); 
США (23,35); Японія (19,12); інші країни світу (5,85); Австралія (2,01); 
Канада (1,62); Китай (1,39); Сінгапур (1,10); Гонконг (ОАР Китаю) 
(0,979); Бразилія (0,818); Ізраїль (0,555); Тайвань (провінція Китаю) 
(0,454); Російська Федерація (0,323); Мексика (0,273); Південна  
Африка (0,111); Ісландія (0,081); Малайзія (0,081); Нова Зеландія 
(0,071); Туреччина (0,071); Індонезія (0,04); Чилі (0,04); Аргентина 
(0,03); Колумбія (0,03); Філіппіни (0,020)

Тайвань  
(провінція 
Китаю)

США (394,08); Швейцарія (104,49); Японія (68,08); Китай (19,46); 
Австралія (10,25); Канада (8,54); Гонконг (ОАР Китаю) (7,54); Бразилія 
(5,42); Сінгапур (3,81); інші країни світу (3,68); Ізраїль (2,09); Російська 
Федерація (2,02); Мексика (1,85); Ісландія (0,576); Південна Африка 
(0,475); Туреччина (0,444); Нова Зеландія (0,354); Малайзія (0,253); Та-
їланд (0,111); Чилі (0,111); Індонезія (0,101); Саудівська Аравія (0,101); 
Аргентина (0,091); Марокко (0,091); Філіппіни (0,091); Колумбія (0,091)

Туреччина

Російська Федерація (232,13); США (223,95); Німеччина (180,68); 
Бразилія (147,63); Швейцарія (135,82); Данія (99,28); Китай (98,44); 
Австралія (94,45); Франція (91,53); Ізраїль (81,83); Канада (79,15); Ні-
дерланди (54,09); Мексика (50,49); Малайзія (34,07); Сінгапур (32,83); 
Гонконг (ОАР Китаю) (32,79); Тайвань (провінція Китаю) (28,15); Італія 
(18,60); Ісландія (12,92); Південна Африка (8,15); Нова Зеландія (3,56); 
інші країни світу (2,96); Саудівська Аравія (0,515); Марокко (0,414); 
Чилі (0,343); Індонезія (0,020); Філіппіни (0,020)

Угорщина

США (116,31); Польща (89,36); інші країни світу (74,79); Сполучене Ко-
ролівство (63,07); Франція (53,08); Австрія (48,42); Швейцарія (38,19); 
Мальта (33,62); Італія (23,35); Іспанія (14,84); Нідерланди (13,15); Кіпр 
(грецька частина) (9,36); Люксембург (8,65); Російська Федерація 
(7,74); Словаччина (6,95); Болгарія (6,01); Німеччина (5,71); 
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Китай (4,70); Чехія (4,49); Ізраїль (3,02); В'єтнам (3,00); Австралія (2,57); 
Литва (2,40); Туреччина (1,35); Хорватія (1,23); Канада (1,01); Бельгія 
(0,333); Румунія (0,111)

Філіппіни

США (194,00); Сполучене Королівство (45,07); Канада (23,21); Корея 
Південна (20,38); Швейцарія (12,97); Австралія (4,64); Китай (4,24); 
Бразилія (3,43); Данія (2,53); Гонконг (ОАР Китаю) (2,46); Тайвань (про-
вінція Китаю) (1,82); Сінгапур (1,79); інші країни світу (1,61); Мексика 
(1,22); Ізраїль (1,02); Російська Федерація (0,838); Туреччина (0,283); 
Ісландія (0,242); Південна Африка (0,242); Японія (0,202); Нова Зелан-
дія (0,192); Малайзія (0,111); Таїланд (0,061); Чилі (0,061); Індонезія 
(0,05); Аргентина (0,04); Саудівська Аравія (0,04); Колумбія (0,04); 
Марокко (0,03)

Фінляндія
Бразилія (130,56); Тайвань (провінція Китаю) (102,45); США (85,34); 
Франція (64,16); Швеція (8,82); інші країни світу (2,08); Російська 
Федерація (0,895)

Франція

США (3333,42); Сполучене Королівство (2348,69); Бельгія (646,07); 
Нідерланди (562,23); Люксембург (502,76); Італія (274,73); Китай 
(234,18); Німеччина (172,69); Сінгапур (164,13); Швейцарія (104,39); 
Іспанія (93,30); Данія (88,31); Японія (30,27); Саудівська Аравія (21,72); 
Австралія (21,67); інші країни світу (20,92); Ірландія (17,22); Швеція 
(2,63); Корея Південна (0,03)

Хорватія

Австрія (128,32); Бразилія (107,36); Італія (82,06); Ізраїль (46,36); США 
(39,98); Сполучене Королівство (21,60); Словенія (19,99); Мексика 
(19,67); Сінгапур (17,24); Нідерланди (16,29); Швейцарія (14,86); Тай-
вань (провінція Китаю) (14,32); Російська Федерація (11,29); Франція 
(9,51); Польща (7,70); Канада (5,96); Німеччина (5,03); Угорщина (3,74); 
Південна Африка (3,30); Швеція (1,57); Іспанія (1,30); Малайзія (0,697); 
інші країни світу (0,586); Норвегія (0,455); Чехія (0,374); Саудівська 
Аравія (0,243); Марокко (0,202); Чилі (0,172); Індонезія (0,091); Фі-
ліппіни (0,091); Аргентина (0,081); В'єтнам (0,081); Коста-Ріка (0,081); 
Таїланд (0,081); Колумбія (0,081)

Чехія

Бразилія (234,04); США (158,28); Польща (128,56); Сполучене Коро-
лівство (120,96); Австрія (93,27); Ірландія (67,72); Франція (62,10); 
Мексика (54,54); Сінгапур (47,54); Тайвань (провінція Китаю) (40,76); 
Німеччина (39,64); Іспанія (38,67); Мальта (34,17); Італія (31,92); Ізраїль 
(27,29); Нідерланди (18,93); Російська Федерація (15,80); 
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Південна Африка (10,09); Люксембург (9,65); Швейцарія (7,84); інші 
країни світу (4,72); Словаччина (3,47); Канада (2,16); Малайзія (2,04); 
Саудівська Аравія (0,527); Марокко (0,354); Ісландія (0,132); Індонезія 
(0,03); Філіппіни (0,03); Аргентина (0,02); Таїланд (0,02)

Чилі

США (142); Іспанія (97,35); Франція (61,23); Канада (18,67); Німеччина 
(7,60); Швейцарія (6,81); Бразилія (5,61); Австралія (2,36); Мексика 
(1,64); інші країни світу (1,61); Китай (1,43); Ізраїль (0,576); Російська 
Федерація (0,505); Сінгапур (0,505); Гонконг (ОАР Китаю) (0,444); 
Тайвань (провінція Китаю) (0,394); Ісландія (0,151); Туреччина (0,151); 
Південна Африка (0,131); Нова Зеландія (0,061); Японія (0,05)

Швейцарія

США (771,96); Італія (242,02); Франція (214,77); Іспанія (196,08); Німеч-
чина (100,69); Сполучене Королівство (56,97); Данія (16,43); Канада 
(13,56); Бразилія (8,66); Китай (7,75); Австралія (7,52); інші країни світу 
(6,32); Російська Федерація (4,59); Ізраїль (4,56); Тайвань (провінція 
Китаю) (3,41); Мексика (2,95); Гонконг (ОАР Китаю) (2,55); Сінгапур 
(2,52); Ісландія (1,32); Туреччина (1,07); Південна Африка (0,646); 
Японія (0,515); Нова Зеландія (0,273); Малайзія (0,121); Марокко 
(0,04); Чилі (0,03); Аргентина (0,02); Індонезія (0,02); Колумбія (0,02); 
Саудівська Аравія (0,01)

Швеція

Норвегія (721,75); Франція (629,70); Сполучене Королівство (310,44); 
Фінляндія (236,79); США (175,50); Данія (52,04); Люксембург (43,61); 
Швейцарія (34,15); Бразилія (8,45); Кіпр (грецька частина) (5,82); інші 
країни світу (5,15); Японія (4,01); Італія (1,78); Корея Південна (0,828); 
Мексика (0,616); Канада (0,475); Китай (0,444); Індія (0,091); Австралія 
(0,061); Гонконг (ОАР Китаю) (0,03); Південна Африка (0,02)

Японія

США (2001,74); Китай (241,55); Канада (161,34); Швейцарія (131,90); 
Тайвань (провінція. Китаю) (120,15); Австралія (120,04); Бразилія 
(103,94); Сполучене Королівство (91,84); Гонконг (ОАР Китаю) (64,91); 
Сінгапур (50,70); Франція (44,87); Мексика (40,55); Російська Федера-
ція (40,41); Ізраїль (40,37); Данія (14,87); інші країни світу (12,92); Корея 
Південна (11,65); Ісландія (10,97); Південна Африка (7,54); Туреччина 
(7,51); Нова Зеландія (5,54); Малайзія (2,54); Саудівська Аравія (0,341); 
Чилі (0,231); Марокко (0,181); Філіппіни (0,03); Індонезія (0,02)

Продовження Додатка С
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Додатки

Закінчення Додатка С

1 2

Інші країни 
світу*

Франція (893,89); Данія (650,20); Португалія (108,33); Польща (103,96); 
Фінляндія (63,73); Швейцарія (34,98); Корея Південна (34,97); Нідер-
ланди (30,53); Латвія (23,04); Канада (21,18); Хорватія (19,32); Бразилія 
(18,60); Італія (16,10); Австралія (12,19); Китай (9,04); Ізраїль (6,96); 
Іспанія (5,63); Мексика (5,53); Сінгапур (4,19); Гонконг (ОАР Китаю) 
(4,09); Російська Федерація (4,06); Німеччина (2,50); Тайвань (провін-
ція Китаю) (2,29); Південна Африка (1,06); Туреччина (0,878); Ісландія 
(0,414); Японія (0,384); Нова Зеландія (0,353); Малайзія (0,192); Естонія 
(0,091); Саудівська Аравія (0,05); Чилі (0,05); Марокко (0,03); Болгарія 
(0,02); Індонезія (0,02)

Разом –

Примітка: * – країни (національні економіки), з яких походили МНП-резиденти. 
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Наукове видання

ДЕХТЯР Надія Анатоліївна  
 

СВІТОВИЙ РИНОК ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ  

І ПРІОРИТЕТИ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ

МОНОГРАФІЯ

Підписано до друку 18.03.2021 р. Формат 60 × 84/16. Папір офсетний.
Гарнітура Warnock Pro. Друк цифровий. 

Ум. друк. арк. 27,3. Обл.-вид. арк. 35,5. Наклад 300 прим. Зам. № 764.

ФОП Лібуркіна Л. М. 
Свідоцтво про внесення до Державного реєстру України суб’єктів  

видавничої діяльності ХК № 76 від 12.02.2003 р.
61001, м. Харків, а/с 870.

Надруковано у ФОП Рубашкін Д. Ю. 
Україна, 61002, Харків, вул. Маршала Бажанова, 28. 

Тел.: 067-579-46-58


