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Оцінка ïотенціалу інноваційно орієнтованого 
ïідïриємства в умоваõ діджиталізації, 

уïравління змінами та якістю
Àêтуàльíість тåìи äîсліäжåííя. Дослідження питання оцінки потенціалу інноваційно орієн-

тованого підприємства в умовах діджиталізації, управління змінами та якістю обумовлюється змі-
ною зовнішніх умов його функціонування.

Пîстàíîâêà пðîблåìи. Оцінювання потенціалу підприємства зазвичай здійснюється шля-
хом порівняльної інтегральної рейтингової оцінки за допомогою графоаналітичного методу, 
що дозволяє системно установити кількісні й якісні зв’язки між усіма елементами потенціалу, 
рівень його розвитку й конкурентоспроможності та на базі цього своєчасно обґрунтувати й 
реалізувати управлінські рішення з підвищення ефективності розвитку підприємства. Метод 
має кілька теоретичних аспектів, що необхідно враховувати при обґрунтуванні управлінських 
рішень, зокрема в умовах діджиталізації, управління змінами та якістю, що і обумовлює акту-
альність теми дослідження.

Пîстàíîâêà ìåти і зàâäàíь äîсліäжåííя – дослідити оцінку потенціалу інноваційно орієнто-
ваного підприємства в умовах діджиталізації, управління змінами та якістю.

Мåтîä àбî ìåтîäîлîгія äîсліäжåííя. В статті використано наступні методи: економіко–ма-
тематичний, графічний, монографічний, аналізу і синтезу, систематизації.

Пðåзåíтàція îсíîâíîгî ìàтåðіàлу (ðåзультàти äîсліäжåííя). Доведено, що оцінка по-
тенціалу інноваційно орієнтованого підприємства здійснюється шляхом порівняльної комплек-
сної рейтингової оцінки за допомогою системи показників за такими розділами: «Виробництво, 
розподіл і збут продукції» – необхідно проаналізувати обсяг, структуру і темпи виробництва, 
фонди виробництва, наявний парк оснащення і ступінь його використання, місцезна ходження 
виробництва і наявність інфраструктури, екологію виробництва, стан продажу та інші критерії; 
«Організаційна структура і менеджмент» – надається аналітична оцінка організації і систе-
мі керування, кількісному і якісному складові робітників, рівневі менеджменту і внутрифірмо-
вій культурі; «Маркетинг» – передбачає дослідження ринку, товарів, каналів збуту, інновацій, 
комунікаційних зв’язків, реклами, маркетингових планів і програм; «Фінанси» – аналізується 
фінансовий стан підприємства за допомогою різноманітних коефіцієнтів. В основі розрахунку 
кінцевої рейтингової оцінки лежить порівняння підприємств за кожним критерієм приведених 
розділів з умовним еталонним підприємством або з підприємством, що показує найкращий 
результат в умовах діджиталізації, управління змінами та якістю, оцінка потенціалу інноваційно 
орієнтованого підприємства.

Ãàлузь зàстîсуâàííя ðåзультàтіâ. Результати дослідження можуть бути використані в прак-
тичній діяльності підприємств для вдосконалення оцінки потенціалу в умовах діджиталізації, управ-
ління змінами та якістю. 

Âисíîâêи зà стàттåþ. За допомогою існуючого алгоритму графоаналітичного методу оцін-
ки потенціалу підприємства «Квадрат потенціалу» і наданої економічної інформації оцінюється 
потенціал інноваційно орієнтованих підприємств. При правильній формі квадрата потенціалу він 
збалансований, що є основою успіху діяльності підприємства. Викривлена форма квадрата свід-
чить про дисгармонію векторів, тобто потенціалу таких інноваційно орієнтованих підприємств бра-
кує перетворень, що дозволять покращити збалансованість елементів системи в умовах діджита-
лізації, управління змінами та якістю.

Êлþ÷îâі слîâà: оцінка, потенціал, інноваційно орієнтоване підприємство, діджиталізація, 
управління змінами, управління якістю.

https://doi.org/10.5281/zenodo.7249847



ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

133Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹6 (253)/2022

KUKSA I.M., RAIKOVSKA I.T.,
IVANYSHYN A.V., RYBAK O.M.

Assessment of the potential of an innovatively oriented 
enterprise in terms of digitalization, change management 

and quality
Relevance of the research topic. The study of the assessment of the potential of an innovatively 

oriented enterprise in the conditions of digitalization, change management and quality is determined 
by a change in the external conditions of its functioning.

Formulation of the problem. The assessment of the enterprise’s potential is usually carried out by 
means of a comparative integral rating assessment with the help of a graph–analytical method, which 
allows to systematically establish quantitative and qualitative relationships between all elements of 
the potential, the level of its development and competitiveness, and on the basis of this, timely justify 
and implement management decisions to improve the efficiency of the enterprise’s development . The 
method has several theoretical aspects that must be taken into account when justifying management 
decisions, in particular in the context of digitalization, change management and quality, which 
determines the relevance of the research topic.

Setting the purpose and objectives of the study – to investigate the assessment of the 
potential of an innovatively oriented enterprise in the conditions of digitalization, change management 
and quality.

Research method or methodology. The article uses the following methods: economic–
mathematical, graphic, monographic, analysis and synthesis, systematization.

Presentation of the main material (research results). It has been proven that the assessment 
of the potential of an innovatively oriented enterprise is carried out by means of a comparative 
comprehensive rating assessment using a system of indicators according to the following sections: 
«Production, distribution and sales of products» – it is necessary to analyze the volume, structure 
and pace of production, production funds, the available fleet of equipment and the degree of its use, 
the location of production and the availability of infrastructure, the ecology of production, the state of 
sales and other criteria; «Organizational structure and management» – an analytical assessment of 
the organization and management system, the quantitative and qualitative composition of workers, 
the level of management and internal company culture is provided; «Marketing» – involves the study of 
the market, goods, sales channels, innovations, communication links, advertising, marketing plans and 
programs; «Finance" – the financial condition of the enterprise is analyzed using various coefficients. 
The basis of the calculation of the final rating assessment is the comparison of enterprises according 
to each criterion of the given sections with a conditional reference enterprise or with an enterprise that 
shows the best result in the conditions of digitalization, change management and quality assessment 
of the potential of an innovatively oriented enterprise.

Field of application of results. The results of the study can be used in the practical activities 
of enterprises to improve the assessment of potential in the conditions of digitalization, change 
management and quality.

Conclusions on the article. With the help of the existing algorithm of the graph–analytical method 
of assessing the potential of the enterprise «Potential Square" and the provided economic information, 
the potential of innovatively oriented enterprises is assessed. If the correct shape of the potential 
square is observed, this means a balanced potential, which is the basis of the success of its activity. The 
curved shape of the square means the disharmony of vectors, thus the potential of such innovation–
oriented enterprises needs immediate transformations, which will improve the balance of potential 
elements in the conditions of digitalization, change management and quality.

Keywords: assessment, potential, innovation–oriented enterprise, digitalization, change 
management, quality management.
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Пîстàíîâêà пðîблåìи ó çàãàлüíоìó вèãлÿ
ді тà ¿¿ çв’ÿçок іç вàжлèвèìè íàóковèìè ÷è ïрàк
тè÷íèìè çàвдàííÿìè. Оöіíþвàííÿ ïотåíöіàлó 
ïідïрèºìñтвà çàçвè÷àé çдіéñíþºтüñÿ øлÿõоì ïо
рівíÿлüíо¿ іíтåãрàлüíо¿ рåéтèíãово¿ оöіíкè çà до
ïоìоãоþ ãрàôоàíàлітè÷íоãо ìåтодó, що доçволÿº 
ñèñтåìíо óñтàíовèтè кілüкіñíі é ÿкіñíі çв’ÿçкè ìіж 
óñіìà åлåìåíтàìè ïотåíöіàлó, рівåíü éоãо роç
вèткó é коíкóрåíтоñïроìожíоñті тà íà áàçі öüоãо 
ñвоº÷àñíо оáґрóíтóвàтè é рåàліçóвàтè óïрàвліí
ñüкі ріøåííÿ ç ïідвèщåííÿ åôåктèвíоñті роçвèт
кó ïідïрèºìñтвà. Мåтод ìàº кілüкà тåорåтè÷íèõ 
àñïåктів, що íåоáõідíо врàõовóвàтè ïрè оáґрóí
тóвàííі óïрàвліíñüкèõ ріøåíü, çокрåìà в óìовàõ 
діджèтàліçàöі¿, óïрàвліííÿ çìіíàìè тà ÿкіñтþ, що і 
оáóìовлþº àктóàлüíіñтü тåìè доñліджåííÿ.

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь і публіêàцій, в 
ÿкèõ çàïо÷àтковàíо роçв’ÿçàííÿ дàíо¿ ïроáлå
ìè. Оöіíþвàííÿ ïотåíöіàлів іííовàöіéíо оріºíто
вàíèõ ïідïрèºìñтв доöілüíо çдіéñíþвàтè øлÿõоì 
ïорів íÿííÿ рåéтèíãів çà доïоìоãоþ ñèñтåìè іí
тåãрàлüíèõ ïокàçíèків (крèтåрі¿в):

• Âèроáíèöтво, роçïоділ і çáóт ïродó кöі¿ – àíàліç
оáñÿãó, ñтрóктóрè тà тåìïів вèроáíèöтвà, вèроáíè
÷èõ ôоíдів, íàÿвíоãо ïàркó оñíàщåííÿ тà ñтóïå
íÿ éоãо вèкорèñтàííÿ, ìіñöåçíà õоджåííÿ вèроá
íèöтвà тà íàÿвíоñті іíôрàñтрóктóрè, åколоãі÷íоñті 
вè роáíèöтвà, ñтàíó ïродàжів тà іíøèõ крèтåрі¿в;

• Орãàíіçàöіéíà ñтрóктóрà і ìåíåдж ìåíт – àíà
літè÷íà оöіíкà орãàíіçàöі¿ тà ñèñтåìè óïрàвліííÿ, 
кілüкіñíоãо é ÿкіñíоãо ñклàдó ïрàöівíèків, рівíÿ 
ìåíå джìåíтó тà вíóтрèôірìово¿ кóлüтóрè;

• Мàркåтèíã – доñліджåííÿ рè íкó, товàрів, кà
íàлів çáóтó, іííовàöіé, коìóíікàöіéíèõ çв’ÿçків, 
рåклàìè, ìàркåтèíãовèõ ïлàíів тà ïроãрàì;

• Фіíàíñè – àíàліç ôіíàíñовоãо ñтàíó ïідïрè
ºìñтвà çà доïоìоãоþ ріçíоìàíітíèõ коåôіöіºíтів 
(рå íтàáåлüíоñті, åôåктèвíоñті, çàлåжíоñті, лік
відíоñті тощо).

Â оñíові роçрàõóíкó іíтåãрàлüíо¿ рåéтèíãово¿ 
оöіíкè ïолÿãàº ïо рівíÿííÿ ïідïрèºìñтв çà кож
íèì іç ïрèвåдåíèõ крèтåрі¿в ç óìовíèì åтàлоí
íèì ïідïрèºìñтвоì [1–10]. Â óìовàõ діджè
тàліçàöі¿, óïрàвліííÿ çìіíàìè тà ÿкіñтþ оöіíкà 
ïотåíöіàлó іííовàöіéíо оріºíтовàíоãо ïідïрèºì
ñтвà º íàдто àктóàлüíèìè.

Фîðìулþâàííя цілåй стàтті (ïоñтàíовкà 
çàвдàííÿ) – доñлідèтè оöіíкó ïотåíöіàлó іííовà
öіéíо оріºíтовàíоãо ïідïрèºìñтвà в óìовàõ дід
жèтàліçàöі¿, óïрàвліííÿ çìіíàìè тà ÿкіñтþ.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу доñліджåííÿ 
ç ïовíèì оáґрóíтóвàííÿì отрèìàíèõ íàóковèõ 
рåçóлüтàтів. Â øèрокоìó ñåíñі ãрàôі÷íà ìодåлü 
ïотåíöіàлó іííовàöіéíо оріºíтовàíоãо ïідïрè
ºìñтвà, ïрèçíà÷åíà длÿ ïровåдåííÿ діàãíоñтè
кè éоãо ìожлèвоñтåé, ìàº ôорìó ñôåрè (рèñ. 1). 
Дàíà ôорìà ïрåдñтàвлÿº óñі íàïрÿìè діÿлüíоñті 
іííовàöіéíо оріºíтовàíоãо ïідïрèºìñтвà, тèì ñà
ìèì роçкрèвàþ÷è діàлåктèкó éоãо ïотåíöіàлó. 

Тàкèì ÷èíоì, áàçоþ длÿ одåржàííÿ рåéтèí
ãово¿ оöіíкè ñтàíó і рівíÿ вèкорèñтàííÿ ïід
ïрèºìíèöüкоãо ïотåíöіàлó ïідïрèºìñтвà º íå 
ñóá’ºктèвíå ïрåдñтàвлåííÿ åкñïåртів, à íàéвèщі 
рåçóлüтàтè, що áóлè доñÿãíóті в рåàлüíіé рèíко
віé коíкóрåíöі¿ вñіº¿ ñóкóïíо ñті оá’ºктів, ÿкі ïорів
íþþтüñÿ. Цåé ïідõід відïовідàº ïрàктèöі рèíково¿ 
коíкóрåíöі¿, дå кожåí ñàìоñтіéíèé товàровèроá
íèк íàöілåíèé íà тå, щоá çà вñіìà ïокàçíèкàìè 
діÿлüíоñті ïåрåвåрøèтè ñвоãо коíкóрåíтà. Грà
ôоàíàлітè÷íèé ìåтод оöіíкè ïотåíöіàлó іííовà

Рисунок 1. Графоаналітична моделü ïотенціалу ïідïриємства
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öіéíо оріºíтовàíоãо ïідïрèºìñтвà «Квàдрàт ïо
тåíöіàлó» ìожíà ïодàтè ó вèді ïоñлідовíоñті діé:

1. Âèõідíі дàíі ïодàþтüñÿ ó вèãлÿді ìàтрèöі 
(аij) – тàáлèöі, дå ó рÿдкàõ íоìåрè ïокàçíèків (i = 
1,2,3,..., n), à в ñтовïöÿõ – íàçвè рàíжовàíèõ ïід
ïрèºìñтв (j = 1,2,3,..., m).

2. Çà кожíèì ïокàçíèкоì вèçíà÷àºтüñÿ íàé
крàщå çíà÷åííÿ ïрè врàõóвàííі коåôіöіºíтà ÷óт
лèвоñті k÷ тà çдіéñíþºтüñÿ рàíжóвàííÿ іííовà
öіéíо оріºíтовàíèõ ïідïрèºìñтв іç вèçíà÷åííÿì 
çàéíÿтèõ íèìè ìіñöü.

3. Длÿ кожíоãо іííовàöіéíо оріºíтовàíоãо ïід
ïрèºìñтвà çíàõодèìо ñóìó ìіñöü (Рj), отрèìàíèõ 
ó õоді рàíжóвàííÿ, çà ôорìóлоþ:

4. Трàíñôорìóºìо отрèìàíó в õоді рàíжèрó
вàííÿ ñóìó ìіñöü (Рj) ó дов жèíó вåкторà, що ñтво
рþº квàдрàт ïотåíöіàлó іííовàöіéíо оріºíтовà
íоãо ïідïрèºìñтвà (рèñ. 2). Квàдрàт ïотåíöіàлó 
іííовàöіéíо оріºíтовàíоãо ïідïрèºìñтвà ìàº 4 
çоíè відïовідíо до роçділів (k), тà 4 вåкторè (Â), 
що ñтворþþтü éоãо. 

Довжèíó вåкторà, що ñтворþº квàдрàт ïотåíöі
àлó іííовàöіéíо оріºíтовàíоãо ïідïрèºìñтвà (Вk, дå 
k = 1,2,3,4), ìожíà çíàéтè çà доïоìоãоþ ôорìóлè:

дå Вк – вåлè÷èíà вåкторà, що õàрàктåрèçóº k–é 
роçділ;

Pj – ñóìà ìіñöü j–ïідïрèºìñтвà, отрèìàíà в õоді 
рàíжèрóвàííÿ;

n – ÷èñло ïокàçíèків рàíжèрóвàííÿ;

m – ÷èñло іííовàöіéíо оріºíтовàíèõ ïідïрè
ºìñтв, ÿкі áóло ïроàíàліçовàíо.

5. Âèçíà÷èвøè довжèíó вñіõ вåкторів, ñтворþº
ìо квàдрàт ïотåíöіàлó іííовàöіéíо оріºíтовàíоãо 
ïідïрèºìñтвà тà роáèìо відïовідíі вèñíовкè.

Âисновки 
Форìà квàдрàтà ïотåíöіàлó ìожå áóтè 2 тè

ïів. Пåрøèé тèï ìàº ïрàвèлüíó ôорìó квàдрà
тà. Якщо в рåçóлüтàті àíàліçó ìàтèìåìо ôіãóрó, 
віçóàлüíо áлèçüкó до квàдрàтà, то àíàліçовà
íå іííовàöіéíо оріºíтовàíå ïідïрèºìñтво ìà
тèìå çáàлàíñовàíèé ïотåíöіàл, що º оñíовоþ 
óñïіõó éоãо діÿлüíоñті. Дрóãèé тèï ìàº вèкрèв
лåíó ôорìó квàдрàтà, ïрè÷èíà ÷оãо ìожå áóтè 
двоÿкà: одèí вåктор роçвèíóтèé áілüøå дрóãо
ãо («ïроáлåìíèé» вåктор) àáо óñі вåкторè роçвè
íóті ïо–ріçíоìó (дèñãàрìоíіÿ вåкторів). Якщо іí
íовàöіéíо оріºíтовàíå ïідïрèºìñтво ìàº дрóãèé 
тèï ôорìè квàдрàтà, то éоãо ïотåíöіàл ïотрåáóº 
íåãàéíèõ ïåрåтворåíü. Цå доçволèтü ïокрàщèтè 
çáàлàíñовàíіñтü åлåìåíтів ïотåíöіàлó в óìовàõ 
діджèтàліçàöі¿, óïрàвліííÿ çìіíàìè тà ÿкіñтþ.

Потåíöіàлè іííовàöіéíо оріºíтовàíèõ ïідïрè
ºìñтв ìожóтü áóтè клàñèôіковàíі çà роçìіроì ÿк 
вåлèкі, ñåрåдíі тà ìàлі. Âåлèкèé ïотåíöіàл ìàþтü 
іííовàöіéíо оріºíтовàíі ïідïрèºìñтвà, колè дов
жèíà вåкторів, що ñтворþþтü квàдрàт ¿õ ïотåíöі
àлó, çíàõодèтüñÿ в ìåжàõ 70–100 ó.о.; ñåрåдíіé 
– в ìåжàõ 30–70 ó.о.; ìàлèé – до 30 ó.о. Çовíіø
íіé коíтóр квàдрàтà окрåñлþº ìожлèвоñті іííо
вàöіéíо оріºíтовàíоãо ïідïрèºìñтвà роçвèвàтè 
ïотåíöіàл до оïтèìàлüíèõ ïàрàìåтрів.

Дрóãèé і трåтіé вåкторè квàдрàтà ïотåíöіàлó 
(«Орãàíіçàöіéíà ñтрóктóрà тà ìåíåджìåíт» і «Мàр

Рисунок 2. Êвадрат ïотенціалу інноваційно орієнтованого ïідïриємства
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кåтèíã») º ïåрåдóìовоþ ïодàлüøоãо роçвèткó ïо
тåíöіàлó іííовàöіéíо оріºíтовàíоãо ïідïрèºìñтвà. 
Чåтвåртèé вåктор – «Фіíàíñè» – º рåçóлüтàтèвíèì 
і õàрàктåрèçóº óñïіøíіñтü ôóíкöіоíóвàííÿ іííовà
öіéíо оріºíтовàíоãо ïідïрèºìñтвà. 

Çà доïоìоãоþ іñíóþ÷оãо àлãорèтìó ãрàôоàíà
літè÷íоãо ìåтодó оöіíкè ïотåíöіàлó ïідïрèºìñтвà 
«Квàдрàт ïотåíöіàлó» і íàдàíо¿ åкоíоìі÷íо¿ іíôор
ìàöі¿ оöіíþºтüñÿ ïотåíöіàл іííовàöіéíо оріºíтовà
íèõ ïідïрèºìñтв. Прè ïрàвèлüíіé ôорìі квàдрàтà 
ïотåíöіàлó віí çáàлàíñовàíèé, що º оñíовоþ óñïіõó 
діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà. Âèкрèвлåíà ôорìà квà
дрàтà ñвід÷èтü ïро дèñãàрìоíіþ вåкторів, тоáто 
ïотåíöіàлó тàкèõ іííовàöіéíо оріºíтовàíèõ ïідïрè
ºìñтв áрàкóº ïåрåтворåíü, що доçволÿтü ïокрà
щèтè çáàлàíñовàíіñтü åлåìåíтів ñèñтåìè в óìовàõ 
діджèтàліçàöі¿, óïрàвліííÿ çìіíàìè тà ÿкіñтþ. 
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