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ÀÍÀË²Ç ÑÓ×ÀÑÍÈÕ ÒÅÍÄÅÍÖ²É ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÐÈÍÊÓ 
ÏËÀÒ²ÆÍÈÕ ÊÀÐÒÎÊ Â ÓÊÐÀ¯Í²

ÓÄÊ 336.74

Îëåã
Êîëîä³çºâ,

ïðîôåñîð êàôåäðè ìèòíî¿ ñïðàâè
³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã Õàðê³âñüêîãî íà-
ö³îíàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñè-
òåòó ³ìåí³ Ñåìåíà Êóçíåöÿ, äîêòîð 
åêî íîì³÷íèõ íàóê

Ä³àíà
Ãåð³÷, 

Õàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé 
óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ñåìåíà Êóçíåöÿ

Ó ñòàòò³ óçàãàëüíåíî ï³äõîäè íàóêîâö³â äî òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ “ðèíîê 
ïëàò³æíèõ êàðòîê” òà çàïðîïîíîâàíî éîãî àâòîðñüêå âèçíà÷åííÿ. Ðîçãëÿíóòî îñîá-
ëèâîñò³ ñó÷àñíîãî åòàïó ðîçâèòêó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ òà âèçíà÷åíî 
éîãî òåíäåíö³¿. Ïðåäñòàâëåíî äèíàì³êó ïîêàçíèê³â â àñïåêò³ õàðàêòåðèñòèêè ¿õ çì³í, 
à òàêîæ êîíêðåòèçîâàíî ïîêàçíèêè ó ðîçð³ç³ ê³ëüêîñò³ åì³òîâàíèõ áàíê³âñüêèõ ïëà-
ò³æíèõ êàðòîê òà àêòèâíèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê óêðà¿íñüêèìè áàíêàìè, ¿õ ê³ëüêîñò³ ó ðîç-
ð³ç³ ïëàò³æíèõ ñèñòåì; ñòðóêòóðè òà îáñÿã³â îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿ ïëàò³æíèõ êàð-
òîê â Óêðà¿í³ âïðîäîâæ 2017—2021 ðð. Äîñë³äæåíî ð³âåíü ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè 
â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê ïîð³âíÿíî ç ïàðàìåòðàìè ïîêàçíèê³â ºâðîïåé-
ñüêèõ êðà¿í.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áàíê³âñüêà ïëàò³æíà êàðòêà, áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿, POS-òåðì³íàë, 
áåçãîò³âêîâ³ ðîçðàõóíêè, ðèíîê ïëàò³æíèõ êàðòîê, ïëàò³æíà ñèñòåìà.

Ñüîãîäí³ â óìîâàõ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñôåðè â Óêðà¿í³, 
ñòàíîì íà ê³íåöü æîâòíÿ 2022 ð., ôóíêö³îíóþòü âíóòð³øíüîäåðæàâí³ òà ì³æ-
íàðîäí³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè, ÷ëåíàìè ÿêèõ º 68 áàíê³â (98 % çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñ-
ò³), ÿê³ çä³éñíþþòü åì³ñ³þ òà åêâàéðèíã ïëàò³æíèõ êàðòîê. Óïðîâàäæåííÿ 
ïëàò³æíèõ ³íñòðóìåíò³â ³ ðîçâèòîê ñèñòåì ìàñîâèõ áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóí-
ê³â ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíèõ êàðòîê ìàº áóòè åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíèì 

© Î. Êîëîä³çºâ, Ä. Ãåð³÷, 2022

ÁÀÍÊ²ÂÑÜÊ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯
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òà åôåêòèâíèì ÿê äëÿ äåðæàâè, òàê ³ äëÿ áàíê³â òà ³íøèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ º ó÷àñíèêàìè òàêèõ ñèñòåì ðîçðàõóíê³â.

Òåõíîëîã³÷íå ïåðåîçáðîºííÿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿëî ñòâîðåííþ 
íîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, êàíàë³â ¿õ íàäàííÿ òà ìåòîä³â 
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Ïîòóæíîãî ðîçâèòêó íàáóâ íàñàìïåðåä ðîçäð³á-
íèé ñåãìåíò ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã. Áåç íüîãî íåìîæëèâ³ íå ò³ëüêè 
åôåêòèâíèé ðîçâèòîê ïîâíîö³ííîãî ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã çàãàëîì, à é 
íàâ³òü ôóíêö³îíóâàííÿ éîãî áàçîâèõ åëåìåíò³â. Ðóø³ºì ðîçäð³áíîãî á³çíå-
ñó º êàðòêîâèé á³çíåñ ÿê íàéá³ëüø ³ííîâàö³éíèé ³ òåõíîëîã³÷íèé ñåãìåíò, 
³íòåðåñ êîðèñòóâà÷³â äî ÿêîãî ïîñò³éíî çðîñòàº.

²ñòîòíî ðîçøèðåíî ìîæëèâîñò³ ó÷àñíèê³â ô³íàíñîâèõ ðèíê³â ñàìå ÷åðåç 
àêòèâíå çàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é, óïðîâàäæåííÿ ÿêèõ äàëî çìîãó 
îòðèìàòè äåøåâøèé ³ ÿê³ñí³øèé êàíàë îáñëóãîâóâàííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ 
êë³ºíò³â ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. ßê íàñë³äîê, çì³íèëàñÿ äèíàì³êà ãëî-
áàëüíèõ ðèíê³â, ñòð³ìêî çðîñëè ïîêàçíèêè ê³ëüêîñò³ îïåðàö³é òà øâèäêî-
ñò³ îáîðîòó êàï³òàëó. Öå ñòâîðèëî ïðèíöèïîâî íîâå êîíêóðåíòíå ñåðåäîâè-
ùå, ïîñïðèÿëî ïîÿâ³ íîâèõ ñåãìåíò³â ô³íàíñîâîãî ðèíêó òà éîãî ñóá’ºêò³â, 
ïîäàëüø³é àêòèâ³çàö³¿ ³ ñòâîðåííþ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ñòàíäàðò³â, 
ïëàò³æíèõ ³íñòðóìåíò³â ³ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â, ñïåêòð ÿêèõ ïîñò³éíî 
ðîçøèðþºòüñÿ.

Ó òàêèõ óìîâàõ çðîñòàº àêòóàëüí³ñòü àíàë³çó ñòàíó ðîçâèòêó êàðòêîâîãî 
ðèíêó Óêðà¿íè òà áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíèõ êàð-
òîê. Ðåçóëüòàòè àíàë³çó áàçóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ìàòåð³àë³â, ùî âêëþ÷à-
þòü ÿê â³äïîâ³äí³ òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, òàê ³ ïðàêòè÷í³ àñïåêòè éîãî çä³é-
ñíåííÿ, à òàêîæ ðîçðîáêó ïðîïîçèö³é ç óäîñêîíàëåííÿ ï³äõîä³â ç ìåòîþ 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îö³íþâàííÿ âïðîâàäæåííÿ êàðòêîâèõ ïðîºêò³â, 
ìîí³òîðèíãó òà îïòèì³çàö³¿ ³ñíóþ÷èõ ðèçèê³â.

Ïèòàííÿ àíàë³çó òà ðîçâèòêó ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê çà-
ëèøàþòüñÿ ïðîâ³äíèìè òåìàìè äîñë³äæåíü çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â. Äîñë³-
äæåííþ öèõ ïðîáëåì ïðèñâÿ÷åíî íàóêîâ³ ïðàö³ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, çî-
êðåìà ª. Áóáëèê, Í. Êîðåöüêî¿, Î. Êîöü, Î. Ì³íö, Ë. Íåâ³äîìî¿, Þ. Îíè-
ùåíêî, Ò. Ïë³ñàê, Î. Óøàêîâî¿, Â. Õàð÷åíêà òà ³í.1

1 Áóáëèê ª.Î. Ðèíîê ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³: ïåðñïåêòèâè òà îáìåæåííÿ ðîçâèòêó / 
ª.Î. Áóáëèê // Åêîíîì³êà ïðîãíîçóâàííÿ. — 2016. — ¹ 3. — Ñ. 51—65; Mints A. A cross-impact 
analysis of the bank payment card market parameters and non-financial sectors’ indicators in the 
Ukrainian economy [El. resource] / A. Mints, O. Kolodiziev, M. Krupka and other // Banks and Bank 
Systems. — 2022. — Vol. 17, ¹ 2. — P. 163—177. — URL: http://dx.doi.org/10.21511/bbs.17(2).2022.14; 
Êîðåöüêà Í.². Ñóòü ðèíêó ïëàò³æíèõ ïîñëóã òà îñíîâí³ éîãî îçíàêè / Í.². Êîðåöüêà, Ä.Â. Çáèðóí // 
Ñó÷àñíèé íàóêîâèé â³ñíèê. — 2016. — ¹ 1. — Ñ. 78—83; Êîöü Î.Î. Ñó÷àñíèé ñòàí ³ ïåðñïåêòèâè 
ðîçâèòêó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ / Î.Î. Êîöü, Â.Â. Ãîìåíþê // Åêîíîì³êà ³ ñóñï³ëü-
ñòâî. — 2018. — ¹ 15. — Ñ. 671—678; Íåâ³äîìà Ë.Î. Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ áàíêó íà ðèíêó ïëàò³æ-
íèõ êàðòîê / Ë.Î. Íåâ³äîìà, Î.Â. Ìàð÷åíêî // Ìîëîäèé â÷åíèé. — 2017. — ¹ 5. — Ñ. 680—684; 
Îíèùåíêî Þ.². Îö³íêà ð³âíÿ ðîçâèòêó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ / Þ.². Îíèùåíêî, 
À.À. Ôàë³ñ // ²íôðàñòðóêòóðà ðèíêó. — 2017. — ¹ 7. — Ñ. 345—351; Ïë³ñàê Ò.Î. Ðèíîê ïëàò³æ-
íèõ êàðòîê: ñóòí³ñòü, âëàñòèâîñò³ òà ïîêàçíèêè ðîçâèòêó / Ò.Î. Ïë³ñàê, Ë.Î. Íåòðåá÷óê // 
Åêîíîì³êà ³ ñóñï³ëüñòâî. — 2016. — ¹ 4. — Ñ. 312—318; Óøàêîâà Î.À. Ðîçâèòîê îïåðàö³é ç ïëà-
ò³æíèìè êàðòêàìè â áàíêàõ Óêðà¿íè / Î.À. Óøàêîâà // Ìîëîäèé â÷åíèé. — 2021. — ¹ 7. — 
Ñ. 128—133; Õàð÷åíêî Â.Á. Ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà-
¿í³ ó êîíòåêñò³ êðà¿í ³ç ðîçâèíóòèìè êàðòêîâèìè ðèíêàìè / Â.Á. Õàð÷åíêî, Ð.Î. Êàïðàëîâ // Â³-
ñíèê ÍÁÓ. — 2010. — ¹ 5. — Ñ. 44—52.
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Ìåòîþ ïðîïîíîâàíî¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ àñ-
ïåêò³â òà îö³íþâàííÿ ñó÷àñíîãî ñòàíó ðîçâèòêó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â 
Óêðà¿í³.

Ðîçâèòîê ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê ñóòòºâî âïëèâàº íà çàãàëüí³ åêîíîì³÷-
í³ ïðîöåñè â êðà¿í³. Íàñàìïåðåä â³í ñòâîðþº ï³ä´ðóíòÿ äëÿ çíèæåííÿ ð³âíÿ 
âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç îáñëóãîâóâàííÿì ãðîøîâîãî îá³ãó, ñòèìóëþº ñôåðó ðîç-
äð³áíèõ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã (ïåðåäóñ³ì ó ñôåð³ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ) òà 
äîçâîëÿº çíà÷íî çá³ëüøèòè îáñÿãè çàëó÷åííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â áàíêàìè, ùî, 
â³äïîâ³äíî, çá³ëüøóº ¿õ êðåäèòí³ ìîæëèâîñò³. À öå, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿº ï³ä-
âèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³êè â ö³ëîìó.

Áàãàòîãðàíí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ïðèðîäè ïëàò³æíèõ êàðòîê òà ïðîöåäóðíà 
ñâîºð³äí³ñòü îïåðàö³é, ùî çä³éñíþþòüñÿ çà ¿õ äîïîìîãîþ, îáóìîâëþº îñîá-
ëèâå ì³ñöå ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê ó ñèñòåì³ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â. 

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ íå ³ñíóº ºäèíîãî ï³äõîäó äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿò-
òÿ “ðèíîê ïëàò³æíèõ êàðòîê”, àëå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ãðóïóâàííÿ íàéá³ëüø 
ïîøèðåíèõ ïîãëÿä³â. 

Òàê, Ð. Ãàðò³íãåð, ïîñèëàþ÷èñü íà òå, ùî â Óêðà¿í³ åì³ñ³ÿ ïëàò³æíèõ 
êàðòîê çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïëåíà âèíÿòêîâî çà áàíêàìè, ââàæàº, ùî â øèðî-
êîìó ðîçóì³íí³ ðèíîê áàíê³âñüêèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê ñë³ä âèçíà÷àòè ÿê ñó-
êóïí³ñòü åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ó ïðîöåñ³ ÿêèõ ôîðìóþòüñÿ ïîïèò ³ ïðîïî-
çèö³ÿ íà ïîñëóãè çä³éñíåííÿ ïëàòåæ³â òà â³äáóâàºòüñÿ àêò ¿õíüî¿ êóï³âë³-
ïðîäàæó ó ôîðì³ çä³éñíåííÿ ïåðåêàçó êîøò³â àáî òðàíçàêö³¿2. 

Ó ñâîþ ÷åðãó, Í. Êîðåöüêà òà Ä. Çáèðóí ðèíîê ïëàò³æíèõ êàðòîê òëóìà-
÷àòü ÿê ñóêóïí³ñòü â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïðîöåñàìè êóï³âë³-ïðîäàæó òîâà-
ð³â ³ ïîñëóã, îïëàòè ³íøèõ çîáîâ’ÿçàíü, îòðèìàííÿ ãîò³âêè ÷åðåç áàíêîìàòè, 
à òàêîæ çä³éñíåííÿ îïåðàö³é çà äîïîìîãîþ ³íøèõ êàíàë³â îáñëóãîâóâàííÿ3.

Ìîæíà òàêîæ çóñòð³òè âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ, àêöåíòîâàíå íà îñíîâíèõ 
ó÷àñíèêàõ ðèíêó, — ñóêóïí³ñòü åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ì³æ ó÷àñíèêàìè, 
ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ åì³ñ³¿, îá³ãó òà îáñëóãîâóâàííÿ ïëàò³æíèõ êàðò, à 
òàêîæ àêöåíòîâàíå íà îñíîâíèõ îïåðàö³ÿõ ³ ïîñëóãàõ ³ç êàðòêàìè, — ðèíîê 
åì³ñ³¿ òà åêâàéðèíãó ïëàò³æíèõ êàðò ó ðàìêàõ ì³æíàðîäíèõ ³ íàö³îíàëü-
íèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì íà òåðèòîð³¿ â³äïîâ³äíî¿ êðà¿íè4. 

Òîæ ðåçóëüòàòè óçàãàëüíåííÿ ï³äõîä³â íàóêîâö³â äîçâîëÿþòü ñôîðìó-
ëþâàòè òàêå âèçíà÷åííÿ ðèíêó: ðèíîê ïëàò³æíèõ êàðòîê — öå ñóêóïí³ñòü 
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ì³æ éîãî ó÷àñíèêàìè ùîäî çàáåçïå-
÷åííÿ åì³ñ³¿ òà îá³ãó ïëàò³æíèõ êàðòîê ³ ôîðìóâàííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ 
íà ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çä³éñíåííÿì îïåðàö³é ç ïëàò³æíèìè êàðòêàìè.

Âàðòî âèîêðåìèòè ñóá’ºêòè ðèíêó, ÿê³ íå ìàþòü áåçïîñåðåäíüî óãîä ³ç 
ïëàò³æíîþ îðãàí³çàö³ºþ (àäì³í³ñòðàòèâíèì îðãàíîì ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè), 
îäíàê â³ä³ãðàþòü ñòðèæíåâó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ òà ðîçâèòêó ñèñòåìè áåç-

2 Ïë³ñàê Ò.Î. Ðèíîê ïëàò³æíèõ êàðòîê: ñóòí³ñòü, âëàñòèâîñò³ òà ïîêàçíèêè ðîçâèòêó / 
Ò.Î. Ïë³ñàê, Ë.Î. Íåòðåá÷óê // Åêîíîì³êà ³ ñóñï³ëüñòâî. — 2016. — ¹ 4. — Ñ. 312—318.

3 Êîðåöüêà Í.². Ñóòü ðèíêó ïëàò³æíèõ ïîñëóã òà îñíîâí³ éîãî îçíàêè / Í.². Êîðåöüêà, Ä.Â. Çáè-
ðóí // Ñó÷àñíèé íàóêîâèé â³ñíèê. — 2016. — ¹ 1. — Ñ. 78—83.

4 Êîöü Î.Î. Ñó÷àñíèé ñòàí ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ / 
Î.Î. Êîöü, Â.Â. Ãîìåíþê // Åêîíîì³êà ³ ñóñï³ëüñòâî. — 2018. — ¹ 15. — Ñ. 671—678.
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ãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â. Äåÿê³ ôàõ³âö³ ñïðàâåäëèâî ï³äêðåñëþþòü ðîëü 
öåíòðàëüíîãî áàíêó â öèõ ïðîöåñàõ. Îòæå, ñóá’ºêòàìè êàðòêîâîãî ðèíêó º:

— äåðæàòåëü ïëàò³æíî¿ êàðòè;
— áàíê-åêâàéð;
— ïðîöåñèíãîâèé öåíòð;
— áàíê-åì³òåíò;
— òîðãîâåëüíà òî÷êà îáñëóãîâóâàííÿ;
— ðîçðàõóíêîâèé áàíê;
— öåíòðàëüíèé áàíê.
Ì³ñöå ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³ ðîçêðèâàºòüñÿ 

÷åðåç éîãî ôóíêö³¿:
— çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â íà îñíîâ³ ïëàò³æ-

íèõ ³íñòðóìåíò³â, çîêðåìà ïëàò³æíèõ êàðòîê;
— çá³ëüøåííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ìîæëèâîñòåé áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè ÷åðåç 

çàëó÷åííÿ êîøò³â íàñåëåííÿ íà áàíê³âñüê³ ðàõóíêè;
— çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ çëîâæèâàíü ó ñôåð³ åêîíîì³êè;
— óäîñêîíàëåííÿ ãðîøîâîãî îá³ãó ÷åðåç çìåíøåííÿ ãîò³âêîâèõ ïëàòå-

æ³â ïîçà áàíêàìè;
— ðîçøèðåííÿ ïîñëóã íà ðîçäð³áíîìó ñåãìåíò³ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, çî-

êðåìà íàäàííÿ êðåäèò³â íàñåëåííþ â äîñêîíàë³ø³é ôîðì³;
— çá³ëüøåííÿ íàäõîäæåíü äî äåðæàâíîãî ³ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â â³ä îïî-

äàòêóâàííÿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ òà ô³çè÷íèõ îñ³á5.
Çðåøòîþ îñîáëèâå ì³ñöå êàðòêîâîãî ðèíêó â åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³ 

Óêðà¿íè âèçíà÷àºòüñÿ âàãîì³ñòþ òèõ ïîä³é, ÿê³ íà íüîìó â³äáóâàþòüñÿ. Äî 
õàðàêòåðèñòèê âèñîêîðîçâèíóòîãî ðèíêó êàðòîê, íà äóìêó Â. Õàð÷åíêà òà 
Ð. Êàïðàëîâà6, ñë³ä â³äíåñòè òàê³:

1) äîñèòü âåëèêà ê³ëüê³ñòü åì³òåíò³â ð³çíèõ òèï³â; 
2) äîñèòü âåëèêà ê³ëüê³ñòü åêâàéð³â ð³çíèõ òèï³â; 
3) âåëèê³ îáñÿãè åì³ñ³¿ êàðòîê â àáñîëþòíîìó òà â³äíîñíîìó (ó ðîçðàõóí-

êó íà 1 òèñ. íàñåëåííÿ) âèðàæåíí³;
4) íàÿâí³ñòü íà ðèíêó ð³çíèõ âèä³â êàðòîê;
5) íàÿâí³ñòü íà ðèíêó êàðòîê íà ð³çí³é òåõíîëîã³÷í³é îñíîâ³; 
6) âèñîêà ù³ëüí³ñòü ìåðåæ³ ïðèñòðî¿â ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ; 
7) ðîçâèíóòà òîðãîâåëüíî-ñåðâ³ñíà ³íôðàñòðóêòóðà îáñëóãîâóâàííÿ êàðòîê; 
8) âåëèêà ÷àñòêà ïëàò³æíèõ òðàíçàêö³é (çà ê³ëüê³ñòþ òà âàðò³ñòþ); 
9) âåëèêà ÷àñòêà ïëàòåæ³â êàðòêàìè (çà ê³ëüê³ñòþ òà âåëè÷èíîþ òðàíç-

àêö³é). 
Â³ò÷èçíÿíèé æå ðèíîê ïëàò³æíèõ êàðòîê á³ëüø³ñòü íàóêîâö³â â³äíî-

ñÿòü äî “òîãî, ùî ðîçâèâàºòüñÿ”. Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó êàðòêîâîãî ðèíêó 
ïåðåáóâàº íà øëÿõó ³íòåíñèâíîãî òåõíîëîã³÷íîãî ïåðåîçáðîºííÿ. Á³ëüøîþ 

5 Êîðåöüêà Í.². Ñóòü ðèíêó ïëàò³æíèõ ïîñëóã òà îñíîâí³ éîãî îçíàêè / Í.². Êîðåöüêà, Ä.Â. Çáè-
ðóí // Ñó÷àñíèé íàóêîâèé â³ñíèê. — 2016. — ¹ 1. — Ñ. 78—83.

6 Õàð÷åíêî Â.Á. Ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ ó êîí-
òåêñò³ êðà¿í ³ç ðîçâèíóòèìè êàðòêîâèìè ðèíêàìè / Â.Á. Õàð÷åíêî, Ð.Î. Êàïðàëîâ // Â³ñíèê 
ÍÁÓ. — 2010. — ¹ 5. — Ñ. 44—52.
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ì³ðîþ öå ñòîñóþòüñÿ áàíê³â — ó÷àñíèê³â Ì³æíàðîäíî¿ ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè, 
àäæå ó ÌÏÑ â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ òåõíîëîã³÷íî¿ ìîäåðí³çàö³¿ ³ ïåðåõîäó â³ä 
ïëàò³æíèõ êàðòîê ç ìàãí³òíîþ ñìóãîþ íà íîâèé ñòàíäàðò — ïëàò³æíî¿ 
êàðòêè ³ç âáóäîâàíèì ÷³ïîì. Öåé ïðîöåñ ïîòðåáóº òåõíîëîã³÷íîãî ïåðåîñíà-
ùåííÿ òåðì³íàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, çîêðåìà çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ çäàòíîñò³ îá-
ñëóãîâóâàòè êàðòêè íîâîãî ñòàíäàðòó. Çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ïåðåõ³ä íà 
÷³ï-åì³ñ³þ òà ÷³ï-åêâàéðèíã, º äîñèòü âèòðàòíèìè, ³ íå êîæåí áàíê ìîæå 
øâèäêî ¿õ çàïðîâàäèòè.

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ïîêàçíèêè ðîçâèòêó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â 
Óêðà¿í³ çà ïåð³îä 2017—2021 ðð. (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1. Îñíîâí³ ïîêàçíèêè ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 
2017—2021 ðîêè*

Äàí³ 
ñòàíîì 

íà 1 ñ³÷-
íÿ

Áàíêè — 
ó÷àñíèêè 

êàðòêîâèõ 
ïëàò³æíèõ 

ñèñòåì

Åì³òîâàí³ 
ïëàò³æí³ 
êàðòêè â 

îá³ãó, 
ìëí øò.

Àêòèâí³ ïëàò³æí³ êàðò-
êè, ìëí øò. Áàíêîìà-

òè, òèñ. 
øò.

POS-òåðì³íàëè, 
òèñ. øò.

Óñüîãî Áåçêîí-
òàêòí³

Òîêåí³çî-
âàí³ Óñüîãî Áåçêîí-

òàêòí³

2018 77 59,9 34,9 2,7 — 18,6 232,1 162,9
2019 73 59,4 36,9 4,0 — 20,0 279,0 221,5
2020 70 68,9 42,2 8,6 2,5 19,5 333,8 302,1
2021 70 73,4 40,4 13,2 3,9 18,8 375,0 325,9
2022 68 89,1 46,3 20,0 6,7 18,5 426,5 393,7

* Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè îô³ö³éíîãî ñàéòó ÍÁÓ: bank.gov.ua.

Äëÿ á³ëüø íàî÷íîãî â³äîáðàæåííÿ äèíàì³êè äàíèõ, íàâåäåíèõ ó òàáë. 1, 
ìîæåìî ïîäàòè öþ ³íôîðìàö³þ ó âèãëÿä³ ä³àãðàì (ðèñ. 1—2) òà ïðîàíàë³çó-
âàòè ¿¿ çà äîïîìîãîþ ïîêàçíèê³â äèíàì³êè (òàáë. 2).

Äàí³ íà ðèñ. 1 ïîêàçóþòü, ùî ê³ëüê³ñòü åì³òîâàíèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê â 
îá³ãó çìåíøèëàñü çà 2018 ð. íà 0,5 ìëí øò., ïðîòå ç ïî÷àòêó 2019 ð. òà äî 
ê³íöÿ äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó öåé ïîêàçíèê äåìîíñòðóâàâ ïîñò³éíó òåíäåí-
ö³þ äî çá³ëüøåííÿ ³ ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ 2022 ð. çð³ñ íà 29,2 ìëí øò. ïîð³âíÿ-
íî ç³ çíà÷åííÿì ïî÷àòêó 2018 ð. Öå âêàçóº íà òå, ùî ìîæëèâîñò³ åêñòåíñèâ-
íîãî ðîçâèòêó ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê âè÷åðïàí³. Ïîäàëüøå 
çá³ëüøåííÿ åì³ñ³¿ êàðò íå º ðåçóëüòàòèâíèì, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü ïîêàçíèê 
ê³ëüêîñò³ àêòèâíèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê.

Ê³ëüê³ñòü àêòèâíèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê äåìîíñòðóâàëà òåíäåíö³þ äî 
çá³ëüøåííÿ ïðîòÿãîì 2017—2019 ðð. ³, ïîïðè çìåíøåííÿ öüîãî ïîêàçíèêà 
ó 2020 ð., äîñÿãëà íàéá³ëüøîãî çíà÷åííÿ 46,3 ìëí øò. ó 2021 ð. Òîæ çàãà-
ëîì ê³ëüê³ñòü àêòèâíèõ êàðòîê çðîñëà íà 11,4 ìëí øò., ùî º, áåçóìîâíî, 
ïîçèòèâíèì ðåçóëüòàòîì ³ ñâ³ä÷èòü ïðî çá³ëüøåííÿ âèêîðèñòàííÿ ïëàò³æ-
íèõ êàðòîê ¿õ âëàñíèêàìè òà ïîñèëåííÿ äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî êàðòîê ÿê äî 
³íñòðóìåíòó ïëàòåæó. Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîñò³éíå òà çíà÷íå çðîñòàííÿ ê³ëü-
êîñò³ áåçêîíòàêòíèõ ³ òîêåí³çîâàíèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê, ùî âêàçóº íà ï³ä-
âèùåííÿ ð³âíÿ òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³.
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Ðèñ. 1. Äèíàì³êà åì³ñ³¿ òà âèêîðèñòàííÿ ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 
2017—2021 ðîêè ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ

Äèíàì³êó ³íôðàñòðóêòóðè ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 2017—
2021 ðð. äåìîíñòðóº ðèñ. 2. Ä³àãðàìà ñâ³ä÷èòü, ùî çà 2019 ð. ê³ëüê³ñòü áàí-
êîìàò³â çðîñëà íà 0,4 òèñ. øò. ³ äîñÿãëà íàéá³ëüøîãî çíà÷åííÿ çà âåñü àíà-
ë³çîâàíèé ïåð³îä — 20,0 òèñ. øò. Ïðîòå íàäàë³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîñò³éíà 
òåíäåíö³ÿ äî çìåíøåííÿ, ³ íà 1 ñ³÷íÿ 2022 ð. ê³ëüê³ñòü áàíêîìàò³â ñòàíîâè-
ëà 18,5 òèñ. øò.

Òàêîæ ìîæíà ïîáà÷èòè çíà÷íå ïîñò³éíå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ POS-
òåðì³íàë³â, çîêðåìà áåçêîíòàêòíèõ. Çà âåñü äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä ê³ëü-
ê³ñòü POS-òåðì³íàë³â çðîñëà íà 194,4 òèñ. øò., à áåçêîíòàêòíèõ — íà 
230,8 òèñ. øò. Òàêèì ÷èíîì áàíêè ñòèìóëþþòü çðîñòàííÿ ïðîâåäåííÿ íà-
ñåëåííÿì áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é òà çìåíøåííÿ îïåðàö³é ç³ çíÿòòÿ ãîò³âêè.

Óñ³ íàâåäåí³ âèùå âèñíîâêè ï³äòâåðäæóþòü ðîçðàõóíêè ïîêàçíèê³â äè-
íàì³êè, ùî ì³ñòÿòüñÿ ó òàáë. 2.

Ö³ ðîçðàõóíêè çàñâ³ä÷óþòü ôàêò íåçíà÷íîãî çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ åì³-
òîâàíèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê â îá³ãó ó 2018 ð. íà 0,83 % òà çàãàëüíå çá³ëüøåí-
íÿ ïîêàçíèêà çà âåñü ïåð³îä íà 48,75 %. Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî çìåí-
øåííÿ ê³ëüêîñò³ áàíêîìàò³â çà 2019—2021 ðð., ïðî ùî ñâ³ä÷àòü â³ä’ºìí³ 
ïîêàçíèêè àáñîëþòíîãî â³äõèëåííÿ òà òåìï³â ïðèðîñòó. Çíà÷íî çðîñëè ïî-
êàçíèêè ê³ëüêîñò³ òîêåí³çîâàíèõ êàðòîê (íà 168 %) òà áåçêîíòàêòíèõ POS-
òåðì³íàë³â (íà 141,68 %). Ê³ëüê³ñòü áåçêîíòàêòíèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê çðîñ-
ëà íà 640,74 %, ùî º íàéá³ëüøèì çíà÷åííÿì òåìïó ïðèðîñòó ñåðåä ðîçðàõî-
âàíèõ.
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Ðèñ. 2. Äèíàì³êà ³íôðàñòðóêòóðè ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 
2017—2021 ðîêè ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ

Òàáëèöÿ 2. Äèíàì³êà îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â 
Óêðà¿í³ çà 2018—2021 ðîêè

Ïîêàçíèê

01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022 Ïåð³îä
2018—2021 ðð.

Àáñî-
ëþòíå 
â³äõè-
ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Àáñî-
ëþòíå 

â³ä-
õè-

ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Àáñî-
ëþòíå 

â³ä-
õè-

ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Àáñî-
ëþòíå 

â³ä-
õè-

ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Àáñî-
ëþòíå 
â³äõè-
ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Åì³òîâà-
í³ ïëà-
ò³æí³ 
êàðòêè
â îá³ãó, 
ìëí øò. –0,5 –0,83 9,5 15,99 4,5 6,53 15,7 21,39 29,2 48,75

Àêòèâí³ 
ïëàò³æí³ 
êàðòêè, 
ìëí øò. 2 5,73 5,3 14,36 –1,8 –4,27 5,9 14,60 11,4 32,66

Áåçêîí-
òàêòí³, 
ìëí øò. 1,3 48,15 4,6 115,0 4,6 53,49 6,8 51,52 17,3 640,74



   
 Î

. Ê
î

ë
î

ä
³ç

ºâ
, Ä

. Ã
å

ð
³÷

. À
í

àë
³ç

 ñ
ó÷

àñ
í

è
õ 

òå
í

ä
å

í
ö

³é
 ð

î
çâ

è
òê

ó 
ð

è
í

êó
 ï

ë
àò

³æ
í

è
õ 

êà
ð

òî
ê 

â 
Ó

êð
à¿

í
³

73ISSN 1605-2005. Áàíê³âñüêà ñïðàâà. 2022. — ¹ 1-2

Ïîêàçíèê

01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022 Ïåð³îä
2018—2021 ðð.

Àáñî-
ëþòíå 
â³äõè-
ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Àáñî-
ëþòíå 

â³ä-
õè-

ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Àáñî-
ëþòíå 

â³ä-
õè-

ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Àáñî-
ëþòíå 

â³ä-
õè-

ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Àáñî-
ëþòíå 
â³äõè-
ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Òîêåí³-
çîâàí³, 
ìëí øò. — — — — 1,4 56,00 2,8 71,79 4,2 168,0

Áàíêî-
ìàòè, 
òèñ. øò. 1,4 7,53 –0,5 –2,50 –0,7 –3,59 –0,3 –1,60 –0,1 –0,54

POS-òåð-
ì³íàëè, 
òèñ. øò. 46,9 20,21 54,8 19,64 41,2 12,34 51,5 13,73 194,4 83,76

Áåçêîí-
òàêòí³ 
POS-òåð-
ì³íàëè, 
òèñ. øò. 58,6 35,97 80,6 36,39 23,8 7,88 67,8 20,80 230,8 141,68

Ïðîàíàë³çóºìî îáñÿãè òà ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æ-
íèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 2017—2021 ðð. (òàáë. 3).

Òàáëèöÿ 3. Îáñÿãè òà ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíèõ 
êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 2017—2021 ðîêè

Äàí³ ñòà-
íîì íà 
1 ñ³÷íÿ

Îáñÿãè îïåðàö³é, ìëðä ãðí Ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é, ìëí øò.

Óñüîãî Áåçãîò³âêîâ³ 
îïåðàö³¿

Îòðèìàííÿ 
ãîò³âêè Óñüîãî Áåçãîò³âêîâ³ 

îïåðàö³¿
Îòðèìàííÿ 

ãîò³âêè

2018 2124,7 835,0 1289,7 3091,7 2311,3 780,4

2019 2876,5 1297,4 1579,1 3915,5 3073,2 842,3

2020 3576,7 1798,3 1778,4 5057,3 4167,1 890,2

2021 3957,3 2208,7 1748,6 5997,1 5211,2 786,0

2022 5091,7 3099,1 1992,6 7817,1 7039,9 777,2

Äëÿ íàî÷í³øîãî â³äîáðàæåííÿ äèíàì³êè ñòðóêòóðè îáñÿã³â òà ê³ëüêîñò³ 
îïåðàö³é ïîäàìî öþ ³íôîðìàö³þ ó âèãëÿä³ ä³àãðàì (ðèñ. 3—4) òà ïðîàíàë³-
çóºìî ¿¿ çà äîïîìîãîþ ïîêàçíèê³â äèíàì³êè (òàáë. 4).

Ç ðèñ. 3 ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ïîñò³éíå çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè áåç-
ãîò³âêîâèõ îïåðàö³é ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëà-

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 2
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ò³æíèõ êàðòîê ïðîòÿãîì óñüîãî äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó: ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ 
2018 ð. ÷àñòêà áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é ñòàíîâèëà 39,3 %, òîáòî äåðæàòåë³ 
êàðòîê íàäàâàëè ïåðåâàãó òðèìàííþ ãðîøåé ó ôîðì³ ãîò³âêè, ïðîòå çà ÷îòè-
ðè ðîêè ñèòóàö³ÿ çì³íèëàñÿ — á³ëüøà ñóìà êîøò³â áóëà çàä³ÿíà ó áåçãîò³â-
êîâèõ îïåðàö³ÿõ (÷àñòêà — 60,87 %). Öå ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàííÿ ïðîçîðîñò³ 
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ï³äâèùåííÿ çðó÷íîñò³ âèêîðèñòàííÿ áàíê³âñüêèõ 
ïëàò³æíèõ êàðòîê äëÿ áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â øëÿõîì ðîçøèðåííÿ 
ïëàò³æíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.

60,70
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0
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%

  

20
30

50

70
80

39,30 45,10

54,90 49,72
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44,19 39,13

60,87

Ðèñ. 3. Äèíàì³êà ñòðóêòóðè îáñÿã³â îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æ-
íèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 2017—2021 ðîêè ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ

Äèíàì³êà çì³íè ñòðóêòóðè ê³ëüêîñò³ îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëà-
ò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 2017—2021 ðð. çîáðàæåíà íà ðèñ. 4.

Öåé ðèñóíîê äåìîíñòðóº, ùî ïðîòÿãîì óñüîãî äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó 
÷àñòêà áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é çàâæäè ïåðåâàæàëà. Íàéá³ëüøîþ âîíà áóëà 
2021 ð. — 90,06 %. Ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é ç îòðèìàííÿ ãîò³âêè ñêîðî÷óâàëàñÿ, 
ùî òàêîæ ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàííÿ âèêîðèñòàííÿ ïëàò³æíèõ êàðòîê ¿õí³ìè 
âëàñíèêàìè òà ïîñèëåííÿ äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî êàðòîê ÿê äî ³íñòðóìåíòó 
ïëàòåæó.

Ðîçðàõîâàí³ ïîêàçíèêè äèíàì³êè, íàâåäåí³ ó òàáë. 4, ï³äòâåðäæóþòü 
òàê³ âèñíîâêè.
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Ðèñ. 4. Äèíàì³êà ñòðóêòóðè ê³ëüêîñò³ îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëà-
ò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 2017—2021 ðîêè ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ

Òàáëèöÿ 4. Ïîêàçíèêè äèíàì³êè îáñÿã³â òà ê³ëüêîñò³ îïåðàö³é ³ç âèêî-
ðèñòàííÿì ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 2018—2021 ðîêè

Ïîêàçíèê

Ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ

2019 2020 2021 2022

Àáñî-
ëþòíå 
â³äõè-
ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Àáñî-
ëþòíå 
â³äõè-
ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Àáñî-
ëþòíå 
â³äõè-
ëåííÿ

Òåìï 
ïðèðîñ-

òó, %

Àáñî-
ëþòíå 
â³äõè-
ëåííÿ

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Îáñÿãè îïåðàö³é, ìëðä ãðí

Óñüîãî 751,8 35,38 700,2 24,34 380,6 10,64 1134,4 28,67

Áåçãîò³âêîâ³ îïå-
ðàö³¿ 462,4 55,38 500,9 38,61 410,4 22,82 890,4 40,31

Îòðèìàííÿ ãî-
ò³âêè 289,4 22,44 199,3 12,62 –29,8 –1,68 244 13,95

Ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é, ìëí øò.

Óñüîãî 823,8 26,65 1141,8 29,16 939,8 18,58 1820 30,35

Áåçãîò³âêîâ³ îïå-
ðàö³¿ 761,9 32,96 1093,9 35,59 1044,1 25,06 1828,7 35,09

Îòðèìàííÿ ãî-
ò³âêè 61,9 7,93 47,9 5,69 –104,2 –11,71 –8,8 –1,12
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Îòæå, ïðîòÿãîì óñüîãî äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ïî-
ñò³éíå çðîñòàííÿ îáñÿã³â òà ê³ëüêîñò³ áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é, ïðîâåäåíèõ 
³ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíèõ êàðòîê. Íàéá³ëüøèé òåìï ïðèðîñòó çà îáñÿãà-
ìè áóâ ó 2018 ð. — 55,38 %, à çà ê³ëüê³ñòþ — ó 2019 ð.: 35,59 %. 

Âîäíî÷àñ îáñÿãè òà ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é ç³ çíÿòòÿ ãîò³âêè çà 2018—
2019 ðð. òàêîæ çá³ëüøóâàëèñÿ, ïîïðè çìåíøåííÿ ÷àñòêè ó ñòðóêòóð³, ïðîòå 
ç 2020 ð. ðîçðàõîâàí³ ïîêàçíèêè äèíàì³êè º â³ä’ºìíèìè òà ñâ³ä÷àòü ïðî 
çìåíøåííÿ ñóìè ³ ê³ëüêîñò³ îïåðàö³é ç îòðèìàííÿ ãîò³âêè.

Ðîçãëÿíåìî äàí³ ïðî ðîçïîä³ë áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿì 
ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 2017—2021 ðð. (òàáë. 5).

Äëÿ äåòàëüí³øîãî àíàë³çó ðîçðàõóºìî ïîêàçíèêè äèíàì³êè çà äàíèìè 
òàáë. 5. Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â íàâåäåí³ ó òàáë. 6.

Çà îáñÿãàìè îïåðàö³é íàéá³ëüøó ÷àñòêó íà ïî÷àòêó äîñë³äæóâàíîãî ïå-
ð³îäó çàéìàëè îïåðàö³¿ â ²íòåðíåò³ — 38,8 %, ïðîòå ó íàñòóïí³ ðîêè, íåçâà-
æàþ÷è íà ïîçèòèâí³ ïîêàçíèêè àáñîëþòíîãî â³äõèëåííÿ òà òåìï³â ïðèðîñ-
òó, çì³íè ó ñòðóêòóð³ áóëè â³ä’ºìíèìè — ÷àñòêà ñêîðîòèëàñü äî 27,1 %. Öå 
ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ïðîòÿãîì àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó çíà÷íî çðîñëè îáñÿãè 
îïåðàö³é ç ïåðåêàç³â ³ç êàðòêè íà êàðòêó, ÿê³ ìàþòü ïåðåâàæíî íàéá³ëüø³ 
ïîêàçíèêè òåìï³â ïðèðîñòó. Íàéá³ëüøå ö³ îïåðàö³¿ çðîñëè ó 2021 ð. — íà 
1309,2 ìëðä ãðí, àáî 138,5 %. Íàéìåíøîþ áóëà ÷àñòêà îïåðàö³é ó ïðèñòðî-
ÿõ ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ — ó 2017 ð. âîíà ñòàíîâèëà 2,9 %, à íàäàë³, ïîïðè 
çá³ëüøåííÿ ïîêàçíèêà ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³îäó, îêð³ì 2020 ð., ÷àñòêà ïî-
ñò³éíî ñêîðî÷óâàëàñü ³ íàïðèê³íö³ ïåð³îäó ñòàíîâèëà 0,9 %, ùî ïîÿñíþºòü-
ñÿ çá³ëüøåííÿì ÷àñòêè áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é, çìåíøåííÿì âèêîðèñòàí-
íÿ ãîò³âêè.

Çà ê³ëüê³ñòþ îïåðàö³é íàéá³ëüøó ÷àñòêó íà ïî÷àòêó äîñë³äæóâàíîãî ïå-
ð³îäó çàéìàëè ðîçðàõóíêè ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíèõ òåðì³íàë³â — 
50,6 %. Ïîïðè çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ îïåðàö³é, ¿õíÿ ÷àñòêà çìåíøóâàëàñü 
ïðîòÿãîì 2019—2020 ðð., ïðîòå 2021 ð. çðîñëà äî 52,4 %, ùî º íàéá³ëüøèì 
çíà÷åííÿì çà âåñü äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä. Íà äðóãîìó ì³ñö³ çà çíà÷åííÿì º 
îïåðàö³¿ â ²íòåðíåò³ — íàéá³ëüøîþ áóëà ¿õíÿ ÷àñòêà ó 2017 ð.: 41 %, ïðîòå, 
íåçâàæàþ÷è íà çá³ëüøåííÿ ñàìîãî ïîêàçíèêà, ÷àñòêà ñêîðîòèëàñü äî 
34,1 %. Ïîñò³éíó òåíäåíö³þ äî çá³ëüøåííÿ äåìîíñòðóþòü îïåðàö³¿ ç ïåðå-
êàç³â ç êàðòêè íà êàðòêó: ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é çðîñëà íà 752,4 ìëí, àáî íà 
531,36 %, à ÷àñòêà â ñòðóêòóð³ çá³ëüøèëàñü íà 6,6 %. Íàéìåíøó ÷àñòêó 
òàêîæ çàéìàþòü îïåðàö³¿ ó ïðèñòðîÿõ ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, âîíè ñêîðîòè-
ëèñÿ ç 2,3 % ó 2017 ð. äî 0,8 % ó 2021 ð., ïîïðè ïîçèòèâí³ çíà÷åííÿ àáñî-
ëþòíîãî â³äõèëåííÿ òà òåìï³â ïðèðîñòó.

Ïðîàíàë³çóºìî ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèõ êàðòîê ó ðîçð³ç³ ïëàò³æíèõ ñèñòåì 
â Óêðà¿í³ çà 2018—2021 ðð. (òàáë.  7).
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Òàáëèöÿ 7. Ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèõ êàðòîê ó ðîçð³ç³ ïëàò³æíèõ ñèñòåì â 
Óêðà¿í³ çà 2018—2021 ðîêè

Äàí³
ñòàíîì íà 

1 ñ³÷íÿ

MasterCard VISA ÏÐÎÑÒ²Ð ²íø³

Ê³ëüê³ñòü, 
ìëí øò.

×àñòêà, 
%

Ê³ëüê³ñòü, 
ìëí øò.

×àñòêà, 
%

Ê³ëüê³ñòü, 
ìëí øò.

×àñòêà, 
% ×àñòêà, %

2019 26,0 70,3 10,5 28,5 0,5 1,2 ìåíøå 0,1

2020 47,2 68,5 21,0 30,5 0,6 1,0 ìåíøå 0,1

2021 47,6 64,8 25,2 34,4 0,6 0,8 ìåíøå 0,1

2022 50,7 56,9 37,8 42,4 0,6 0,7 ìåíøå 0,1

Äàí³ òàáë. 7 ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî íàéá³ëüøó ÷àñòêó ñåðåä ïëàò³æíèõ êàð-
òîê â îá³ãó çàéìàþòü êàðòêè ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè MasterCard, à íàéìåíøó — 
ÏÐÎÑÒ²Ð òà ³íø³. Ðîçðàõóºìî ïîêàçíèêè äèíàì³êè ê³ëüêîñò³ ïëàò³æíèõ 
êàðòîê ó ðîçð³ç³ ïëàò³æíèõ ñèñòåì äëÿ á³ëüø íàî÷íîãî â³äîáðàæåííÿ çì³í ó 
ñòðóêòóð³ (òàáë. 8).

Òàáëèöÿ 8. Ïîêàçíèêè äèíàì³êè ê³ëüêîñò³ ïëàò³æíèõ êàðòîê ó ðîçð³ç³ 
ïëàò³æíèõ ñèñòåì â Óêðà¿í³ çà 2019—2022 ðîêè

Ïîêàçíèê

Ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ

2020 2021 2022

Àáñî-
ëþòíå 
â³äõè-
ëåííÿ, 

ìëí 
øò.

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Çì³íè
ó ñòðóê-
òóð³, %

Àáñî-
ëþòíå 
â³äõè-
ëåííÿ, 

ìëí 
øò.

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Çì³íè
ó ñòðóê-
òóð³, %

Àáñî-
ëþòíå 
â³äõè-
ëåííÿ, 

ìëí 
øò. 

Òåìï 
ïðè-

ðîñòó, 
%

Çì³íè
ó ñòðóê-
òóð³, %

MasterCard 21,2 81,54 –1,8 0,4 0,85 –3,7 3,1 6,51 –7,9

VISA 10,5 100,00 2,0 4,2 20,00 3,9 12,6 50,00 8,0

ÏÐÎÑÒ²Ð 0,1 20,00 –0,2 0 0 –0,2 0 0 –0,1

Çà ïðîâåäåíèìè ðîçðàõóíêàìè ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî, ïîïðè ïî-
ñò³éíå çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êàðòîê ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè MasterCard, ïðî ùî 
ñâ³ä÷àòü ïîçèòèâí³ ïîêàçíèêè àáñîëþòíîãî â³äõèëåííÿ òà òåìï³â ïðèðîñòó 
ïðîòÿãîì óñüîãî àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó, ÷àñòêà öèõ êàðòîê ó çàãàëüí³é ê³ëü-
êîñò³ ïîñò³éíî çìåíøóâàëàñÿ — ç 70,3 % ó 2018 ð. äî 56,9 % ó 2021-ìó. Öå 
ïîâ’ÿçàíî ç³ çíà÷íèì çðîñòàííÿì ê³ëüêîñò³ êàðòîê ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè VISA. 
Ëèøå 2019 ð. âîíè ìàëè òåìï ïðèðîñòó 100 %, à çàãàëîì ¿õíÿ ê³ëüê³ñòü 
çðîñëà íà 27,3 ìëí øò., àáî 260 %. Êàðòêè ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè ÏÐÎÑÒ²Ð 
çðîñëè íà 0,1 ìëí øò. ó 2019 ð., ïðîòå íàäàë³ ¿õíÿ ê³ëüê³ñòü íå ïåðåâèùóâà-
ëà çíà÷åííÿ ó 0,6 ìëí øò., òîìó ¿õíÿ ÷àñòêà ïðîòÿãîì óñüîãî äîñë³äæóâàíî-
ãî ïåð³îäó äåìîíñòðóâàëà òåíäåíö³þ äî çìåíøåííÿ.
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Çà 2021 ð. ³íôðàñòðóêòóðà ïðèéìàííÿ êàðòîê ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” ðîçøè-
ðèëàñÿ.

Ðîçðàõóíêè êàðòêàìè ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” òåïåð ìîæíà çä³éñíèòè ó 
417 òèñ. òîðãîâåëüíèõ ïëàò³æíèõ òåðì³íàëàõ Óêðà¿íè, ùî ñòàíîâèòü 98 % 
â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ òåðì³íàë³â Óêðà¿íè. 95 % òîðãîâö³â ó ñôåð³ åëåêòðîí-
íî¿ êîìåðö³¿ òàêîæ ïðèéìàþòü äî îïëàòè êàðòêè ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð”.

Ñòàíîì íà ê³íåöü 2021 ð. ê³ëüê³ñòü áàíêîìàò³â, ùî ïðèéìàëè ïëàò³æí³ 
êàðòêè ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð”, ñòàíîâèëà 16,3 òèñ.  øò. (88 % â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëü-
êîñò³ áàíêîìàò³â Óêðà¿íè).

2021 ð. ðîçøèðèëè ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ ïåðåêàç³â ³ç êàðòêè íà êàðò-
êó (Ð2Ð-ïåðåêàçè). Öåé ôóíêö³îíàë ðåàë³çîâàíî ïëàò³æíèìè ñåðâ³ñ-ïðî-
âàéäåðàìè (Ðortmone, Easypay, Ipay, Platon), ó÷àñíèêàìè ÍÏÑ “ÏÐÎ-
ÑÒ²Ð” — âëàñíèêàìè ñåðâ³ñó Ð2Ð-åêâàéðèíãó (ÀÒ “Îùàäáàíê”, ÀÒ “Ðàéô-
ôàéçåí Áàíê”, ÀÒ “Óêðïîøòà” òà ³í.) òà ïðîöåñèíãîâèìè öåíòðàìè.

2021 ð. òàêîæ çðîñëà ìåðåæà ïîïîâíåííÿ ãîò³âêîþ êàðòîê ÍÏÑ “ÏÐÎ-
ÑÒ²Ð”. Ñòàíîì íà ê³íåöü 2021 ð. êàðòêó ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” ìîæíà ïîïîâíèòè 
ó òåðì³íàëàõ ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ ìåðåæ IBOX, Sistema, ìåðåæ³ áàíêó-
ïàðòíåðà ñåðâ³ñó Monego òà â òåðì³íàëàõ ÀÒ “Óêðïîøòà”.

Ïðîòÿãîì 2021 ð. ðîçøèðåíî ìîæëèâîñò³ äëÿ çä³éñíåííÿ åì³ñ³¿ êàðòîê 
ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” äëÿ áàíê³â, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè ïðîöåñèíãîâèõ 
öåíòð³â: ÀÒ “ÏÓÌÁ”, ÒÎÂ “ÏÐÎÊÀÐÄ” òà ÒÎÂ “ÒÀÑ Ë²ÍÊ”. Çîêðåìà, ïðî-
öåñèíãîâèìè öåíòðàìè ÀÒ “ÏÓÌÁ” òà ÒÎÂ “ÏÐÎÊÀÐÄ” ðåàë³çîâàíî ìîæ-
ëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ åì³ñ³¿ êàðòîê ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” ³ç ìàãí³òíîþ ñìóãîþ, à 
ïðîöåñèíãîâèì öåíòðîì ÒÎÂ “ÒÀÑ Ë²ÍÊ” — åì³ñ³¿ êàðòîê ³ç äóàëüíèì (áåç-
êîíòàêòíèì) ÷èïîì.

Ñòàíîì íà ê³íåöü 2021 ð. çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèõ êàðòîê ÍÏÑ 
“ÏÐÎÑÒ²Ð”, åì³òîâàíèõ áàíêàìè — ó÷àñíèêàìè ñèñòåìè, ñòàíîâèëà 
581 òèñ. øò., ³ç íèõ 61 % — àêòèâí³ ïëàò³æí³ êàðòêè (àáî 351 òèñ. øò.).

Çà ï³äñóìêàìè 2021 ð. çàãàëüíèé îáñÿã îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëà-
ò³æíèõ êàðòîê ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” ñòàíîâèâ 29,9 ìëðä ãðí, ùî íà 3,9 ìëðä ãðí 
(15 %) á³ëüøå, í³æ 2020 ð. Ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíèõ 
êàðòîê ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” òàêîæ çðîñëà íà 1,2 ìëí øò. (11 %) ³ íà ê³íåöü 
2021 ð. ñòàíîâèëà 12,2 ìëí øò.

Îáñÿã áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíèõ êàðòîê ÍÏÑ 
“ÏÐÎÑÒ²Ð” çà ï³äñóìêàìè 2021 ð. çá³ëüøèâñÿ ìàéæå âäâ³÷³ ïîð³âíÿíî ç 
2020 ð. Âîäíî÷àñ ÷àñòêà çà îáñÿãîì áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é ó çàãàëüíîìó 
îáñÿç³ îïåðàö³é ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíèõ êàðòîê ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” íà ê³-
íåöü 2021 ð. ñòàíîâèëà 26 %, à íà ê³íåöü 2020 ð. — 16 % (çà ð³ê ÷àñòêà áåç-
ãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â çðîñëà íà 10 â. ï.). ×àñòêà â³ä ê³ëüêîñò³ áåçãîò³âêî-
âèõ ðîçðàõóíê³â ó çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ îïåðàö³é ç âèêîðèñòàííÿì êàðòîê 
ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” íà ê³íåöü 2021 ð. òàêîæ çðîñëà äî 54 %, ùî íà 9 â. ï. á³ëü-
øå, í³æ ó ïîïåðåäíüîìó ðîö³. Â îñòàíí³ ðîêè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñòð³ìêå çðîñ-
òàííÿ áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî çì³íó ïîâåä³íêè äåðæà-
òåë³â ïëàò³æíèõ êàðòîê ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” òà ÷àñò³øå âèêîðèñòàííÿ êàðòîê 
ÿê çàñîá³â ïëàòåæó.
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2021 ð. 68 % â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ îïåðàö³é ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æ-
íèõ êàðòîê ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” çä³éñíþâàëèñÿ ó âëàñí³é ìåðåæ³ áàíê³â — åì³-
òåíò³â ñèñòåìè (2020 ð. — 69 %). Ê³ëüê³ñòü ì³æáàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, îá-
ðîáëåíèõ Öåíòðàëüíèì ìàðøðóòèçàòîðîì ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” çà 2021 ð., ñòà-
íîâèëà 3961 òèñ.  øò., ùî íà 16 % á³ëüøå, í³æ ïîïåðåäíüîãî ðîêó. ¯õí³é 
îáñÿã ñòàíîâèâ 1852 ìëí ãðí, ùî íà 3 % á³ëüøå, í³æ 2020 ð. Çá³ëüøåííþ 
îáñÿã³â òà ê³ëüêîñò³ îïåðàö³é ñïðèÿëî ðîçøèðåííÿ ìåðåæ³ êîðèñòóâàííÿ 
êàðòêàìè ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” ³, ÿê íàñë³äîê, ÷àñò³øå âèêîðèñòàííÿ êàðòîê 
äåðæàòåëÿìè äëÿ ùîäåííèõ ðîçðàõóíê³â.

Îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð” òàêîæ º ï³ä-
âèùåííÿ ð³âíÿ çàõèñòó òðàíçàêö³é â ²íòåðíåò³. 2021 ð. çàâåðøèëè òåõí³÷íå 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè Directory Server íà ð³âí³ Öåíòðàëüíîãî ìàðøðóòè-
çàòîðà ÍÏÑ “ÏÐÎÑÒ²Ð”, ÿêà ï³äòðèìóº òåõíîëîã³þ 3D Secure âåðñ³¿ 2.2.0 
(EMV 3D Secure), òà ¿¿ ñåðòèô³êàö³þ â ì³æíàðîäí³é îðãàí³çàö³¿ EMVCo, à 
òàêîæ ðîçðîáèëè òåõí³÷íó äîêóìåíòàö³þ äëÿ ï³äêëþ÷åííÿ ó÷àñíèê³â ÍÏÑ 
“ÏÐÎÑÒ²Ð” òà ïðîöåñèíãîâèõ öåíòð³â7.

ßê â³äîìî, äëÿ êîæíîãî áàíêó âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº áàíê³âñüêå çîâí³ø-
íº ñåðåäîâèùå. Ñàìå âîíî âèçíà÷àº ì³ñöå âëàñíèê³â ³ êåð³âíèöòâî áàíêó íà 
ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, âïëèâàº íà ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó ä³ÿëüíîñò³, à òà-
êîæ íà íàïðÿìè ðîçâèòêó. Ñòóï³íü âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà ä³-
ÿëüí³ñòü áàíêó âèçíà÷àºòüñÿ ÷åðåç âèâ÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ìàêðîåêîíîì³÷-
íèõ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó êàðòêîâîãî ðèíêó â êðà¿í³ òà âèçíà÷åííÿ âàãî-
ìîñò³ êîæíîãî éîãî ÷èííèêà.

Íàïðèêëàä, çàõîäè äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ðîçâèòêó íàö³îíàëüíèõ êàðò-
êîâèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì, çàïðîâàäæåííÿ çì³í äî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àê-
ò³â, ÿê³ çàîõî÷óâàëè á ñóá’ºêò³â äî çàñòîñóâàííÿ ïëàò³æíèõ êàðòîê, ïîçè-
òèâíî âïëèâàëè íà ðîçâèòîê êàðòêîâîãî á³çíåñó áàíêó. 

Îñê³ëüêè çäåá³ëüøîãî áàíê íå â çìîç³ âïëèíóòè íà õàðàêòåð ä³¿ çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà, ãîëîâíèì çàâäàííÿì ëèøàºòüñÿ âèðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿, 
ñïðÿìîâàíî¿ íà îïòèì³çàö³þ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè 
â ðàç³ íåñïðèÿòëèâî¿ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê ó êðà¿í³.

Íåâðàõóâàííÿ âïëèâó çîâí³øí³õ ÷èííèê³â ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêîíî-
ì³÷íîãî àíàë³çó áàíê³â ñóòòºâî îáìåæóº ìîæëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ é ìîæå ïðèçâåñòè äî ïîã³ðøåííÿ ðåïóòàö³¿ òà ³ì³äæó 
áàíêó8.

Îïåðàö³¿ ç åì³ñ³¿ ïëàò³æíèõ êàðòîê º îäí³ºþ ç³ ñêëàäîâèõ ä³ÿëüíîñò³ 
áàíêó íà êàðòêîâîìó ðèíêó. Ïðîòå ê³ëüê³ñòü åì³òîâàíèõ êàðòîê ó íàø³é 
êðà¿í³ íå ìîæå áóòè àáñîëþòíèì ïîêàçíèêîì ðîçâèòêó ðèíêó, îñê³ëüêè áà-
ãàòî êàðòîê çàëèøàþòüñÿ íå çàä³ÿíèìè àáî çà íèìè ïðîâîäèòüñÿ íåçíà÷íà 
ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é. Á³ëüøå òîãî, äî îäíîãî êàðòêîâîãî ðàõóíêó ìîæóòü 
áóòè ïðèâ’ÿçàí³ ê³ëüêà êàðòîê.

7 Ð³÷íèé çâ³ò Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè çà 2021 ð³ê [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: 
https://bank.gov.ua/ua/news/all/richniy-zvit-natsionalnogo-banku-ukrayini-za-2021-rik.

8 Íåâ³äîìà Ë.Î. Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ áàíêó íà ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê / Ë.Î. Íåâ³äîìà, 
Î.Â. Ìàð÷åíêî // Ìîëîäèé â÷åíèé. — 2017. — ¹ 5. — Ñ. 680—684.
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Íèí³ íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî ïîñòóïîâîãî 
çíèæåííÿ òåìï³â åì³ñ³¿ ïëàò³æíèõ êàðòîê ³ ïîæâàâëåííÿ ³íòåðåñó äî ðîç-
ãîðòàííÿ ³íôðàñòðóêòóðè ¿õíüîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Âîäíî÷àñ ÿê³ñòü êàðòêîâîãî ïîðòôåëÿ áàíêó îö³íþºòüñÿ íà îñíîâ³ ðîç-
ðàõóíêó ÷àñòêè ïëàò³æíèõ êàðòîê ç àêòèâíèì ñòàòóñîì, îáñÿã³â çàëó÷åíèõ 
êîøò³â íà êàðòêîâ³ ðàõóíêè, ñòàíó êðåäèòíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ òîùî9.

Òîæ ïðîàíàë³çóºìî ñòàí ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà äîïîìî-
ãîþ êîåô³ö³ºíò³â, íàâåäåíèõ ó òàáë. 9.

Òàáëèöÿ 9. Ïîêàçíèêè îö³íþâàííÿ îïåðàö³é ç ïëàò³æíèìè êàðòêàìè òà 
ñòàíó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê

Ïîêàçíèê Àëãîðèòì ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà

Àêòèâí³ñòü ïëàò³æíî¿ 
êàðòêè

Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿì êàðòîê

Ê³ëüê³ñòü àêòèâíèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê

Ñåðåäíÿ ñóìà îïåðà-
ö³¿ çà 1 êàðòêîþ

Çàãàëüíà ñóìà îïåðàö³é ³ç âèêîðèñòàííÿì êàðòîê

Ê³ëüê³ñòü àêòèâíèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê

×àñòêà àêòèâíèõ 
êàðòîê ó çàãàëüíîìó 
îáñÿç³

Ê³ëüê³ñòü àêòèâíèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê

Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèõ êàðòîê â îá³ãó

Ê³ëüê³ñòü åì³òîâà-
íèõ ïëàò³æíèõ êàð-
òîê íà 1 îñîáó

Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèõ êàðòîê â îá³ãó

×èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ

Ñåðåäí³é îáñÿã åì³ñ³¿ 
êàðòîê â ðîçðàõóíêó 
íà 1 áàíê —

Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèõ êàðòîê â îá³ãó

Ê³ëüê³ñòü áàíê³â ÷ëåí³â êàðòêîâèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì

Êîåô³ö³ºíò âèêîðèñ-
òàííÿ êàðòîê ÿê ³í-
ñòðóìåíòó áåçãîò³â-
êîâèõ ðîçðàõóíê³â

Îáñÿãè áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é

Îáñÿãè îïåðàö³é ç îòðèìàííÿ ãîò³âêè

Ñåðåäí³é ðîçì³ð áåç-
ãîò³âêîâèõ îïåðàö³é

Ñóìà îïåðàö³é ³ç áåçãîò³âêîâèõ ïëàòåæ³â

Ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é ³ç áåçãîò³âêîâèõ ïëàòåæ³â

Ñåðåäí³é ðîçì³ð îïå-
ðàö³é ç³ çíÿòòÿ ãîò³â-
êè

Ñóìà îïåðàö³é ç îòðèìàííÿ ãîò³âêè

Ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é ç îòðèìàííÿ ãîò³âêè

Ñåðåäíÿ ñóìà áåçãî-
ò³âêîâèõ îïåðàö³é çà 
ðîçïîä³ëîì

Ñóìà áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é çà ðîçïîä³ëîì

Ê³ëüê³ñòü áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é çà ðîçïîä³ëîì

9 Óøàêîâà Î.À. Ðîçâèòîê îïåðàö³é ç ïëàò³æíèìè êàðòêàìè â áàíêàõ Óêðà¿íè / Î.À. Óøàêîâà // 
Ìîëîäèé â÷åíèé. — 2021. — ¹ 7. — Ñ. 128—133.
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Ïîêàçíèê Àëãîðèòì ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà

Ê³ëüê³ñòü áàíêîìàò³â 
íà 1 ìëí îñ³á

Ê³ëüê³ñòü áàíêîìàò³â

×èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ

Ê³ëüê³ñòü POS-òåðì³-
íàë³â íà 1 ìëí îñ³á

-Ê³ëüê³ñòü POS òåðì³íàë³â

×èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ

Çà äîïîìîãîþ íàâåäåíèõ ïîêàçíèê³â ìîæíà îö³íèòè ñòóï³íü ðîçâèòêó 
ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê òà îïåðàö³é ç ¿õ âèêîðèñòàííÿì10.

Âîíè äàþòü çìîãó îö³íèòè ìàñøòàá ðèíêó òà õàðàêòåðèçóþòü àêòèâ-
í³ñòü áàíê³â íà ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê; âèçíà÷àþòü ñòóï³íü ïîøèðåííÿ 
ïëàò³æíèõ êàðòîê ó ô³íàíñîâîìó ïðîñòîð³ êðà¿íè; äàþòü çìîãó îö³íèòè 
ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê, ïåðåäóñ³ì òåõí³÷íî¿.

Çà äàíèìè, ñôîðìîâàíèìè ó òàáë. 1, ðîçðàõóºìî ïîêàçíèêè, íàâåäåí³ ó 
òàáë. 9, ùîá îö³íèòè ñòóï³íü ðîçâèòêó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê òà îïåðàö³é 
³ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 2017—2021 ðð. Ðåçóëüòà-
òè ðîçðàõóíê³â íàâåäåí³ ó òàáë. 10.

Òàáëèöÿ 10. Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â ïîêàçíèê³â îö³íþâàííÿ îïåðàö³é 
ç ïëàò³æíèìè êàðòêàìè òà ñòàíó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 
2017—2021 ðîêè

Ïîêàçíèê 2017 2018 2019 2020 2021

Àêòèâí³ñòü ïëàò³æíî¿ êàðòêè 88,59 106,11 119,84 148,44 168,84

Ñåðåäíÿ ñóìà îïåðàö³é çà 
1 êàðòêîþ, òèñ. ãðí 60,880 77,954 84,756 97,953 109,972

×àñòêà àêòèâíèõ êàðòîê ó çà-
ãàëüíîìó îáñÿç³ 0,583 0,621 0,612 0,550 0,520

Ê³ëüê³ñòü åì³òîâàíèõ ïëàò³æ-
íèõ êàðòîê íà 1 îñîáó, øò. 1,413 1,409 1,644 1,765 2,164

Ñåðåäí³é îáñÿã åì³ñ³¿ êàðòîê â 
ðîçðàõóíêó íà 1 áàíê, òèñ. øò. 777,922 813,699 984,286 1 048,571 1 310,294

Êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ êàð-
òîê ÿê ³íñòðóìåíòó áåçãîò³âêî-
âèõ ðîçðàõóíê³â 0,647 0,822 1,011 1,263 1,555

Ñåðåäí³é ðîçì³ð áåçãîò³âêîâèõ 
îïåðàö³é, ãðí 361,27 422,17 431,55 423,84 440,22

10 Ïë³ñàê Ò.Î. Ðèíîê ïëàò³æíèõ êàðòîê: ñóòí³ñòü, âëàñòèâîñò³ òà ïîêàçíèêè ðîçâèòêó / 
Ò.Î. Ïë³ñàê, Ë.Î. Íåòðåá÷óê // Åêîíîì³êà ³ ñóñï³ëüñòâî. — 2016. — ¹ 4. — Ñ. 312—318.
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Ïîêàçíèê 2017 2018 2019 2020 2021

Ñåðåäí³é ðîçì³ð îïåðàö³é ç³ 
çíÿòòÿ ãîò³âêè, ãðí 1 652,61 1 874,75 1 997,75 2 224,68 2 563,82

Ñåðåäíÿ ñóìà áåçãîò³âêîâèõ 
îïåðàö³é çà ðîçïîä³ëîì:

Ïåðåêàçè ç êàðòêè íà êàðòêó, 
ãðí 1 554,38 1 722,86 1 609,54 1 444,07 1 512,30

Îïåðàö³¿ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò, 
ãðí 342,27 361,14 327,60 337,54 349,75

Ðîçðàõóíêè ç âèêîðèñòàííÿì 
ïëàò³æíèõ òåðì³íàë³â, ãðí 228,30 242,04 240,67 229,11 238,39

Îïåðàö³¿ ó ïðèñòðîÿõ ïëàò³æ-
íèõ òåðì³íàë³â, ãðí 446,53 487,31 498,48 460,75 487,18

Ê³ëüê³ñòü áàíêîìàò³â íà 1 ìëí 
îñ³á, øò. 438,82 474,46 465,37 452,05 449,39

Ê³ëüê³ñòü POS-òåðì³íàë³â
íà 1 ìëí îñ³á, øò. 5 475,81 6 618,71 7 966,13 9 016,95 10 360,16

Çíà÷óùèì ïîêàçíèêîì º àêòèâí³ñòü ïëàò³æíî¿ êàðòêè, ÿêà äåìîíñòðóº 
ê³ëüê³ñòü îïåðàö³é, ùî çä³éñíþþòüñÿ çà îäí³ºþ êàðòêîþ. Ïîêàçíèê àêòèâ-
íîñò³ ïëàò³æíî¿ êàðòêè ó 2017 ð. â Óêðà¿í³ ñòàíîâèâ 88,59 — ñò³ëüêè ïðî-
òÿãîì ðîêó â ñåðåäíüîìó çà îäí³ºþ êàðòêîþ â³äáóâàºòüñÿ îïåðàö³é. Ïðîòÿ-
ãîì óñüîãî äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó öåé ïîêàçíèê äåìîíñòðóâàâ òåíäåíö³þ 
äî çá³ëüøåííÿ ³ 2021 ð. âæå ìàâ çíà÷åííÿ 168,84 îïåðàö³¿. 

Çàäîâ³ëüíèì íèí³ º çíà÷åííÿ ó 9—12 òðàíçàêö³é ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ. Êð³ì 
öüîãî, âàæëèâî, ùîá ó öåé ïîêàçíèê âõîäèëè ð³çí³ òèïè îïåðàö³é. Îòæå, ó 
2017 ð. ó ñåðåäíüîìó çà îäí³ºþ êàðòêîþ ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ â³äáóâàëîñü 7,38 
îïåðàö³¿, ïðîòå ó 2021 ð. — 14,07 îïåðàö³¿, ùî íàâ³òü ïåðåâèùóº îïòèìàëü-
íå çíà÷åííÿ ³ ï³äòâåðäæóº ñôîðìîâàí³ ó ï³äðîçä³ë³ 2.1 âèñíîâêè ïðî çá³ëü-
øåííÿ âèêîðèñòàííÿ ïëàò³æíèõ êàðòîê ¿õ äåðæàòåëÿìè òà ïîñèëåííÿ äîâ³-
ðè íàñåëåííÿ äî êàðòîê ÿê äî ³íñòðóìåíòó ïëàòåæó. 

Ïðî öå ñâ³ä÷èòü òàêîæ çðîñòàííÿ ïîêàçíèêà ñåðåäíüî¿ ñóìè îïåðàö³é çà 1 
êàðòêîþ, ÿêà çðîñëà çà àíàë³çîâàíèé ïåð³îä ç 60,88 òèñ. ãðí äî 109,97 òèñ. ãðí.

Ö³ ïîêàçíèêè òàêîæ äîö³ëüíî ðîçðàõîâóâàòè çà îïåðàö³ÿìè êîíêðåòíî-
ãî áàíêó, ùî äàñòü ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíÿòè àêòèâí³ñòü êàðòêè áàíêó ç ñåðåä-
í³ìè ïîêàçíèêàìè íà ðèíêó Óêðà¿íè.

Ïîêàçíèê ê³ëüêîñò³ êàðòîê íà 1 îñîáó ìåíøå çà 1 ãîâîðèòü ïðî òå, ùî 
ðèíîê ïåðåáóâàº íà ñòàä³¿ ðîçâèòêó. Ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ïîêàçíèê ñòàíî-
âèòü 1—3. Íàéìåíøå ðîçðàõîâàíå çíà÷åííÿ öüîãî ïîêàçíèêà â Óêðà¿í³ çà 
äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä — 1,409 øò. ó 2019 ð., à íàéá³ëüøå — 2,164 øò. ó 
2021 ð., ùî ï³äòâåðäæóº ñõèëüí³ñòü íàñåëåííÿ äî âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ïëà-
ò³æíîãî ³íñòðóìåíòó. 

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 10
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Îäíàê öåé ïîêàçíèê ìîæå íå â³äîáðàæàòè ðåàëüíîãî ñòàíó, îñê³ëüêè 
÷àñòî áàíêè ïðîïîíóþòü êë³ºíòàì ïî ê³ëüêà êàðòîê ï³ä îäíó áàíê³âñüêó ïî-
ñëóãó ³ á³ëüø³ñòü ³ç öèõ êàðòîê º íåàêòèâíèìè. Ñàìå òîìó âàæëèâî âèçíà-
÷àòè ÷àñòêó àêòèâíèõ êàðòîê, òîáòî òàêèõ, çà ÿêèìè áóëà çä³éñíåíà õî÷à á 
îäíà âèäàòêîâà îïåðàö³ÿ çà îñòàíí³ òðè ì³ñÿö³11 (ðèñ. 5). 
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     1 , .

Ðèñ. 5. Äèíàì³êà ïîêàçíèê³â îö³íêè îïåðàö³é ³ç ïëàò³æíèìè êàðòêàìè 
òà ñòàíó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ çà 2017—2021 ðîêè

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â äàþòü çìîãó çðîáèòè âèñíîâêè ïðî â³äíîñíî íå-
âèñîêèé ð³âåíü êîðèñòóâàííÿ êàðòêàìè, îñê³ëüêè ÷àñòêà àêòèâíèõ êàðòîê 
ïðîòÿãîì äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó ñòàíîâèëà 0,52—0,62. Òîáòî àêòèâíèìè 
º 52—62 % â³ä çàãàëüíîãî îáñÿãó êàðòîê â îá³ãó.

Âîäíî÷àñ ïîñò³éíó òåíäåíö³þ äî çá³ëüøåííÿ äåìîíñòðóº ïîêàçíèê ñå-
ðåäíüîãî îáñÿãó åì³ñ³¿ êàðòîê ó ðîçðàõóíêó íà 1 áàíê — ç 777,922 òèñ. øò. ó 
2018 ð. öåé ïîêàçíèê çð³ñ äî 1310,294 òèñ. øò. 

Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ðîçâèòêó ðèíêó º íàáëèæåííÿ ïîêàçíèêà ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ îáñÿã³â áåçãîò³âêîâèõ òà ãîò³âêîâèõ îïåðàö³é çà êàðòêàìè äî 1 é 
âèùå, à òàêîæ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîâåäåíèõ áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é íà-
â³òü ó áàíêîìàòàõ (ðèñ. 6).

11 Îíèùåíêî Þ.². Îö³íêà ð³âíÿ ðîçâèòêó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ / Þ.². Îíèùåíêî, 
À.À. Ôàë³ñ // ²íôðàñòðóêòóðà ðèíêó. — 2017. — ¹ 7. — Ñ. 345—351.
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Ðèñ. 6. Äèíàì³êà êîåô³ö³ºíòà âèêîðèñòàííÿ êàðòîê ÿê ³íñòðóìåíòó áåç-
ãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â çà ïåð³îä 2017—2021 ðîê³â

Ðîçðàõîâàí³ ïîêàçíèêè çà 2017—2018 ðð. áóëè ìåíøèìè çà îïòèìàëüíå 
çíà÷åííÿ. Öå ñâ³ä÷èòü, ùî äåðæàòåë³ êàðòîê íàäàâàëè ïåðåâàãó ãîò³âö³ é 
ðîçðàõîâóâàëèñÿ ïåðåâàæíî íåþ. Ïðîòå ïðîòÿãîì óñüîãî àíàë³çîâàíîãî ïå-
ð³îäó êîåô³ö³ºíò äåìîíñòðóâàâ òåíäåíö³þ äî çá³ëüøåííÿ, ³ âæå 2019 ð. â³í 
ïåðåâèùèâ 1, ùî ï³äòâåðäæóº çðîñòàííÿ ñõèëüíîñò³ íàñåëåííÿ äî âèêîðèñ-
òàííÿ êàðòêè ÿê ïëàò³æíîãî ³íñòðóìåíòó. Ïðî öå æ ñâ³ä÷èòü çðîñòàííÿ ïî-
êàçíèêà ñåðåäíüîãî ðîçì³ðó áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é çàãàëîì òà çà ðîçïîä³-
ëîì. Õî÷à é ñåðåäí³é ðîçì³ð îïåðàö³é ç³ çíÿòòÿ ãîò³âêè º çíà÷íî á³ëüøèì, 
ïðîòå öå ïîÿñíþºòüñÿ ê³ëüê³ñòþ çä³éñíåíèõ îïåðàö³é, ÿêà º çíà÷íî ìåíøîþ 
çà ê³ëüê³ñòü çä³éñíåíèõ áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é çà äàíèé ïåð³îä.

Ïðîàíàë³çóºìî äèíàì³êó ïîêàçíèê³â ³íôðàñòðóêòóðè ðèíêó ïëàò³æíèõ 
êàðòîê (ðèñ. 7).

Äàí³ íà ðèñ. 7 äåìîíñòðóþòü ïîñòóïîâå çìåíøåííÿ ïîêàçíèêà ê³ëüêîñò³ 
áàíêîìàò³â íà 1 ìëí îñ³á ç 2018 ð. Òàêèì ÷èíîì áàíêè ñòèìóëþþòü çðîñòàí-
íÿ ïðîâåäåííÿ íàñåëåííÿì áåçãîò³âêîâèõ îïåðàö³é òà çìåíøåííÿ îïåðàö³é 
ç³ çíÿòòÿ ãîò³âêè. Ùîäî ê³ëüêîñò³ POS-òåðì³íàë³â íà 1 ìëí îñ³á, òî çà öèì 
ïîêàçíèêîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîñò³éíà ñòð³ìêà òåíäåíö³ÿ äî çá³ëüøåííÿ 
ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³îäó.

Öåé ïîêàçíèê òàêîæ äîö³ëüíî ïðåäñòàâèòè íàî÷íî çà ðåã³îíàìè Óêðà¿-
íè (ðèñ. 8)

Ç öüîãî ðèñóíêà ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî íà á³ëüøîñò³ òåðèòîð³¿ 
Óêðà¿íè ê³ëüê³ñòü POS-òåðì³íàë³â íà 1 ìëí íàñåëåííÿ ñòàíîâèòü 8—11 òèñ. 
òåðì³íàë³â. Íàéâèù³ çíà÷åííÿ äåìîíñòðóþòü òàê³ îáëàñò³, ÿê Õàðê³âñüêà, 
Êè¿âñüêà, Çàïîð³çüêà, Îäåñüêà òà Äí³ïðîïåòðîâñüêà, â ÿêèõ ê³ëüê³ñòü òåð-
ì³íàë³â íà 1 ìëí îñ³á ñòàíîâèòü ïîíàä 11 òèñ. øò.
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Ðèñ. 7. Äèíàì³êà ïîêàçíèê³â îö³íêè ³íôðàñòðóêòóðè ðèíêó ïëàò³æíèõ 
êàðòîê Óêðà¿íè çà 2017—2021 ðîêè íà 1 ìëí îñ³á

Ðèñ. 8. ²íôðàñòðóêòóðà ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê Óêðà¿íè çà ðåã³îíàìè 
çà 2021 ð³ê*

* Äæåðåëî: Îô³ö³éíèé ñàéò Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè: bank.gov.ua.
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Òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê ê³ëüê³ñòü áàíêîìàò³â òà POS-òåðì³íàë³â íà 1 ìëí 
îñ³á, ñüîãîäí³ ðîçðàõîâóþòüñÿ òà íàäàþòüñÿ ïðàêòè÷íî âñ³ìà êðà¿íàìè ñâ³-
òó, ùî äîçâîëÿº ¿õ ïðîàíàë³çóâàòè ÿê çà ðîçâèíåíèìè êðà¿íàìè, òàê ³ çà 
òèìè êðà¿íàìè, ùî ñõîæ³ çà ñâî¿ìè åêîíîì³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè äî 
Óêðà¿íè.

Îòæå, ðîçãëÿíåìî ïîêàçíèêè îö³íêè ³íôðàñòðóêòóðè ðèíêó ïëàò³æíèõ 
êàðòîê ó äåÿêèõ êðà¿íàõ ñâ³òó çà 2021 ð.12 ³ ïîð³âíÿºìî ¿õ ³ç ïîêàçíèêàìè 
Óêðà¿íè (òàáë. 11).

Òàáëèöÿ 11. Ïîêàçíèêè îö³íêè ³íôðàñòðóêòóðè ðèíêó ïëàò³æíèõ êàð-
òîê ó äåÿêèõ êðà¿íàõ ñâ³òó çà 2021 ð³ê 

Êðà¿íà Ê³ëüê³ñòü áàíêîìàò³â
íà 1 ìëí îñ³á, øò.

Ê³ëüê³ñòü POS-òåðì³íàë³â
íà 1 ìëí îñ³á, øò.

Í³ìå÷÷èíà 724,96 11 610,98

Âåëèêà Áðèòàí³ÿ 786,42 34 241,53

Ôðàíö³ÿ 774,09 36 646,25

²òàë³ÿ 757,02 38 016,53

Ïîëüùà 577,49 27 169,31

Ïîðòóãàë³ÿ 1 265,78 41 568,63

Áåëüã³ÿ 590,78 23 620,69

Øâåéöàð³ÿ 760,92 39 655,17

Óêðà¿íà 449,39 10 360,16

Äëÿ íàî÷í³øîãî â³äîáðàæåííÿ äàíèõ, íàâåäåíèõ ó òàáë. 11, ïðåäñòàâè-
ìî öþ ³íôîðìàö³þ ó âèãëÿä³ ä³àãðàìè (ðèñ. 9).

Äàí³ ðèñ. 9 ñâ³ä÷àòü, ùî íàéá³ëüø³ ïîêàçíèêè ê³ëüêîñò³ POS-òåðì³íà-
ë³â íà 1 ìëí îñ³á äåìîíñòðóþòü Ïîðòóãàë³ÿ òà Øâåéöàð³ÿ: 41 568,63 òà
39 655,17 òåðì³íàë³â â³äïîâ³äíî.

Óêðà¿íà çàéìàº îñòàííþ ïîçèö³þ ç³ çíà÷åííÿì 10 360,16 òåðì³íàë³â, 
ïðîòå öå çíà÷åííÿ º äóæå áëèçüêèì äî ïîêàçíèêà Í³ìå÷÷èíè (11 610,98 
òåðì³íàë³â).

Ùîäî ê³ëüêîñò³ áàíêîìàò³â íà 1 ìëí îñ³á, òî ïåðøîþ çà çíà÷åííÿì çíîâó 
âèñòóïàº Ïîðòóãàë³ÿ — 1265,78 øò. áàíêîìàò³â, äðóãå ì³ñöå ïîñ³äàº Âåëè-
êà Áðèòàí³ÿ ç³ çíà÷åííÿì 786,42 øò. Óêðà¿íà ç³ çíà÷åííÿì 449,39 øò. áàí-
êîìàò³â òàê ñàìî çàéìàº îñòàííþ ïîçèö³þ. Ïðîòå öå ïîâ’ÿçàíî ïåðåäóñ³ì ç 
ð³çíîþ ÷èñåëüí³ñòþ íàñåëåííÿ òà éîãî ïîòðåáàìè ó êîíöåíòðàö³¿ áàíê³â-
ñüêèõ àâòîìàòèçîâàíèõ ïðèñòðî¿â ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ.

12 ATM numbers in Europe — European Association for Secure Transactions (EAST) [El. 
resource]. — URL: https://www.association-secure-transactions.eu/industry-information/atm-
numbers-europe; POS Terminal numbers in Europe — European Association for Secure Transactions 
(EAST) [El. resource]. — URL: https://www.association-secure-transactions.eu/industry-information/
pos-terminal-numbers-europe.
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Ðèñ. 9. Ïîêàçíèêè îö³íêè ³íôðàñòðóêòóðè ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê ó äå-
ÿêèõ êðà¿íàõ ñâ³òó òà â Óêðà¿í³ çà 2021 ð³ê íà 1 ìëí îñ³á

Âèñíîâêè. Ñüîãîäí³ ðèíîê ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðà¿í³ ìàº äîñèòü ñòà-
á³ëüíó äèíàì³êó ðîçâèòêó. Òåìïè éîãî çðîñòàííÿ äîñòàòíüî âèñîê³, ùî ïî-
ÿñíþºòüñÿ ïåðåäóñ³ì éîãî íåíàñè÷åí³ñòþ, íà â³äì³íó â³ä ðîçâèíåíèõ êðà¿í, 
â ÿêèõ îñíîâíèì ïð³îðèòåòîì º íå äèíàì³êà ðîçâèòêó, à ð³âåíü òåõíîëîã³÷-
íîãî îñíàùåííÿ òà ³ííîâàö³é. Îêð³ì òîãî, â Óêðà¿í³ ïîâíîö³ííîìó ðîçâèòêó 
ðèíêó çàâàæàþòü íåäîñòàòíÿ ðîçâèíåí³ñòü ³íôðàñòðóêòóðè, ìîíîïîë³ÿ ì³æ-
íàðîäíèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì, çíà÷íèé ð³âåíü øàõðàéñòâà, âèñîê³ òà ÷àñòî 
íåïðîçîð³ òàðèôè é êîì³ñ³¿ çà êàðòêàìè, íåäîñòàòíÿ ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü 
íàñåëåííÿ, íåáàæàííÿ á³çíåñó ïðàöþâàòè ïðîçîðî òîùî.

Ó äðóã³é ÷àñòèí³ äîñë³äæåííÿ áóëî ïðîàíàë³çîâàíî ñó÷àñíèé ñòàí ðèíêó 
ïëàò³æíèõ êàðòîê Óêðà¿íè çà 2017—2021 ðð. òà ä³ÿëüí³ñòü áàíê³â Óêðà¿íè 
íà íüîìó, âèçíà÷åíî îñîáëèâîñò³ òà òåíäåíö³¿ ¿õ ðîçâèòêó. Áóëî çðîáëåíî 
âèñíîâîê, ùî çàñòàð³ë³ òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ðîç-
âèòîê êàðòêîâîãî á³çíåñó áàíê³â, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó íåìîæëèâîñò³, ç îäíîãî 
áîêó, ï³äòðèìóâàòè çðîñòàííÿ îáñÿã³â åì³ñ³¿ òà åêâàéðèíãó, ç ³íøîãî — ðîç-
øèðþâàòè àñîðòèìåíò ïðîäóêòîâîãî ðÿäó. Ïåâíîþ ì³ðîþ öå ïîçíà÷àºòüñÿ 
íà ³ì³äæ³ áàíêó ÿê ñó÷àñíî¿ ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè, çäàòíî¿ çàáåçïå÷èòè êîìï-
ëåêñ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî âèìîã ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà. 

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàíó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê 
Óêðà¿íè òà åôåêòèâíîñò³ é ÿêîñò³ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é ç ïëàò³æíèìè êàðò-
êàìè ñâ³ä÷àòü ïðî íàÿâí³ñòü ñóòòºâèõ ïåðåøêîä ³ â ñàìîìó ïðîöåñ³ àíàë³çó 
òà îö³íþâàííÿ — âåëèê³ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿, òðóäíîù³ â äîñòóï³ äî âè÷åðï-
íî¿ ³íôîðìàö³¿: íåäîñòóïí³ñòü ³ áðàê äåÿêèõ äàíèõ, íåòî÷í³ñòü, à ïåâíîþ 
ì³ðîþ é íåäîñòîâ³ðí³ñòü äàíèõ.
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Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 23.11.2022

Oleh Kolodiziev, Diana Herich. Analysis of Current Trends in the Development of 
Payment Cards Market in Ukraine

The article summarizes the approaches of scientists to the interpretation of the es-
sence of the concept of “payment cards market” and offers its author's definition. The 
features of the modern stage of development of the payment cards market in Ukraine are 
considered and its tendencies are determined. The dynamics of indicators in the aspect 
of characteristics of their changes is presented, as well as the indicators in the context of 
the number of issued bank payment cards and active payment cards by Ukrainian banks, 
their number in the context of payment systems, the structure and volume of payment 
card transactions in Ukraine during 2017—2021 are specified.

Key words: bank payment card, banking operations, POS-terminal, non-cash pay-
ments, payment card market, payment system.



   
 Î

. Ê
î

ë
î

ä
³ç

ºâ
, Ä

. Ã
å

ð
³÷

. À
í

àë
³ç

 ñ
ó÷

àñ
í

è
õ 

òå
í

ä
å

í
ö

³é
 ð

î
çâ

è
òê

ó 
ð

è
í

êó
 ï

ë
àò

³æ
í

è
õ 

êà
ð

òî
ê 

â 
Ó

êð
à¿

í
³

91ISSN 1605-2005. Áàíê³âñüêà ñïðàâà. 2022. — ¹ 1-2

Îëåã Êîëîäèçåâ, Äèàíà Ãåðè÷. Àíàëèç ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ 
ðûíêà ïëàòåæíûõ êàðò Óêðàèíû

Â ñòàòüå îáîáùåíû ïîäõîäû ó÷åíûõ ê òðàêòîâêå ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ “ðûíîê ïëà-
òåæíûõ êàðò” è ïðåäëàãàåòñÿ åãî àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå. Ðàññìîòðåíû îñîáåí-
íîñòè ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ðûíêà ïëàòåæíûõ êàðò â Óêðàèíå è îïðåäåëå-
íû åãî òåíäåíöèè. Ïðåäñòàâëåíà äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé â àñïåêòå õàðàêòåðèñòèêè 
èõ èçìåíåíèé, à òàêæå êîíêðåòèçèðîâàíû ïîêàçàòåëè â ðàçðåçå êîëè÷åñòâà ýìèòè-
ðîâàííûõ áàíêîâñêèõ ïëàòåæíûõ êàðò è àêòèâíûõ ïëàòåæíûõ êàðò, âûïóùåííûõ 
óêðàèíñêèìè áàíêàìè, èõ êîëè÷åñòâà â ðàçðåçå ïëàòåæíûõ ñèñòåì; ñòðóêòóðû è 
îáúåìîâ îïåðàöèé ïî èñïîëüçîâàíèþ ïëàòåæíûõ êàðò â Óêðàèíå íà ïðîòÿæåíèè 
2017—2021 ãã. Èññëåäîâàí óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû îòå÷åñòâåííîãî 
ðûíêà ïëàòåæíûõ êàðò ïî ñðàâíåíèþ ñ ïàðàìåòðàìè ïîêàçàòåëåé åâðîïåéñêèõ 
ñòðàí.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áàíêîâñêàÿ ïëàòåæíàÿ êàðòà, áàíêîâñêèå îïåðàöèè, POS-
òåðìèíàë, áåçíàëè÷íûå ðàñ÷åòû, ðûíîê ïëàòåæíûõ êàðò, ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà.
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