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BCTYII

Cy4acHi TeHJIeHLIi CYCIUILCTBA CIPUSIOTh TOMY, L0 MCUXOJIOTTYHA CKJIa/10Ba
yCiX BH[IIB TOCIOJAPCHKOT NIsNIBHOCTI HAOyBae Bce OLIbIIOT Ta OuTbIIOi Baru. OTxe,
BUHUKAE CYCIJIbHA MOTpe0a B IPYHTOBHUX MCUXOJIOTTYHUX 3HAHHIX. ChOTO/IH1, KOJIU
3MIMCHIOEThCSI AKTUBHUN TIONIYK W OHOBJIEHHS BCiX cdep CycHuIbCTBA, TOCTPO
BIIUYBa€ThCs MOTpeda B JIOJAX, SIK1 BOJIOIIOTH MUCTEIITBOM CTBOPIOBATU 310POBUIA
NICUXOJIOTIYHUN KJIiMaT Yy KOJICKTHBI, BMIIOTh CIIyXaTH Ta TOBOPHTH 3 JIIOJIbBMH,
3IaTHUMHU aHAJTITUYHO MUCIUTH, 3a1100iratu a0o MO3UTUBHO BUPIIIYBAaTH KOH(IIKTHI
CUTyallli, B JIOISX aKTUBHOI colianibHOi mo3uilii. [Icuxonoriuni 3HaHHA HEOOXITH1
KOXHIA JTIOJIMHI. AKTYaJIbHICTh BHUBYEHHS HaBuUajdbHOI Auciuiuiind «llcuxosmoris
HIATPUEMHHULITBAY TIOJISITAE B TOMY, IO MIANPUEMHHUIIbKA AiSTbHICTh Hapas3l € HOBUM
COITIATIbHO-€KOHOMIYHUM ~ BHJIOM  JISUTBHOCTI, 10  NOTpedye  BHBYEHHSA
3aKOHOMIPHOCTEH CydYacHOTO BITUM3HSHOTO Ta 3aKOPJOHHOTO MIiANPUEMHHUIITBA,
BUSIBJICHHSI TICUXOJIOTTYHUX OCOOJIMBOCTEH MISUTBHOCTI W OCOOMCTOCTI IIATIPHEMIIS.
[lcuxomoris MiANPUEMHUIBKOI AISUIBHOCTI KOHUEHTPYE y €001 HIMPOKHUM CIEKTp
TICUXOJIOTTYHUX MPOOIEM ChOTOIHIIIHBOTO CYCIILCTBA.

Merta HaB4asibHOI AUCHMIUTIHU «IICHXOJOTIS MIANPUEMHULITBAY» TOJSATAE Y
HaJaHHI 3700yBayaM BHIO1 OCBITH CHUCTEMHHMX YSBJIEHb IIOJO TICUXOJOTTUHHUX
aCIeKTIB TMIJNPUEMHHIITBA SK OCOOJMBOrO BUAY TNpodeciiiHoi TIAIbHOCTI U
0COOJUBOCTEH 0OCOOMCTOCTI MIANPHEMIIS K Cy0’ €KTa eKOHOMIYHUX BITHOCHH, a TAKOX
MEXaHI3MIB PO3BUTKY Ta (DYHKI[IOHYBaHHSI MIAIPUEMHHUIIBKOT OpraHi3aliii.

3aBaaHHAMHU HABYAJIbHOI JUCIUTLIIHH €:

BUBYCHHS 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BHUTKY MiANPHEMHUIITBA SK COIIAJIbHO-
€KOHOMIYHOI'O Ta IICUXOJIOIIYHOTO SBHUIIIA;

dbopMyBaHHS KOMIUIEKCY MPOQECIHHUX COIAIbHO-TICUXOJIOTTYHUX 3HaHb 1
BMiHb, SIKi 3a0€3MeUyI0Th MPOTYKTUBHY MiIMPUEMHUIIBKY TiSIBHICTD;

BUSIBJICHHSI TICUXOJIOTIYHUX YMOB 1 UNHHUKIB, AKi CIPHUSIOTH 1 MEPEIIKOKAIOThH
YCHIXy MIAMPUEMHHIIBKOT TiSTIBHOCTI, @ TAKOXK PO3TIISA 310HOCTEH, HEOOXITHUX IS
JTOCSATHEHHS ITIMPUEMHHIILKOTO YCITIXY;

BUBYCHHS OCHOBHHMX KpHUTEpIiB €(EKTUBHOIO CAMOMEHEDKMEHTY, IO
CHpHSIIOTH PO eCiHHOMY 3pOCTaHHIO Ta IIAHYBAaHHIO JUIOBOT Kap’ €pu MIAMPUEMIIS,
OTIAHYBAaHHS TEXHIKOIO VIPABIIHHSI CTPECOM, SKWUW BUHUKAE TIPU 3aHATTI
MIAMPUEMHHUIIBKOIO TISTBHICTIO;



dbopMyBaHHS  HABUYOK  MIANPUEMHHUIIBKOTO  MUCIEHHS,  CTAHOBJICHHS
0COOHUCTICHOI €(EKTUBHOCTI y reHepalli IHHOBAaIMHUX 17€i, PO3BUTOK COLIAIbHOT
BIJIMOBIJANBHOCT] Y IPUUHSTTI PILIEHB Ta X PE3YNbTATIB;

(opMyBaHHS YSIBJIIEHb LI0JI0 INCUXOJOTTYHUX OCHOB MpPOLECY MNpOoAax, poJi
JIOBOTO €TUKETY Ta HAI[IOHAJIbHUX OCOOJIMBOCTEN Y NISUIBHOCTI MIJIPUEMIIS;

HAa0yTH HABUYOK MPAKTUYHOTO BUKOPUCTAHHS COLIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO
3HAHHS Y AISUTBHOCTI MIAPUEMIIS.

[IpeqmeroM BHBYEHHS HABYajdbHOI AWCIUIUIIHM € TICUXOJOTIUHI AacHeKTu
HIANPUEMHUIITBA, 3aKOHOMIPHOCTI, MPUHIUIM, MIAXOAU, CYy4YacHI METOJUKH,
TEXHOJIOT1, M0 (opMyIOTh KBaNi(hiKOBAaHOTO (axiBI BIAMOBIIHO 10 BUMOT PUHKY
npaili Ta CTaHAapTiB BUIIOI OCBITH.

OO0’€KTOM BHUBYEHHS HABYAJILHOI IUCLUILIIHA € MCUXOJOITYHI OCOOJMBOCTI
MOBE[IHKH JTIOJIUHU B MIANPUEMHHIIBKIN TISITBHOCTI, COIIaIbHO-TICUXOJIOT14H1 SIBUIIIA
Ta (HEHOMEHU OpraHizallii.

Pe3ynpTaTi HaBYaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, sIK1 )OpMYye HaBYaJIbHA JUCIUILTIHA,
BU3HAUEHO B TaOI. 1.

Tabmuus 1

Pe3ynpTaTi HaBYaHHS Ta KOMIETEHTHOCTI, sIK1 (hOpMY€e HaBUaJIbHA AUCIUILIIHA

Pe3yabTaTn HaBYAHHS KoMneTreHTHOCTi, IKMMH IIOBHHEH 0BOJIOJITH
3100yBay BUIIIOI OCBITH

BMITH 3aCTOCOBYBATH HaOyTi | 3IaTHICTh BUSBIATH Ta BHPIIIyBaTH IITHUPOKE KOJIO
TEOPETUYHI  3HAHHI B 00JIACTi | COIIANBHO-TICUXOJIOTIYHUX MPOOJIEM y MiAMTPUEMHUIIBKINA
MPaKTUYHOI MpodeciiHOT AISUTPHOCTI Ta | AISUTBHOCTI;

Mporieci JOCATHEHHS YCHINIHOCTI Y | 3JQTHICTH 100 PO3YMIHHS PUPOIH IMTOBEIIHKH,
HiI{HpHGMH?IHBKiﬁ JISTIBHOCTI; ' TISUTBHOCTI Ta BYNHKIB OCOOMCTOCTI;

BMITH  JIIarHOCTYBaTH  COIliaJIbHO-
TICUXOJIOT1YH1 0COOJIHMBOCTI
0COOHMCTOCTI MANPUEMIIS,
JIEMOHCTPYBATH BOJIOIHHS

3IATHICTh CAMOCTIHHO IJIAHYBaTH, OPTaHi30BYBaTH Ta
3MIICHIOBATH TICKXOKOPEKIIIO 3 €JIEMEHTaMH
MPAKTHUYHOT 3HAYYILIOCTI, MBUIIYBAaTH podeciiiHuil Ta
0COOHMCTICHUN PO3BHUTOK;

3/IaTHICTh MpUiMaTH (axoBi pillIEHHS Y CKJIAHUX 1
Herepe0ayyBaHuX yMOBAX, alalTyBaTHCA 110JJ0 HOBUX

MICUXOJIOTIYHUM IHCTPYMEHTApiEM
NPUWHATTS

epeKTUBHUX pillleHb 3 OINAAYy Ha 9
CydJacHi eKOHOMIYHI peatii; CHTyaln

3HAaTH  yKpaiHCbKE  3aKOHOJABCTBO, | MPO(ECIHHOT MAIBHOCTI, BpAXOBYIOYH CY4aCHI METOIH
3MICT OCOOHMCTICHOI MOBENIHKHM Y | IICHXOJIOTIYHOTO Mi3HAHHS 0COOUCTOCTI;
CQHiaHBHO'eKOHQVMquHX BiHHOC?HaX Y | 3IaTHICTH JOTPUMYBATUCS Y (paxoBiil AISIIBHOCTI HOPM
NIAMPUEMHUIBKIA  AiabHOCTI |
oprasizarii HiANPUEMHUIIBKOTO
IpoCTOpy.

npodeciiiHoT eTUKN Ta KepyBaTUCS 3aralbHOIOJICHKUMU
LIHHOCTSIMH.




IMMPOI'PAMA HABYAJIBHOI JJUCHUILJIIHUA

3MicT HABYAJBLHOI AUCHUILIIHA

3micToBuii Mmoay.asb 1. Teopis Ta NpakTHKA NCUXOJIOTIT MiAMPUEMHULITBA.

Tema 1. Betyn 10 ncuxodiorii miAnpueMHUITBA

1.1 Ilionpuemnuymeo ax Ky1vmypHO-iCmopudHull peHomen

[lignpueMHUTBO:  cowianbHi  (QyHKIII, OCOOJMBOCTI  JISIIBHOCTI — Ta
NCUXOJOTTYHI JIETePMIHAHTH ycmiHOCTI. {MeHOMeH NiANPUEMHUIITBA Yy KOJI
MICUXOJIOTIYHUX  JOCHIKeHb. [liANpUeEMHUNITBO SK peaiizallis 0cCOoO0IUBOCTEH
ocobuctocti. EBomonis morisAiB Ha (EeHOMEH MiANPUEMHULITBA. 3B 30K MIX
KaTeropisiMi «IIJIPUEMHHUIITBO» Ta «O13HeC». BIIMIHHOCTI Ta CX0Xk1 pucH Oi3HECy Ta
nignpuemMuunTBa. [lcuxosnoriuni  BiAMIHHOCTI  Oi3HECMEHa Ta  MEHEKepa.
[TignpueMHUITBO Ta peniris. MopalibHi OCHOBH MiNPUEMHUITBA. [liAnpreMHUIITBO
ta mnoniThka. OCOOJMBOCTI Ta MEPCHEKTHBU BITYU3HSIHOIO MIANPUEMHHUIITBA.
[HTETpaTUBHI ICUXOJIOTTYHI MOJIE1 TIIMPUEMHHUIITBA.

1.2 Akmyanvuicme 6U8YeHHs NCUXON02IT NIONPUEMHUYMBA HA CYUACHOM) emani
PO3BUMKY CYCRIIbCMEA

[lcuxomoris MiANPUEMHUITBA SK MDKAUCIUIUTIHADHA HayKa Ta MPUKIATHA
rajiy3b TCHUXOJOTTYHOT HAayKH. 3B’S30K IICHXOJIOTl MIANPUEMHULTBA 3 IHIIUMHU
HayKaMU Ta MEePCIIeKTUBY MOJANBIINX HAYKOBUX JOCTIKEeHb. [Icuxomoriyna cyTHICTh
OiAIPUEMHULITBA. 3aBAAaHHS TICUXOJIOTIT miampueMHUITBa. IIcuxoyoriyHl O3HAKU
nignpueMHunTBa. [lcuxonoriyna crienudika miamPUEMHUALIBKOT JiSIbHOCTI.

1.3 Cmpyxmypa, ¢hynkyii ma ocHo8Hi Kame2opii ncuxonozii nionpueMHuUYmMea

Crpykrypa mcuxojiorii ymnpapmiHHsA. DyHKHIT TIATPUEMHULTBA Y CYYacHUX
yMOBax TOCMOAAPIOBaHHA, iX CYTHICTb. OcHoBHI  Kareropii TCUXOJOTii
MIANPUEMHHIITBA SIK  HAyKWd. [CTOpMYHA PETPOCHEKTHBA €BOJIONII  MOHSTH
«TAmpHEMEIb», «Oi3HECMEH», «MeHemkep». OCHOBHI  METOAHM  IICHXOJIOTii

MiITPUEMHHUIITBA.

Tema 2. Ilcuxosorisi mMiANPUEMHUIIBKOTO MUCJICHHS

2.1. Ananiz nionpueMHuybKoi akmueHocmi ocobucmocmi i 0COOUCMICHUX puc
nionpuemys

AKTUBHICTh SIK BaXJIUBAa XapaKTEPUCTUKA OCOOMCTOCTI  MIANPUEMIIS.
CtpykTypHa MOJEIb MIAMPHUEMHUIILKOT aKTHBHOCTI ocoOucTocTi. OcoOucTicHUM
KOMITOHEHT M1IPUEMHHULIBKOT AKTUBHOCTI. Couianbauit KOMIIOHEHT



MIANPUEMHUIIBKOT  aKTUBHOCTI.  [IpodeciiiHuil  KOMIIOHEHT  MiANPUEMHUIIBKOT
aKTUBHOCTI. MeToJlu AOCHIKEHHS OCOOMCTICHOTO, COLIaJIbHOTO Ta MpodeciiiHoro
KOMIIOHEHTIB.

2.2. Xapaxmepucmuka IHOUBIOYANbHO-NCUXOTIOCTUHUX ocobnusocmeltl
ocobucmocmi nionpuemyst

TemmnepaMeHT sik 010JIOT1YHA CKJIaJIoBa OCOOMCTOCTI. XapakTep SK COIaIbHO-
MICUXOJIOTTYHA CKJIaJ0Ba 0COOUCTOCTI. CTPECOCTIMKICTh K Ba)JIMBAa OCOOUCTICHA
XapaKTEepUCTUKA MIANPUEMIISI. PO3BUTOK CTPECOCTIMKOCTI € OJAHIE 3 0a30BHUX
CKJIaJIOBUX (OPMYBaHHS €MOIIIMHOI KOMIETEHTHOCTI MIANPUEMIIS,, KEPIBHHUKA,
MmeHepkepa. KommnonenTu crpecoctiikocti. OcoOIMBOCTI ICUXOJIOTTYHOTO MOPTPETA
ocobuctocti  mignpuemi. CydacHMM  MOpPTpeT  YCHIIIHOTO  MiANPHEMIIS.
[HAMBITYaTbHO-TICUXOJIOTTYHI OCOOJIMBOCTI, TCUXOJIOTTYHO-TIpodeciiiHl KpuTepii Ta
CHeIiaNbHl SKOCTI 0COOMCTOCTI MIAIPUEMIIS-JIiIepa JUIsl PO3BUTKY CBO€I YCIINIHOT
IISITBHOCTI.

2.3 CoyianbHo-ncuxono2iuii ocooaueocmi yYCniuHo20 niONpUEMYs

[lcuxonoriyni  YMHHUKK  €(PEKTUBHOT  MIAMPUEMHUIILKOT  JISJIBHOCTI
ocoOuctocTi. IHHOBaLIMHICTE K BaXXJKMBAa IICHXOJOTIYHA  XapaKTePHUCTHKA
MIANPUEMHULIBKOT  TOBEMIHKU. JlOCHIKeHHST IHAWBIAYaJIbHUX IICHUXOJOTTYHHX
YUHHUKIB, 110 BHU3HAYalOTh OCOOMCTICHY HAJIMHICTh CYO €KTIB MiINPUEMHHUIIBKOT
nistmeHOCTI. [Icrxomoriuni Mojiesi MiANPUEMHUITLKOT ITOBEIIHKH.

Tema 3. ConiaJbHO-NICHXOJIOTIYHI ACNIEKTH MOTHBANIl MiANPUEMHHUIBKOL
AiSVILHOCTI

3.1. Momusayis nionpuemuuyvroi distibHoCmi

Koopaunariis  MIOACBKMX  3yCHJIb - BaXJIMBa CKiajgoBa  e(eKkTuBHOT
MIAMPUEMHHUIIBKOT TISUTbHOCTIL. 1'0JI0BHI MOTHBH y4acTi y MiANpUEMHUITBI. ['0JI0BH1
ctumMynu mignpuemipi.  OpieHTaris MANPUEMIT AK Ccy0’€KkTa OpraHizaiiHoi
JISJIBHOCTI HAa CTBOPEHHS JOBIOCTPOKOBO IPOIBITAIOYMX KOMITaHid. MoTuBalliiiHi
SAKOCT1, 10 TMPUTAMaHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHUM MiANpHeMIEIM. [lcuxomoriaamii
aHaji3 MANPUEMHMIIBKOI  JisiibHOCTI. [IpoGiema MoTHBaIii  TiSUTBHOCTI Y
MICUXOJIOTTYHUX  JocHipKeHHSX.  OcoOimBOCTI  MOTHBAIii  MiANMPHEMHHUIIBKOT
TSUTHHOCT1 Ta YMHHUKY 11 po3BUTKY. OCHOBHI MOTHBH MIANPUEMHHIIBKOT TiSTTHHOCTI.
CrpykTrypa MOTHBAIll MIINIPUEMHHUIIBKOI MiSUIBHOCTI Ta il JAWMHAMIKa B IpoIECi
PO3BUTKY JISTTLHOCTI.

3.2. Cyuachi mpenou 8 momusayii niOnpuUEMHUYMBA

HeoOx1aHICTh 1OCHIIKEHHS MOTUBAIIlT TIATPUEMHULIBKOT 11sUTbHOCTI. CyTHICTD
MOTHBAIIT TIJIPUEMIIIB Yepe3 TUMH IHTEIEKTY OCOOMCTOCTI Ta CUCTEMY MOTHBAIil



nianpuemMiist. B3aeMo3B's130k MOTHBAIlIl1, KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta Pe3yJbTaTUBHOCTI
— MOMyJIsipHA TeHACHIIA Y mianpueMHUTBI. [IInaxiB moOy10BU KIIEHTOOPIEHTOBAHOT
KyJbTYpH JUIsl YCIIIIHOT peasizallli CTpaTerii po3BUTKY komnaHii. MoTuBaiiiiine mose
MIIITPUEMHUIIBKOT TISITBHOCTI.

3.3. 38’a30x momusayii niOnpueMHUYbKOi OisIbHOCMI U  VYCRIWUHOCMI
nionpuemys

3B’S130K MOTHMBaLli MIANPUEMHULBKOI MISJIBHOCTI 3 YCHILIIHICTIO BIJIACHE
MIAMPUEMHUIIBKOT  JTISUIBHOCTI ¥ OCOOUCTICHUM YCIIXOM MiANpUEMIIS. 3B’ 30K
MOTHBaIlll  MIANPUEMHHUIIBKOT  JISTBHOCTI ¥ yCHIITHOCTI  MIANPHUEMIIIB 13
OpraHizalliiHUMH Ta colladbHO-IeMorpadiyHUMH YMHHUKaMU. [Icuxoa0riyHl yMoBU
PO3BUTKY MOTHBAIIIT MIAMPUEMHUIIBKOT TISJTBHOCTI.

Tema 4. Ilcuxosioris AiJ10BOro CHijIKyBaHHA

4.1 Komynikayis sax nepedymosa epekmuenoi 63aemooii

CrninkyBaHHS SIK 3[aTHICTh aKyMYJTIOBaTH KOpUCHY 1H(popmariito. [Icuxonoriuna
OPUPOIA CIUIKYBaHHS. 3aJIKHICTh CIUIKYBAaHHS B1I OCOOMCTUX BJIACTMBOCTEW HOTO
yYaCHUKIB. YCTaHOBKA Ha CHIJIKYBaHHS Ta 1l TYMaHICTUYHA CIPSIMOBAHICTh. 3aC00U
crikyBaHHs. BepOanbHa Ta HeBepOaiibHAa KOMYHIKaiis. BipTyanbHe CIUIKYBaHHS.
OnocepenkoBane  crniIkyBaHHA. KoMyHIKaimiss  sIK  «CIOJYyYHHUH  TPOLIECH.
KomyHnikariiifHa KOMIIETEHTHICTb.

4.2 ]Jlinose cninky8awHs K HeO0OXIOHA CKIA008d NHOCHKO20 HCUMMS md
HAUBANCIUBIWUL BUO BIOHOCUH 3 THUUMU THOObMU

CrpykTypa IiJIOBOTO CIUIKYBaHHA Ta Woro cmnerudika. TexHomoris IiToBoOi
Oecigu. Tunm cniBpo3mMoBHUKIB. Etamum crninkyBanHs. Po3moBHI (opMu nisioBOro
CHUIKyBaHHSA. Metoau oOroBopeHHss mnpoOiem. IluceMoBi ¢dopmMu  AiIOBOTO
ciniikyBaHHs. [lcuxomoriss AiToBUX meperoBopiB. J[iloBe CHUIKYBaHHS, MO0 CHPUSIE
BCTAHOBJICHHIO Ta PO3BUTKY BIJHOCHH CITIBPOOITHUIITBA Ta TMapTHEPCTBA MIiX
KOJIeTaMH IO poO0OTi, KEpIBHUKAMHU Ta MiJICTINMH, MApTHEPAMH, CYNEPHHUKAMU Ta
KOHKypeHTamMHu. OCOOJIUBOCTI PO3BUTKY OCOOHMCTICHOTO KOMITOHEHTA IICHXOJIOTTIHOT
TOTOBHOCTI MiATIPHEMIIIB JI0 BEJICHHS JUIOBUX IIEPETOBOPIB.

4.3 Buympiwni komyHixayii, ix 3sHayumicmv 075 YCHIWHOI OIsIbHOCHI
opzanizayil

[Tlignpuemenp - kiro4oBa ¢irypa €KOHOMIYHOTO MPOIECY, M0 Ma€ TICHHUMA
3B’SI30K 13 PI3SHUMHU YYaCHUKAMU ITAMPUEMHUAIIBKOT aKTUBHOCTI. 3B’ SI30K MIAMPUEMILS
3 IHIIMMHU YYaCHUKAMHU MIJNPUEMHHUIBKOI MisUIbHOCTI. MuCTEUTBO €(EeKTUBHOIO
CIyXaHHS Ta #oro mpaBwia. KynbTypa CHUIKYBaHHS — OCHOBa KOPIOPATHUBHOI
KyJbTYPH B OpraHi3arii.



Tema S. KomyHIKaTHBHI KOH(UIIKTM Ta MeXaHi3M LHMBLII30BAHOIO
pO3ipBaHHS B3a€EMHH

5.1 Kondghnixm sik moowcnugicmo. Opienmayis Ha KOHCMPYKMUBHY 83AEMOOIIO

Kondmikr. KonctpykruBHa kputuka. MoOOiHT. KoHQIIKT AK HEMUHY4Hid
CYMYTHUK KUTTEASUIBHOCTI JIOAUHU. Micue KOH(IIKTY y MOBCAKICHHOMY >KUTTI Ta
Oynb-aKkid comianbHiii rpyni. Tunu mnoBeninku mrojaei. [loBemaiHKOBI HOpMH
MATPUEMIIS.

5.2 Ocobaueocmi kongikmy sax cneyuivnoi cumyayii 63aemooii

TpynoBi KOH(MIIKTH Ta MPUYMHU 1X BUHUKHEHHS. UMHHUKH, 110 BIUTMBAIOTH HA
BUHUKHEHHS Ta po3BUTOK KOH(IIKTIB. Knacudikaiis kordaikroreHis. CTpykTypa Ta
eJeMEeHTH KOHQIIKTY. YMOBHU NepepocTaHHS KOH(QIIKTHOI cUTyallii y KOHQIIIKT.
[numnent. Knacudikamis koHdiikTiB. MexaHi3M po3BUTKY KoHQuiKTy. Monens
KOHGIIKTY. OCHOBHI (DYHKIIIOHAJIbHI HACIIJKH KOHCTPYKTHUBHUX KOH(IIKTIB st
oprasizartii.

5.3 Vnpaeninusa xonnikmamu 6 konexmugi

BrmnuB koHGIIKTY Ha MOro YyYacHUKIB 1 collajdbHE OTOYeHHsA. Mojenb
moBeJIHKM ocoOu B KOHQuIiKTI. Tunu KOHQIIKTHHX OCOOMCTOCTEM Ta iX
XapaKTEePUCTHUKA. ACTICKTH MTOBEIIHKY JIFOAUHU B KOH(MIIKTHUX cUTyallistX. isIbHICT
mignpuemils Ha QoHi Aii KOHQIIKTHUX cUTyallid. TaKTUKH TOBEIIHKHM abo CTHIIi
po3B's3anHs KOH(TIKTIB. [IpaBuna 6e3k0HGIIKTHOT B3aEMOI11.

Tema 6. Ilcuxosoria npodeciiiHoro BUropaHHs miANpUEMIIIB

6.1 3micm npogecitinoco eueopanHs 0cooucmocmi ma OCHO8HI niOX00U WoOo
11020 8UBYEHHS

[Ipodeciitna  aedopmaltis Ta  CHHAPOM  NPOQEeCIiHHOrO  BUTOPAHHS.
DEeHOMEHOJIOTIsI Ta ICTOpiS JIOCHIDKEHHS TOHATTA NPOQGEeciiiHOrO BUTOPaHHS.
CyTHICTh MIANPUEMHHIIBKOT TISUTBHOCTI Ta 11 ICUXOJIOTTYHI OCOOJIMBOCTI, K1 MOXYTh
3YMOBJIIOBATH BUHUKHEHHS MPOQPECIHHOTO BHUTOpaHHS. AHATI3 TCUXOJIOTIYHUX
YUHHUKIB mpodeciiHoro BUropanHs mianpueMii. Croernudika Ta JeTepMiHAHTU
BUTOpaHHS KEPIBHUKIB O13HECY.

6.2 Emnipuune O00CHIONCeHHS NCUXONO02TYHUX YUHHUKIE Npoghecilinoco
BUCOPAHHS NIONPUEMYIB

Mertoauka Ta  opraHizamis  JOCTIIPKEHHS  IICMXOJOTIYHHX  YHHHHUKIB
npodeciiftHOro BUropaHHs mianpuemMiliB. OIiHKa MIAMPUEMIIIMA OCOOJIMBOCTEH CBOET
MIAMPUEMHHUIIBKOT MISUTBHOCTI Ta HASABHOCTI B Mpolieci ii 3A1WCHEHHS HETaTHBHUX
eMONIMHUX BUsBIB. PiBeHb BHpak€HOCTI NPOQECIHHOrO0 BUTOpPAHHS MiIMPUEMIIIB.
3B’5130K TPOQEeCciiHOr0 BUTOPAHHS MIAMPUEMIIIB 1 OCOOUCTICHUX XapaKTEPHUCTHUK



MIANPUEMITIB. 3B’ 130K MPOo(ecifHOro BUTOPAHHS Ta OCOOMCTICHO-MIANPUEMHUIIBKUX
XapaKTEPUCTUK  MIAMNPUEMIIIB, iX  COLIAJBHO  -TIICUXOJOTIYHUX  YCTAHOBOK,
oprasizauiiHo-npodeciitHux 1 COLIAJIBbHO-IEMOrpapIYHUX  XapaKTEPUCTHK
MIANPUEMITIB. 3B’S30K MPOQECIHHOTO BUTOPAHHS Ta COIAJTBHO-TICUXOJIOTTYHUX
YCTAHOBOK MIANPUEMIIIB. B3aeMO3B’SI30Kk  MIDK  BUPaXEHICTIO  IpodeciiiHOro
BUTOpaHHA ¥ OCOOJMBOCTAMM I[IHHICHO-CMHUCJIOBHX oOpieHTauid. dakropusaiis
npo¢eCifHOr0 BUTOpaHHs 3 0COOJMBOCTIMHU LIHHICHO-CMUCTIOBOI ChepH Ta )KUTTEBOT
MO3HIIII.

6.3 Ilcuxonociuni ymosu ni02o0mosKu NiOnpueEMyié wjo0o npoQilakmuxu ma
Nn000IaHHs NPOGheCilino20 8UCOPAHHS

[TpyurHM BUHWKHEHHS MPOQECIHHOTO BUTOpPaHHS, MPO(]iTaKTHKA Ta IMIISAXH
fioro momonanHsA. IlcuxoyoriyHi OCHOBM TPOQIIAKTHKH Ta IOJOJIAHHS CHHIPOMY
npodeciiHOT0 BUTOpPaHHs MpaIliBHUKIB opraHizamii. [lcuxomoriynuii 3axucT SK
CKJIaJI0OBa OCOOHMCTICHOTO (haKTOPy CHHIPOMY eMOIIHHOT0 BuUropanus. Crocobu
MOTIEPE/KEHHST CUHApOMY TmpodeciiiHoro Buropans. ComialibHO-TICUXOJOTTUH1
METOAM MO0IaHHs BUropaHHs. [Icuxodizionoriuni crocodu mojoiaHHs BUTOPAHHS.
Mertoauka it oprasizaiist popMyBaIbHOTO €KCIIEPUMEHTY. 3MICT 1 CTPYKTypa TPEHIHTY
«IIpodimakTuka Ta momonaHHs MpodeciiHOro BUTOPAHHS B MIANPUEMIIIBY». AHami3
e(heKTUBHOCT1 BOIPOBAHPKEHHS TPEHIHTY.

Tema 7. ETuka T2 CUX0JI0TiA TiJI0OBUX BiIHOCHH

7.1 [Ipeomem i 3a60anHs emuKyu ma NCuxono2ii 0iioeux 8iOHOCUH

KareropianpHO-TIOHATIHHUI amapaT €TUKH Ta TCHUXOJIOT1i JIJTOBHUX BITHOCHH:
«ETHKA», «CTHKET», «MOPAJIb», «MOPAIBHICTbY, «IICHXOJIOTis», «ILIOBI BIITHOCHUHM,
«eTHKa JUIOBMX BIJHOCHUH», «IICHUXOJIOTIS JUIOBHX BIAHOCHUH». DopMyBaHHS
MIIITPUEMHHAIIBKOI ©€THKH Ta COIIabHOI BiAMOBiAaNbHOCTI. J[imoBa eThka: 3MicT 1
MPUHIUAIKE. BUKOpPUCTaHHS TPUHIUINB 1 HOPM €THKH JUIOBUX BiTHOCHH. JlimoBHiA
eTUKET: JuKepena, npuHinumu Ta (yHkmii. CiyxOoBuii etukeT. [oHATTS ALIOBOTO
mpoToKoiy. JlumiaoMaTHIHUN MpOTOKON. ETWYHI mpunyunu AinoBOrO IPOTOKOIY.
lIpeomem ncuxonoeii dinosux sioHocun. CTPYKTypa €THKH Ta IICHXOJIOTII JIITOBHX
BITHOCHH SIK (DEHOMEH 1 HayKOBa Mpoodema.

7.2 Emuuni xodexkcu ma ix 3Ha4eHHsi V (hopMyeaHHi emuuHoi noeediHKu 6
opzanizayii

KopnopatuBHi KOAeKCH, IO pETyJIIOIOTh iSUTBHICT OpTaHizalid sk Ha
BHYTPIIHBOMY, TaK 1 Ha MDKHApoAHOMY puHKY. DOyHKIi, 10 BUKOHYIOTbH
KOPIOPAaTUBHI KOJIeKCH B opraHizaiisx. [Ipodeciiini kogekcu.



7.3 Mopans, mopanvHi yinHoCmi ma MopaivbHa Kyiemypa

ETnuHi THOM MiQOpUEMIB Ta iX MopajbHl LIiHHOCTL. ILliHHOCTI fIK S7pO
KOPIHOpPaTUBHOI KyJIbTypH, JKepena ix QopmyBanHsa. KynpTypa sk daxtop
COLIIAJIBHOTO Ta Kap €PHOTO PO3BUTKY MiAnpueMiis. MopalibHa KyJlbTypa Ta MOpajibHa
no3ulisg. MopajibHa KyJbTypa CIUIKYBaHHS K CKJIaJ0Ba KyJIbTYpH CHUIKYBaHHS Ta ii
piBHi. KopniopatuBHa KynbTypa oprasizauii ta ii 6a30Bi eneMeHTd. PopMyBaHHS Ta
MNIATPUMKA KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpU. 3MiHA KOPIOPATHUBHOI KyJIbTypu. Bruius
KyJbTYpH Opraizaiii Ha ii Aisu1bHICTh. CTBOPEHHSI MMO3UTUBHOTO IMIJIXKY Ta HaAIHHOT
penyranii opraHizaimii. BrumB nioBUX KyJIbTyp Ha CHUIKYBaHHS 3 1HO3EMHUMU
napTHepaMu. 3aleKHICTh AUTOBOT KyJIbTYpHU Bl MEHTAIITETy Hapoay. BcranoBieHHs
JUIOBUX KOHTAaKTIB 3 1HO3eMIsIMU. bap'epy Ha 1UIAXy [0 B3a€EMOPO3YMIHHS

PEJCTaBHUKIB PI3HUX HAIIH.

Tema 8. IlcuxosoriyHi MexaHi3MHM B3a€EMOPO3YMiHHSI Ta B3a€MoOAii B
oprasizamii

8.1 MexaHizmu ncuxono2iuHo2o N8y

Bunn BBy, I[lcuxonoriuyna mpupojaa pi3HuUX BUIB BIUMBY. [lcuxosoriuni
MEXaHI3MHU BIUIMBY Ha Jmrojeid. UyTku sk crnenudiyHuii BuUI HedOpPMaIbHOTO
MDKOCOOHMCTICHOTO  CHUIKYBaHHs.  MaHINynAIis Ta  MaHIOYJIATOpH.  TuIH
MaHImynaTopiB. Pe3ynbratu couikyBaHHA 3 MaHInyasTtopoM. [IpoTuctosHHs
MaHIIyJISATOPY K HaWBAXIIMBINIE KOMYHIKATUBHE BMIHHS ITIATPUEMIIS.

8.2 Bzaemopo3yminHa ma nepeukoou Ha uLisaxy 00 Hb020

ChinpHICTh NIOJEH 3a JyXOM 1 NEBHI BIAMIHHOCTI MDK HUMH. [IpoTmiexHi
MOTHBH, [0 BUHUKAIOTH Yy JIIOJIeH MpU criKyBaHHI. [[puduHn HEPO3YMIHHS JIIOABMU
onuH ojHoro. Bzaemopo3yminHsa Ta Horo piBHI. [IIngx 1m0 B3aeMOPO3yMiHHS Ta
MPUIOMH IIOJI0 HoTo AocATHEHHA. bap'epu y criikyBaHHI Ta PO3YMIHHS iX IPHPOJIH.
Bumn OGap'epiB cninmkyBaHHsA. CucTeMa JIarHOCTUYHUX METOJUK JIJII BHBYCHHS
KOMYHIKaTUBHUX Oap'epiB B opranizaitii. [logonanus 6ap'epiB CIIKyBaHHS.

8.3 Cninvna OisinbHicms y KOMAHOT

BMminHg mianpuemii  B3aeMOIIATH Yy KOMaHII 3 METOI0  IMOJIIIISHHS
edexTuBHOCTI AisTbHOCTI. CHijbHA MISUTBHICTH YICHIB KOMAaHAM SK BH3HAYaIbHUN
YUHHUK e(PEeKTUBHOCTI B3aeMo/ii. KOMIMOHEHTH TOTOBHOCTI 0 CHIIBHOT MiSUTBHOCTI.
Cranii nporecy 3rypTyBaHHs B KoMaHi. Iligxoam moao popMyBaHHS KOMaHIW. BUIN
HAJCXKHOCTI MoauHU 10 KoMmaHau. ColliaabHO-TICHXOJIOTIYHI ~ PHCH, IO
XapaKTepu3yITh KOMaHIy. BupimanbHi YMHHUKA I TIOCHJICHHS 3TYPTOBAaHOCTI
koMmanau. llcuxonoriuna cyMicHICTh Jrojed y KoMauni, ii ocoOiuBocTi. Bruius
HECYMICHUX JI0JIell Ha atMocdepy B Tpyli Ta COUIBHY AisibHICTh. CTparteriuyHa



cyMmicHicTb. [lcuxoyoriunmii  aHami3 3MICTY Ta CYTTEBUX  XapaKTEPHUCTHUK
KOHKYpPEHTO31aTHOI KoMaHau. KOoMIUIeKC MiarHOCTUYHUX METOJUK JJii BUBUCHHS
0COONMBOCTEH  ASUIBHOCTI  KOHKYpPEHTO3AaTHOi  koMaHau.  DopmyBaHHS
KOHKYPEHTO3/aTHOI KOMaH/IH.

Tema 9. IlcuxoJ10riyHi 0c00JIUBOCTI MiANPUEMHUIBKOI OpraHi3auii

9.1. Ilcuxonoziuni 3acadu opeaHizayiiHo20 po36UMKY

[TignpueMHUIITBO SIK OCOOJIMBUN THUI €KOHOMIYHOTO MHCICHHS. Bupimanbaa
pOJIb TMCHUXOJIOTIYHUX UWHHHMKIB Yy NiANPUEMHHUIIBKOMY yemixy. Ilcuxonoriyni
O0COOJIMBOCTI PO3BUTKY OpraHizaiii B Cy4aCHUX COIIQJIbHO-€KOHOMIYHUX yMOBaXx.
Bumoru npodeciiitHoi JiSIpHOCTI 10 ICUXOJOTTYHUX SIKOCTEH MiAMPUEMIIS.

9.2. CoyianvHo-ncuxonoeiune cepedoguiye NIONPUEMHUYBKOL opeanizayii

CyTHICTH ~ NIANPUEMHUIIBKOI  Opradizaiii, il  COLiaJbHO-TICUXOJOTTYHA
xapakTtepuctuka. ColialbHO-€KOHOMIUHI Ta COLIATBHO-TICUXOJIOTTYHI  (YHKIIIT
HiANPUEMHUIIBKOT opranizaiii. CoIriaabHO-TICUXOJIOTTYHUM MPOCTIp OpraHizallii, Horo
CKJIaJIoBI Ta BIAacTUBOCTI. IlepcoHanm sk oOcHOBa e(EKTUBHOI JISIIBHOCTI
HiATPUEMHULIBKOT opraHizailii. OCHOBHI MiIXOAW Ta MPUHIIUIN aHATI3Yy AISUIBHOCTI
NiANPUEMHULIBKUX OpraHizaliil y cydacHHX yMoBax rocrnojaproBanHsi. CrtaTycHO-
POJIbOBA CTPYKTYpa MiANMPUEMHHITLKOT OpraHizarlii.

9.3. Texwuonociss ¢opmyeanns cHpusmMaIUBO20 COYIANLHO-NCUXOLO2IUHO20
KAimMamy 8 niOnpUEMHUYbKIU opeanizayii

3MICT, CTpPYKTypa Ta BHJAM COIIQJIbHO-TICHXOJOTIYHOIO  KJIiMary B
OiAOPUEMHULIBKIA ~ opradizamii. MeToauku  JIsi  JIIarHOCTUKH  COIIaJIbHO-
IICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B MIANPUEMHHUIBKIN opranizamii. Ilpomec dopmyBanHs
CIIPHUSATIMBOIO COIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KIIIMAaTy B MiANPHEMHUIIBKIA OpraHizaltii.
TexHomoris TcuxoJyioriyHOTO 3a0e3medyeHHs e(PEeKTHBHOCTI  MiTIMPHEMHHIIBKOT
IISITBHOCTI.

Tema 10. CamoBIOCKOHAJIEHHSI MiANPHEMUA: CAMOKOHTPOJIb |
CaMOMOTHBANlIA fIK IHCTPYMEHTH  COWIaJIbHO-NICMXOJIOTIYHOI  ajganmTamii
ocooucTOCTI

10.1. Camomomusayin ma ii micye y camoopeanizayii 0isibHOCmi nionpuemys

[lcuxomnoriyni MexaHi3MH OCOOHCTICHOTO 3pocTaHHs. CaMOMOTHBAINS SIK
HEeBiJI’€MHA CKJIAJ0Ba YCIINTHOCTI MignmpueMis-iiaepa. [lo3utuBHa camMoMoTHBAITiS
U1 mianpueMirs. EMoriiiauii 1HTEIEKT Ta Horo 00O0B’I3KOB1 CKJIa0B1. YMHHUKH, 110
crpusitoTh camoMmoTuBailii. [Ipuunnu nemortuBaili. ['o0BHI mpaBuia, TEXHIKA Ta
KOPHUCHI MMOpajy 1I0/10 MIJBUILECHHS PiBHS camoMmoTHuBalii. CriocoOu HamamTyBaHHs



Ha pobOoty. IligBunIeHHS camoMoOTHBAallll yepe3 cnuikyBaHHs. [Ipuitomu Ta npaBuna
camoMoTuBallii. bap'epu Ta nepemkoau camoMoTuBailii. PO3BUHEHHS caMOMOTHBAILI].
Pedpeliminr Ta ycmix Horo peanizaiii. OCHOBHI npaBuiia peppeiMIHTy.

10.2. Camoxoumpons K 3acib YHUKHEHHs npooiem 6 npoghecitiniti OisibHOCMi
ma 0coouCmomy Hcummi

[IcuxonoriyHa CyTHICTb CaMOKOHTpPOJIIO, HOTrO MeTa, 3aBIaHHS Ta METOIU
nocaimpkeHHs. CaMOKOHTpoJib Ta Horo ©6a3oBi mnepeBarn. (CaMOKOHTpPOJb SIK
IHTerpaTUBHA 3JaTHICTh aHali3yBaTU W OIIIHIOBATH BJIACHY IMOBEAIHKY Ta BIIACHY
nisuibHICTE.  [IpoOnema  CaMOKOHTPOJIIO B TCUXOJOrli  OCOOMCTOCTI.  3MICT
NCUXOJOTTYHUX MEXaHI3MIB CaMOKOHTpOt0. OCHOBHI METOAM JIOCATHEHHS Ta
PO3BUTKY CAMOKOHTPOJII0. TexHiKHu caMOKOHTPOII0. CaMOKOHTPOJIb 1 CAaMOPETyJIsIis.
CaMOKOHTpPOJIb 1 caMoedeKTUBHICTh. CaMOKOHTPOJIb 1 CAMOOLIIHKA.

10.3. Vnpasninnsa cmpecamu

UWHHUKH, 110 BUKITUKAIOTH MOSIBY CTpecoBUX (akTopis. Jlis cTpecy Ha opraizm
JOMUHU. YTpaBiiHHSA CTpecaBUMM cuTyarissMu. DI3M4Hi, €MOIliHI, JAyXOBHI W

IHTEJNEKTYyalIbHI cr1ocoOu ynpaBiliHHs cTpecoM. [lo1onanHs cTpecoBUX CUTYaLlIH.

Tema 11. IlcuxoJioriyHi  0COOJHBOCTI KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI
miANpUeEMIIB

11.1. KouxypenmocnpomodicHicmo nionpuemyise sax xpumepii ix npogecitinoi
KOMNemeHmHOCMI

KoHKypeHTO31aTHICTh SK Ba)XKJIMBA CKJIaJ0Ba MpodecioHaTI3MY MHiAIPHEMIIIB.
CeiTormsaHi opieHTaIli KOHKYpEHTO3AaTHOI ocoOucTocTi mianmpuemil. CyTHICTB 1
3MICT TOHSATTS «KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTh mianpuemMIliBy. Kpurepii omiHkH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TiITPHUEMIIIB.

11.2. KoukypenmocnpomoiCHicmb sIK NCUXO0N02TUHA CKa008a y npoeciocenesi
nionpuemyis

[lcuxomoriyHi  OCOONMBOCTI  MIANPHUEMINIB 13  BHCOKHM  PIBHEM
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. CaMOYCBIIOMJICHHS SIK TICHUXOJIOTIYHA OCHOBA PO3BUTKY
KOHKYPCHTOCIIPOMOXHOCTI  mianpuemMiliB.  [Icuxonoriuamii  aHami3  BIUTMBY
HapIIMCUYHUX BJIIACTHBOCTEH OCOOHMCTICHOI OpraHizaiii Ha KOHKYpPEHTO3JaTHICTh
ocoOucTocTi  migmpuemis.  MeToj  CHMBOJApaMH  SIK  3aci0  PO3BUTKY
KOHKYPEHTO3/aTHOCTI OCOOMCTOCTI MiATPHEMIIS.

11.3. Emnipuyni 00CLI0NHCEH NS NCUXOJIO2TUHUX ocobausocmetl
KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCMI NIONPUEMYIB



Metoau Ta MeToauKkH fociimkerds. Etanu qocnimkenns. Oninka 00’ €KTUBHUX
MOKAa3HUKIB ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI  mignpueMiiB.  (OcCOOUCTICHI  SIKOCTI
MIAIPUEMIIIB 13 PI3HUM PIBHEM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

Tema 12. IlcuxoJioriyHi OCHOBM YCHIIIHMX HPOAaXiB I (POPMYBAHHH
MO3UTHBHOIO IMIJGKY HIiANPUEM IS

12.1. Ilcuxonociuni YuHHUKU YCRIWHUX NPOOAXNCIE

[IcuxonoriyHi YMHHUKY Ta MOTUBU YCHIIIHUX NpoAaxiB. ba3oBi KOMIIOHEHTH,
M0 MPUCYTHI Yy Oiab-skoMy mnpoaaxi. OcoOJMBOCTI YCHIIIHOTO MPOJAXKY.
KomyHikaiiitnuii acnekT npojaxis. OyHKI[IT MPOAaBLS NPU CHUIKYBAaHHI 3 MOKYIILEM.
[IpaBuna ycmimHWx mnpoaaBiiB. [IcHxXidyHI BIACTMUBOCTI Ta CTaHU OCOOUCTOCTI
npoaasus. [lcuxornoriyHi acmektd mpouecy peanizauii ToBapy. Ilcuxomnoriynuit
KJIIMaT mporiecy oociyropyBanHs. [Icruxomoriuai 0co0IMBOCTI TOBEEHKH IMOKYIIS Ta
TIPOJIABIIS.

12.2. Ilcuxonociuni ocobaugocmi npooasicie

Po3poOka mpaBWIIBHOI cTpaTerii Mpojaxy SK OCHOBA YCHIIIHMX IPOJaXKiB.
Kananm xomyHikaiii Ta KOMIIETEHIlA MepcoHany. Po3poOka cucTeMu MOTHBAIIii.
Bunn ncuxoruniB mokymii: mnoOymaoBa mnpoaaxy. I[loOymoBa mpomaxy ms
MEJaHXOJIiKa, XOJEpHKa, MparMaThka, MepexiiHoro craHy. [ICMXoJoriyHi acrnekTu
yCHiXy B TOpriBii. [HAMBIAyabHUN MiAXiA 10 KIi€HTa. MeToja IMCHXOoreoMeTpii B
YJacTHUHI KyIiBeabHO1 moBeiHKH. [Icuxonoriuni 3acaau metoauku J1. Cenmuepa 1moao
ycHimHuX npoaaxis. [Ipunmunu BrmuBy P. Yanmiai Ha CBiIOMICTb CIIOKMBava 3a1J1s
YCHIITHOCTI TTpoiaxKiB. IIcuxo0JIOTyHI TpUTrepH Yy MiIBUICHH] ITPOIaXKiB.

12.3. Bnaug imioocy nionpuemys Ha pe3yibmamu 1o2o OisibHOCMi

Pons iMimky y 3a0e3nedyeHHI PUHKOBOTO YCMiXy MANPUEMCTBA. IMimK
Cy4aCHOTO MIATPUEMIIS SK BaXITUBUUA UYHHHHUK 3MIIHEHHS WOTO KOHKYPEHTHHX
no3uilii. MotuBytoua pynkiis iMimky. [Ipobiema CTBOpeHHS IMIIKY MIAPUEMIIS.
CropuiiHATTA IMITKY MIAOPUEMIS: pPaHXyBaHHA XapakTepuctuk. DopmyBaHHS
MO3UTUBHOTO IMIIDKY CY9aCHOTO IMIMPUEMIIS K CTpAaTEeTIdyHa MeTa MiAIPUEMHHIIBKOT
TSUTBHOCTI Ta TpaBWiia HWOro moOynoBM. UWHHWKM BIUTMBY Ha (opmMyBaHHS
MO3UTUBHOTO  IMUDKY mignmpuemipl. KirodoBi  XapakTepUCTHUKA  CTBOPEHHS

MO3UTUBHOTO IMIJKY cydacHOTO mianpueMiisi. DopmyBaHHS Xapu3MH MATPUEMIISL.



Tema 13. I'engepHi acieKTH NiANPUEMHHUIBKOIL TIAJIBHOCTI

13.1. I'enoepuna nonimuka €8poneticbkoco Coro3sy 6 Yrpaini

I'ennepna crpateris €Bponelicbkkoro Coro3y. I'ennepuuii OanaHc B mporueci
OPUMHATTSA pimieHb. ['eHaepHa pIBHICT Ha MDKHapogHOMY piBHI. [IpoOiemu
re’iepHoi piBHocTi. JlocBia 3apyOiKHUX KpaiH y moOy0B1 TeHAEPHUX CTpATErIH.

13.2. Cymmuicms 2endepHo20 nioxo0y w000 Xapakxmepucmuku 6iOHOCUH Y
coyiymi

[IpodeciitHi HaBUYKM Ta MIAMPUEMHUIITBO: TMOJOJAHHS TEXHOJOTTYHOTO Ta
TeHJCPHOTO PO3puBY. ['eHJepHE MUTAHHSA B MIANMPHUEMHHIIBKIA JISTBHOCTI: CydacHe
CHPHHHATTS TiAnpueMIiB. ['eHmepHUil manamadT MianpueMHUITBA. [ eHIepHA
PIBHICTb 1CTBOPEHHS 3J0POBOI KOHKYPEHIIi Ha pUHKY. [ 'eHaepHi mpoOiaemMu B3aeMoii
Ta B3aeMOpo3yMiHHA. KoHIlenTyaapH1 MAX0U MO0 TeHIEPHUX aCIeKTIB JI1JepPCTBA.
Chepn dOnOBIUOTO Ta OKIHOYOTO MiANMpUEMHHUIITBA. YoJsoBiue Ta IKiHOYE
HIANPUEMHUIITBO, 1X PI3HUI: CBITOBUU JOCBiA. ['eHAepHAa acuMeTpis Ta KiHOYE
HiANMPUEMHHULITBO.

13.3. 3acanvhi acnexmu po36umKy JHCiHOU020 NIONPUEMHUYMBA 8 YKpaini

Ponp kiHKM y cycniuibCTBI W exoHoMimi. KirodoBi 1Tl JKiHOYOTO
nianpueMHunTBa. [1oTouHu# cTaH, MepCneKTUBU i OCOOIMBOCTI PO3BUTKY KIHOYOTO
HiAIPUEMHULITBA B YKpaiHi. YBara »KiHOK 11010 MIABUIIEHHS KBadidikailii Ta HOBUH
y Oi3Hec-cBiTI. MOXIMBOCTI IS PO3BUTKY MIANPUEMHUNTBA B YKpaiHi. EBosmroris
TEHEPHOTO PO3IMOJLTY 3aHATH 1 3MiHA YSABJICHb MPO MICIE JKIHKM HAa PUHKY Mparlii.
Kinkn Ta mignpueMHunTBO. CoIllanbHUN MOPTPET YKPATHCHKUX MiANMPUEMHUIID.
IlepenoBi TPaKTUKKA PO3BUTKY KIHOYOTO MIANPHEMHHUIITBA. BiTUM3HSIHE >KiHOUE
HiAIPUEMHHUILITBO Y CBITOBOMY TpPEHJI. 3arajibHI acleKTH, IO € IPOIyIEHTAMH
JTOOPOBUTLHOTO Ta BUMYIIICHOTO PO3BUTKY KIHOYOTO IMiATTPUEMHHUIITBA.

Tema 14. IlcuxosoriyHi MacTKu sl MiANPUEMIIB i NVIAXU IX YHUKHEHHS

14.1. Ilcuxonocisa ennugy

BrmnuB sk mpenMer  CcOliaTbHO-TICMXOJOTIYHOTO iHTepecy. Brums vy
tunosiorivHoMy BuMipi. Cy0’€KTHO-BUMHKOBA TIPUPO/IA BIUTUBY JIIOAUHHU HA JIOUHY.
CorrianbHO-TICUXO0JIOT19HI MeXaHi3Mu BIUMBY. CHCTEMHA MOJIEh MEXaHI3MIB BILTUBY
Ta KpUTEPii HOoro epeKTUBHOCTI.

14.2. Maninynayia ax 3acio eniuey Ha IH0OUHY

[lcuxomoriyHuid  3MICT  MAHIMYJISTUBHOTO  BIUIMBY. [Icuxonoriune
MaHinmyJtoBaHHs. EneMeHTH NCuXoa0riuHoi MaHimysii. TeXHIKy MaHImyIl0BaHHS, 1X
posmizHaHHA. [Tpobiema 3axucTy Bif MCUXOJOTTYHOT MaHIyAil. Buaun Mmanimymsimii
Ta MNUIAXA TPOTUAII HUM. BIUIMB MaHIMyJIATHBHMX i Ha MDKOCOOHCTICHE



cnuikyBaHHsA. llcuxonoriyHa Oe3meka y KOHTEKCTI MaHINYJATHUBHOIO BIUIMBY Ha
CBIJIOMICTh HIAITPUEMIIS.

14.3. Buou nacmok 0ns nionpuemyis i HeoOXiOHicmb BMIHHA iX 00X00umu

KorniTuBHi mnactku. MexaHI3M KOTHITUBHUX yrepemkeHb. KoruituHi
BUKPUBIICHHS: €(EeKT Opeosy, NMOMHWIIKA TIpaBls, CEJIEKTHUBHE CHPUUHATTS, €(EeKT
AKOpsl, yIepePKeHHsI BIKUBaHHs, edekT bapHyma, epexrt ¢ppeitminry. [IpotucrosHus
KOTHITUBHUM TAacTkaMm. MeHTalbHl TacTku, ix BuaW. [lacTku, 1o 30UTBIIYIOTH
poOoumii cTpec: macTka aJanTUBHOCTI, MacTKa NEpQEKLIOHICTa, MAaCTKa CUHAPOMY
CaMO3BaHIIs, MAaCTKa HAIMIPHOI 3ally4eHOCTI, MacTka «Sl He MOXYy e 3MIHUTH!».
[lacTku y mOpUHHATTI pillleHb: €(QEeKT HaJABNEBHEHOCTI, €(PEeKT «Kpaluh, HDLK
CepeliHIi», MOMMWJIKA BIIUIUIOTO, €(PeKT MPOXKEKTOpa, €PEeKT «HEBUIUMOI TOPUIIU»,
nepeBara HYJbOBOTO pHU3UKY, (DEHOMEH IUCOHAHCY MICNA CKJIAJHOIO PpIIICHHS.
[Ipodeciitne TPUMHATTS YNPaBIIHCBKUX pIIEHb 3aJJs YHUKHEHHS MAacCTOK.
[IcuxonoriyHi mMacTKM B 1HBECTYBaHHI Ta iX YHUKHEHHsS. [HdopmariiiHi macTku.
[TacTtka 3po3yminocTi. [Icuxonoriydi macTKu Ha HUISIXY 10 (PIHAHCOBOT HE3aJIEKHOCTI.

OImuUHr 1 colliajibHA 1HXKEHEePis: MACTKHU AJIS MIAMPUEMIIIB Ta K iX OOIATH.

Tema 15. Ilcuxosioriyni 0co0JMBOCTI OCOOHMCTICHOTO OJIATOMOJNYYYHA Y
npogeciiiniii cepi nixnpuemus

15.1. Ilcuxonociuni mooeni 6razononyuus 0cooucmocmi

@DeHOMEH TICMXOJOrIYHOro OJIaromnoiayyuss OCOOMCTOCTI SK IHTErpajibHe
yTBOopeHHsA. CyTHICTh TOHSATTA «IICUXOJOTIYHE OJIAromoay4dusi OCOOHUCTOCTI.
[Icuxonoriyne Omaromosyddsi SK TIOKa3HMK caMoOakKTyajizalii 0cOoOHMCTOCTI.
KynbrypHo-nicuxosnoriuai ¢opmMu IepexkuBaHHs Ojaromojydus. biaromomydus
O0COOMCTOCTI Ta CepeAoBHINA 11 SKHTTERisUIbHOCTI. IlcuxonoriuHuii — aHami3
MepPEeKUBAHHS TMICUXOJIOTTYHOTO Oyaromoiayydsi ocooucrictio. CTpyKTypHi, piBHEBI Ta
TUTIOJIOTIYHI MOJENl TCHUXOJOTIYHOTO Onaromony4us ocoOuctocTi. TeopernyuHa
MOJICNIb TICUXOJIOTIYHOTO  OJaromoyiyqdss OCOOMCTOCTI: MmapaMeTpHu, KpHTepii,
MOKA3HHUKHU Ta QYHKITIT.

15.2. Ilcuxonociuna 6e3nexa nionpuemys

JisutbHICTH Ta 11 6e3meka. 30BHIIIHI Ta BHYTPIITHI IETEPMiHAHTH IICHXOJIOTTYHOT
oesmekn mignpuemia. I[lpupomHi Ta coIiadbHi 3arpo3d  OC3MEKH IiTIPUEMIIS.
OyYHKITIOHAIBHI CTaHW MIANPUEMIIT SK (aKTOp O€3MedHOi TPYAOBOI MisIIBHOCTI.
[apopmariitHO-TiIcuXooriyHa Oe3meka mignpueMirss. EKOHOMIYHA Ta COIiabHO-
MCcUxoyioriyHa  Oe3meka mignpuemid. JliarHOCTHKa TCHUXOJIOTIYHOT — Oe3meKH
MIIIPUEMLIS, BITUYTTS Ta CipudHATTS. [Ipuifomu ncuxivyHoi camoperyssiii. Metoau
pETYITIOBaHHS HETATUBHUX CTaHIB.



15.3. llionpuemeys y Kpuz08ux ymosax i KPUMUYHUX CUMYAYIAX HCUMMSL

[IcuxomnoriyHa CTIMKICTh y MpoQeciiiHiid AisUIbHOCTI nignpuemMiis. KoMmnoHeHTH
MICUXOJIOTTYHOT CTIMKOCTI, ii (opMyBaHHS Ta 3acoOu migBuuIeHHS. llcuxonoris
NepeXBaHHS B  KpU30BIM curyanii. [HAMBIAYanbHO-TICUXOJOTIYHI YUHHUKH
cripuiiMaHHs TpaBMyruux mofaid. OcCOOHCTICHI pecypcu TMOJAOJaHHSA CKJIAJHUX
KUTTEBUX cuTyaliid. CpsMOBaHICTh aJalTUBHOCTI K PECYPC MOJO0JIAHHS JKUTTEBOI
kpu3u. CyTHICTH 1 cnenu@ika NCUXOJOTIYHOI JOMOMOTU MIANPUEMIEIM Y CTaHl
€MOIIIITHOT KpH3H.

[Tepenik npakTuuHuX (ceMiHapChKUX) Ta / a00 1a0OpaTOPHUX 3aHSITh / 3aB/IaHb
3a HAaBYAJILHOIO JUCIUILIIHOIO HABEIEHO B Ta0II. 2.

Tab0auis 2

Ilepesiik npakTHYHHUX (ceMiHAPCHKHUX) Ta / 200 J1a0OPAaTOPHUX 3aHATH / 3aB/IaHb

Hassa temu ta / abo 3micT

3aBIaHHA

Tema 1. IlpakTuune
3aQHSTTSL.
3aBmanng 1.

Ilcuxika # opraaidm. [lcuxonoriuai TEpPeayMOBH  PO3BUTKY
mignpueMHunTBa. ['pymoBa nuckycia «lllo «mcuxosoriynoro» € y
MITPUEMHHUIITBI? Oriaka 3arajabHuX 3a10HOCTEN 1o
MIIPUEMHUIIBKOT  MISTTBHOCTI, 3JaTHOCTI 110 pusuky. llepmre
MPaKTUYHE 3aHATTS Ma€ HAJIUXaTd Ta MOTHBYBATH BHUBYATH
JTUCITUTITIHY.

Tema 2. [IpakTuune
3aQHSTTSL.
3aBmanag 2.

[ToGymoBa 00pa3y ycmimHOro mianpueMis. IlmanyBaHHsS eTarriB
npodeCiifHOTO 3pOCTaHHS Ta TOCATHEHHS MPO(ECiitHOTO yCITiXYy.

Tema 3. [IpakTuune
3aQHSTTSL.
3aBmanng 3.

Buznauenns MoTuBamidHuX (AKTOpiB BIUIMBY Ha Tpodeciiny
IisTbHICTE TignpueMirs. CKIagaHHS Ta XapaKTePHUCTHKA (OPMYITH
32/I0BOJICHOCTI Ta HE3aJ0BOJICHOCTI MPOGECIHHOK MiSIIbHICTIO
nianpuemis. I[TpoBeaeHHS caMOIarHOCTUKK BJIACHOI MOTHBAIIIl 3a
JOIIOMOIOK0 METOIAMKHA HIarHOCTUKH OCOOMCTOCTI Ha MOTHBALIIIO
mono yemixy T. Enepca. CxmamanHs MoTHBalidHOTO MpPOdLIIO
HNiANpPUEMHHUIIBKOT  JisibHOCTI.  JlimoBa rpa: «Mosi HempocTa
HIAIPUEMHHITBKA JTISTbHICTDY.

Tema 4. [IpakTuune
3aHATTA.
3aBgaHug 4.

[To6ynoBa sixicHoi koMyHikallii. CklagaHHs JIOTTYHOT cXeMH Oi3Hec-
cniikyBaHHA. [IcuxoaiarHocTHKa KOMYHIKAaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI.

Tewma 5. IIpakTuune
3aQHATTS.
3aBHgaHHd 5.

IlcuxoniarHOCTHKa TPYNOBUX 1 MDKIPYMOBMX sBHUIL. JliarHOCTHKa
MOBEJIHKOBOIO CTWJIIO y KOH(QIIKTHIM cuTyalii Ta CTIHKOCTI 10
KOHQUIIKTIB. MogemoBanHs (GopM MOBEAIHKM Y KOHQIIKTHIN
cutyanii.CaMoOoLlIHKa palliOHaTbHOT Ta KOHCTPYKTHUBHOT TOBEIHKH Yy
KOHQJITIKTI.




Hassa temu Ta / abo

3aBIaHHA

3MmicT

Tema 6. IIpakTuune
3aHATTA.
3aBaaHHA 6.

JliarHOCTHKa TPOSIBY OCHOBHHUX KOMIIOHEHTIB TpodeciiHOTro
BUTOpPaHHS y MiANPUEMITIB. AHANI3 1 cCUCTeMaTH3aIlisi 0COOUCTICHUX
XapaKTePUCTHK, SKi CHPHUSIOTh ab0 3aBakalOTh BUHUKHECHHIO
npo¢eciiHOro BUTOpaHHS y HiAPHEMILIB.

Tewma 7. IIpakTuune
3AHATTA.
3aBaHHs 7.

CTBOpeHHS IMIIDKY MIANPHEMIIS 13 JOTPUMAHHSIM MPUHIUITIB BUCOKOT
MOpaji SK 3amopyka YCHINIHOI IMIIPHEMHUIBKOT TisSUTBHOCTI.
BusiBiieHHST CHJIBHUX 1 CIIA0OKUX CTOPIH OCOOMCTOCTI 3 MMO3MIIii
STUYHUX HOPM IOBEIHKH.

Tema 8. IlpakTuune
3AHATTA.
3aBnaHHS 8.

BusHaueHHs poJIbOBHUX MO3MIINA Y MDKOCOOMCTICHUX BIIHOIICHHSX.
HunoBa tpa «Karactpoda y mycreni». CkiaiaHHs OTOBiIaHHS-
J1ajory 13 BUKOPUCTAHHSM MOJIENl CHCTEMHOTO 3aCTOCYBAaHHS
COLIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX MEXaH13MIB BIUIUBY.

Tema 9. IlpakTuune
3AHATTA.
3aBaHH 9.

BuzHauenHs eleMeHTIB BHTYPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIL
oprasizaiii. MeTouka oLiHKN COLIAIbHO-TICUXO0JIOTIYHO1T aTMOCc(hepu
y KOJIEKTHUBI.

Tewma 10. [IpakTnune
3QHSTTSL.
3aBnanus 10.

Bukonanus BmpaBu «Jluct cBoemy <«S»» s 0cOOGUCTICHOTO
caMOMi3HaHHS Ta caMOopo3BUTKY. CKiaJaHHS TMCHUXOJIOTIYHOTO
aBTONMOPTPETY MaOyTHHOTO MIANPUEMIIS Ta PO3POOJIEHHS CcTpaTerii
Oro CaMOPO3BUTKY.

Tewma 11. [IpakTnune
3aQHSTTSL.
3aBmanns 11.

Inentudikaris " OI[IHIOBAHHA KIIFOYOBHUX (haktopiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI mianpuemis. Hamucanus ece Ha Temy:
«Pomb  TMCUXOJOTIYHMX 3HAaHb Yy  TpodeciiHii  AISUTBHOCTI
ITPUEMITSD).

Tema 12. [IpakTnune
3aQHSTTSL.
3aBmannas 12.

®DoKyc-IHTepB'I0 Ta TICUXOJIaTHOCTUKA OCOOUCTICHUX SKOCTEH
MAIPUEMIT, M0 (GOPMYIOTh HOTO MO3WUTUBHUK iMimK. [limrotoska
MOBIIOMJICHHS-TIpe3eHTalli Ha Temy: «BHBUEGHHS OCOOMCTICHHUX
SKOCTEH BIIOMHX BITYM3HIHUX MITITPHEMITIBY.

Tema 13. [IpakTuune
3QHSTTSL.
3aBmanns 13.

BusHaueHHsT HampsMiB BIPOBA/DKCHHS IOJIOKEHb 3aKOH YKpaiHu
«IIpo 3a0e3meueHHs pIBHUX TMpaB Ta MOXJIMBOCTEH JKIHOK 1
YOJIOBIKIB» B JiSUTbHICTh OPTaHiB AEPKABHOT BIaJM Ha KOXKHOMY PiBHI
lepapxii, TOYMHAIOYM BiJ BHUIIUX JO HIKYUX MA0JIB BJIaaH,
00TrOBOPEHHS OTPUMAHUX PE3yIbTaTIB 1 HOPMYIIOBAHHS MMPOTIO3UITIIA
1010 YIOCKOHAJICHHS JISNIBHOCT1 OpraHiB JIep KaBHOI Biiaau y cepi
BIIPOBA/DKCHHSI  TCHJACPHOI TMOJITHKWA. bpelHcTopMmiHr: «PiBHI
npaBa=piBHI MOKIUBOCTI?» CTBOpPEHHS MPOEKTY CTpATerii reHJepHO1
piBHOCTI B YKpaiHi.

Tema 14. [IpakTuyne
3QHSTTSL.
3aBaanns 14.

Ominka piBHS CBO€I BIUIMBOBOCTI Ha IHIIMX 1 camoro (camy) ce0e.
3niiicHeHHs] caMOOaHali3y L1010 MEXaHI3MIB BIUIMBY Y CIIUIKYBaHHI 3
IHIIMMH.

Tema 15. [IpakTuune
3aQHATTS.
3aBganug 15.

BusHaueHHs piBHS TCHUXOJOTIYHOI Oe3meku (3aXWIEHOCTi) s
0COOHMCTOCTI MIANPHUEMIIS Ta TMPOTHO3YBAHHS ii 3AaTHOCTI IIOAO
camopeanizauii. Hanucanns ece: «Moi IyMKH Ta Bpa)X€HHs MICIs
BHUBUYCHHS AUCHUIUTIHU «[ICMXO0JIOTiS MiAIPUEMHUIITBAM.

ITepenik camocTiitHOT POOOTH 32 HABYAITBLHOIO JTUCIMILTIHOO HAaBEJICHO B TabOII. 3.




Ta0onuis 3

Ilepeaik camocTiiiHOI podoTH

Ha3zBa Temu Ta / a0 3aBIaHHS 3micT
Tema 1-15 BuBUYCHHS JEKIIITHOTO MaTepiay
Tema 1-15 [TixroToBKa 10 MPAKTUYHUX 3aHATh
Tema 1-15 BukoHaHHSI KOHTPOJIBHUX POOIT
Tema 1-15 Bukonanus IHIUB1IyaJIbHOTO HABYAJIBHO-IOCITITHOTO
3aBJIAHHS
Tema 1-15 [ligroToBka A0 3aJiKy

KinpkiCTh TOAWMH JEKUIMHHUX, NPAKTUYHUX (ceMiHapchkux) Ta / abo
1a00paTOPHUX 3aHATh Ta TOJMH CaAMOCTIMHOI pOOOTH HaBEAEHO B POOOYOMY ILIaH1
(TEeXHOJIOT1UHIM KapTi) 3 HABYAIBHOT IUCITUTLIIHHU.

METOIN HABYAHHA

Y  mpomeci  BUKIaIaHHA ~ HaBYaibHOI  jgucnmiuiing  «lIcuxosoris
OIANPUEMHULITBA» JUIS HAOYTTs BU3HAYEHUX PE3YJIbTaTiB HABUaHHS, aKTHBI3AIlil
OCBITHBOT'O MPOIIECY Mepe0adeHO 3aCTOCYBAHHS TAKUX METO/IB, SK:

cnoBecHi (ekmis (Temu 6-8, 10-15); nexuii mpobmemuoro xapakrepy (Temu 1-
5);

HaouHi (memonactparis (Tema 1-15);

npakTtuuHi (nmpaktuyHa pobdorta (Tema 1-15), tpeninr (Tema 12-13), pobGora B
manux rpynax (Temu 3-7, 9); npe3enTanii (Buctynu nepes ayauropiero) (Tema 12),
IHAMBiTyalbHE HAyKOBO-aocHiaue 3apaanus (Tema 1-7).

®OPMU TA METOJAHN OLHIHIOBAHHSA

VYuiBepcuter  BuxkopuctoBye  100-0anpHy  HAKONUYYBAaJIbHY  CHUCTEMY
OI[IHIOBAHHS PE3YJIbTaTiB HABYAHHS 37100yBaviB BUIIIOI OCBITH.

IMoTouHMii KOHTPOJb 3IIMCHIOETHCS T dYac TMPOBEJACHHS JICKIIHHUX,
MPAKTUYHUX, TA0OOPATOPHUX 1 CEMIHAPCHKUX 3aHATH Ta MAa€ Ha METI IEPEBIPKY PiBHSA
MiATOTOBICHOCTI 3100yBada BUIIOI OCBITH IIOJ0 BUKOHAHHS KOHKPETHOI POOOTH M
OITIHIOETBCSI CyMOI0 HaOpaHux OaiiB: mMakcuMmanbHa cyma — 100 GaniB; MiHIMalbHA
cyma — 60 Gamib.

IlincymMKoBHii KOHTPOJb BKIIOYAE CEMECTPOBUU KOHTPOJb Ta aTecTalliio
3100yBayva BUILOI OCBITH.

CemMecTpoBHii KOHTPOJIb IPOBOAUTHCS Y (PopMi 3aliKy.



Iliocymkoéa ouinka 3a HAGUAIbHON  OUCHUNIIHON  BU3HAYAETHCS:
CYMYBaHHSIM BCIX 0aJliB, OTPUMAHMX M1J] 4aC MOTOYHOTO KOHTPOJIIO.

[lin yac BHMKIAaJaHHS HABYaJIbHOI JAMCLMIUIIHM BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYIIHI
KOHTPOJIbHI 3aX0/IU:

[ToTouHMi1 KOHTPOJIb: MPAKTUYHI 3aBAaHHA (5 OaTiB), 1B1 MUCEMOB1 KOHTPOJIbHI1
pobotu (mo 10 GamiB), camocTiiiHe 1HIWBIAYyallbHE HaBUAJIbHO-IOCIITHE 3aBJaHHS
oIiHIOEThCS y 20 6aniB, mpakTukyM 3a Temamu 4,7,10,12,15 (10 6aiB).

CemecTpoBuil KOHTPOJIb: 3alliK.

binbm neranpHy 1H(GOpMAIli0 IIOJO CHUCTEMH OIIHIOBaHHS HAaBEJIEHO B

pobouoMy TIaH1 (TEXHOJIOT1UHIN KapTi) 3 HABYAIbHOT JUCITUTLIIHU.
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	ВСТУП
	Сучасні тенденції суспільства сприяють тому, що психологічна складова усіх видів господарської діяльності набуває все більшої та більшої ваги. Отже, виникає суспільна потреба в ґрунтовних психологічних знаннях. Сьогодні, коли здійснюється активний пош...
	Мета навчальної дисципліни «Психологія підприємництва» полягає у наданні здобувачам вищої освіти системних уявлень щодо психологічних аспектів підприємництва як особливого виду професійної діяльності й особливостей особистості підприємця як суб’єкта е...
	Завданнями навчальної дисципліни є:
	вивчення закономірностей розвитку підприємництва як соціально-економічного та психологічного явища;
	формування комплексу професійних соціально-психологічних знань і вмінь, які забезпечують продуктивну підприємницьку діяльність;
	виявлення психологічних умов і чинників, які сприяють і перешкоджають успіху підприємницької діяльності, а також розгляд здібностей, необхідних для досягнення підприємницького успіху;
	вивчення основних критеріїв ефективного самоменеджменту, що сприяють професійному зростанню та плануванню ділової кар’єри підприємця, опанування технікою управління стресом, який виникає при занятті підприємницькою діяльністю;
	формування навичок підприємницького мислення, становлення особистісної ефективності у генерації інноваційних ідей, розвиток соціальної відповідальності у прийнятті рішень та їх результатів;
	формування уявлень щодо психологічних основ процесу продаж, ролі ділового етикету та національних особливостей у діяльності підприємця;
	набути навичок практичного використання соціально-психологічного знання у діяльності підприємця.
	Предметом вивчення навчальної дисципліни є психологічні аспекти підприємництва, закономірності, принципи, підходи, сучасні методики, технології, що формують кваліфікованого фахівця відповідно до вимог ринку праці та стандартів вищої освіти.
	Об’єктом вивчення навчальної дисципліни є психологічні особливості поведінки людини в підприємницькій діяльності, соціально-психологічні явища та феномени організації.
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна, визначено в табл. 1.
	Таблиця 1
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна
	ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Зміст навчальної дисципліни
	Змістовий модуль 1. Теорія та практика психології підприємництва.
	Тема 1. Вступ до психології підприємництва
	1.1 Підприємництво як культурно-історичний феномен
	Підприємництво: соціальні функції, особливості діяльності та психологічні детермінанти успішності. Феномен підприємництва у колі психологічних досліджень. Підприємництво як реалізація особливостей особистості. Еволюція поглядів на феномен підприємницт...
	1.2 Актуальність вивчення психології підприємництва на сучасному етапі розвитку суспільства
	Психологія підприємництва як міждисциплінарна наука та прикладна галузь психологічної науки. Зв’язок психології підприємництва з іншими науками та перспективи подальших наукових досліджень. Психологічна сутність підприємництва. Завдання психології під...
	1.3 Структура, функції та основні категорії психології підприємництва
	Структура психології управління.  Функції підприємництва у сучасних умовах господарювання, їх сутність.  Основні категорії психології підприємництва як науки. Історична ретроспектива еволюції понять «підприємець», «бізнесмен», «менеджер». Основні мето...
	Тема 2. Психологія підприємницького мислення
	2.1. Аналіз підприємницької активності особистості і особистісних рис підприємця
	Активність як важлива характеристика особистості підприємця. Структурна модель підприємницької активності особистості. Особистісний компонент підприємницької активності. Соціальний компонент підприємницької активності. Професійний компонент підприємни...
	2.2. Характеристика індивідуально-психологічних особливостей особистості підприємця
	Темперамент як біологічна складова особистості. Характер як соціально-психологічна складова особистості. Стресостійкість як важлива особистісна характеристика підприємця. Розвиток стресостійкості є однією з базових складових формування емоційної компе...
	2.3 Соціально-психологічні особливості успішного підприємця
	Психологічні чинники ефективної підприємницької діяльності особистості. Інноваційність як важлива психологічна характеристика підприємницької поведінки. Дослідження індивідуальних психологічних чинників, що визначають особистісну надійність суб’єктів ...
	Тема 3. Соціально-психологічні аспекти мотивації підприємницької діяльності
	3.1. Мотивація підприємницької діяльності
	Координація людських зусиль - важлива складова ефективної підприємницької діяльності. Головні мотиви участі у підприємництві. Головні стимули підприємця. Орієнтація підприємця як суб’єкта організаційної діяльності на створення довгостроково процвітаюч...
	3.2. Сучасні тренди в мотивації підприємництва
	Необхідність дослідження мотивації підприємницької діяльності. Сутність мотивації підприємців через типи інтелекту особистості та систему мотивації підприємця. Взаємозв'язок мотивації, клієнтоорієнтованості та результативності – популярна тенденція у ...
	3.3. Зв’язок мотивації підприємницької діяльності й успішності підприємця
	Зв’язок мотивації підприємницької діяльності з успішністю власне підприємницької діяльності й особистісним успіхом підприємця. Зв’язок мотивації підприємницької діяльності й успішності підприємців із організаційними та соціально-демографічними чинника...
	Тема 4. Психологія ділового спілкування
	4.1 Комунікація як передумова ефективної взаємодії
	Спілкування як здатність акумулювати корисну інформацію. Психологічна природа спілкування. Залежність спілкування від особистих властивостей його учасників. Установка на спілкування та її гуманістична спрямованість. Засоби спілкування. Вербальна та не...
	4.2 Ділове спілкування як необхідна складова людського життя та найважливіший вид відносин з іншими людьми
	Структура ділового спілкування та його специфіка. Технологія ділової бесіди. Типи співрозмовників. Етапи спілкування. Розмовні форми ділового спілкування. Методи обговорення проблем. Письмові форми ділового спілкування. Психологія ділових переговорів....
	4.3 Внутрішні комунікації, їх значимість для успішної діяльності організації
	Підприємець - ключова фігура економічного процесу, що має тісний зв’язок із різними учасниками підприємницької активності. Зв’язок підприємця з іншими учасниками підприємницької діяльності. Мистецтво ефективного слухання та його правила. Культура спіл...
	Тема 5. Комунікативні конфлікти та механізм цивілізованого розірвання взаємин
	5.1 Конфлікт як можливість. Орієнтація на конструктивну взаємодію
	Конфлікт. Конструктивна критика. Моббінг. Конфлікт як неминучий супутник життєдіяльності людини. Місце конфлікту у повсякденному житті та будь-якій соціальній групі. Типи поведінки людей. Поведінкові норми підприємця.
	5.2 Особливості конфлікту як специфічної ситуації взаємодії
	Трудові конфлікти та причини їх виникнення. Чинники, що впливають на виникнення та розвиток конфліктів. Класифікація конфліктогенів. Структура та елементи конфлікту. Умови переростання конфліктної ситуації у конфлікт. Інцидент. Класифікація конфліктів...
	5.3 Управління конфліктами в колективі
	Вплив конфлікту на його учасників і соціальне оточення. Модель поведінки особи в конфлікті. Типи конфліктних особистостей та їх характеристика. Аспекти поведінки людини в конфліктних ситуаціях. Діяльність підприємця на фоні дії конфліктних ситуацій. Т...
	Тема 6. Психологія професійного вигорання підприємців
	6.1 Зміст професійного вигорання особистості та основні підходи щодо його вивчення
	Професійна деформація та синдром професійного вигорання. Феноменологія та історія дослідження поняття професійного вигорання. Сутність підприємницької діяльності та її психологічні особливості, які можуть зумовлювати виникнення професійного вигорання....
	6.2 Емпіричне дослідження психологічних чинників професійного вигорання підприємців
	Методика та організація дослідження психологічних чинників професійного вигорання підприємців. Оцінка підприємцями особливостей своєї підприємницької діяльності та наявності в процесі її здійснення негативних емоційних виявів. Рівень вираженості профе...
	6.3 Психологічні умови підготовки підприємців щодо профілактики та подолання професійного вигорання
	Причини виникнення професійного вигорання, профілактика та шляхи його подолання. Психологічні основи профілактики та подолання синдрому професійного вигорання працівників організації. Психологічний захист як складова особистісного фактору синдрому емо...
	Тема 7. Етика та психологія ділових відносин
	7.1 Предмет і завдання етики та психології ділових відносин
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	Етичні типи підприємців та їх моральні цінності. Цінності як ядро корпоративної культури, джерела їх формування. Культура як фактор соціального та кар`єрного розвитку підприємця. Моральна культура та моральна позиція. Моральна культура спілкування як ...
	Тема 8. Психологічні механізми взаєморозуміння та взаємодії в організації
	8.1 Механізми психологічного впливу
	Види впливу. Психологічна природа різних видів впливу. Психологічні механізми впливу на людей. Чутки як специфічний вид неформального міжособистісного спілкування. Маніпуляція та маніпулятори. Типи маніпуляторів. Результати спілкування з маніпулятором...
	8.2 Взаєморозуміння та перешкоди на шляху до нього
	Спільність людей за духом і певні відмінності між ними. Протилежні мотиви, що виникають у людей при спілкуванні. Причини нерозуміння людьми один одного.  Взаєморозуміння та його рівні. Шлях до взаєморозуміння та прийоми щодо його досягнення. Бар'єри ...
	8.3 Спільна діяльність у команді
	Вміння підприємця взаємодіяти у команді з метою поліпшення ефективності діяльності. Спільна діяльність членів команди як визначальний чинник ефективності взаємодії. Компоненти готовності до спільної діяльності. Стадії процесу згуртування в команді. Пі...
	Тема 9. Психологічні особливості підприємницької організації
	9.1. Психологічні засади організаційного розвитку
	Підприємництво як особливий тип економічного мислення. Вирішальна роль психологічних чинників у підприємницькому успіху. Психологічні особливості розвитку організації в сучасних соціально-економічних умовах. Вимоги професійної діяльності до психологіч...
	9.2. Соціально-психологічне середовище підприємницької організації
	Сутність підприємницької організації, її соціально-психологічна характеристика. Соціально-економічні та соціально-психологічні функції підприємницької організації. Соціально-психологічний простір організації, його складові та властивості. Персонал як ...
	9.3. Технологія формування сприятливого соціально-психологічного клімату в підприємницькій організації
	Зміст, структура та види соціально-психологічного клімату в підприємницькій організації. Методики для діагностики соціально-психологічного клімату в підприємницькій організації. Процес формування сприятливого соціально-психологічного клімату в підприє...
	Тема 10. Самовдосконалення підприємця: самоконтроль і самомотивація як інструменти соціально-психологічної адаптації особистості
	10.1. Самомотивація та її місце у самоорганізації діяльності підприємця
	Психологічні механізми особистісного зростання. Самомотивація як невід’ємна складова успішності підприємця-лідера. Позитивна самомотивація для підприємця. Емоційний інтелект та його обов’язкові складові. Чинники, що сприяють самомотивації. Причини дем...
	10.2. Самоконтроль як засіб уникнення проблем в професійній діяльності та особистому житті
	Психологічна сутність самоконтролю, його мета, завдання та методи дослідження. Самоконтроль та його базові переваги. Самоконтроль як інтегративна здатність аналізувати й оцінювати власну поведінку та власну діяльність. Проблема самоконтролю в психолог...
	10.3. Управління стресами
	Чинники, що викликають появу стресових факторів. Дія стресу на організм людини. Управління стресавими ситуаціями. Фізичні, емоційні, духовні й інтелектуальні способи управління стресом. Подолання стресових ситуацій.
	Тема 11. Психологічні особливості конкурентоспроможності підприємців
	11.1. Конкурентоспроможність підприємців як критерій їх професійної компетентності
	Конкурентоздатність як важлива складова професіоналізму підприємців. Світоглядні орієнтації конкурентоздатної особистості підприємця. Сутність і зміст поняття «конкурентоспроможність підприємців». Критерії оцінки конкурентоспроможності підприємців.
	11.2. Конкурентоспроможність як психологічна складова у професіогенезі підприємців
	Психологічні особливості підприємців із високим рівнем конкурентоспроможності. Самоусвідомлення як психологічна основа розвитку конкурентоспроможності підприємців. Психологічний аналіз впливу нарцисичних властивостей особистісної організації на конкур...
	11.3. Емпіричні дослідження психологічних особливостей конкурентоспроможності підприємців
	Методи та методики дослідження. Етапи дослідження. Оцінка об’єктивних показників конкурентоспроможності підприємців. Особистісні якості підприємців із різним рівнем конкурентоспроможності.
	Тема 12. Психологічні основи успішних продажів і формування позитивного іміджу підприємця
	12.1. Психологічні чинники успішних продажів
	Психологічні чинники та мотиви успішних продажів. Базові компоненти, що присутні у бідь-якому продажі. Особливості успішного продажу. Комунікаційний аспект продажів. Функції продавця при спілкуванні з покупцем. Правила успішних продавців. Психічні вла...
	12.2. Психологічні особливості продажів
	Розробка правильної стратегії продажу як основа успішних продажів. Канали комунікації та компетенція персоналу.  Розробка системи мотивації. Види психотипів покупців: побудова продажу. Побудова продажу для меланхоліка, холерика, прагматика, перехідног...
	12.3. Вплив іміджу підприємця на результати його діяльності
	Роль іміджу у забезпеченні ринкового успіху підприємства. Імідж сучасного підприємця як важливий чинник зміцнення його конкурентних позицій. Мотивуюча функція іміджу. Проблема створення іміджу підприємця. Сприйняття іміджу підприємця: ранжування харак...
	Тема 13. Гендерні аспекти підприємницької діяльності
	13.1. Гендерна політика Європейського Союзу в Україні
	Гендерна стратегія Європейського Союзу. Гендерний баланс в процесі прийняття рішень. Гендерна рівність на міжнародному рівні. Проблеми гендерної рівності. Досвід зарубіжних країн у побудові ґендерних стратегій.
	13.2. Сутність гендерного підходу щодо характеристики відносин у соціумі
	Професійні навички та підприємництво: подолання технологічного та ґендерного розриву. Гендерне питання в підприємницькій діяльності: сучасне сприйняття підприємців. Гендерний ландшафт підприємництва. Гендерна рівність  і створення здорової конкуренції...
	13.3. Загальні аспекти розвитку жіночого підприємництва в Україні
	Роль жінки у суспільстві й економіці. Ключові цілі жіночого підприємництва. Поточний стан, перспективи й особливості розвитку жіночого підприємництва в Україні. Увага жінок щодо підвищення кваліфікації та новин у бізнес-світі. Можливості для розвитку ...
	Тема 14. Психологічні пастки для підприємців і шляхи їх уникнення
	14.1. Психологія впливу
	Вплив як предмет соціально-психологічного інтересу. Вплив у типологічному вимірі. Суб’єктно-вчинкова природа впливу людини на людину. Соціально-психологічні механізми впливу. Системна модель механізмів впливу та критерії його ефективності.
	14.2. Маніпуляція як засіб впливу на людину
	Психологічний зміст маніпулятивного впливу. Психологічне маніпулювання. Елементи психологічної маніпуляції. Техніки маніпулювання, їх розпізнання. Проблема захисту від психологічної маніпуляції. Види маніпуляції та шляхи протидії ним. Вплив маніпуляти...
	14.3. Види пасток для підприємців і необхідність вміння їх обходити
	Когнітивні пастки. Механізм когнітивних упереджень. Когнітивні викривлення: ефект ореолу, помилка гравця, селективне сприйняття, ефект якоря, упередження виживання, ефект Барнума, ефект фреймінгу. Протистояння когнітивним пасткам. Ментальні пастки, їх...
	Тема 15. Психологічні особливості особистісного благополуччя у професійній сфері підприємця
	15.1. Психологічні моделі благополуччя особистості
	Феномен психологічного благополуччя особистості як інтегральне утворення. Сутність поняття «психологічне благополуччя особистості». Психологічне благополуччя як показник самоактуалізації особистості. Культурно-психологічні форми переживання благополуч...
	15.2. Психологічна безпека підприємця
	Діяльність та її безпека. Зовнішні та внутрішні детермінанти психологічної безпеки підприємця. Природні та соціальні загрози безпеки підприємця. Функціональні стани підприємця як фактор безпечної трудової діяльності. Інформаційно-психологічна безпека ...
	15.3. Підприємець у кризових умовах і критичних ситуаціях життя
	Психологічна стійкість у професійній діяльності підприємця. Компоненти психологічної стійкості, її формування та засоби підвищення. Психологія переживання в кризовій ситуації. Індивідуально-психологічні чинники сприймання травмуючих подій. Особистісні...
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2.
	Таблиця 2
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл. 3.
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	Кількість годин лекційних, практичних (семінарських) та / або лабораторних занять та годин самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни «Психологія підприємництва» для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів, як:
	словесні (лекція (Теми 6-8, 10-15); лекції проблемного характеру (Теми 1-5);
	наочні (демонастрація (Тема 1-15);
	практичні (практична робота (Тема 1-15), тренінг (Тема 12-13), робота в малих групах (Теми 3-7, 9); презентації (виступи перед аудиторією) (Тема 12), індивідуальне науково-дослідне завдання (Тема 1-7).
	ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ
	Університет використовує 100-бальну накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.
	Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, практичних, лабораторних  і семінарських занять та має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача вищої освіти щодо виконання конкретної роботи й оцінюється сумою набраних балів: макс...
	Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача вищої освіти.
	Семестровий контроль проводиться у формі заліку.
	Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається: сумуванням всіх балів, отриманих під час поточного контролю.
	Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні контрольні заходи:
	Поточний контроль: практичні завдання (5 балів), дві письмові контрольні роботи (по 10 балів), самостійне індивідуальне навчально-дослідне завдання оцінюється у 20 балів, практикум за темами 4,7,10,12,15 (10 балів).
	Семестровий контроль: Залік.
	Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
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