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знайома всім з медичної реформи. Проте для військовослужбовця та ветерана мають існувати 

окремі користувацькі інтерфейси, нові реєстри з можливістю використання інформації з інших 

інформаційних систем. 
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Харків: Право, 2023. 412 с. 
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СОЦІАЛЬНІ НАВИЧКИ ДЛЯ IT-СПЕЦІАЛІСТІВ 

 

Потреба у ІТ-фахівцях має тенденцію до постійного зростання. Українська галузь 

інформаційних технологій потребує кваліфікованих фахівців за різними спеціальностями, які вже 

існують, а також нових спеціальностей у сфері високих технологій, навчання за якими необхідно 

запроваджувати. 

Метою дослідження є визначення ключових соціальних навичок, які є необхідними для 

цифрової сфери. 

За результатами досліджень Гарвардського університету, 80 відсотків успіху у кар’єрі 

залежить від наявності соціальних навичок, так званих soft skills, і лише 20 відсотків визначають 

технічні знання. 

Ці навички є неспеціалізованими і вони не пов’язані із конкретною сферою. Передусім вони 

включають: комунікативні та презентаційні навички; уміння працювати у команді; 

стресостійкість; самоорганізованість; емпатію; здатність швидко навчатись; здатність оперувати 

великою кількістю інформації. 

Варто зауважити, що вище перелічено лише частину з існуючих соціальних навичок, які є 

дуже важливими для роботи у динамічному ІТ-середовищі. 

Усі ІТ-спеціалісти повинні мати розвинені соціальні навички, незалежно від того, яку 

посаду вони обіймають [1].  

Так, наприклад, для рівня junior  важливі наступні навички: командна робота; вміння 

працювати з великою кількістю інформації; здатність швидко навчатися; адаптивність до змін. 

На цьому рівні спеціаліст виконує невеликі завдання під керівництвом більш досвідченого 

спеціаліста, який допоможе йому розпланувати день та визначити пріоритетність задач, а також 

може рекомендувати тренінги для кар’єрного розвитку.  

За рік-півтора такий ІТ-спеціаліст може просунутися кар’єрними сходами до рівня 

middle [2], який вимагає: вміння працювати самостійно та без нагляду гарні комунікативні та 

презентаційні навички; розвинений рівень стресостійкості; здатність самоорганізації; лідерські 

навички через уміння вести людей за собою. 

Рівень вимог до стресостійкості росте відповідно до рівня відповідальності посади. Те ж 

саме стосується комунікативних та презентаційних навичок та, зокрема, уміння спікера донести 

https://lb.ua/blog/ho_pryntsyp/%20571010_didzhitalizatsiya_shlyahu_veterana.html
https://armyinform.com.ua/2020/02/25/didzhytalizacziya-ukrayinskogo-vijska-chym-pyshatys/
mailto:stepanovaekaraminovna@gmail.com
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https://www.youtube.com/watch?v=xp4t49D2B84
https://careers.epam.ua/blog/five-tips-for-self-education-from-a-person-who-retrained-for-another-profession


114 
 

інформацію і знайти правильний підхід до слухача. Важливу роль відіграє і вміння швидко 

звикнути до членів команди і побудувати з ними ефективну комунікацію. Наявність соціальних 

навичок обов’язково беруть до уваги при наймі кандидата на роботу. 

На рівні senior і вище мають бути [3]: 

комунікації та презентації на більш високому рівні з повним усвідомленням власної 

відповідальності; 

розуміння важливих комплексних питань стосовно складу команд; 

вміння обговорювати технології з архітекторами та делівері-менеджерами. 

Оцінювання соціальних навичок серед спеціалістів має бути об’єктивним для того, щоб 

покращувати процеси взаємодії між членами команди.  

Як ми бачимо, на сучасному етапі розвитку української економіки сектор інформаційних 

технологій став однією з найбільш динамічних галузей в Україні. Комунікативна компетентність 

IT фахівців визначає здатність здійснювати спілкування в умовах професійної діяльності у сфері 

розробки програмного забезпечення. 
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