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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МЕХАНІЗМУ НАДАННЯ 
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Існуюча нормативно-правова база, що регулює надання адміністративних послуг в Україні, 

базується на актах, до яких належать Конституція, що регулює суспільні відносини держави в цілому, 

нормативно-правові акти, що регулюють суспільні відносини в окремих сферах життя, закони, що 

визначають правові основи системи надання адміністративних послуг. Адміністративні послуги, 

регламентуючи надання Положення про механізм надання адміністративних послуг, локальні 

нормативно-правові акти створюють умови для забезпечення безперебійного надання послуг. 

Конституція України юридично не містить норм, що стосуються надання адміністративних 

послуг, але фактично вона сформульована з метою забезпечення прав, свобод і законних інтересів 

громадян та створення основи для діяльності державних органів. Надавати супутні послуги. Огляд 

положень Основного Закону дозволяє зробити такий висновок: наявні ознаки, які забезпечують 

орієнтацію органів державного управління на функціонування механізмів надання 

адміністративних послуг, їх гарантії, принципи надання та критерії для отримання фізичними та 

юридичними особами. Стаття 1 визначає принципи формування системи надання послуг. Це й 

проголошення України соціальною, демократичною, правовою державою. Відповідно, діяльність 

органів державного управління має забезпечувати взаємодію зі споживачами адміністративних 

послуг на демократичних засадах, повагу до соціальної захищеності та дотримання чинних 

правових принципів. Велика кількість положень Основного Закону гарантує організацію та 

надання адміністративних послуг в окремих сферах. Таким чином, стаття 13 передбачає право 

власності громадян на землю, яке, відповідно, має бути зафіксоване в майбутньому, таким чином 

передбачаючи необхідність отримання певних адміністративних послуг. Відповідним 

доповненням є стаття 14, яка містить положення щодо захисту прав власників землі. Тому 

адміністративні послуги, які мають надаватися для забезпечення вищевказаних прав, мають 

ґрунтуватися на нормах Основного Закону та регламентуватись згідно принципу найбільшої 

цінності людини у державі. Важливою частиною створення механізму надання адміністративних 

послуг є стаття 38, яка закріплює права громадян на участь в управлінні справами держави. Це 

свідчить про те, що надання адміністративних послуг (і певною мірою управлінських справ) має 

враховувати можливу участь громадян, і бажано широку участь громадськості [1]. 

Серед них можна виділити такі: Господарський кодекс України, прийнятий 16 січня 

2003 року, встановлює основні принципи державного управління економікою та регулює 

відносини, що виникають у господарській діяльності. Зокрема, у статті 191 йдеться про форму 

документації для реєстрації результатів надання адміністративних послуг [2]. Податковий кодекс 

України, прийнятий 2 грудня 2010 року, регулює відносини у сфері оподаткування, у тому числі 

встановлює розширений перелік податків і зборів, що діють в Україні, та порядок їх справляння, 

Уточнює перелік платників податків і збирачів зборів, їх правовий статус, функції органів, що 
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здійснюють нагляд за додержанням законодавства, повноваження посадових осіб під час 

здійснення податкового контролю, відповідальність за невиконання положень податкового 

законодавства. Законодавство. Тому стаття 19 містить положення щодо надання адміністративних 

послуг, зборів і платежів платникам податків[3]. 

До законів, які визначають правові основи системи надання адміністративних послуг, 

належать: Закон України «Про оподаткування прибутку підприємств» від 28 грудня 1994 року 

№ 334/94-ВВР фактично вперше згадує відповідну категорію «оподаткування» корпоративних 

прибутків». «Державна послуга» – це будь-яка послуга, що надається за плату, є обов’язковою за 

законом і надається фізичним і юридичним особам органами державного управління чи іншими 

органами, що фінансуються за рахунок бюджетних коштів, за винятком обов’язкових платежів, 

передбачених законом [4]. 

Основоположним є Закон України «Про адміністративні послуги» від 6 вересня 2012 року № 

5203-VI. Він закладає правові основи надання адміністративних послуг та передбачає реалізацію 

прав, законних свобод та інтересів користувачів адміністративних послуг. Таким чином, стаття 1 

містить основу для понять та класифікації органів за окремими сферами, зокрема «адміністративні 

послуги», «суб’єкти звернення», «суб’єкти надання адміністративних послуг» тощо.[5] Закон 

визначає принципи та вимоги державної політики, що регулюють процес надання адміністративних 

послуг, комунікаційну діяльність, вимоги до якості, умови надання, питання оплати послуг, 

організаційного та фінансового забезпечення та інші питання. Повноваження такі: стаття 4): 

стабільність, своєчасність і своєчасність, належним чином скоротити документи та процедури, 

необхідні для отримання державних послуг, доступ і зручність до місць подання скарг [5]. 

Підсумовуючи варто сказати, що законодавчі новели щодо вдосконалення механізму 

надання адміністративних послуг, котрі у своїй більшості набули чинності ще у 2016 р., мали на 

меті створення умов для забезпечення максимальної доступності, а також відповідного рівня якості 

адміністративних послуг через оптимізацію системи повноважень органів публічного управління 

на різних рівнях відповідно до реалізації принципів децентралізації, оптимізацію процедурних 

питань у наданні адміністративних послуг. Згідно з новими нормами законодавства надання 

адміністративних послуг, за якими найчастіше звертаються представники територіальних органів 

влади, в яких здійснюються реформи територіального державного устрою України, передано до 

повноважень органів місцевого самоврядування. 
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Латинське слово administratio - "адміністрація" - є синонімом слів "управління", 

"керівництво". Під адміністрацією розуміються: «державні органи, які здійснюють управління; 

керівний персонал будь-якої установи, підприємства». А адмініструвати – означає «керувати, 
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