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MarictTp 2 poky HaB4YaHHS

dakynbTeTy MeHegXMeHTy Ta MmapkeTuHry XHEY

OCOBNUBOCTIBAHKIBCbKOIO MAPKETUWUHTY

AHomauyia. JocnidxeHo cymHicmb 6aHKieCbKO20 MapkemuHay, i020 OCHOBHIi cmpameeiyHi yini ma 3aedaHHA,
npuHyunu iHanpamu peanizayiimapkemuHay e 6aHKiscbkill c epi. TpoaHanisoeaHo cmpamezidyHiacnekmu 6aHKieCbKO20

MapKemuHey, BuU3Ha4YeHO MapkemuHa208Yy nNonimuKky ma iHcmpyMeHmMUu peanisayiimMmapkemuHaoeoicmpameeii6aHKy.

AHHOm ayus. UccnedoeaHbl Cyu Hocmb 6aHKOBCKO20 MapkemuHeaa, €20 OCHOBHbL € Cmpameaudyeckue yenu u sadadu,
NPpUHYUMNB U Hanmpae/NeHus peanu3ayuu MmapkemuHeaa 6 6aHkoeckol cpepe.llpoaHanusupoeaH cmpamezaudyeckul acnekm
6aHkoeckoz2ao MapkemuHeza, onpedeneHs MapKkemuHzoeas MOAUMUKA U UHCMPyMEeHMb peaju3ayuu MapkemuHaoeol

cmpameeauu 6aHka.

Annotation. The article is devoted to the research of the essence of bank marketing, its major strategic goals and
tasks,principles and directions of marketing in the banking sector, the analysis of strategic aspects of bank marketing, the
definition of the marketing policy of a bank and instruments of the realization of marketing strategy of a bank.

Knwouyoei cnoea: KomMepuyilHul 6aHkK, 6aHkKkiecbKUl MapKkemuHe, SWOT-aHanis, MapKkemuHaoea
disanbHicmMmb, MapkemuHaoea cmpamezia, MapkemuHaoea nonimuka.

YcniwHe ¢ yHKUiOHYyBaHHS GaHKIBCbKUX YyCTaHOB Yy puHKkoBOMY cepepoBulinepegnbavyae BUCOKY e eKTUBHICTb 1X
AiSNbHOCTI Ta MOXNMUBICTL NPUCTOCOBYBATMUCHL A0 30BHIW HIX YMOB, WO NOCTINHO 3MiHIW I TbCA. AKTyanbHiCcTb peanisauyii
MapkeTuHry B 6 aHkiBCcbkiih chepiYkpaiHu Mmae Benumke 3Ha4yeHHs B nepioag po3BUTKY DiHAaHCOBOTO i TPOW OBO-KPEAUTHOTO
PUHKIB. M OCUNEHHS KOHKYPEeHLii MiX 1 en03NTHUMMU yCTaHOBaMmu, NnosiBa KOHKYpeHTIiB B ocobiHeb6GaHKIiBCbKUX YyCTaHOB, BifTik
BknapiB i3 6aHKiB yHacnilfok po3BUTKY PUHKY UiIHHUX nanepiB npu3Benun o HeobxigHOCTi BUKOpPUCTaHHSA 6aHkaMu kKoHuenuyii
MapKeTUHTY .

TeopeTnko-meToAMYHI 3acaAan 6GaHKIBCbKOro MapKeTUHIYy BUCBITNKWITbLCA y nNpausax Takux 3apy6ikHux Ta
BIiTYUBHAHUX BYEHUX, AK: M . BepperT, E. Bpirxem, H. Bpimmep, "n. ripai, M . Nesi, O ox . Peivpep,
Y. W apn, A. HikiTin, B. Maentwk, A. HikonaeHko Ta iH.

Cninp 3a3HaYnMTn, W o Heob6xiaHiNnepeayMoOBN hOPMYBaAaHHS PUHKY CnoXxuMBavya B YKkpaiHi, Wo cknanucs ocTaHHIMHK
pokamMu, pobnsAaTb MOXNMUBMUM 3acTOCYyBaHHS GaHKIBCbKOro MapkeTWHIy B yMOBaX BiTYN3HAHOTO D iHAHCOBOTO irpow 0BO -
KPeAMWTHOro PUHKIB. Ane yMoBM po3BUTKY GaHKIBCbKOro MapkeTUuHry B YkpaiHixapakTepusylw Tbca BigcyTHicTO gocBiay,
MeTOoAONOriMHMX po3pobok, kBanipikoBaHuMx cneuianicTiB Ta iHdpopmMaUuiiHOro cepegoBuly a.

MeTol pocnigxXeHHsSs € 3'AcCyBaHHSS CYTHOCTIi MapkeTuMHroBoi pAisnbHOCTI GaHKiB, BU3HaAaYeHHAa cTpaTerii
MapkeTUHroBOi AiSNbHOCTIi Ta O6rFpYyHTYBaAHHS HanpaAMiB NiABUW eHHS e eKTUBHOCTIi MapkeTUHroBoi AisnbHOCTIi 6aHKy.

BaHKiBCbKMIA MapKeTUHI — L e opraHisauilHo-ynpaBniHcbka cTpaTeris nowyky 3acob6iB 3afoBOoONeHHs noTpeb kKNieHTypwun
6aHky TaBnacHe 6aHKy,3a JONOMOTO CTBOPEHHS CUCTeMMU e eKTUBHOTO ynpaBniHHA rpownMma, kpeamTamMu, BigcoTkamu,
Banw T Tow, po3paxyHkamMu 3 ypaxyBaHHAM ocobnuBocTeil MapKeTUHIOBOrOo OTOYEHHSN Ta iCHYWUYOi KOH IO HKTYPU PUHKY
nosumykosoro kanitany [1].

EkoHoMiyHa npupoaa 6aHKIBCbKOro MapkeTUHIYy NnonsArae y BuaBneHHinoTpe6 cnoxXxmnBayiB Ta BU3HAYEHHIi CermeHnTiB
PUHKY,Ha AskKuUXx Moxe 6yTu sHapaeHa Hiwa ans peanisauiifHoBux 6aHKIBCbKUX NPOAYKTIB inocnyrB ymMmoBax KOHKYypeHLUii3
iHwWumMun 6aHkamu. baHkiBCbkuit MmapkeTuHrnepenpbavyaeobnikiBuByeHHs npoyecis, o Bigb6yBaw Thca Ha PUHKY Kanitany Ak
3aranom, Tak iB OKpeMuUx Noro cektopax: 6aHkiBCbKkih ch epi, kpeaAUTHIN cucTemMi, pUHKY LiHHUX nanepis.

BaxnuBa ocobnueicTb 6aHKiBCbKkOro MapkeTuHry B YkpaiHi noB’'s3aHa 3 TUM, WO AiANbHICTE BaHKy akTUBHO
perynwoeTtbcsa 3 6oky pAepxaBu. KpiMm cneuianbHMX 3aKoHIB iCHye ULina HuW3ka 060B’'S3KOBUX HOpPpMAaTWUBIB, BKas3iBOK,
cCnpsAsMOBaHUX Ha 3ab6e3aneyeHHA NikBIAHOCTIi KPeAUTHUX ycTaHoB. Lle o3Hayae o6MexXxeHHS B CaMOCTINHOCTI NPUNHATTS
pileHb, W o NPM3IBOAUTbL 4O Heob xiAHOCTI,0co6NNMBO B YyMOBax NOCTIMHO MIHNUBOT KOH'IO HKTYPMW FTPOLW OBOTO PUHKY, WyKaTwu
anbTepHaTUBHI pileHHs ANns 3abe3anevyeHHs NikBiAHOCTIi 6aHKy.

ChopmoBaHa cutyauia cnoHykae 6 aHku NocTiMHO B OCKOHanNowBaTW CBOI AiANbHICTb Ha OCHOBi CepeAHbOCTPOKOBOT
Ta AoBrocTpokoBoi cTpaTerii. WL o6 BUXWNTU B KOHKYPeHTHin 6opoTb6Gi, 6aHkMm 3Myw eHi BBOAUTN B NPpakTUKYy HOBIi BUAM
obcnyroByBaHHA,6opoTuca 3a KoXHOro knieHta. Uum inoscHieTbCca 06 ' ekTUBHA HeobB XiAHICTL ANsS KoMmepuUuitHux 6aHkiB
AiATN Ha PUHKY Ha OCHOBIiTeopiiiNpakTUKN Cy4HaCHOro MapKeTUHTY.

MpakTuyHuMil gpocBifg ykpaiHCbkuXx 6aHKiB CBiAYUTb, WO peanisauyia cTpaTerifyHux OpiEeHTUPIB 3/INCHIOETbBCA Yepes
po3pob6ky iBnpoBagXeHHS UinboBuX Nporpam, To6To Yepe3acuctemMy npoekTiB, skiBTiniTbcA 6aHkoM Yy pamMmkax peanisauyii
obpaHoicTpaTeriiTa iHiLiOO TbCSH HOBUMMU IHHOBALIMHUMMU MOXNMUBOCTAMMU B NpPoLECiNOTOYHOT AiSNbHOCTI.

Y npakTuuiBIiTYUM3BHAHUX KOMepLilHUX GaHKIB iCHYl0O Tb TakiBuAM UiNbOBUX Nporpam [2]:

. 3aranbHi— y4yacTb GaHky B AepXaBHUX Nporpamax;yyacTb 6aHky B MiXHapoAHWUX Nporpamax;

. yyacTb GaHKy B perioHanbHMUX nporpamMmax;

. 3aranbHi6i3Hec-npoekTH;

. BnacHib6isHec-npoekTu;

. BHYTpPIiWl HbO OpraHizayiiHi nporpamu.
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MpuBuGopiuinboBux nporpam 6aHk NTOBUHEH KEPYBATUCA TAKUMU KPUTEPIAMMU: NpOrpamMm NOBUHHI BYTU EKOHOMIYHO
BUTIAHUMMU, CNTPAMOBAHNUMMU HA BAOCKOHANEHHA BHYTPIW HbOBGAHKIBCbKUX TEXHOMNOTI, @ TAaKOX MOBUHHIi cCnyryBaTu agns
CTBOPEHHA NO3UTNUBHOIO KoOpnopaTuBHOTo iMiaxy 6aunky [2].

Mpwu spiicHeHHikoMepUuinHMUMKNM GaHkaMun AiSNbHOCTI, opieHTOBaHOTHa noTpebu kNieHTiB, 3pocTae ix yBara, 3 o4HOTO
60Ky, 4O NMUTaHb BUBYEHHS PUHKY GaHKIBCbKMX NOCRAyr, 3 iHWOro — [0 NUTaHb 36epexeHHa KNieHTiB. TomMy BapToO
npoaHanisyBaTW opraHi3auilo Ta NpoBeJEeHHS MapkeTMHrFOBOro NMNaHyBaHHA, peanisauia skoro 3ab6e3nevyye GaHkam
KOHKYpeHTHinepeBarn, 103BONSAIYMN CKOHLLEHTPYBAaTN PeCYpPcCH Ha NPIOPUTETHUX rpynax KNieHTIiB ied eKTUBHUX Hanpsmax
AiSNbHOCTI, AA4YM MOXNUBICTL WBMUAW E pearyBaTn Ha PUHKOBI 3MiHM, 36iNbWywYMN pUHKOBY YacTky, obcarnpogaxise i
npubyTKOBIiCTb.

MapkeTuHrosa AisnbHiICTL BITYM3HAHMX O6GaHKiBCbKMX yCcTaHOB BMU3HayaeTbCcsa nepegyciMm ocobnusocTamu
30BHIWHbLOTO Ta BHY TPilWl HbOTo cepepgoBulia ix @ YHKUIOHYyBaHHA. PopMyBaHHSA KOHKYPEHTHUX cTpaTerini nepepnbavyae rmnboke
3HAHHA CBOIX KOHKYPEeHTIB, iX NTOTOYHNUX iNnepcnNeKTUBHUX HaMipiB Ta nnaHiB.

AHania KOHKypeHUIil MiCTUTb aHanNi3a OCHOBHUX 6aHKIB-KOHKYPEHTIB Ha NnpeAaMEeT UIHOBOT NoNiTUKKN i BaHKIBCbKUX
NpoAyKTiB Tanocnyr.Y noromMexax npoBoAATbCSH JOCNIAKEHHNA TakKNX YNHHUKIB: CUNM GaHKy; 30BHIlW HbOTO CepeaoBUL a;
KOHKYPEHTHUX NPOAYKTiIB inpono3unuii KoOHKypeHTHOro cepegosuwa [1;3].

OCHOBHMMMW NapaMeTpaMun fOCNiAXEeHHS cunu 6aHKky €: piHAaHCOBIiNOKa3HUKN AiSNbHOCTI,onepauii,cucrtremu, kagpu,
MapKeTUHT, iMmigx, ¢ inii, acopTUMeHT NnpoayKTiB.

O CHOBHIYMHHWKUN 30BHIWHbLOTO CepefjoBMULL A, WO BNNMBAWTb Ha AiANbHICTbL GaHKy, Taki: Aemorpadgia, ekoHoMIika,
nonitTmka, wpuagnuyHa cuctTema, Harnsapg, TEXHONOTIA, COLIaNbHO-KYNbTYPHI YUHHUKMN.

Ons 3'scyBaHHs no3uuii6aHky Ha puHky npoBoAnTbcs SWOT-aHanis—cunbHiTa cnabkicToOpoHW 6aHKy, MOXNUNUBOCTI
M 3arpos3u Bia 30BHIW HiIX cun.Llle gaocniaxeHHss fae 3MOTy NPOCTEXUTH piBeHb BNNUBY CUNbHUX icnabkux cTopiH 6aHKky Ha
pvuHKOBiMOXnNuBOCTI. JOoUiINbHWUM € 3aNoBHEHHSA MaTpuui SWOT iHa OCHOBHUX KOHKYpPeHTIiB. AKWO CUNbHIiCTOPOHU BaHKy
noTpannAa Tb Ha Epa3J'II/IBiMiCLlﬂ KOHKypeHTiB,TO TUM CaMMM BM3HAYAETBLCA HanNnpsaMm, 3a sKUM BapTo po3WwMproBaTmM cCBOK
HacTKy PUHKY. AKWO Taknux HanpsmisB He BUABUTbLCSHA, TO y NnaHax cnig nepegbayntm CTBOPEHHA CBOET KOHKYPEHTHOT
nepesaru.

MpoBeAeHHS aHani3y KOHKYPEeHTIB Ja€ HAOYHY KapTUHY PUHKOBOTO MOMNS Ta CNPUSE BU3HAYEHHIO MoXnuBoicTpaTerii
po3BuTKky 6i3Hecy. Ha ocHOBIiBM3HAYEeHHA CTPYKTYypu puHky 6ankobupaeta obrpyHTOBYE cTpaTerilo OXONNEeHHA CermMeHTiB
PUHKY — KOHLUEHTpPOBAaHOro, aud epeHuinosBaHoro 4Yum Heaud epeHuyitoBaHoro mapkeTtunHry [1].

KoHUueHTpoBaHUW MapkeTUHT nepeabavyae KOHUEeHTpaluido Ha OQHOMY 3 pPUHKOBMUX CermeHTiB. BaHk Moxe
CKOHULUEeHTpyBaTu cBoi3ycunns Ha obcnyroByBaHHi ogHieirpynu cnoxmBayviB. Lleih MmeTol W MPOKO BUKOPUCTOBYETHLCS NpH
3aBOlBaHHIiHOBUX puHkiB.MepeBarn crtpateriinonarawTb ¥y BiAHOCHIN He3anexXHOCTi BiAg AiN KOHKYpPEHTIB, Yy 3HaHHinoTpeb
KknieHTiB o6 paHoOro cermeHTa, UinecnpaMyBaHHA peknaMHoi kamnaHii, ctTabinbHocTinpubyTkiB 6aHKy.

Ovud epeHuihoBaHnint mapkeTuHr nepefgbavyae opieHTauilo 6aHky Ha ABa ab6o 6inble Pi3HUX PUHKOBUX CErMEeHTH.
MepeBara yiei cTpaTterii nonsarae y WBUAKOMY NPUCTOCYBAHHIi 4O cUTyauii Ha PUHKY, CNTPOMOXHICTb NPOBOAUTHK LIiHOBY
NOoNiTMKY 3anexHO BiA MOXNMBOCTEW PiBHMX rpyn KNi€eHTIB, y MOXNUBOCTIi NpN HeBJgayYax B AKOMYCb CerMeHTi WBMUAKO
nepeknioYnTn cBOW YyBary Ha iHWi cermMmeHTn. Cnabkumm cTopoHamMuW € 3HaAYHiIi BUTpPAaTU Ha MapKeTUHI Ta NOCTIAHY
KOHKYPEHTHY 60poTb6y 3a KOXHUN PUHKOBMUI CETMEHT.

MacoBuin abo Heaud epeHuihoBaHuint mapkeTuHr nepengbavae pospobky egunHOlI NnporpamMum AnNs BCiX PUHKOBMUX
cCerMeHTIiB, TO6TO HapgaHHA NocnNyr kKNieHTam ycix cnoxuB4yux rpyn. Lleih meTopn 3acTocoBYy€eTbCS B cCUTyalii, KON PUHOK
6aHKIBCbKWUX NOCNYr NpakTU4YHO OAHOpPiAHMNW. [Jo nepeBar HeauMdp epeHUINOBAHOr0O MapkeTUMHIY HanNneXMTb MOXNMUBICTHL
Wwupokoro o6cnyrosyBaHHA HOBUX KNIiEHTIB i3 PI3BHOMAHITHNUX CerMeHTiIB, a TaAakoX HEBeNUKIi BUTpaTW Ha MapKeTUHT.

Peanisauis o6paHoi mapkeTuHroBoicTpaTeriinotpebye po3pobkn MapkeTUHIOBOI NONITUKMN.

O paHiel 3 HanBaxXnusiw unx CTOPpiH MapKeTUHIOBOI AisnbHOCTI 6aHKy € Bub6ip uiHoBoOi nonitukm.
O CHOBHMM 3aBAaHHAM LiHOBOTNONITUKN KOMepLUinlHOro 6aHky e OTPUMaAaHHA MakcumMmanbHOro npubyTky Nnpu 3annaHoBaHOMY
o6csnsinpogaxie. O 6’'ekTamMmu LiHOBOTNoONiTUKN GaHKy e NpOL eHTHIiCTaBKU, Tapud n, KOMICiNHI, npeMmMil, 3BHUXKU, MIHIManbHUK
po3mip BHECKY W PUANYHNX a $ i3y HMNX ocib6 . Y MapKeTUHTOBINW
AisnbHOCTIi GaHKy UiHA BUKOHYE BaXnusBy D yHKLilO — BOHa y3rogxye iHTepecu 6aHKky iknieHTiB.

Po3po6ka MapkeTuHrooi kKoMyHikaTuBHOi nonitTukun 6aHky nepenbavyae, B nepwy 4Yyepry, pospobky 3axopaiB 3a
OCHOBHWUMMU CKNajOBUMMU MAapPKETUHIOBUX KOMYHikKalLiin. KnacuyHa KOMYyHiKaTuBHaA KoHUenuia 6aHky cknajaeTbcs 3 Takux
OCHOBHUX enNemMeHTIiB:peknama,ocobuctuin npogax, cCTuMyniBaHHA 36yTy, NnpaMUN MapkeTuHr Ta 3axoaun Public Relations
(PR).

Peknama — ue goBinbHa nnaTtHa iHdopmMauia W oJo AKICHUX Ta EKOHOMIYHUX XapPaKTEPUCTUK KOHKPETHUX 6 aHKIBCbKNX
npoAaykKkTiBinocnyr,nepcoHanbHa iinpeseHTalisa yepe3 3acobu macoBoiiHpopmMauiiTa iHW UM YNHOM 3 METO CTBOPEHHS
nonuty 4yum 36inbweHHs Woro o6cariB [4]. OCHOBHMUMMU D YHKLIAMU peknamMu B 6aHKIBCbKIN ch epie:

. dopMyBaHHA AOBipKM kKNieHTa A0 6aHKy;

. iHdb oOpMyBaHHA KNieHTa NpPo aCOPTUMEHT Nnocnyr;

. nepekoOHaHHS KNieHTa B nepeBarax Nnocnyr, skipeknamywTbcsa 6aHKOM;

. CTUMYNWOBAHHSA KNiEHTa CNOXUBATU NOCNYTry, aka HajaeTbCs JaHUM GaHKOM.

Ocobuctul npopax —uye iHAWBifyanbHe ycHe nofgaHHA 6aHKiBCbkMXx NpoAaykTiBinocnyrnia yac 6eciau 3 KOHKPETHUM
peanbHUM YN NOTEHUINHNUM KNIEHTOM 3 MeTOI0 3/iINCHEHHSA KYNiBNi-npoJgaxXy NPoAYKTY YU NOCNYIMW Ta BCTAHOBNEHHA TPUBANMUX
B3aEMOBMUTIAHUX CTOCYHKIB 3 knieHTom [5].

HacTynHumM eneMeHTOM MapkeTUHTOBUX KOMYHikaLih Buctynat Tb 3axoaun Public Relations (PR). PR - ue dpopmyBaHHS
rpoMapcbkoi AyMKM, ska cnpuse ed eKTUBHIN AiSNbHOCTIi KoMepUuinHoro 6aHky. 1o oCHOBHUX iHCTpyMeHTiB PR HanexaTb:
KOHTaKTU 3 NMpecol,CTBOPEHHS penyTayiinpoaykTiB (nocnyr), kopnopaTuUBHIi KOMYHikayii, 3ycTpivinpeactaBHuUKiIB 6aHKky 3
KOHTakTHUMM ayauTopiamu.Ha BiamiHy Bia peknamun,3axoqnm PR Mal Tb OBrocTpokoBYy Ailo TacnpaAMoOBaHi,B nepwyvyepry,
He Ha NOTeHUINHUX kKNieHTIB 6aHKy, a Ha OoTOo4Yylo4Ye cepepaoBUlULe Ta rPOMagCbKy AYyMKY.

MpAsMUi MapKkeTUHI nonsrae y HapgaHHi 6aHkoM KoMepuiiHO BaxnusBoi iHdopmauii npo NpoAyKTW YW nocnyrun
6esnocepeAHbO LiINbOBUM KNnieHTaM 3 MeTol 3AIACHEHHSA npopgaxy [6].

CTuMmyniowBaHHA npopgaxis - ue KOPOTKOCTPOKOBI 3axopawm, cnpamMoBaHi Ha wBMaoKe 3’'AcyBaHHA
peakuiiknieHTIB (NTOTEHUIMHUX KNieHTIB) Yy BiaAnoBiAb Ha npono3unuyii6aHky; pasoBicnoHykanbHi3ax0A4Mn, AaKi 3a0X04YyKTb A0

npuab6GaHHA NeBHOTO NPOAYKTY 4Yu nocnyru [7].



MapkeTuHroBsa noniTuka He o6 MexXyeTbCsi NUW e IHCTPYMEHTaMnW npocyBaHHA. A KkicTb 6 aHKiBCbkUX NpoAykTiBinocnyr,
cepBicHe o6cnyroByBaHHs, po3po6bka LiNbOBUX NpOrpamM NOSNbHOCTI, NONIiTUKA LIHOYTBOpPEHHNA, P iNnitHa mepexa, HassBHICTb
po3ranyxeHoimepexibaHkomaTiB i TepmMiHanis, cyyacHicTb 6aHKiBCbKkUX TexHonorin, MmoxnueocTilT -apxitTekTypu 6aHkis,
pocTynppgo iHd opmauyiiHux 6as3, napTHepCcbkiBiAHOCUHN — BCe Le 3abe3neyye obMiH iHdbopmMmauieo, aka CyTTeBO BNNuBae Ha
ed ekKTUBHICTb GaHKIBCbKOi AiSNbHOCTIiTa B3a€EMOBIAHOCUH i3 KNiEHTaMu.

Takum YMHOM, 6aHKIBCbKMIA MapKeTUHT OPIEHTYETbCHA HAa AOCATHEHHS BUCOKUX KiIiNbKICHUX Ta AKICHUX colianbHO-
€EKOHOMIY4HUX MOKaAa3HUKIB, TaAKUX, AK KINbKICTb peanbHWX Ta KNieHTIiB 6aHKy, o6car oeno3nTiB, KPpeaAWUTHNX BKNageHb,
iHBecTuUuin, poamipn onepauih i nocnyr, wo HagawTbca 6aHkoM, Noka3HUKIB AoxoaiB iBUTpaT 6aHKy, TepMiHu o6pobku

AOKYMEHTIB, CTYNiHb 3a4JOBONEHHS KNieHTIB o6csAarom, KinbkicTio Ta skicT nocnyr.
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