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BCTYII

Hucnurnina «MeHeKMEHT KOMaHJIHOI poOOTH» MOKJIMKaHa chopmyBaTH y
3100yBayiB BUIIOI OCBITM (YHAAMEHTAJbHI 3HAHHA Ta NPAKTAYHI HABUYKU 3
YIIPaBJIiHHS KOMaHJaMu. 3HAHHSA TEOpli Ta MPAKTUKU YIPABIIHHS Ja€ MOXKJIHUBICTH
OBOJIOJIITH MHCTEITBOM KEPIBHUIITBA KOJCKTHBOM, BKIIIOYAIOYW BMIiHHS CTaBHTH
3arajbHi 1 KOHKPETHI LT 1 33741 ASUTbHOCT1 MiAMPUEMCTBA, PO3POOJISITA CTPATETII0
VIIPaBJIIHHS TIEPCOHAJIOM TIANPUEMCTBA SK €IMHOI0 KOMAH/IOK 3 ypaxyBaHHSIM
CYCIUIbHUX, KOJEKTUBHUX 1 OCOOMCTHX IHTEpECIB, KOHTPOJIOBATH Ipolec i
peai3arii.

MeTol0 BHBYEHHS JUCHHUILUIIHM «MEHEIKMEHT KOMAaHIHOI pPOOOTH»
COpSIMOBaHA HA OBOJIOJIHHA CTYyJIEHTaMHU HaBUYKaMH (OpMYyBaHHS €PEKTUBHHUX
KOMaHJI, SIK OAHIET 3 TIEPCIEKTUBHUX MOJEIECH KOPIIOPATHBHOTO MEHEIKMEHTY, 1110
3a0e3neyye edeKTUBHHMM oOpraHi3alliiHu{d pO3BUTOK, BHUBYEHHS CYTHOCTI Ta
oco0nuBocTel (OpPMYBaHHS YIPABIIHCHKOI KOMaHIM, KOMIIJIEKCHE 1 KOHCTPYKTUBHE
BUKOPUCTaHHS KOMaHAHUX €QeKTiB, PO3KPUTTS 1 30aradeHHs MOXJIUBOCTEH
3100yBaviB y KOMaHHIA pOOOTI, MOSCHEHHS MPUYKH 1 BUSBJICHHS YMOB IMO3UTHUBHOI
CUHEPTil KOMaH]IH.

3aBaaHHA BUBYECHHS TUCIHUILIIHA:

BHUBUYEHHSI TEOPETUYHUX OCHOB (POPMYBaHHS TPyl 1 KOMaHJ y BHUPOOHUYHUX
OpraHi3aIfisix, a TAaKoXX MpOoIeCy X B3a€MOJIl Ta YIpaBIiHHS;

BUBYCHHS IMOHATIHHOTO arapaTy Ha OCHOB1 BUBUCHHS JUCIIUILIIHH;

3aCBOEHHS NMpUHOMIB (hOpMyBaHHS €(PEKTUBHOI KOMaHIM Ta B3a€MOJIl BCIX
YYAaCHHUKIB JUIsi BHPINIEHHS TNPUKIAJHUX TMPAKTHYHUX 3aBAaHb B YIPaBIIHHI
BUPOOHUYMMH OpraHizalisiMu;

dbopMyBaHHSI 3aralbHUX KOMIIETEHTHOCTEH I0/I0 BUKOPUCTAHHS 1HCTPYMEHTIB
JigepcTBa y mpodeciiiHiil AisSIbHOCTI;

3aCBOEHHS TPUHUOMIB Ta I1HCTPYMEHTIB oOpraHizaili e(QeKTHBHOI KOMaHIH,
PO3IOALTY poJiel Ta yIpaBIiHHS KOMaHIOIO SIK LUTICHOIO CUCTEMOIO;

BUBYEHHS IT1JIXO/11B Ta 3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTIB (JOPMYBaHHS CIIPUSTIUBOIO
COIIATLHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B KOJIGKTHBI KOMaH/TIH.

IIpenmMeTroM BHBYEHHS AUCHMIUIIHA «MEHEIKMEHT KOMAaHIIHOI pOOOTH» €
METOAM 1 TPOIECH B3aEMOJII KOMaHJ Ta YIpaBIiHHA HUMH Y BHPOOHUYHUX
oprasizarfisix.

O0'ekTOM HaBYaJILHOI JUCHUMIUIIHU € TMPALIBHUKU MiANPUEMCTBA, Ha SIKUX
CHPSMOBAHO BIUTMB (DYHKIIII KEpyBaHHS KOMaHJOIO.

Pe3ynpTaTi HaBYaHHS Ta KOMIETEHTHOCTI, sIKI JOpMye HaBUaJIbHA JUCIUTLIIHA
BHU3HAYEHO B Ta0. 1.



Tabmus 1
Pe3ynbpTaTn HaBYaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, K1 (pOpMye HaBYaJIbHA TUCLMILIIHA

Pe3yabTarn HaBYaHHSA KomneTreHTHOCTI, AIKUMH NOBUHEH
0BOJIOJITH 3100yBa4 BHIIIOI OCBITH
PH1 3K1, 3K2, 3K13, CK6
PH3 3K9, 3K12
PH9 CKS5, CK9, CK15
PHI11 3K8, CK11
PH14 3K11, 3K15, CK9, CK14
PH15 3K13, CK6
PH16 3K9, 3K11
PH17 3K9, CK9

ne

3K1. 3natHicTh peasi3yBaTy CBOi IpaBa i 000B’3KH K WICHA CYCIJIbCTBA, YCBIIOMJIIOBATH
LIHHOCTI FPOMaJSIHCHKOTr0 (1€MOKpPAaTUYHOI'0) CYyCHJILCTBA Ta HEOOXIAHICTh HOTO CTAJIOr0 PO3BUTKY,
BEPXOBEHCTBA IPaBa, Mpas 1 CBOOO JIOAUHU 1 TpOMaTHUHA YKpaiHu.

3K2. 3nartHicTh 30epiraTu Ta NPUMHOXKYBATH MOpaJbHI, KyJIbTYpHi, HAyKOB1 LIIHHOCTI Ta
NPUMHOXXYBAaTH JIOCATHEHHS CYCIIUJIBCTBA Ha OCHOBI PO3YMIHHS icTOpii Ta 3aKOHOMIpHOCTEH
PO3BUTKY MPEAMETHOI 00J1acTi, ii Miclig y 3arajibHil CHCTEMI 3HaHb PO MPUPOY 1 CYCIIILCTBO Ta Y
PO3BUTKY CYCIIJIBLCTBA, TEXHIKM 1 TEXHOJIOTIH, BUKOPUCTOBYBATH Pi3HI BUAM Ta (GOPMHU PyXOBOI
AKTHBHOCTI JUISl aKTHBHOT'O BiIMOYMHKY Ta BECHHS 3JI0POBOTO CITOCO0Y JKUTTS.

3K8. HaBuuku BUKOpHUCTaHHS 1H(OpMAIIHHUX 1 KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOT1i

3K9. 3naTHiCTh BUNTHUCS Ta OBOJIOJIIBATH Cy4YaCHUMU 3HAHHSIMHU.

3K11. 3gaTHicTh A0 agamTaiii Ta 1ii y HOBil CHTYyaIlii.

3K12. 3paTHiCTh TeHEepYBaTH HOBI 171€1 (KpEaTUBHICTB).

3K13. IlinyBaHH Ta moBara pi3HOMaHITHOCTI Ta MYJIbTHKYJIbTYpPHOCTI.

3K15. 3naTHiCcTh AiSITH HA OCHOBI €TUYHUX MipKYBaHb (MOTHUBIB).

CKS5. 3paTHicTh ynmpaBisSTH OpraHizaiiero Ta i1 migpo3aiaMHu 4yepe3 peanizallito QyHKIIii
MEHEDKMEHTY.

CK6. 3gaTHICTb AISTH COLIAIbHO BIAIOBIAAIBHO 1 CBIIOMO.

CK9 3paTHicTh mpaltoBaTH B KOMaHJIl Ta HaJIaroJKyBaTH MDKOCOOUCTICHY B3a€MOJIIO MIPU
BUPpIILIEHH] TPO(eCIiHUX 3aB/IaHb.

CKI11. 3pmatHicTh CTBOPIOBATH Ta OpPraHi3oByBaTH €(EKTUBHI KOMYHIKAIil B IpoIeci
YIpaBJIiHHS.

CK14 Po3yMiTy PUHITKAIIH TICUXOJIOTIi Ta BUKOPUCTOBYBATH iX y IpodeciiiHii TisIbHOCTI.

CK15. 3natHicTs opMyBaTH Ta AEMOHCTPYBATH JIIJIEPCHKI SIKOCTI TA ITOBEIIHKOB1 HABUUKH.

PHI1 3natu cBoi mpaBa 1 OOOB’A3KM SIK YJIEHa CYCIUIbCTBA, YCBIAOMJIIOBATH ILIIHHOCTI
IPOMAaJIIHCBKOI'O CYCIUJIbCTBA, BEPXOBEHCTBA IIpaBa, IpaB 1 CBOOOA JIOJUHU 1 I'pOMaJsHUHA B
VYkpaiHi.

PH3 JlemMoHcTpyBaTH 3HAaHHS TeEOpii, METOMIB 1 (YHKIIH MEHEIKMEHTY, CYYacCHHX
KOHIIEMIIH JIiepCTBa.

PHO JlemoHcTpyBaTH HaBUYKH B3a€MO/Iii, JTiJIepCTBa, KOMaHAHOI pOOOTH.

PHI11. /lemoHCcTpyBaTH HaBUYKM aHaJi3y CUTyallii Ta 3A1MCHEHHS KOMYHIKalli y pi3HUX
cdepax IisIILHOCTI OpraHizariii.

PH14 InentudikyBat Npu4uHM CTpPECy, IaNTyBaTH ce0e Ta YJICHIB KOMaH/IU JIO CTPECOBOT
CHTYaIlil, 3HAXOAUTH 3ac00u 10 ii HelTpami3alii.



PH15 JlemoHCTpyBaTH 34aTHICTh AiSITH COIi1aJIbHO BIIMOBIAJLHO Ta TPOMACHKO CB1JIOMO Ha
OCHOBI €THYHUX MIPKYBaHb (MOTHUBIB), 10BAry 0 pi3HOMaHITHOCTI Ta MIXKKYJIbTYPHOCTI.

PH16 JlemoHCTpyBaTH HaBUYKU CAMOCTIHHOI pOOOTH, THYYKOTO MUCJIEHHS, BIIKPUTOCTI J10
HOBHX 3HaHb, OyTH KPUTUIHHUM 1 CAMOKPUTHIHHM.

PH17 BukonyBatu goCiipKeHHS 1HIUBIIyaIbHO Ta/ab0 B I'PYII iJ] KEPIBHUIITBOM JIiJiepa.

IMPOI'PAMA HABYAJIbBHOI IUCLHUILITHU

3MicT HABYAJIBHOI JUCHHUILIIHA

Tema 1. CyrHicTb Ta BiAMIHHOCTI NOHATBH: «KOJEKTHUB», «IPyHay,
«xomanga». KomektuB sik comiasibHa rpyna. BusHadeHHs Ta kiacudikaiis TPy
Komanpa 1 rpyma: crijibHe Ta BiIMIHHOCTI.

Tema 2. Cyuacui minxomu a0 komMaHAoyTBOpeHHs. IIoHATTS 1 3Ha4eHHA
KoMaHaHUX (popm poOGoTu. Tumosoris KoMaHj. YTpaBJIiHHS KUIbKICHUM CKJIaJ0M
koMaHau. Henomiku i mepeBaru KOMaHIHOi poOOTH.

Tema 3. Meronuuni migxonu a0 ¢popmyBanuss komana. Cranii Ta eramu
PO3BUTKY TPYJIOBOTO KOJIEKTUBY. [lepeymoBu (hopMyBaHHS yPaBIIHCHKUX KOMaH]I.
[IpaBuna crtBOpeHHs komaHau. [lpuHuunu ¢dopMyBaHHd Ta (GYHKIIOHYBAaHHS
yIpaBIiHCHKUX KoMaHA. ETanmu noOGynoBu komanau. JKUTTEBUN LUK YIPABIiHCHKOT
KOMaH/IH.

Tema 4. [lnanyBaHHsl TisSIBHOCTI KoMaHAM. €IHICTh LUIEH SK KIFOYOBHIMA
dakrop anyBanHs. OpradizalliiiHe TUIaHyBaHHs. BiAmoBimanbHICTh, 1i BIUIMB Ha
tanyBaHHs. [IpyHIMNN TIaHyBaHHS CTBOpeHHs kKoMmaoi. [loeramHe miaHyBaHHS
KoMmaHau. PekoMenarii 11o/10 niaHyBaHHSI CTBOPEHHS! KOMaH/IH.

Tema 5. Po3moaia poseii B komanai. Poni kepiBHuKa-ynpapiinis. Po3noain
(GYHKIIOHATBHUX 1 KOMAHIHUX POJIEH.

Tema 6. JlinepcTBo B koMmaHai. BMiHHS MeHemKepa B3a€MOIIATH 3 KOMaHIO0H0.
Mogenb B3aeMoil Jijiepa 1 BUKOHABI: 3HAY€HHS KoMmaHau. Ponb jdimepa B OCBITI
komanau. Ponb migepa y popmyBaHHi rpynoBoi KyasTypu. ETHuHi npoGiemu nigepis
TBOPYUX KOMaH]I.

Tema 7. Komynikamii Ta cepenoBuime ¢QyHkuionyBanusi. IIporec
KoMyHiKamii. MDKOCOOHUCTICHI Ta OpraHi3amiifiHi KOMyHiKamii. YmpaBiaiHHS
KOMYHIKallIHHUMU TIpollecaMu. YTPaBIiHHSA MIKIPYINOBUMH 3B'SI3KaMU. 3OBHINIHI
YMOBH, 1110 BIUIMBAIOTh Ha KOMaHAY.

Tema 8. KomanaHe npuiiHsiTTSI pileHb. BracTuBocTi koMaH1 Ta HETaTUBHI
edeKkTH TPUUHATTSA pimieHb KoMmaHaow. Meroau Jlenbdu. SnoHcbka (KijgblieBa)
cUCTeMa MPUUHATTA pilieHb. MeTonu AucKycii, aHainorii, MopdOJIOTTYHUI METO/ Ta
cuHekTuka. Meton «635» Ta MmeTonr Moaepaliil. MeTo1 «MO3KOBOTO IITYpMY» Ta HOTO
Moaudikarii. Opranizaiis Ta €peKTUBHICTb BUKOPUCTAHHS €KCIIEPTHUX OL[IHOK.



Tema 9. Ouninka epekTUBHOCTI KoMaHIHOI podoTu. Kputepii Ta iHTerpajipHa
MoO/ieNIb €PEeKTUBHOCTI rpynoBoi podotu. Kirouosi (akTopu eheKTUBHOI IpymnoBoOi
pobotu. daktopu edexkTuBHOI IisIbHOCTI KoMaHau. OcobnmBocTi edeKTUBHOT
KoMaHu. Pi3HOMaHITHICTH K (akTop epeKTUBHOCTI rpynu, komaHau. lIpakTuuni
po0OsieMH Oprasizaili rpyrnoBoi Ta KOMaHAHOI pOOOTH.

Tema 10. CouianbHo mncuxojoriyamii kiaiMmar B komaHai. CollaabHo-
TICUXOJIOTIYHI OCOOJMBOCTI KOJIEKTUBY SIK 00'€KTy ympaBmiHHSA. CTHIl yIpaBIiHHSA
KoMaH1010. KynbTypa siK IHTerpajdbHUN PEryisITOp KUTTEAISUIBHOCTI TPYIIH.

[lepenik mpakTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aBJaHb 32 HABYAIHHOKO IUCIMILIIHOIO
HaBE/ICHO B Ta0II. 2.

Tabmuusa 2

Iepeik npakTUYHUX (CeMiHAPCHLKHUX) Ta JA00PaTOPHUX 3aHATH / 3aB1aHb

Ha3sBa temu ta / a00 3aBgaHHs

3MiCT IpaKTUYHUX Ta JJAOOPATOPHHUX 3aHATH

Tema 1. CyTHicTb Ta
BIJIMIHHOCTI IIOHATH:
«KOJICKTHUBY, «TpyIay,
«KOMAaH/Iay.

[Ipaktuune 3ansatts 1. 3aBmanns 1. IlomsaTTs «rpynm» Tta
B3a€MOJisl  eleMeHTiB. 3aBgaHHs 2. BusHauenns Ta
KJacudikaiisg opradizauii Ta rpyn. 3aBaanss 3. Po3mip rpynu.
Pecypcu rpynu 3aBganus 4. CtaTyc 4jeHiB rpynu. 3aBIaHHS
5 CrpykTtypa rpynu 3apaanss 6. opmanpHi Ta HepopMaIbHi

TPYIIH.

Tema 2. CyuacHi migxoau J10
KOMaH/1I0yTBOPEHHS

Jlabopatopna poGora 1. 3aBmanus 1. 3arampHi mpaBuiIa
VIpaBIiHHS TPYMOBOK MOBEAiHKOKW. (OOB’S3KM uJeHa
komaHau. IlpaBa  unena  komaHau.  3aBIaHHA 2.
BianosinaneHicTh npu podoTi koMaHA0w0. OCHOBHI (QakTopu
ycmixy 1 edeKTUBHOI KOMaHAHOI poOoTu. 3aBmaHHsS 3.
VYnopaBniHHS KUIBKICHUM —CKJIaJOM KOMaHI. YTpaBIiHHS
byHKuioHaTLHUMH 000B’s13kamMu. OCHOBHI TUITOJIOT1] KOMaH

Tema 3. MeToauuH1 OiAX0IU 10
(dbopMyBaHHS KOMaH/T

[Ipaktnune 3anstrs 2. IlinroryBatu Ece 3aa Temamu:
JluHaMmika pPO3BUTKY TIpyn Ta KoMaHA. IHTpampeHepchki
(xomaHzH1) cTpykTypH. IIpaBuia crBopeHHs: koManau. Craaii
KUTTEBOIO LUKy OpraHizauii, KOJIEKTUBY Ta KOMaHIM.
TectyBanHs.

Tema 4. [InanyBanHs qisIbHOCTI
KOMaH/IH

JlabopaTtopHa po6ota 2. 3apnanns 1. CyTHICTb IJIaHYBaHHS K
¢ynkuii ynpasmiHHA. Ll ynpaBiaiHCBKOrO IUIaHYBaHHS.
Knacudikamis 1ineit  opranizamii. 3aBmanns 2.IIporec
yHOpaBIIiHHSA 3a IiaaMu. [1ocimiI0BHICT BUKOHAHHS OCHOBHHX
eTamiB TUIaHyBaHHs. Buau rianiB. CHHepris Ta CTparerii.
3aBaanHs 3 BB oCHOBHUMX CUTYyal[iiHUX (aKTOpPiB HA BUOIp
tuny 1ianiB. CTpaTeriyHe IUIaHyBaHHS. Bu3HadeHHs Ta
BUKOHAHHS KOMaHIHUX 3aBlaHb. CHUIIbHI Ta cl1aOKi CTOPOHH
opranizamii. TecTyBaHHs.

Tema 5. Po3noain posneit B
KOMaH/I1

[Ipaktuune 3amanmas 3. 3aBmanas | ['pymoBi  pomi.
OynkuionaneHi  poni. ComianeHi pom. ['pymm  porneit
ynpaBiiHIiB. 3aBnanHs 2 TecTyBaHHS SK BHU3HAYEHHS PO




yjieHa KoMaHAu. 3aBaaHHs 3 Bukopucranus Tecty benbOiHa:
nepeBary Ta HeJIoJIiKi. TecTyBaHHs.

Tema 6. JIinepcTBO B KOMaH i JlabopaTtopHe 3aBnanHs 3. 3aBaanHs 1 IloHATTS Ta mpupoaa
JijepcTBa. IToBHOBaXKEHHS, BILIUB, MO>KJIMBOCTI.
EnementapHa ogununs Bnagu. 3aBnaHHs 2 OcHOBHI (opmu
Biaau. Teopis ocoOuctux sikocten miaepa. Ilinxia i3 nmo3uimiit
0COOMCTHX AKOCTeH KepiBHUKA. KoHIIemIis moBeaiHKY Jiaepa.
Konnenmii cutyamniitHoro migepctsa. 3apmanHs 3 CrTuib
kepyBaHHsa. JliamazoH cTuiiB kepyBaHHS TaHHeHOayma-
[Mmigra. TecTryBaHHS.

Tema 7. Komynikauii ta [Ipaktnune 3aganHs 4. 3aBnanHs 1 Sk cTaroTh KEpIBHUKAMHU.
cepenoBuile GpyHKIionyBaHHs. | KBamigikaniiitHi BUMOru 10 MeHemkepa. Monenb mpouecy
KOMYHIKaIlii. IIpouec KOMYHIKaIfii. 3aBJIaHHS 2

MikocoOucTicHI Ta opraHizamiifHi KoMyHikamii. YnpaBiaiHHS
KOMYHiKaliifHuMu mnporecamu. 3apnaHHs 3 KoxyBaHHA Ta
JIEKOlyBaHHS B IIpoliecl KOMYyHIKalliil. 3BOpOTHIN 3B'A30K Ta
Horo 3HaueHHs B KoMyHIKalisx. KomyHikaTuBHI Oap’epu.
Knacuogikamiss ~ HeBepOanbHMX  3aco0iB KOMyHiKallli.

TecTyBaHHs
Tewma 8. KoManHE NPUMHATTA JlabopatopHe 3aBmanHs 4. 3aBgaHHs 1. [lpunnunum
pillicHb MEeHEeDKMEeHTY 2. Mogen MeHemkMeHT 3aBnaHHs 2. OCHOBH
TeOpii  TPUHHATTSA  pIIICHB. @DakTopu  OPUUHSITTA

YOPaBIIHCBKUX pimieHb. 3aBaaHHs 3. Ilpomec npuiHATTS
pimeHs. 3aBaaHHs 4. MeToau oOrpyHTYBaHHS YIIPAaBIIHCHKUX
pimeHs. TectyBaHHS

Tema 9. Ouinka epeKTUBHOCTI [Ipaktnune 3aganHs 5. 3aBnaHHs |.Mogens rTpynoBoi
KOMaH/IHO1 poOOTH. noBeninku Jx. Xomanca. 3aBmanHga 2. Tunum rpyn B
opratizamii ~ BusHaueHHS NpPUIATHOCTI 10 YHPaBIIHCHKOT
mismeHOCTi. 3aBmaHHs 3 CBITOBHM  JOCBIX  IIATOTOBKH
MeHepkepiB. CHcTeMa MiIBHINCHHS KBaTi(ikalii MEHEKEPIB.
KomnerenTHicTh KepiBHUKA i YMIHHA KepyBaTu. JlabopatopHa
po6ota 5. 3aBmanHs 1 PamioHanbHe BUKOPHUCTAaHHS Yacy
KepiBHUKOM BupoOieHHs ynpaBlliHCBKUX YMIHb 1 TPYAOBUX
HaBUYOK 3aBaaHHs 2. [nanyBaHHs 1 po3poOKa Ol KETY Yacy
podortu. 3aBmanns 3 Opranizamis poOOTH 3 MiJJIETJIUMH

Metonu mnpoBeneHHs Hapan 1 Oecig. Opranizauis podotu
MEHe/DKepa 3  ypaxyBaHHSAM  JOCSTHEHb  MIJJIETIIHX

TecTyBaHHS.
Tema 10. CouianbHo [Ipaktune 3ananns 6. 3aBaanus 1. KBamigikaniiini BUMoru
[ICUXOJIOTIYHUI KJIIMAT B 0 MeHemkepa. 3aBmanHs 2. JlijoBI meperoBopu sK 3acid
KOMaHIi. pO3B's3aHHs Mpo0JIeM, 10 BUHUKAIOTh. 3. JliloBa KpUTHKA B

po6oTi komaH. 3aBaaHHs 3. [TOHATTS 1 MPUYUHKA KOH(ITIKTIB.
Buau 1 tunu xoHomikTiB. 6 Moaens npouecy KOHMIIKTY 1
HACTiIKy. YTpaBiiHHSA KOH(IIKTHOI cUTyaIli€lo B poOOTi
komaH[. TecTyBaHHs

[lepenik camocCTiitHOT pOOOTH 32 HABYAIBHOIO JUCIMILTIHOK HAaBEICHO B Ta0. 3.

Tabmuis 3
Ilepeaik camocTiiiHOI poboTH



Hazpa temu 3mict
Tema 1-10 [Tomryk, migOip Ta OIS JITEPATYPHUX JHKEpeN Ta iHdopmartii
3 Mepexi Internet 3a 3a1aHOK0 TEMATHKOIO.
Tema 2-9 BukoHaHHS TPaKTUYHOrO 3aBlIaHHS Ta (QOPMYIIFOBAHHS
BHCHOBKIB.

KinbkicTe TOAMH NEKIIMHUX, MPAKTUYHUX (CEMIHAPCHKHUX) 3aHATh Ta TOJIUH
CaMOCTIMHOI pOOOTH HaBEACHO B pOOOUOMY TIJIaH1 (TEXHOJIOTIYHIM KapTi) 3 HABYAILHOT
JTUCLIMILIIHH.

METOJAU HABUYUAHHSA

Y mporeci BUKIANaHHA HaBYAIBHOI AWCHMIUIIHU Jii HaOYTTS BU3HAYCHHX
pe3yabTaTiB HaBYaHHS, aKTHUBI3allli OCBITHHOTO MPOIIECY NEpPea0aueHO 3aCTOCYBAHHS
TaKWX METO/IB HAaBUAHHS, SIK:

CnosecHi (yrekiis (Tema 1-10), nexuisg-aianor (Tema 2, 4-6, 9-10).

Haouni (memonctpariis (npe3enTariii Tema 1-10), Bizeo Tema 1-10).

[Tpaktruni (mpakTruHa podota (Tema 1)), ceminapceki (Tema 1-3, 5-7, 9-10).

JlaboparopHi (Tema 2, 4, 6, 8-9), ketic-meton (Tema 6).

®OPMHU TA METOAU OLUIHIOBAHHSA

VuiBepcuter BuKOpuctoBye 100 OanbHy HAKONUYyBAJIbHY CHCTEMY
OLIIHIOBAHHS PE3yJIbTAaTiB HABUAHHS 3/100yBaviB BUIIOi OCBITH.

IMoTouHmMii KOHTPOJbL 3IIMCHIOETHCA TIIJI Yac MPOBEACHHS JIEKIINHUX,
7a00opaTOpHUX 3aHATh 1 Ma€ Ha METI MEepPEeBIPKY PIBHS MIJTOTOBICHOCTI 37100yBaua
BUIIOI OCBITH 70 BUKOHAHHS KOHKPETHOI pOOOTH 1 OILIHIOETHCS CyMOIO HaOpaHMX
OaJtiB:

(GhOpMOI0 CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO € ICIUT: MakcuMaibHa cyma — 100 Oauis;
MiHIMabHA cyma — 60 6ariB.

IMincyMKoBHii KOHTPOJb BKJIIOYAa€ CEMECTPOBHI KOHTPOJL Ta AaTecTalliio
3m100yBaya BUIO1 OCBITH.

CeMecTpOBHIT KOHTPOJIb IPOBOAUTHCS Y (GOPMI ICIIUTY.

Iliocymkoea ouinka 3a HA6UAIbHOIO OUCUUN/IIHOIO BU3HAYAETLCSA CyMyBaHHIM
OaJTiB 3a MOTOYHMM Ta MiICYMKOBUN KOHTPOJIb.

[linq yac BUKJIaJaHHS HABYAIBHOI UCUUIUIIHU BUKOPHUCTOBYIOTHCS HACTYIIHI
KOHTPOJIbHI 3aX0/U:

[ToToyHUN KOHTPOJBL: KOMIIETEHTHICHO-OPIEHTOBaHI 3aBnaHHs (35 OaiB),
MMCbMOBa KOHTpoJIbHa pobota (10 OamiB), 1HAMBIAYaJbHI HaBYaIbHO-IOCIIJIHI
3ananHs (15 6aniB), icut (40 OaiiB).

CemMecTpoBUil KOHTPOJIb: ICITUT.



butbm getanpHy 1HGOpMAIIO IIOAO0 CHUCTEMH OIIHIOBAaHHS HaBEJICHO B
poOodoMYy MuIaHi (TEXHOJOTIYHINA KapTi) 3 HABUAJIbHOI JUCIUILIIHH.

[Ipukian ekzameHaliiiHOro OiujieTa Ta KPUTEPil OL[IHIOBAHHS JJisi HaBYAJIbHOL
JUCHMILTIHYU 3 OPMOIO CEMECTPOBOr0 KOHTPOJIIO €K3aMeH (1CITHUT).

[Ipuknaa ek3aMeHaliitHOro O1IeTYy.

XapkiBCbKMI HalllOHAJIbHUN €KOHOMIYHMH yHIBepcuTeT imeHi Cemena KysHens
[Tepmmii (6akanaBpChKHii) piBEHb BUIIO! OCBITH
CrenianbHicTh « MEHEIHKMEHT»
OcsiTHbO-TIpO(eciiina mporpama «MeHeIKMEHT Oprasizailiil i aAMiHICTpyBaHH».
HaBuanbHa quciuiuiina MeHeIKMEHT KOMaHAHOT poOoTH

3aBaannga 1. Tectu

1. [Tporec mepeTBOpeHHs KOHLEMIIT KOMYHIKaIlil y MOBIIOMJICHHS 32 TOIIOMOTOO CJIiB,
IHTOHAIII# TOJI0Cy, PUCYHKIB, )KECTIB, BUPA3iB 00MYYs, — I1E:

a) KoJlyBaHHS 1H(OopMAIIii;

0) KOMYHIKaTUBHHH MTPOLIEC;

B) JIeKOAyBaHHs 1H(opMmalii;

I') 3BOPOTHIHN 3B’S30K;

1) IHTEepIIpeTaIlis.

2. 3acib, 3a JOIOMOrOK SIKOrO BiJIOYBA€ThCS IEPEMIICHHS ITOBIIOMJICHHS BiJ
BiJIIPaBHHKA JI0 O/IEp>KyBaya:

a) KOMyHIKaliiHui 6ap’ep;

0) mym;

B) KaHAJI KOMYyHIKaIIii;

') KOJTyBaHHS;

1) HeMa€ MPaBUIILHOT BIAMTOBIII.

3. KomyHnikariiitHa Mepexa «JIaHIIor»:

a) 110 Jinepa HaOIMKEH1 AB1 0cOOH, SIK1 MOXKYTh BUKOHYBATH POJIb PAJHHKIB;

0) piBHOMipHUH TOTIK iH(OpMAaIIii Mk BciMa 4JieHAMU KOMaH/IH;

B) Bcl iH(opMaIliiiHi MOTOKU MPOXOJATh Yepe3 OAHY IIEHTPaIbHY 0C00Y;

I') OAHOCTOPOHHIM MOTIK, iH(GOpMaLlis HAAXOIUTh TUILKH B 0Ci0, SIK1 3HAXOAATHCS MOPSI,

1) IpsIMUI ToCTyn 110 1H(OopMaIlii BCIX YYaCHUKIB KOMaH/IH.

4. OpieHTalis Ha pIBHOMPAaBHE CHIJIKYBaHHS, HAa CHIBPOOITHUITBO XapaKTEpPU3YeE:

a) 1aJIOT14Hy CHPSIMOBAHICTh OCOOMCTOCTI;

0) KOH(OPMICTCHKY CIIPSIMOBaHICTh OCOOMCTOCTI;

B) MaHIMyJISITUBHY CIIPSIMOBAHICTh OCOOMCTOCTI,;

') aBTOPUTApHY CIIPSIMOBAHICTh 0COOMCTOCTI;

1) IEMOKPAaTUYHY CIIPSIMOBAHICTh OCOOMCTOCTI

5. AprymMeHTOBaHU aKTUBHU BILJIMB 3a JOIIOMOIOI0 JIOTTYHUX CIIOCO01B, 1110 Oa3yeThes
Ha Tiepeaadi TOUYKH 30py 0co0u, sSiKa BILUIMBAE, 3 BAKOPUCTAHHIM BJIaIU MPUKIALy 1 BlIaau eKcrepTa
IpU SKOMY BHKOHABEIIh PO3YMi€, IO BiH POOHTH 1 4OMY, HA3UBAEThHCS:

a) BILIMB Yepe3 3aydeHHs /10 y4acTi,

0) BILUTMB Yepe3 MepeKOHAHHS;

B) BIUIMB Yepe3 HaBIIOBAHHS;

T') BIUTUB Yepe3 NpUMyc;

1) BILUTUB Yepe3 MPUKIIA.



6. MOKJIMBICTh peajibHO BIUIMHYTH Ha MOBEAIHKY 1HIIUX JIIOJEH — 11€:

a) KepIBHUILITBO;

0) Bnaza;

B) JIiJIEPCTBO;

') KOHTPOJIb;

1) JeJeTyBaHHS TOBHOBAYKEHb.

7. Bnana e:

a) 3HapAASM BILTUBY;

0) 3ac000M JTOCSATHEHHS ITiJIeH;

B) CIOCOOOM BUPIIICHHS TPOOJIEM;

I') BIIOPSKOBAHOIO CYKYITHICTIO OpTraHiB YIPaBJIIHHS;

1) BUSIBOM TTOBHOBAXEHb.

8. ®opManbHO CaHKIIIOHOBAHE MPaBO BIUIMBATH HA MOBEAIHKY MIJJIETINX — LIE:

a) TOBHOBAXKCHHS;

0) Bnaza;

B) JIiJIEPCTBO;

I') KOHTPOJIb;

1) KEpIBHULITBO.

9. J10 OCHOBHUX SIKOCTEH Jijiepa Cllijl BIIHECTH:

a) YECHICTb;

0) KOMyHIKaOEIbHICTh;

B) aKTHUBHICTb;

') CKPOMHICTb y ITOOYTI;

) yCl BIMOBI/II TPaBUJIbHI.

10. Bun Brnaau, mo 6a3zyeTbcsi Ha MOBEAIHIN MIJJIENNIMX, SiKa BiJoOpa)kae JOTpPUMAaHHS
BCTaHOBJIEHUX CTaH/AAPTiB:

a) TMCUHUILTIHAPHA;

0) eTajoOHHa;

B) €KCIEpPTHA;

T) TpaJuIliiiHa;

1) 3aKOHHA.

3aaanns 1. BukopucToByroun Moemb 1715 BUOOPY CTHIIIO KEPIBHHUIITBA Ta iH(OPMAIIio PO
CUTYAlll0, PEKOMEH/IyBaTU Ta OOIPYHTYBAaTH CTHJIb KEPIBHULITBA MeHekepy: 1. PemiTka P. bielika
1 Jx. Moyrona. KepiBHUITBO OyXrairepiero, B SKiid IEpEBaXKAIOTh MPAIIBHUKH CTapIIOro
nepenrnenciiiHoro Biky. 2. Pemritka P. bneiika i . Moyrona. KepiBHHIITBO BigAiIoOM peKiIamH i
30yTy, e MpaIoloTh MEHEKepH 3 po3’i3HUM XapakTepoMm podotu. 3. Moxaens 1. Xopcei Ta K.
bnanmapa. KepiBHMLITBO XIMIYHOIO HayKOBO- JOCIIJHOK Jlaboparopi€ro, A€ IepeBa)karoTh
Bunyckuuku BH3. 4. Mogens I1. Xopci ta K. brnanmapa. KepiBHUIITBO KOMaHIHOIO TPYIOI0, SIKY
CTBOPUB JUPEKTOP JJIsI 3MIHH CTpaTerii po3BUTKY oprasizamii. 5. Moxgens @. Oignepa. KepiBHULITBO
He()OPMAIBHOIO TPYIMO0, M0 (PYHKIIOHYE Y BiII1II KOHTPOJIO 1 SKOCTI Ta CIIPUSE 3TYPTOBAHOCTI
npatiBHUKIB. 6. Monenp @. dinnepa. KepiBHUIITBO clielialbHUM KOMITETOM JIJIsi BUPIIIICHHS TUTaHb
CKOPOUYCHHS, B SKOMY YaCTO BUHUKAIOTh CYMEPEUKH, X04 KEPIBHUK BJIaJ0 BUKOPUCTOBYE MOCAI0BI
BaXKEJ1 BIUIMBY.

3apmanHs 2. 3aBeplIMBINY [JIAHOBUH NEpiof BIAALT MapKETHHTY 3BITYBaB I€pe]] BUILUM
KEpIBHULTBOM TaKMMHU MOKa3HUKAMU: a) pIYHUNA 00CAT MpoJaxy MpoayKuii GipMoro MiBUIIMBCS HA
0,8%; 6) Ha HOBOMY CErMEHTI pUHKY 3a piK peani3oBaHO MPOAYKIli Ha cymy 198 Tuc. rpH; B) piuHMiA
OrOKeT peksiaMHOI KamIaHii nmepeBuieHo Ha 10 Tuc. TpH BHACTIAOK Helepen0aueHnx BUTpPAT Ha
HOBOMY CEIMEHTI PHHKY; T) THPOTSATOM POKy OyJIo JHIle JBI CKapru CHOXUBA4iB Ha SIKICTh
oO0cnyroByBaHHs. Po3paxyBaTu cepeHbO3BaKEHUHN IHTErpajJbHUM MOKa3HUK €(PEeKTUBHOCTI poOOTH
MEHE/KEPIB BIIALTY MapKeTUHTy. SIKMM YHUHOM TOKa3HUKU €(QEeKTUBHOCTI POOOTH KOXKHOTO
MeHe/)Kepa MOJKHA BpaxyBaTH MPH aTecTallii IpaliBHUKIB BTy ?



3apaanns 3. OpranizauiiiHa CTpyKTypa yIIpaBlIiHHS MIAIPUEMCTBA MA€ B CBOEMY CKJaai 25
MIIPO3AUTIB 13 3arajibHOI0 YHCENbHICTIO mpaniBHUKIB 1250 domoBik. 3 Hux 17 mimpo3naiiB i3
3arajbHOI0 YUCENbHICTIO 980 YOI0BIK — MPSAMOro MiAMOPSIKYBAaHHS — KEPYIOTbCS 3 OAHOIO LIEHTPA.
OO6uuncnuTy KUIbKICHUN KoedilieHT neHTpatizanii — K.

Kpurepii oninoBanHs

ITincymkoBi 0aiu 3a eK3aMeH CKJIaJalOThCA 13 CyMH OajliB 32 BUKOHAHHS BCiX 3aBJIaHb, 1110
OKPYTJICHI JIO IIJIOT0 YKcTia 3a TpaBUjiaMu MaTEMaTHKH.

ANTrOpuUTM BUPIIIEHHS KOXKHOTO 3aBJIaHHS BKIIIOYA€ OKpEMi eTanH, SIKi BIAPIZHAIOTHCS 3a
CKJIQJIHICTIO, TPYJOMICTKICTIO Ta 3HaYEHHSM I PO3B'si3aHHS 3aBAaHHs. TOMY OKpeMi 3aBJlaHHS Ta
eTaly iX po3B'A3aHHsI OL[IHIOIOTHCS BIIOKPEMJIEHO OJIMH BiJ OJJHOTO TAKMM YHHOM:

TECTH (20 6amniB)

3a KOXKHUM MpaBUIIbHUHN TeCT — 2 Oaiu.

3aBaanns 1 (aiarnoctuune) (10 6aniB)

10 Gamie - OTpuMaHO NpaBWIBHY BiAmoBigb. OOrpyHTOBaHO BCi KJIIOYOBI MOMEHTH
O3B’ sI3yBaHHS

9-7 6aniB - HaBeneHo JIOT1YHO MpaBWIIbHY MOCTIIOBHICTD PO3B’ A3yBaHHS. JlesKi 3 KIIOYOBUX
MOMEHTIB PO3B’SI3yBaHHS MOXYTb OyTH OOIPpYHTOBAaHO HEAOCTaTHHO. MOXIJIMBI ONUCKH B
o04MCIIeHHSIX a00 MEpeTBOPEHHSX, 110 HE BIUIMBAIOTh HA IMPAaBWJIBHICTH Biamoial. OTpumaHa
BIJINMOBI/Ib TOBUHHA OYTH MPaBeJIbHOK a00 HEMOBHOIO.

8-6 OaniB - HaBeneHo JIOTiYHO MPaBUIbHY MOCTIIOBHICTh pO3B’si3yBaHHs. JlesKi 3 KIIFOUOBUX
MOMEHTIB OOTPYHTOBAHO HEJOCTATHHO a00 HEe 00rpyHTOBaHO. MOXK/MBI 1—2 MOMUIKK 200 ONMUCKH B
o04YnCIIeHHSIX a00 MEepeTBOPEHHSX, IO HE3HAYHO BIUIMBAIOTh HA MPAaBWIBHICTH MOJAJBIIOTO
po3B’si3yBanHsA. OTpUMaHa BIANOBIAb MOXE OyTH HENMpaBUIbLHOIO, 400 HEMOBHOIO, a00 PO3B’sA3aHO
NPaBUJIBHO JIMINE YACTHHY 3aB/IaHHS.

5-4 Gana -Y npaBWIbHIN MOCIIIOBHOCTI PO3B’SI3yBaHHS MPOIYIIEHO Jesiki eramu. Kirodosi
MOMEHTH PO3B’I3yBaHHS HEe OOTPYHTOBaHO. MOXIIHB1 TOMIIIKYA B OOUHCIICHHSIX a00 MEPETBOPEHHSIX,
1110 BIUIMBAIOTH Ha MOajblle po3B’si3yBaHHsA. OTpuMaHa BiINOBIIb HEMTOBHA 00 HEMPAaBUIIbHA.

3-2 Oanu -Y MOCHIIOBHOCTI PO3B’SI3YBaHHA € JIMIIE JesSKi eTanu po3B’sizyBaHHA. KirouoBi
MOMEHTH pPO3B’sI3yBaHHS He 0OrpyHtroBaHo. OTpuMaHa BIANOBiAb HEMpaBWibHA a00 3aBJaHHS
PO3B’s13aHO HE TTOBHICTIO.

0 GasiB -3100yBa4 HE MPUCTYIHB JI0 PO3B’A3yBaHHS 3aBAaHHs, a00 3aMMCH HE BIAMOBIIAIOTH
3a3HAYCHUM BUILE KPUTEPIAM

3aBmanns 2-3 (eBpuctuuHe) (10 6aniB, KokHE 10 5 OaniB)

5 GaniB - 3700yBay NpaBUIIBHO PO3B’S3aB 3a/1auy, BMi€ MOSCHUTH METOAMKY PO3B’SI3aHHS Ta
3MICT 3aCTOCOBYBAHOI'O IMOHATIHHOIO anaparty i popmy:. Bmie aprymeHTyBaTH CBOI TyMKH.

4 6ana - 3100yBay oKa3ye 3HAHHS METOIMKH PO3B’3aHHS 33124l Ta 3MiCTy 3aCTOCOBYBaHOI'O
HNOHATINHOrO anapaty 1 popmyil. Ilpore nonymieHi okpemi He3HaUHI IOMUJIKH y O3B’ sI3aHHI.

3 Oama - 3100yBau IMOKa3zye 3HAHHA METOAMKHM DO3B’A3aHHS 3ajJadl Ta 3MICTY
3aCTOCOBYBAHOI'0 MOHSATIHHOrO amapaty 1 gopmyi. IIpore nomyiieHi HOMWIKA y PO3B’sS3aHHI He
JAI0Th MOXJIMBOCTI 3pOOUTH MPaBUIIbHI BUCHOBKHU.

1- 2 6anma -3m00yBay 4aCTKOBO PO3B’s3aB 3a/auy, aje HE CIPOMIrcs apryMEHTYBaTH CBOIO
BIJINTOBI/b, TOMMJIMBCS Y BUKOPHCTAHHI MOHATIHHOrO arapaTy Ta METOAMKH PO3B’sI3aHHS 3aj1a4i.

0 OamiB - 3g00yBay HEMpaBWIBHO pPO3B’sA3aB 3ajady, IOKa3aB HE3aJOBUIbHE 3HAHHS
HNOHATIHHOrO anapaTty, a0 B3araji Hi40ro He BiJIIOBIB.
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	Завдання вивчення дисципліни:
	вивчення теоретичних основ формування груп і команд у виробничих організаціях, а також  процесу їх взаємодії  та управління;
	вивчення понятійного апарату на основі вивчення дисципліни;
	засвоєння прийомів формування ефективної команди та взаємодії всіх учасників для вирішення прикладних практичних завдань в управлінні виробничими організаціями;
	формування загальних компетентностей щодо використання інструментів лідерства у професійній діяльності;
	засвоєння прийомів та інструментів організації ефективної команди, розподілу ролей та управління командою як цілісною системою;
	вивчення підходів та застосування інструментів формування сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі команди.
	Предметом вивчення дисципліни «Менеджмент командної роботи» є методи і процеси взаємодії команд та управління ними у виробничих організаціях.
	Об'єктом навчальної дисципліни є працівники підприємства, на яких спрямовано вплив функцій керування командою.
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна визначено в табл. 1.
	Таблиця 1
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна
	де
	ЗК1. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина України.
	ЗК2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності та примножувати досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільс...
	ЗК8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій
	ЗК9. Здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями.
	ЗК11. Здатність до адаптації та дії у новій ситуації.
	ЗК12. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
	ЗК13. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.
	ЗК15. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).
	СК5. Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію функцій менеджменту.
	СК6. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо.
	СК9 Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань.
	СК11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління.
	СК14 Розуміти принципи психології та використовувати їх у професійній діяльності.
	СК15. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові навички.
	РН1 Знати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського суспільства, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні.
	РН3 Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій лідерства.
	РН9 Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи.
	РН11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у різних сферах діяльності організації.
	РН14 Ідентифікувати причини стресу, адаптувати себе та членів команди до стресової ситуації, знаходити засоби до її нейтралізації.
	РН15 Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та міжкультурності.
	РН16 Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним.
	РН17 Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під керівництвом лідера.
	ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Зміст навчальної дисципліни
	Тема 1. Сутність та відмінності понять: «колектив», «група», «команда». Колектив як соціальна група. Визначення та класифікація груп. Команда і група: спільне та відмінності.
	Тема 2. Сучасні підходи до командоутворення. Поняття і значення командних форм роботи. Типологія команд. Управління кількісним складом команди. Недоліки й переваги командної роботи.
	Тема 3. Методичні підходи до формування команд. Стадії та етапи розвитку трудового колективу. Передумови формування управлінських команд. Правила створення команди. Принципи формування та функціонування управлінських команд. Етапи побудови команди. Жи...
	Тема 4. Планування діяльності команди. Єдність цілей як ключовий фактор планування. Організаційне планування. Відповідальність, її вплив на планування. Принципи планування створення команд. Поетапне планування команди. Рекомендації щодо планування ств...
	Тема 5. Розподіл ролей в команді. Ролі керівника-управлінця. Розподіл функціональних і командних ролей.
	Тема 6. Лідерство в команді. Вміння менеджера взаємодіяти з командою. Модель взаємодії лідера і виконавця: значення команди. Роль лідера в освіті команди. Роль лідера у формуванні групової культури. Етичні проблеми лідерів творчих команд.
	Тема 7. Комунікації та середовище функціонування. Процес комунікації. Міжособистісні та організаційні комунікації. Управління комунікаційними процесами. Управління міжгруповими зв'язками. Зовнішні умови, що впливають на команду.
	Тема 8. Командне прийняття рішень. Властивості команд та негативні ефекти прийняття рішень командою. Методи Дельфи. Японська (кільцева) система прийняття рішень. Методи дискусії, аналогій, морфологічний метод та синектика. Метод «635» та метод модерац...
	Тема 9. Оцінка ефективності командної роботи. Критерії та інтегральна модель ефективності групової роботи. Ключові фактори ефективної групової роботи. Фактори ефективної діяльності команди. Особливості ефективної команди. Різноманітність як фактор ефе...
	Тема 10. Соціально психологічний клімат в команді. Соціально-психологічні особливості колективу як об'єкту управління. Стилі управління командою. Культура як інтегральний регулятор життєдіяльності групи.
	Перелік практичних (семінарських) завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2.
	Таблиця 2
	Перелік практичних (семінарських) та лабораторних занять / завдань
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл. 3.
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	Кількість годин лекційних, практичних (семінарських) занять та годин самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів навчання, як:
	Словесні (лекція (Тема 1-10), лекція-діалог (Тема 2, 4-6, 9-10).
	Наочні (демонстрація (презентації Тема 1-10), відео Тема 1-10).
	Практичні (практична робота (Тема 1)), семінарські (Тема 1-3, 5-7, 9-10).
	Лабораторні (Тема 2, 4, 6, 8-9), кейс-метод (Тема 6).
	ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ
	Університет використовує 100 бальну накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.
	Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, лабораторних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача вищої освіти до виконання конкретної роботи і оцінюється сумою набраних балів:
	формою семестрового контролю є іспит: максимальна сума – 100 балів; мінімальна сума – 60 балів.
	Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача вищої освіти.
	Семестровий контроль проводиться у формі іспиту.
	Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається сумуванням балів за поточний та підсумковий контроль.
	Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні контрольні заходи:
	Поточний контроль: компетентнісно-орієнтовані завдання (35 балів), письмова контрольна робота (10 балів), індивідуальні навчально-дослідні завдання (15 балів), іспит (40 балів).
	Семестровий контроль: іспит.
	Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	Приклад екзаменаційного білета та критерії оцінювання для навчальної дисципліни з формою семестрового контролю екзамен (іспит).
	Приклад екзаменаційного білету.
	Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця
	Перший (бакалаврський) рівень вищої освіти
	Спеціальність «Менеджмент»
	Освітньо-професійна програма «Менеджмент організацій і адміністрування».
	Навчальна дисципліна  Менеджмент командної роботи
	Завдання 1. Тести
	1. Процес перетворення концепції комунікації у повідомлення за допомогою слів, інтонацій голосу, рисунків, жестів, виразів обличчя, – це:
	а) кодування інформації;
	б) комунікативний процес;
	в) декодування інформації;
	г) зворотній зв’язок;
	д) інтерпретація.
	2. Засіб, за допомогою якого відбувається переміщення повідомлення від  відправника до одержувача:
	а) комунікаційний бар’єр;
	б) шум;
	в) канал комунікації;
	г) кодування;
	д) немає правильної відповіді.
	3. Комунікаційна мережа «ланцюг»:
	а) до лідера наближені дві особи, які можуть виконувати роль радників;
	б) рівномірний потік інформації між всіма членами команди;
	в) всі інформаційні потоки проходять через одну центральну особу;
	г) односторонній потік, інформація надходить тільки від осіб, які знаходяться поряд;
	д) прямий доступ до інформації всіх учасників команди.
	4. Орієнтація на рівноправне спілкування, на співробітництво характеризує:
	а) діалогічну спрямованість особистості;
	б) конформістську спрямованість особистості;
	в) маніпулятивну спрямованість особистості;
	г) авторитарну спрямованість особистості;
	д) демократичну спрямованість особистості
	5. Аргументований активний вплив за допомогою логічних способів, що базується на передачі точки зору особи, яка впливає, з використанням влади прикладу і влади експерта при якому виконавець розуміє, що він робить і чому, називається:
	а) вплив через залучення до участі;
	б) вплив через переконання;
	в) вплив через навіювання;
	г) вплив через примус;
	д) вплив через приклад.
	6. Можливість реально вплинути на поведінку інших людей – це:
	а) керівництво;
	б) влада;
	в) лідерство;
	г) контроль;
	д) делегування повноважень.
	7. Влада є:
	а) знаряддям впливу;
	б) засобом досягнення цілей;
	в) способом вирішення проблем;
	г) впорядкованою сукупністю органів управління;
	д) виявом повноважень.
	8. Формально санкціоноване право впливати на поведінку підлеглих – це:
	а) повноваження;
	б) влада; (1)
	в) лідерство; (1)
	г) контроль; (1)
	д) керівництво.
	9.  До основних якостей лідера слід віднести:
	а) чесність;
	б) комунікабельність;
	в) активність;
	г) скромність у побуті;
	д) усі відповіді правильні.
	10. Вид влади, що базується на поведінці підлеглих, яка відображає дотримання встановлених стандартів:
	а) дисциплінарна;
	б) еталонна;
	в) експертна;
	г) традиційна;
	д) законна.
	Завдання 1. Використовуючи модель для вибору стилю керівництва та інформацію про ситуацію, рекомендувати та обґрунтувати стиль керівництва менеджеру: 1. Решітка Р. Блейка і Дж. Моутона. Керівництво бухгалтерією, в якій переважають працівники старшого ...
	Завдання 2. Завершивши плановий період відділ маркетингу звітував перед вищим керівництвом такими показниками: а) річний обсяг продажу продукції фірмою підвищився на 0,8%; б) на новому сегменті ринку за рік реалізовано продукції на суму 198 тис. грн; ...
	Завдання 3. Організаційна структура управління підприємства має в своєму складі 25 підрозділів із загальною чисельністю працівників 1250 чоловік. З них 17 підрозділів із загальною чисельністю 980 чоловік – прямого підпорядкування – керуються з одного ...
	Критерії оцінювання
	Підсумкові бали за екзамен складаються із суми балів за виконання всіх завдань, що округлені до цілого числа за правилами математики.
	Алгоритм вирішення кожного завдання включає окремі етапи, які відрізняються за складністю, трудомісткістю та значенням для розв'язання завдання. Тому окремі завдання та етапи їх розв'язання оцінюються відокремлено один від одного таким чином:
	ТЕСТИ (20 балів)
	За кожний правильний тест – 2 бали.
	Завдання 1 (діагностичне) (10 балів)
	10 балів - Отримано правильну відповідь. Обґрунтовано всі ключові моменти розв’язування
	9-7 балів - Наведено логічно правильну послідовність розв’язування. Деякі з ключових моментів розв’язування можуть бути обґрунтовано недостатньо.  Можливі описки в обчисленнях або перетвореннях, що не впливають на правильність відповіді. Отримана відп...
	8-6 балів - Наведено логічно правильну послідовність розв’язування. Деякі з ключових моментів обґрунтовано недостатньо або не обґрунтовано. Можливі 1–2 помилки або описки в обчисленнях або перетвореннях, що незначно впливають на правильність подальшог...
	5-4 бала -У правильній послідовності розв’язування пропущено деякі етапи. Ключові моменти розв’язування не обґрунтовано. Можливі помилки в обчисленнях або перетвореннях, що впливають на подальше розв’язування. Отримана відповідь неповна або неправильна.
	3-2 бали -У послідовності розв’язування є лише деякі етапи розв’язування. Ключові моменти розв’язування не обґрунтовано. Отримана відповідь неправильна або завдання розв’язано не повністю.
	0 балів -здобувач не приступив до розв’язування завдання, або записи не відповідають зазначеним вище критеріям
	Завдання 2-3  (евристичне) (10 балів, кожне по 5 балів)
	5 балів - здобувач правильно розв’язав задачу, вміє пояснити методику розв’язання та зміст застосовуваного понятійного апарату і формул. Вміє аргументувати свої думки.
	4 бала - здобувач показує знання методики розв’язання задачі та змісту застосовуваного понятійного апарату і формул. Проте допущені окремі незначні помилки у розв’язанні.
	3 бала  - здобувач показує знання методики розв’язання задачі та змісту застосовуваного понятійного апарату і формул. Проте допущені помилки у розв’язанні не дають можливості зробити правильні висновки.
	1- 2 бала  -здобувач частково розв’язав задачу, але не спромігся аргументувати свою відповідь, помилився у використанні понятійного апарату та методики розв’язання задачі.
	0 балів - здобувач неправильно розв’язав задачу, показав незадовільне знання понятійного апарату, або взагалі нічого не відповів.
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