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BCTYII

JUSIBHICT, CyYaCHHUX OpraHizamiii CBITYUTH MPO HEOOXIOHICTh (POopMyBaHH:
KOMIIETEHTHOCTEM, 3HaHb 1 HABUYOK y c(epl yIpaBIiHHS, JIarHOCTUKH, TPODIITaAKTUKA
1 IpPOrHo3yBaHHS KOHQJIIKTIB. 3 PO3BUTKOM DPHUHKOBUX YMOB 1 BIPOBAIKCHHIM
KOHKYPEHTHHUX BIZHOCHH B YKpaiHi Il TUTaHHS HaOyBaloTh yce OUIbIIOT 3HAYMMOCTI,
OCKUIbKM KOHKYpEHILIsl fABJIS€ CO0OI0 BapiaHT KOH(MIIKTHOI cuTyallli, sika Mpu
BU3HAUCHUX yMOBaX IMepepoctae y KoHQIIKT. Tomy Ha etam pedopmMyBaHHS
HAI[IOHAJILHOI BUIIIO1 OCBITH HA0OYBa€ MPAKTHYHOTO 3HAYCHHS MUTAHHS BIPOBAKCHHS
TUCIUIUTIHK  «YTIpaBIiHHSA KOH(JIKTaMH» B CUCTEMY MIJTOTOBKM (haxiBIIB BCIX
cnemianbHocTed. KommereHHocTi, 1o (OpMylOThCs, HE TUIBKM IMi3HABAJIbHO-
TEOPETUYHI, a CYTO NPAKTUYHI: JIOMOMOTTH JIIOJSM 3PO3YMITH, IO POOUTH Yy
KOH(IIKTHIN cuTyallii. Y HUKHYTH KOH(IIIKTIB Ta IXHIX HACHIJIKIB HEMOXKIIUBO, TOMY i
nocTayia norpeda 03HaHOMHUTHUCH 3 TXHBOIO CYTTIO, TMHAMIKOIO, JIOCB1JIOM BUPIIIICHHS,
IIPOTHO3YBAaHHS Ta 3amo0iraHHs. 3HaHHSA, K1 MOXe 300yTH 0COOUCTICTh, BUBYAIOUHN
TUCIUIUTIHY  «YTIpaBiiHHSA ~ KOHQIIKTaMW», MiABUIIATH 1  mpodeciiiHy 1
IHTEJIEKTyaJIbHY KOMIIETCHTHICTh, @ BMUJIC 1X BHKOPHCTAHHS Ha MPAKTHIl PEaTbHO
3aCBITUUTH podeciiiny MalcTepHICTh (DaxiBIld i 0COOUCTOCTI. Y cUCTeMI MiITOTOBKH
3100yBaviB JUCITUIIIIHA « Y IPABIIHHS KOH(IIKTaMU» PO3TJIsAIa€e aCTIEKTH BU3HAYCHHS
OPUAATHOCTI JIFOAWHUA JIO0 KEpIBHOI MISUTBHOCTI; BHBYAE NPUYMHM 1 HACTIIKH
KOH(IIIKTY; po3kpuBae 3MIiCT (YHKIIH KOH(DIIIKTY; 3HA4HA yBara HIPUIUISIETHCS
B3a€EMHMHAM 1 CIUIKYBAaHHIO JIIOJIEd MpPH BUKOHAHHI CHUIBHUX 3aBJIaHb, BUBUECHHIO
METOAMKH IMPOTHO3YBAHHS, JIarHOCTYBAaHHS Ta MOMNepeHKeHHsT KOH(IIIKTIB, reHeparii
1 MIOIIYKY HOBUX 1/Ie¥ 3 yIpaBlIiHHSI KOH(MJIIKTaMU, CTBOPEHHIO CHCTEMH YIIPABIIHHS
KOH(JIIKTaMK B opraHizarlii Ta BU3Ha4eHHIO €()eKTUBHOCTI YIIPaBIiHHS KOH(MIIIKTaMHU.
Mertoro BHKJIaaHHs HABYAJIBHOI JUCITUTIIIHY « Y TIpaBIIiHHS KOH(MIIKTAMUY € HaJJaHHS
MaiiOyTHIM (axiBIsIM 3HAHHS HEOOXITHHUX TEOPETUYHHUX OCHOB IPO TPHPOIY
KOH(DJIIKTIB, METOAMYHUX PEKOMEHJaIliid, MPaKTUYHUX HABUYOK y iX BUPIIICHHI,
BUPOOJICHHSI BMiHb KOHTPOJIIOBATH KOHQJIKTHY CHUTYaIlifo, €(pEKTUBHO YIMPABIATH
KOH(DJIIKTaMH B OpraHi3ailisiXx Ta MparMaTu4Ho iX BUKOPUCTOBYBATH 3aJJIs peaizaiii
BJIACHUX IIUIEH.
3aBaaHHsI HABYAJIBLHOI JUCIUILIIHU:
BUSIBJICHHSI IPUPOIA KOH(DITIKTIB; BU3HAYCHHS iX BUIB 1 JUHAMIKA PO3BUTKY;
O3HAOMJICHHS 3 TICUXOJIOTTYHUMU aCIEKTaMH MI>KOCOOUCTICHUX JUTOBHX KOHTAKTIB;
BUBYCHHS METOJMKHY IPOTHO3YBAHHS, TIarHOCTYBaHHS Ta MOMEPEIHKEHHS] KOH(ITIKTIB;
¢dbopMyBaHHS CHCTEMHU YIPABIIHHS KOHGIIKTHUMH CUTYAIIIMUA B OpraHizariii.
OO’ €KT HaBYAJIHHOT JUCIMUIUIIHUA: BC1 BUAU KOH(IIIKTIB.
[IpenmeT HaBYANBHOT TUCITUILIIHU: TIOBEIIHKA 0COOM a00 Trpymu, sika MPU3BOJIUTH /10
KOH(JTIKTIB, a TAKOXk JI0 B3a€EMOBITHOCUHU JIIOJIEH Y ITPOIIEC] BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.
2



Pe3ynpTaTi HaBuYaHHS Ta KOMIETEHTHOCTI, sIKI (pOpMye HaBYaJbHA JMCLMILIIHA
BHU3HA4Y€HO B Tab. 1.

Tabnuus 1
Pe3ynpTaTi HaBYaHHS Ta KOMIETEHTHOCTI, K1 (OpMye HaBYaIbHA TUCLMILIIHA
Pe3yJ'll>TaTH KOMHeTeHTHOCTi, AKMMHU NNIOBUHCH OBOJ'IOIliTI/I 3[[06yBaq BI/[IIIO'I.
HaBYaHHA oCBiTH
3K1
PHI CK 1, CK6
3K1,3K'5
PH2 CK6
3K1
PHI0 CK2,CK 10
3K1, 3K 6
PH14 CK 10

PHI1. BukopuctoByBaTu cy4acH1 T€opii, METOJIOIOTIIO 1 METOIA COIlIaJIbHUX Ta THIITUX
HayK CTOCOBHO /IO 3aBJaHb (yHAAaMEHTAIbHUX Ta MPUKIAJHUX JOCTIIKEHb Y cdepi
COILIIaJIbHOTO 3aXHUCTY.

PH2. KputuuHo o1iHIOBaTH pe3ysIbTaTH HAYKOBUX JOCIIKEHD 1 PI3HI1 JKepea 3HaHb
IIOJI0 COLIAJILHOTO 3a0e3MnedeHHs], (OpMyIIOBaTH BUCHOBKU Ta PEKOMEHJAIT 11010
HOro BIpOBAaI>KEHHS.

PHIO. IlosicHtoBaTi Ta HamaBaTu o6rpyHTOBaH1 BIJINIOBI/II HACEJEHHIO 100 (opM,
METOMIB Ta 3aco0iB HaJaHHS COI[iAIbHOI JONOMOTH, IMEHCIHHOTO 3a0e3nedeHHs Ta
CTpaxyBaHHSI.

PH14. I[eMOHCprBaTH IHIIIAaTUBY, CAMOCTIHHICTB, OpI/IFIHaJILHICTI: reHepyBaTH HOBI1
i1ei JuIs po3B’A3aHHs 3aBIaHb NPOGECIHHOI AiATBHOCTI.

3K1. 3matHicTh 10 aOCTPAKTHOTO MUCJICHHS, aHAII3y Ta CHHTE3Y.

3K5. 3naTHIiCT NPOBE/ICHH JOCITIHKeHD Ha BiI[HOBi,Z[HOMy piBHI.

3K6. 3natHicTh CHlJ’IKyBaTI/IC}I 3 IPE/ICTABHAKAMH THIIIHAX npO(beCH/IHHX TPyIl Pi3HOTO
piBHA (3 eKCIIEpTaMH 3 1HIINX Tally3el 3HAaHb/BU/IIB €KOHOMIYHO1 I[lﬂJ'IBHOCTl)

CK1. 3I[aTHICTB 710 BUKOPHUCTaHHS CYy4YacHHX TeOpii, MGTOI[OJIOFII/I 1 MeTomiB
COIMaJIbHUX Ta IHIIMX HAayK CTOCOBHO JIO 3aBJIaHb (PYHJAMEHTAJIbHUX 1 MPUKIATHAX
JTOCIIJKEHB Y Taly31 COIiaIbHOTO 3a0€3IeYCHHS.

CK2. 3paTHicTh TUTaHYBaTH Ta 3JIMCHIOBATH COIialbHI JOCTIIKEHHS 3 METOIO
BUSIBJIEHHS ¥ aHaii3y COLIaJIbHO 3HAYUMHX MpoOsieM 1 (HakTOpiB JOCSATHEHHS
COIMAJTEHOTO 0JIaromoyddsi pi3HUX TPYT HACEICHHS.

CK6. 3patHicTh HanMaromKyBaTH COIIANbHY  B3a€EMOJII0, CHIBPOOITHHIITBO,
MOTIEPEIKATH Ta PO3B’SI3yBaTH KOHQIIKTH.

CK10. 3gatHIicTh BUSBIATH NPOodECIiHY IMEeHTUIHICT Ta AIATH 3T1THO 3 IIIHHOCTIMU
MpaliBHUKA COIIaIbHOI cepH.



IMPOI'PAMA HABYAJIBHOI JJUCHUILJIITHA

3MicT HABYAJIBHOI JMCIHUILTIHH
3MmicToBHUI MoayJib 1. «3arajbHa Teopist KOHQUIIKTY»

Tema 1. Po3BUTOK HAYKH NIPO KOHQUIIKT IK HAYKHM TAa HABYAJIbHOI AMCUUILIIHH
1.1 YnpaBiaiHHA KOHPIIKTAMHU IK HAyKa.

Teopetnunuii QpyHIaMeHT Haykd «YTpaBiiHHS KOHGIIKTaMu». MeTa Ta OCHOBHI
3aBJaHHS BUBYEHHS JAMCLUMIUIIHU «YTPaBIIHHSI KOHQIIKTaMu». Poiib KOH(IIKTIB y
HamoMy kuTTi. Hanpamu pocnimpkeHHst KOHQIIKTY ((dutocochKo-ColiabHUM,
OpraHi3aliifHO-COILI0JIOTTYHUHN, 1HAUBITYyaIbHO-TICUXO0JOT1uHui). HeratuBHi QyHKIIi
KOH(JIIIKTY.

1.2. IToHATTS KOHQJIIKTOIOTII IK HAYKH.

O6'ext mucuumiiau. Ilpenmer muctumuiiau. Cnemudika HAYKH Ta METOIU
JOCIIHPKEHHSI HAYKU TIPO KOH(QIIKT 3aJeXHO Bi Xapaktepy KOoHGIiKTiB. EBonroris
KOH(JIIKTOJIOTTYHUX TIOTJISI/TIB.

1.3. CyyacHuii pO3BUTOK HAYKH MPO KOHQPJIIKT.

Po3BuTok «kxoHbIIKTHOT MOei cycniuibecTBay (Panbd dapenaopd), 3aransHoi Teopii
koHpuikTiB (KenneT boymnainr), KOHIEMNIiT MO3UTHBHO-() YHKI[IOHATEHOTO KOHMIIKTY
(JIproic Kozep), 0co0IMBOCTI CTPYKTYPHO-(PYHKIIIOHAIBHOT MOAEII 10 TOCTIIHKEHHIO
koHptikTiB (Tonmkort IMapconc, CIIIA). XapakTepucTrka JOCITIKCHb MTaHIBHUX €JIIT
Cy4acHOTr0 3axiJJHOT0 CYCIUIbCTBA aMEpPUKAHCHKHM coiriojiorom Paiitom Mimncom
(1916 - 1962). Cyuacue 3apomxenHs Teopii koHuikty ([xon Pexc, CIIIA).
Ocob6mmBocTi «Teopii mopsaaky» (Ixon Pekc). XapakrepucTrka KOHIIEHIIIT COIIaIbHOT
nii (Heitn Cmenszep, CILIA). Yotupu OCHOBHI KOMIOHEHTH COLialibHOI A1i. OCHOBHI
YUHHUKA po3B'si3aHHs KOHDIIKTY-kpu3H 3a H. Cmenzepom. CTaHOBIEHHS HAYKH PO
KOH(MIIKT B YKpaiHi Ta il po3BUTOK Ha Cy4acHOMY eTami. Bu3HadYeHHS OCHOBHHX
npo6iem BHecok yueHnx YkpaiHu B pO3BUTOK YIPABIIHHS KOHPIIKTAMU K HAYKH.

Tema 2. CyTHicTh KOHQUIIKTY Ta HOT0 CTPYKTYpa

2.1. Cxema nepeTrBOpeHHs cipHOi cutyanii B KOHQUIKT. [IoHATTS: KOHGIIKTHA
CUTyalisl, IHUIEHT.

XapakTepucTHKa Y4aCHUKIB KOH(IIIKTY - cy0'ekTiB Ta 00'ekTiB KOHGDIIKTY. O3HAKH
KoH(DIIKTY. Bu3HaueHHs mpobieMu MPOTUPIYYS, TOOTO TpeaMeTra KOH(IIIKTY.
3aranpHa Gopmyna KOHGIIKTY. 3alleKHICTh BHHUKHEHHS KOH(IIKTY Bim #oro
ckinanoBux. Ilo3umii koHikTyrouux ctopidH. HampsiMu 1 MeTtoau AISIBHOCTI
OIIOHEHTIB.



2.2. XapaKTepuCcTHKA KOHPIIKTY SIK BIAKPUTOI COLMIAJBbHOI CHCTEMH.

Cxema CTpYKTypHOi MOJeni KOH(IIKTY. Bu3HAu€HHsS OCHOBHUX CTPYKTYpPHHUX
€JIeMEHTIB KOH(IIIKTY. YMOBUM BUHUKHEHHS KOH(QIIKTY. XapaKTepUCTHKA IIKOJIU
«moJcbkuX BigHOcHH». EnTon Meiio Ta Mepi [lapkep ®onert - npeACTaBHUKH KON
«JTIOJICBKUX BITHOCUHY.

2.3. CyuyacHa TO4YKa 30py Ha KOH(QIIKT. XapakTepucTHKa (PyHKUIOHAJIBHOIO I
AUCPYHKIIOHAJIBHOI0 KOHPIIIKTY.

JlocmiikeHHs B Taity31 (QYHKIIOHATBHUX MOXJIMBOcTe kKoH(uikTiB JIbtoica Kozepa 1
Panbpa [apenmopda. IlosutuBHi 1 HeratuBHI (PyHKIIT KOHQIIKTIB, IX
XapaKTepucTHKa. BIUIMB KylbTypH CyCNUIbCTBA HA PO3BUTOK KOH(IIIKTIB.

2.4. ®eHOMEH €KOHOMIYHOI CBIIOMOCTI.

Bunyu exoHOMIYHOi CB1IOMOCTI: I1HAMBIJyaJlbHAa, TpyHoBa, CYCIHUIbHA. [ OJOBHI
XapaKTEPUCTUKU EKOHOMIYHOI CBioMOCTi. DyHKIII €KOHOMIYHOT CB1IOMOCTI:
BiI0OpakalibHO-1H(pOpMaIliliHa, OIIHIOBaJbHA, KOMYHIKaTHMBHA, aKyMYJISITUBHA,
perynsatuBHa. CTpyKTypa €KOHOMIYHOi CBijoMocTi. EKOHOMIYHa CamMOCBIJIOMICTb.
ExoHOMiYHE MHCIIEHHS.

Tema 3. Buan kOHQIIKTIB Ta NPUYMHA IX BUHHUKHEHHS

3.1. BHyTpilIH00CO0MCTICHI KOHPIIIKTH (CIIIOC-TUTIOCY, CIJIIOCMIHYC», «MiHYC-
MiHYyC», POJILOBI) Ta IX 0CO0JIMBOCTI.

XotopHchkuit ekcriepuMenT (CIHIA) - mpuximaan MDKTPYnoBoi KOHGIIKTHOCTI B
opranizaiii. Cxema BHyTPIIITHOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

3.2. MixkocoOucTicHi KOHPJIIKTH Ta IX BJACTUBOCTI.

Kondmiktu rpymnoBi Ta Mi>k 0COOHMCTICTIO 1 TpyIIOF0, iX mpuauHU. OCOOIUBICTH TaHOTO
BUTY KOH(ITIKTIB.

3.3.1Ipupoaa BUHMKHEHHSI KOH(JIIKTIB.

PiBenb BuUpa3HOCTI KOH(IIKTHOTO MPOTUCTOSIHHA. BiAKpHUTI 1 3aKpUTI KOHPIIKTH, 1X
xapakTtepuctuka. KoHQIIKT KOTHIKaTUBHHM 1 KOH(IIKTH iHTEpeciB. BepTukanbHi 1
ropuzoHTanbHl KOHGMIIKTH. OO0'ekTHI 0€300'ekTHI KOHGIIKTH. Tpu acmekTu
BU3HAYCHHSI MEX KOHQIIKTY: 1) mpocTopoBuii; 2) yacoBuid; 3) CyeTHUH. iX
XapaKTepUCTHKA.

3.4. HeoOXxiaHi yMOBM Uil BUBHAYEHHA KOH(IIIKTY.

Busnauenns mouatky KOHGIIKTYy. 3akiHUeHHS KOHMIIKTY. 3araibHi TPUYUHU
BUHUKHEHHS KOHMIIKTIB. YaCTKOBI MpUUWHYN BUHUKHEHHS KOH(ITIKTIB. O0'€KTHBHI Ta
CyO'eKTUBHI IPUYMHHU.

3.5. CyrtHicth comiamizamii oco0ucTocTi. ATEeHTH Ta IHCTUTYTH coIliami3amii
ocobucrocti. EkoHOMIYHA coriaimizaliis K ckiamoBa corianizaiii. CycITiibHI sIBHIIA
SKI BIUTMBAIOTh HA €KOHOMIYHY collianizaiiio. MexaHi3Mu €eKOHOMIYHOI colliani3ailii.
Ponb 1iiHHICHUX Opi€eHTalllll y eKOHOMIYHIN coliai3allii.
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Tema 4. Jlunamika KOHMIIKTY Ta MEXaHI3M MOr0 BUHUKHEHHS

4.1. Eranum i ¢a3u kou@uaikry. Moaeanb npouecy KOH(PIIKTY 3a HOro IMHAMIKOIO.
HukniyHicTh ¢a3 koHpaikTy. CriBBiIHOMIEHHS (a3 1 eTaniB KOHPIIKTY 3aJI€KHO Bl
MO>KJIMBOCTI Horo BupimeHHs. Tpu GopmMyau KOHQIIIKTIB 3aJ€XHO BIJ MPUPOIU iX
BUHUKHEHHS (KOHDIIKTH «A», «by», «B»), npaktuuHe 3HaueHHs POopMyJT KOH(IIIKTIB.
Konduikrorenu Ta ix kiacudikaris.

4.2. OCHOBHI I0JIOKEHHSI TEOPil TPDAHCAKTHOI'0 aHAJI3Y.

[ToHATTS «TpaHCAKTHUN aHa3» 1 HEHTpaJIbHA KaTeropisd LI€i TEOpli - «TPaHCAKIIS».
Tpu ocHOBHI MO3UII1T KOHPIIKTHUX B3a€EMO1i (TpaHcakiil) - «baTekoy, «/lopocauiiy,
«dutunay, ix xapakrepuctuka. Cxema aaropuTMy TpaHCaKTHOTO aHami3y. [Ipuknagu.
4.3. ToBap i mocjiyra ik 00’€KTH CIIOKMBAHHA.

[HonusTTs arpudyTy ToBapy. [loBeninka crnoxkuBadiB Ta croxkuBuuil BUOIip. ColianbHi
Ipynu CrokuBayiB. TUNOBI €PEKTH CMOXKUBALBKOT MOBEAIHKU: €(eKT «OEHIBErOH»
(bandwagon effect), edexr «cHOOa», edexT Bebnena, edekr «iiHa-sIKiCTb», eheKT
«BIPHICTb SIKOCT1.

3MmicToBuii Mmoayb 2. PerynioBanHs KOH(QJIIKTHOI B3aEMOil

Tema 5. IIpouec ynpaBiaiHHs KoOHQJIIKTAMEA

5.1. IToHATTA «ynpaBJdiHHA KOHIIKTOM).

BryTpimHi 1 30BHINIHI aCHEKTH YOpPaBIiHHA KOH(MIIKTaMH, iX XapaKTEPUCTHKA.
ITponiec miarHoctuku kKoHQuTiKTY. ["'070OBHA MeTa ympaBiiHHS KoHGiikTamu. Cxema
niarHocTuku koHGIikTy. KapTorpadiunuii anami3 KOHIIKTY, HOTO €Tarlm.

5.2. Ilpoumec ympaBiaiHHA KOH(PJIIKTAMH (MPOrHO3YBaHHsS, 3amo0iraHHs i
CTUMYJ/IIOBAHHS, PeryJTI0BaHHS, PO3B'A3aHHS), IX XapaKTepUCTHKA.

3MicT ynpaBiaiHHA KOHGJIKTAaMH 1 Horo aumHamika. TexHoJIorii peryroBaHHS
koHpITKTY (1HGOpMaIliifH1, KOMYHIKATUBHI, COIAJIbHOIICUXOJIOT14H1, OpraHi3alliiHi).
5.3. Moneab NPUAHATTS HAYKOBO OOIPYHTOBAHOIO pillleHHA 3 YNPABJIHHA
KOH(IIKTOM. AJITOPUTM YIIPABITIHHSI KOHMIIKTOM.

Tema 6. Meronu Ta gopmu ynpap/iiHHS KOHPIIKTaMu

6.1. 3axkoHOMipHOCTI | NPUHUKMIIN YyNIPABJIHHA KOHPIIKTAMH.

XapakTepuCTHKa OCHOBHHUX METOIB YIpPaBIiHHS KOH(IIKTHOIO cHuTyalier. Dopmu
VOpaBIiHHS KOHQIIKTAMU 3a CTPYKTypHMUMH Metoaamu. KoopauHariiai Ta
iHTeTpyI0oUYl MexaHi3Mu. 3acoOu iHTerparii. Bu3HadueHHs 3araibHOi OpraHi3amiifHOi
KOMIUIEKCHOT METH.

6.2. CTrpykrypa cucTeMH BHHATOpPO[d, SIK METOA YNPaBJiHHA KOH(JIIKTHOI
cCUTyaui€o.

XapakTepuCTUKa MDKOCOOMCTICHUX METOJIB, CTUJIIB BHPIIICHHS KOHQJIIKTIB

(YXuieHHs, MOCTyIKa, MPUMYIIYBAaHHS, KOMIIPOMIC, CIIBPOOITHHIITBO). Mojeinb
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cTparerii nmoBeAiHKH ocobuctocTi y KoHPmikTi Tomaca Kinmena. Tunu moBeniHKU
ocobucTocTi (€()eKTUBHUMN, aBTOPUTAPHUIN, TOCTYIUITUBUI).

6.3. XapakrepucTHKa BHYTPIIIHbOCOOUCTICHMX METO/AIB BUPILLICHHS KOH(IIKTIB.
@opMu MNpPOSBIEHHS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB. CrocoOu po3B's3aHHS
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(JIIKTIB.

6.4. XapakTepucTUKa NePCOHAJIBHUX METOAIB YIIPABJiHHA KOHpIIKTAMMU.

Etanu npoBeneHHsT meperoBopiB. XapaKTEpUCTUKA OCHOBHUX (YOTHPHOX) ETariB
MIPOBEJICHHS MeperoBopiB. Mojeni MOBEIHKN B IPOLECI IEPETOBOPIB.

Tema 7. IlpodinakTuka KOHPIIKTIB B Opranizamii

7.1. lIpoginakTnka KOHGUIIKTIB i Tl HANPAMU.

3amydeHHs KEpIBHUKIB CEpPEAHBbOI JIAHKM YIPAaBIIHHSA /0 CHUIBHOTO BUPOOJIEHHS
pillieHb. 3MIHU B OpraHi3aliiHuX CTPYKTypax yIpaBiIiHHS.

7.2. YI0oCKOHAJIeHHSI OpPraHi3almiiiHMX CTPYKTYpP YHNPABJIiHHS $IK HanpsM
npoPisiakTuKku KOHQJIIKTIB.

[TpuHIIMIIU CTBOpEHHS Mepexi Manux mignpueMmcTs (Mepexka MII). CtpykTypa Mepexi
MII. Crpateria ynpasiinas nepconaigom (CVYII). KaapoBa momituka opranizaiti.
Mopenb cTpaterii ynpasiiHHS nepcoHanioM B opraxizaiii. Kagposa po6ota. IlinGip
KaJIpiB.

7.3. CKJIa10Bi KOMIIOHEHTH KOMIIETEHIIII 0COOMCTOCTI.

Etanu >kuTTEBOro MKy KOMIIETEHINI. YTpaBliHHS KOMIIETCHI[IEI0O Ha piBHI
opraHizaiii. YnpaBiiHHS KOMIIETCHIII€0 HA PIBHI OCOOMCTOCTI.

7.4. IIpouec y3roaxkeHHsi 04iKyBaHb B OpraHi3aiii.

Crpareris ynpaBiiHHS niepcoHanoM. HanpsiMu yripaBiiiHHS TTOBEIIHKOIO 0COOMCTOCTI
3 METOI 3amol0iraHHs KOH(QIIKTIB. XapaKTepUCTHKA 3arajlbHUX IIpaBUi 0Oe3
KOH(JIIKTHOT TTOBEIIHKK B OpraHizarii.

[lepenik mpakTHUHUX (ceMiHApChKUX) Ta / abo J1abopaTOpHUX 3aHATH / 3aBIaHb 3a
HABYATHHOIO JUCIUILIIHOIO HaBEICHO B Ta0JI. 2



Tabmunga 2

Ilepeaik npakTHYHHX (CeMiHAPCBKHUX) Ta / 200 J1a0OPATOPHUX 3aHATH / 3aB/IaHb

HazBa temu Ta 3aBnaHHs

3MicT

Tema 1. 3aBmanus 1.

[Ipaktnyne 3aBmanHs: OIiHIOBaJbHI TECTH HAa BHSBIICHHS
piBHS KOH(IIKTHOCTI

HinoBa rpa «bopoThba 3a mMiABHINEHHS CBOTO paHry Ta
3HIDKEHHS PAHTY OMTOHEHTA Y KOH(MITIKT»

Tema 2. 3aBmanus 2.

JHuckycist «BuzHaueHHs piBHSI HEMHUHYYOCT1 KOH(IIIKTIBY»
[IpakTuyne 3aBmaHHsA: BupimieHHs CUTYaliiHOTO 3aBIAHHS 3
BU3HAUEHHS CTPYKTYPHUX KOMIIOHEHTIB KOHQJIIKTY Ta
noOynyBaHHs MoJienl KOHDIIKTY Y KOHQIIKTHIM cuTyarii.

Tema 3. 3aBmanus 3.

Huckycia «BuzHaueHHs BHIIB KOHQIIIKTIB Y KOHKPETHHUX
CUTYAIIISTX».

[IpakTnune 3aBnanHs [IpoBeaeHHs TpaHCAKTHOTO aHAJI3y Ha
npeaMeT KOHMIIKTHOCTI MIKOCOOUCTICHOT B3aEMO/TIi

Tema 4. 3aBnanus 4.

HimoBa T1pa «BuMipioBaHHS  COIIATBHOTICUXOJIOTIYHOTO
KIIIMaTy TPYIIH»».

HinoBa rpa «MDKOCOOUCTICHI B3a€EMH1 CHPUNMHATTA B
TPYAOBOMY KOJIEKTHUB1»

[IpakTnune 3aBnanns: CutyaniiiHe 3aBJaHHs 3 BUKOPUCTaHHS
KapTorpagiuHOTO aHaII3Y

Tema 5. 3aBnanus 5.

PoGoTa B manmux rpymnax ««KoHQIIKT B CTPYKTypl IUTATHOTO
HaBYaHH:, «PO3BUTOK HABUYOK BEACHHS IIEPETOBOPIBY»
Pobota y rpymax ««Bapiantu BuUBEACHHS MIAMPUEMCTBA 3
kpu3ny, «KoH)IIKT MDK poOOTOmaBISIMH Ta MPOQCHLIKOIO
HallMaHMX TPAIliBHUKIBY

Tema 6. 3aBnanus 6.

PobGota y rpymax «Po3B’s3aHHs CUTyalmifHUX 3a7ad 3
TEXHOJIOT1l MPUUHATTS HAYKOBO-OOIPYHTOBAHMX PIIICHb 3
yOpaBIiHHS KOH(MJIIKTaMH Ta ToOyaoBa JBOMIPHOI MOJEINTI
cTparerii MOBE/IIHKH 0coOHCTOCTI y KOH(ITIKT1
TomacaKinmennay. Jluckycis

Tema 7. 3aBnanus 7.

Huckycis «BusHaueHHs HaWOLIBIII parioHaTbHUX
NEPCOHANTBHUX METOIB YIPABIIHHS KOH(IIKTaMuU»
[IpakTruyne 3aBaanHsA: Bu3HaueHHsS MeXaHI3MY BUHUKHEHHS Ta
crocoOu po3B’s3aHHs KOH(DIIKTY. PoiboBe MoneNtoBaHHs
BUpOOHUUMX cutyalliil. J[inoBa rpa «KoudmiktHa cutyaris B
KOMIUICKCHIM Opurai OymiBeIbHUKIBY

[epenik camoCTiiHOT pOOOTH 32 HABYAITHHOO AUCIMILTIHOIO HaBEIEHO B TaOI.3

Tabmums 3
IlepeJtik camocTiiiHOI po0oTH
Ha3pa temu 3micT
Temal-7 BuBueHHS NeKIIHHOTO MaTepiaty
Temal -7 [TigroToBKa A0 MPAKTHYHUX 3aHSIThH
Temal-7 BukoHaHHs IHAMBIAyaIbHUX HABYAILHO-IOCHTITHUX 3aB/IaHb
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‘ Tema 4, 7 ‘ [TinroToBKa 10 KOHTPOJIBHUX POOIT

KinbKICTh TOOWH JNEKUIHHUX, MPAaKTUYHUX (CEMIHApPChKUX) Ta / abo 1abopaTopHHUX
3aHATh Ta TOAUH CaMOCTIMHOI poOOTH HaBEeJIEHO B pOOOYOMY IJIaH1 (TEXHOJOT14HIM
KapTi) 3 HABYAIbHOI JUCIUILIIHH.

METOAN HABYAHHSA

Y mpomeci BUKIAMAaHHSA HABYAJIbHOI JUCIUIUTIHM IS HAOyTTS BH3HAUYCHHUX
pe3yNbTaTIB HABYAHHSI, aKTUB13al1lil OCBITHBOTO MPOIIECY NependayeHo 3aCTOCyBaHHS
TaKUX METOJIIB HAaBYAHHS, SIK:

CnosecHi (nexuist (Tema 1, 2, 3, 5), npobnemna nekiis (Tema 4, 7), nekiis-aianor
(Tema 6)).

Haouni (nemonctpariist (Tema 1-7)).

[Tpaktuuni (mpaktuuna podora (Tema 1 - 7), nuckycia (Tema 2, 4, 7), au1oBi irpu
(Tema 1, 4)).

®OPMU TA METOAN OLUIHIOBAHHA

VYHiBepcuTeT BUKOPHUCTOBYE 100 OGanpHy HAaKOMMMYYBAJIBHY CHUCTEMY
OI[IHIOBAHHS Pe3yJIbTaTiB HABUYAHHS 3/100yBayiB BHUIIOI OCBITH.
IMoTouHMi KOHTPOJbL 3IIMCHIOETHCS miJi Yac TPOBEACHHS JCKIIHHUX,

PaKTUYHUX, JJAOOPATOPHUX Ta CEMIHAPCHKHUX 3aHITh 1 Ma€ Ha METI MEPEBIPKY PIBHS
IiATOTOBJIEHOCT1 37100yBaya BHINOI OCBITH JI0 BHKOHAHHS KOHKPETHOI poOOTH 1
OIIIHIOETHCSI CYMOIO HaOpaHUX OaTiB:

— JIJIS1 TUCITUTLIIH 3 (JOPMOIO CEMECTPOBOI'0O KOHTPOJTIO €K3aMeH (iCITUT): MaKCUMallbHa
cyma — 60 6aiiB; MiHIMaJabHa CyMa, 1110 JIO3BOJISIE 3100yBavy BHUIIOT OCBITH CKJIaJaTH
ek3aMeH (icrmuT) — 35 GartiB.

IMincymKoBHii KOHTPOJIb BKIIIOYAa€ CEMECTPOBUI KOHTPOJIb Ta aTECTAIliI0 37100yBayda
BUIIOT OCBITH.

CeMecTpOBHIi KOHTPOJIb TIPOBOAUTECS Y GOpMax CEMECTPOBOTO eK3aMeHy (ICTIUTY),
nudepeHItiiioBaHoro 3aiiky ado 3amiky. CkiIagaHHsI CeMECTPOBOTO eK3aMeHy (iCIUTY)
3MIACHIOETHCS 1] Yac eK3aMeHalliiHoi cecii.

MakcumanbHa cyma OaliB, SIKy MOXKE OTpUMAaTh 3700yBad BHIOT OCBITH ITiJ 4Yac
ex3aMeHy (icuty) — 40 Oami. MiHiMallbHa cyMa, 3a SKOK eK3aMeH (iCITHT)
BBAXKAETHCA CKIIAJICHUM — 25 OaiB.

Iliocymkosa ouinka 3a HABYANLHOIO OUCUUNTIHOI 6USHAUACMbCA:

— JUTS TUCITUTLUTIH 3 (POPMOIO CEMECTPOBOTO KOHTPOITIO €K3aMeH (iCTIUT) — CYMYBaHHSAM
0aJtiB 32 MOTOYHUH Ta MIJICYMKOBUN KOHTPOJIb.

[lin 9ac BUKIAMAaHHA HABYAIBHOI JUCIUIUTIHM BUKOPHUCTOBYIOTHCS HACTYITHI
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KOHTPOJIbHI 3aX0/IU:

[ToTounuit KOHTPOB: TecTyBaHHs (5 6aiiB), qomalrHi 3aBAanHs (7 6aliB), mpe3eHTarii
(14 6aniB), excripec-onutyBaHHA (5 0aiiB), TUCBMOBY KOHTPOJIBHY poOoTy (5 OaiiB),
koJokBiymHu (18 6aniB), TBOpue 3aBnanHs (6 6amniB).

CemectpoBuii koHTpoib: Ex3amen (40 OaniB)

binem getanbHy iHQOpMAaLiO LIOJ0 CUCTEMHU OLIHIOBAHHS HAaBEIEHO B poOOYOMY
MJ1aH1 (TEXHOJIOTTYHIN KapTi) 3 HABYAIbHOI JUCIUILTIHHU.

[Ipukian ex3ameHanifHOro OuUIeTa Ta KpUTEpli OIIHIOBAHHSA [JII HAaBYAIBHOT
JIUCIUILIIHU.

Ipukaan ek3ameHauiiiHoro oijiera

XapKiBCbKUH Hal[lOHANIbHUN eKOHOMIUHUM yHiBepcuTeT iMeH1 Cemena Ky3nens
Hpyruii (MaricTepcbkuii) piBeHb BUILOT OCBITH
CroemianpHIcTh «CoriaapHe 3a0e31eYeHHA»
OcaiTHbO-TIpO(heciiiHa mporpama « YpaBIliHHS COLIaIbHUMU IPOEKTaMU»
Cemectp |
Hapuanbaa nuctuurmuiiza «YpaBiiHHS KOH(IIKTaMK»

EK3AMEHALIMMHUM BIJIET Ne 1

3aBnanns 1 (tecroBe) (15 6aJiB)
1. MikpoeKOHOMIYHA TICUXOJIOTISI TOCTIKYE:

a) YXBaJICHHsI PillleHb y cdepi cCiMeHHOTro OF/KETy; eKOHOMIYHA coIliami3allis AiTel y cim’i;
0araTcTBO 1 OiHICTD; IICHXO0JIOTIA CIIOKUBAYIB;
b) 0COOJIMBOCTI TOBEIIHKUA 1 MISJILHOCTI JIIOJWUHU; YXBaJCHHS pilmieHb y cdepi ciMerlHOro

OIO/DKETYy; €KOHOMIYHa coIliaiizallis AITed y ciM’i; MOPO3YMIHHS TOCHOJAPIOIOUNX CYO’€KTIB Y
PUHKOBOMY CEpPE/IOBHIIIL;

C) €KOHOMIYHA colianizamis aiTed y cim’i; 6araTcTBO 1 OITHICTB; NCHUXOJIOTIA CIOKUBAYIB;
1HGAIS; yXBaJCHHS PIllIeHb y cepi CIMEHHOTO OIOIKETY.

2. JlroguHa B €KOHOMIYHOMY JKUTTI € aKTUBHOIO, YCBIJOMIIIOE€ CBOI I[LIi, IUIECIIPIMOBAHO Kepye
CBOIMHM BYMHKaMu, oOupae numie Ti 3acoOu, siKi MOTPIOHI i AN akTyanbHUX IS Hei MUTaHb,
1HAMBIAyaJIbHUM YHHOM B33a€MOJII€ 3 IHIIMMHU JIFOJbMHU, COILIaIbHUMU TPylaMu, OpraHi3alisiMH — 1€
TIPUHIIMIT;

a) B3a€MOBIUIMBY €KOHOMIYHUX Ta COLIaJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX SIBUIII;

b) B3a€EMO3aJIEKHOCTI CBIZOMOCTI Ta ITOBEAIHKH;

c) Cy0’€KTHOCTI;

d) NPUHIIMIT IETEPMIHI3MY.

3. OGepiTh 03HAKH, SIK1 XapaKTEepHi U1l €EKOHOMIYHOT JIFOAUHU:

a) €KOHOMIUHA JII0/IMHA pallioHaJIbHa 3 MOy MEXaH13MIB MPUUHATTS pilieHb. BoHa 371aTHA

710 TIOCTAaHOBKHM METH, MOCTIZJOBHOTO 1i JOCATHEHHS, PO3PAaXyHKy BUTPAT y BUOOpi 3ac00IB TaKOTO
JOCATHEHHS;

b) €KOHOMIYHa JIFOJMHA CXUIIbHA J10 PU3UKY;
C) €KOHOMIUHa JIFOJMHA eroiCTUYHA, TOOTO BOHA MparHe 10 MakcuMizallii cBO€ei BUTOH;
d) €KOHOMIUHA JII0JIMHA HE Mae€ MOBHOI iH(opMalii mpo Ty CHUTYyalilo, B sKii BOHa Jie,

3aJI0BOJIBHSIIOYH CBOT TOTPEOU.
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4. Tlpo sikmii METOJI JOCIHIPKCHHS Y €KOHOMIUHIA TICUXOJIOTIl HAEeThCs: e AOCTIKCHHS BIUIUBY
OJTHOTO CTUMYITY Ha IOBEIIHKY JIFOJMHU IPH OJJHOYACHOMY OOMEKEHHI BIJTUBY CTOPOHHIX CTUMYJIIB:
a) CKCIIEPUMEHT;

b) OTUTYBaHHS;

C) CIIOCTEPEKCHHS;

d) aHaJi3 JOKYMCHTIB;
e) HPOEKTUBHUH METOI.

5. ExoHOMIYHA TICHXOJIOTIS — 1€ HAYKOBHI HATIPSM, III0 BUBYAE:

a) €KOHOMIUHI aCTIeKTH MPUHHATTS PIlICHb JIOANHOIO

b) MOBEAIHKY JI0JIeH B yMOBaX €KOHOMIYHMX CTOCYHKIB, TOOTO B yMOBaX BHpPOOHHIITBA,
po3MoaiTy, 0OMiHY, CIIOKMBAHHS, BOJIOIIHHS 1 yIIpaBIIiHHS

C) BIUIUB TMICUXIKH HA KUTTEIISUTBHICTD JTIOUHU

d) MIPOSIB MICUXIYHUX MPOIIECIB, CTAHIB Ta BIACTUBOCTEN JIIOJIE Y eKOHOMIUHIN cdepi

6. IIpo1iec BXO)KEHHS JIIOJJUHU B EKOHOMIYHY cepy CycliibCTBa, (POPMYBaHHS Y HET EKOHOMIUHOTO
MHUCJICHHS, TMPOIIEC IHTEeplopU3aIlii HOBOI peaTbHOCTI, 1110 BKJIIOYAE MI3HAHHSI €KOHOMIYHOT A1 CHOCTI,
3aCBOEHHSI €KOHOMIYHMX 3HaHb, HAOYTTs HAaBUYOK EKOHOMIYHOI MOBEIIHKH 1 peajizaliio ix B
peasibHii A1CHOCTI — Lie:

a) C€KOHOMIYHE MHCJICHHS

b) EKOHOMIYHA pecolliani3aIiis
C) eKOHOMIUHA imeHTH]IKaIis
d) C€KOHOMIYHA aJarnTaIis

e) CKOHOMIYHA COIliai3arlis

7. SIkuit TAN €KOHOMIYHOT MOBEIIHKH MOEAHYE PUHKOBHUX CYO'€KTIB 3 €KOHOMIYHMMH PECypCaMu,
BH3HA4Ya€ HOPMH Ta Mipy MMPUCBOEHHS KOPUCHUX BJIACTUBOCTEH X PECYPCIB Ta BUTOIH BiJl iX 00iry,
a TAaKOX MEXaHI3MHU Ta CIOCOOU iX mepepo3Mo ATy BiJl OJTHOTO KOPUCTyBayda JI0 1HIIOTO:

a) TUCTPUOYTHBHA
b) CIOKHMBYA

C) oOMiHHA

d) BUPOOHHYA

8. SBisie cobor0 GopMy CycHiIBbHOI CBIIOMOCTI, y SIKii BimOOpa)keH1 €KOHOMIYHI 3HAHHS, TEOpIi,
OIIHKHU COITIaIbHO-€KOHOMIUHOT AiSUTPHOCT1 Ta HarajabHI CyCIIUIbHI TOTPEOH:

a) CyCITiJIbHa €KOHOMIYHA CB1IOMICTh

b) rpyroBa €eKOHOMIYHA CBiZOMICTh

C) 1HAMBiAyalbHa €KOHOMIUHA CBIIOMICTh

9. CycninpHi siBHIIA K1 BILTUBAIOTh HA €KOHOMIYHY COLIaJi3aIlifo:
a) COIliaJIbHO €KOHOMIUHI IPOOJIEMHU CyCTTLCTBA

b) 0COOJIMBOCTI MOBCAKACHHOTO JKUTTS, 110 BIIOYBAaIOTHCS B COLIANBHIN rpyIi
C) 3aco0u MacoBoi iHpopmarrii

d) yci BIAMOBII MPaBUJIbHI

e) HEMae MPaBUIBHOI BIAMOBI/1

10. bigHicTh MOXHA TIYMAYHUTH SK:

a) HU3BbKUH pIBEHB JOXOIIB 1 BUTPAT

b) BiZICYTHICTh HEOOXITHMX pecypciB

c) HEMOXKITUBICTD MIATPUMKHU O2)KaHUX KUTTEBUX CTAHIAPTIB
d) yci BIMOBI/I MPaBWIIbHI

11. Ieit edexr crnokuBaIbKOi MOBEAIHKM MOJSATa€ B TOMY, LIO TOBAap KYNYEThCS HE B CHILY
HEOOXIJJHOCTI, a B cUJTy OakaHHS He BIICTATH B 1HIIMX, OYTH K YCi:

a) edeKT «OeHABETOHY

b) edexT cHoba
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C) edexT BeOeHa

d) AKIpHUH edexT

12. CnoxwuBuunii BUOIp 3a1€KUTH BiJI:

a) KOPHUCHOCTI OJ1ara Ta J10X01y 0COOMCTOCTI
b) HasIBHOCTI Oyiara Ta Horo KOPMCHOCTI

C) piBHS TTOTPEO Ta HASBHOCTI OJ1ar

d) yci BapiaHTH MPaBUJIbHI

e) yci BapiaHTH HENpPaBUIbHI

13. UnHHUKH, 10 BIUIMBAIOTH Ha "TPOIIOBY" MOBEIIHKY
a) CTaTh

b) ColiaJibHe OTOYUCHHS

C) €KOHOMIYHE CTAHOBUIIE

d) MOTHBAIIIS

14. Metoa TOCTIKEHHS, 32 IOTIOMOTO0 SIKOTO BUBYAIOTH 1 (DIKCYIOTh €KOHOMIYHY MTOBEIIHKY — II€:
a) CIIOCTEPEKECHHS

b) COIlIaJIbHUI €KCIICPUMEHT

C) MeTo HOKyc-TpyI

d) COIIOMETPHYHHUI METO/T

15. Vemanoexu no ionowenHio 0o epouteit Maromos maxki KOMNOHEHMU.
a) COLlIaIbHMM, ICUXOJIOTYHUI

b) C€KOHOMIYHH#, COMIAIbHUI

C) KOTHITUBHUH, apeKTUBHUIA, MOBEAIHKOBHIHA

d) MOTHBAI[IHHIH, KOTHITHBHHUM, EMOIIIHHUN

3aBnanns 2 (crepeorunne) (5 6aaiB)
VY 4omy 0COOIHMBOCTI MIAMPUEMHHUIITBA K COIIAIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO siBUIa? HaBeaiTh npukiiaam
SIKOCTEH CyJacCHUX ITiAMPUEMIIIB

3aBaanns 3 (miarnocruune) (9 6aiB)

HaBenite nmpukiaan MOKYMOK, CIIUPAIOYMCh Ha TepepaxoBaHi Jayli €()EeKTH CIOKUBYOI MOBEIIHKA
(Tabmn.1)

Tabmns 1

Edektu cnoxuBuoi MOBEIIHKU

EdexTn cnoxuB4oi moBeiHKH [Tpuknaay MOKyIok

EdexT Bebnena

EdexT cHoOa

EdexT 3aranpHOro Barony
EdekT «uina-aKicTb»
EdekT «BipHICTH SIKOCTI»

[Ipoananizyiite ynMm Bu 3a3Buuail kepyerech MpH MPUAHATTI PIIICHHS PO MOKYNKY TOBapiB?

3aBnannsn 4 (eBpuctuune) (12 6aaiB) OcHoBHIUMHU HopMaMy €eKOHOMIYHOT TOBEIHKH OCOOMCTOCTI
€ CIOKMBYA, 3a0IIa/UKyBalbHA, MIANPUEMHUIBKA, IHBECTHUIlIHA, OnarojiiiHa (CIOHCOPCHKA,
CrpsiMOBaHa Ha jionioMory). Ha ocHOBI aHani3y ysBI€Hb ITPO CBOIO €EKOHOMIYHY MTOBEAIHKY Ta PIBEHb
il aKTMBHOCTI 3poOiTh BUCHOBKHM IIOJO TOTO, fKi ()OPMH E€KOHOMIYHOI MOBEAIHKM € HalOuIbII
OakaHMMH U1 BaC 1 Y1 IOCTaTHHO BU POOHTE y HAPAMKY 3/11iiCHEHHs CBOiX OaxaHb. CBOi BUCHOBKHU
MIAKPIMITh MPUKIATAMH.

3aTBep/UKEHO Ha 3aciaHHl Kadeapu CcOIiaJbHOI EKOHOMIKM TpOTOKON Ne BiJ
« » 20 p.
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Ex3amenarop K.€.H., ou. Jlebequnceka O.C.

3aB. xadeaporo n.e.H., mpod. Hazaposa I'.B.

KpuTepii ouinioBaHHs
IMincymkoBi 6ajam 3a ek3aMeH CKJIaJalOThCA 13 CyMU OajiB 32 BUKOHAHHS BCIX 3aBJiaHb. 3arajibHa
KUTBKICTH OaJliB 32 BUKOHAHHSA €K3aMeHaIiiHo1 po6oTH craHoBUTH — 40.

3aBnanns 1 (TecTtoBe). MakcumanbHa KuibkicTh OamiB —15. Koxen Tect 3akputoi gopmu 3

OJIMHUYHUM BHOOPOM Ta TECT 3aKPUTOi (OPMHU 3 MHOKMHHUM BHOOPOM OIIIHIOEThCS B 1 Oar;

3aBnanns 2 (crepeorunHe). MakcuMaibHa OLIHKA 3aBJIaHHS — 5 0aiB, 13 HUX:
1 — BoJIO/IIHHS MOHATIHHO-KATEropialbHUM arnapaToM €KOHOMIYHOT IICUXOJIOTi;
2 — BUKOPHUCTAHHS TICHXOJIOTTIHOTO ITiIXOY JI0 aHaJi3y €KOHOMIYHOT MMOBEIHKH;

2 — HasBHICTH MTOBHOI BI/IMTOBI/I HA 3aIUTaHHS Ta OOTPYHTOBAHUX BHCHOBKIB;

3apaanns 3 (miarHocruune). MakcuMaiibHa OIliHKA 3aBJIaHHS — § 0aJiB, 13 HUX:
2 — BOJIOJIIHHS TEOPETUYHUMH 3HAHHSIMH;

2 — BUKOPHUCTAHHSI TMICUXOJOTIYHOTO MIIXOAY A0 aHAi3y sSBHII Ta MpOIeCiB y cdepi Oi3Hecy Ta ixX
MTOPIBHSHHS,
4 — HasIBHICTH TTOBHOT BIATOBI1 HAa 3aNTUTAHHS Ta OOTPYHTOBAaHUX BUCHOBKIB;

3aBnanns 4 (eBpucTuyHe). MakcumalbHa OIliHKa 3aBIaHHs — 12 GaiB, 13 HUX:

2 — BOJIOJIIHHA TEOPETHYHUMH 3HAHHSAMHU Ta iX 3aCTOCYBaHHS /ISl BUPIIICHHS MOCTaBJICHOT
npobiemMu;

2 — TIOCITIIOBHICTh Ta apIrYMEHTOBAHICTh BUKJIAJACHHS MaTepiaiy;

2 — 3aCTOCYBaHHS TBOPYOTO IiXO/1Y JI0 BUPIIIECHHSI TOCTABIICHOT IPOOIEMH;

2 — OpUTIHAIBHICTh MIIXOAY 0 BAKOHAHHS 3aBJIaHHS Ta TMOJaHHS PE3yJIbTary,

4 — HasSBHICTh OOIPYHTOBAHUX BUCHOBKIB I110JI0 BUPIIIEHHS MOCTABIEHOI MPOOIeMH

PEKOMEHIOBAHA JIITEPATYPA

OcHoBHA

1. bpuu B. MeHexKMeHT nmepcoHaly: mapydHuK. / 3a 3ar. ped. . €. H., mpod. B. bpuua.
— Tepuomnins : 3YHY, 2023. — 640 c.
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2. ExoHoMika npaui [Enexrponnuii pecypc] : HaBu. noci6. / I'. B. Ha3aposa, X. ®.
AraseppieBa, H. B. ArpamakoBa Ta iH. ; 3a 3ar. pei. I-pa €KoH. HayK, npodecopa ['. B.
HazapoBoi. — Xapkie : XHEY im. C. Kysneus, 2019. — Pexum npocryny:
http://repository.hneu.edu.ua/handle/123456789/22471

3. Ilpouenko JI. liamor y pedopmax: IHCTPYKIlsS 3 €KCIulyartarlii. AJITOpUTM Ta
nociOHMK AJid myOiuyHuX ciryk0oB1iB. — Kuis: Baite, 2020 — 70 c.

JlomaTkoBa

4. synit 3.I1., [lerposa A.}O. Tunu koH(IIKTIB NepcoOHANY Ta HUISIXU IX BUPIIIECHHS
B JISTTBHOCTI mianpueMcTBa. EkoHomika Ta gepxkasa. 2021. Nel2. ¢.35-40.

5. €pmonenko O.A. VYmpaiiHHsS KoHQuiKTaMu. MeTOAMYHI pEeKOMEHJalii 10
CaMOCTIHHOI pOOOTH CTYJIEHTIB YCIX CIeIlaIbHOCTEH meprioro (6akaliaBpChbKOTO)
piBus [EnexkTponnuit pecype] / yknazn. O. A. €Epmonenko, B. M. JIyrosa; XapkiBcbKuii
HalloHaIbHUI ekoHoMiyHUHM yHiBepcuteT iM. C. Ky3nens. —XapkiB : XHEY im. C.
Kysnens, 2023. — 51 C. — Pexum JIOCTYIY:
http://repository.hneu.edu.ua/handle/123456789/30047

6. Kosnor, A. BupilieHss couiaabHO-TPYAOBUX KOH(IIIKTIB Ha 3acajax MapTHEPCTBA
Ta comianbHOoi BiamoBimanbHOCTI. 2023, ExoHOMIKa Ta CYCHUIBCTBO (€JIEKTPOHHE
BuganHs), Ne 49. Pexxum noctymy: http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/3 2019/5.pdf

7. Kymait H.C. YmpaBninasg koHQuIiKTamMu Ha MiANpueMCTBl. EKOHOMIUHI HayKu:
301pHHUK HAYKOBHX Ipallb JIyIbKOTro HalllOHAJILHOT'O TeXHIYHOTO YHiBepcuTeTy. Cepis
«PerionanpHa ekoHOMikay. 2021. Bumyck 18(71). C. 101-111.
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	ВСТУП
	Діяльність сучасних організацій свідчить про необхідність формування компетентностей, знань і навичок у сфері управління, діагностики, профілактики і прогнозування конфліктів. З розвитком ринкових умов і впровадженням конкурентних відносин в Україні ц...
	Метою викладання навчальної дисципліни «Управління конфліктами» є надання майбутнім фахівцям знання необхідних теоретичних основ про природу конфліктів, методичних рекомендацій, практичних навичок у їх вирішенні, вироблення вмінь контролювати конфлікт...
	Завдання навчальної дисципліни:
	виявлення природи конфліктів; визначення їх видів і динаміки розвитку;
	ознайомлення з психологічними аспектами міжособистісних ділових контактів;
	вивчення методики прогнозування, діагностування та попередження конфліктів;
	формування системи управління конфліктними ситуаціями в організації.
	Об’єкт навчальної дисципліни: всі види конфліктів.
	Предмет навчальної дисципліни: поведінка особи або групи, яка призводить до конфліктів, а також до взаємовідносини людей у процесі вирішення конфліктів.
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна визначено в табл. 1.
	Таблиця 1
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна
	РН1. Використовувати сучасні теорії, методологію і методи соціальних та інших наук стосовно до завдань фундаментальних та прикладних досліджень у сфері соціального захисту.
	РН2. Критично оцінювати результати наукових досліджень і різні джерела знань щодо соціального забезпечення, формулювати висновки та рекомендації щодо його впровадження.
	РН10. Пояснювати та надавати обґрунтовані відповіді населенню щодо форм, методів та засобів надання соціальної допомоги, пенсійного забезпечення та страхування.
	РН14. Демонструвати ініціативу, самостійність, оригінальність, генерувати нові ідеї для розв’язання завдань професійної діяльності.
	ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.
	ЗК5. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні.
	ЗК6. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності).
	СК1. Здатність до використання сучасних теорій, методологій і методів соціальних та інших наук стосовно до завдань фундаментальних і прикладних досліджень у галузі соціального забезпечення.
	СК2. Здатність планувати та здійснювати соціальні дослідження з метою виявлення й аналізу соціально значимих проблем і факторів досягнення соціального благополуччя різних груп населення.
	СК6. Здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, попереджати та розв’язувати конфлікти.
	СК10. Здатність виявляти професійну ідентичність та діяти згідно з цінностями працівника соціальної сфери.
	ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Зміст навчальної дисципліни
	Змістовний модуль 1. «Загальна теорія конфлікту»
	Тема 1. Розвиток науки про конфлікт як науки та навчальної дисципліни
	1.1 Управління конфліктами як наука.
	Теоретичний фундамент науки «Управління конфліктами». Мета та основні завдання вивчення дисципліни «Управління конфліктами». Роль конфліктів у нашому житті. Напрями дослідження конфлікту (філософсько-соціальний, організаційно-соціологічний, індивідуал...
	1.2. Поняття конфліктології як науки.
	Об'єкт дисципліни. Предмет дисципліни. Специфіка науки та методи дослідження науки про конфлікт залежно від характеру конфліктів. Еволюція конфліктологічних поглядів.
	1.3. Сучасний розвиток науки про конфлікт.
	Розвиток «конфліктної моделі суспільства» (Ральф Дарендорф), загальної теорії конфліктів (Кеннет Боулдінг), концепції позитивно-функціонального конфлікту (Льюїс Козер), особливості структурно-функціональної моделі по дослідженню конфліктів (Толкотт Па...
	Тема 2. Сутність конфлікту та його структура
	2.1. Схема перетворення спірної ситуації в конфлікт. Поняття: конфліктна ситуація, інцидент.
	Характеристика учасників конфлікту - суб'єктів та об'єктів конфлікту. Ознаки конфлікту. Визначення проблеми протиріччя, тобто предмета конфлікту. Загальна формула конфлікту. Залежність виникнення конфлікту від його складових. Позиції конфліктуючих сто...
	2.2. Характеристика конфлікту як відкритої соціальної системи.
	Схема структурної моделі конфлікту. Визначення основних структурних елементів конфлікту. Умови виникнення конфлікту. Характеристика школи «людських відносин». Елтон Мейо та Мері Паркер Фолетт - представники школи «людських відносин».
	2.3. Сучасна точка зору на конфлікт. Характеристика функціонального і дисфункціонального конфлікту.
	Дослідження в галузі функціональних можливостей конфліктів Льюїса Козера і Ральфа Дарендорфа. Позитивні і негативні функції конфліктів, їх характеристика. Вплив культури суспільства на розвиток конфліктів.
	2.4. Феномен економічної свідомості.
	Види економічної свідомості: індивідуальна, групова, суспільна. Головні характеристики економічної свідомості. Функції економічної свідомості: відображально-інформаційна, оцінювальна, комунікативна, акумулятивна, регулятивна. Структура економічної сві...
	Тема 3. Види конфліктів та причина їх виникнення
	3.1. Внутрішньоособистісні конфлікти («плюс-плюс», «плюсмінус», «мінус-мінус», рольові) та їх особливості.
	Хоторнський експеримент (США) - приклад міжгрупової конфліктності в організації. Схема внутрішньоособистісного конфлікту.
	3.2. Міжособистісні конфлікти та їх властивості.
	Конфлікти групові та між особистістю і групою, їх причини. Особливість даного виду конфліктів.
	3.3.Природа виникнення конфліктів.
	Рівень виразності конфліктного протистояння. Відкриті і закриті конфлікти, їх характеристика. Конфлікт когнікативний і конфлікти інтересів. Вертикальні і горизонтальні конфлікти. Об'єктні безоб'єктні конфлікти. Три аспекти визначення меж конфлікту: 1)...
	3.4. Необхідні умови для визначення конфлікту.
	Визначення початку конфлікту.  Закінчення конфлікту. Загальні причини виникнення конфліктів. Часткові причини виникнення конфліктів. Об'єктивні та суб'єктивні причини.
	3.5. Сутність соціалізації особистості. Агенти та інститути соціалізації особистості. Економічна соціалізація як складова соціалізації. Суспільні явища які впливають на економічну соціалізацію. Механізми економічної соціалізації. Роль ціннісних орієнт...
	Тема 4. Динаміка конфлікту та механізм його виникнення
	4.1. Етапи і фази конфлікту. Модель процесу конфлікту за його динамікою.
	Циклічність фаз конфлікту. Співвідношення фаз і етапів конфлікту залежно від можливості його вирішення. Три формули конфліктів залежно від природи їх виникнення (конфлікти «А», «Б», «В»), практичне значення формул конфліктів. Конфліктогени та їх класи...
	4.2. Основні положення теорії трансактного аналізу.
	Поняття «трансактний аналіз» і центральна категорія цієї теорії - «трансакція». Три основні позиції конфліктних взаємодій (трансакцій) - «Батько», «Дорослий», «Дитина», їх характеристика. Схема алгоритму трансактного аналізу. Приклади.
	4.3. Товар і послуга як об’єкти споживання.
	Пoняття aтpибуту тoвapу. Поведінка споживачів та споживчий вибір. Соціальні групи споживачів. Типові ефекти споживацької поведінки: ефект «бендвегон» (bandwagon effect), ефект «сноба», ефект Веблена, ефект «ціна-якість», ефект «вірність якості».
	Змістовий модуль 2. Регулювання конфліктної взаємодії
	Тема 5. Процес управління конфліктами
	5.1. Поняття «управління конфліктом».
	Внутрішні і зовнішні аспекти управління конфліктами, їх характеристика. Процес діагностики конфлікту. Головна мета управління конфліктами. Схема діагностики конфлікту. Картографічний аналіз конфлікту, його етапи.
	5.2. Процес управління конфліктами (прогнозування, запобігання і стимулювання, регулювання, розв'язання), їх характеристика.
	Зміст управління конфліктами і його динаміка. Технології регулювання конфлікту (інформаційні, комунікативні, соціальнопсихологічні, організаційні).
	5.3. Модель прийняття науково обґрунтованого рішення з управління конфліктом. Алгоритм управління конфліктом.
	Тема 6. Методи та форми управління конфліктами
	6.1. Закономірності і принципи управління конфліктами.
	Характеристика основних методів управління конфліктною ситуацією. Форми управління конфліктами за структурними методами. Координаційні та інтегруючі механізми. Засоби інтеграції. Визначення загальної організаційної комплексної мети.
	6.2. Структура системи винагород, як метод управління конфліктною ситуацією.
	Характеристика міжособистісних методів, стилів вирішення конфліктів (ухилення, поступка, примушування, компроміс, співробітництво). Модель стратегії поведінки особистості у конфлікті Томаса Кілмена. Типи поведінки особистості (ефективний, авторитарний...
	6.3. Характеристика внутрішньособистісних методів вирішення конфліктів.
	Форми проявлення внутрішньоособистісних конфліктів. Способи розв'язання внутрішньоособистісних конфліктів.
	6.4. Характеристика персональних методів управління конфліктами.
	Етапи проведення переговорів. Характеристика основних (чотирьох) етапів проведення переговорів. Моделі поведінки в процесі переговорів.
	Тема 7. Профілактика конфліктів в організації
	7.1. Профілактика конфліктів і її напрями.
	Залучення керівників середньої ланки управління до спільного вироблення рішень. Зміни в організаційних структурах управління.
	7.2. Удосконалення організаційних структур управління як напрям профілактики конфліктів.
	Принципи створення мережі малих підприємств (мережа МП). Структура мережі МП. Стратегія управління персоналом (СУП). Кадрова політика організації. Модель стратегії управління персоналом в організації. Кадрова робота. Підбір кадрів.
	7.3. Складові компоненти компетенції особистості.
	Етапи життєвого циклу компетенції. Управління компетенцією на рівні організації. Управління компетенцією на рівні особистості.
	7.4. Процес узгодження очікувань в організації.
	Стратегія управління персоналом. Напрями управління поведінкою особистості з метою запобігання конфліктів. Характеристика загальних правил без конфліктної поведінки в організації.
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2
	Таблиця 2
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл.3
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	Кількість годин лекційних, практичних (семінарських) та / або лабораторних занять та годин самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів навчання, як:
	Словесні (лекція (Тема 1, 2, 3, 5), проблемна лекція (Тема 4, 7), лекція-діалог (Тема 6)).
	Наочні (демонстрація (Тема 1-7)).
	Практичні (практична робота (Тема 1 - 7), дискусія (Тема 2, 4, 7), ділові ігри (Тема 1, 4)).
	ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ
	Університет використовує 100 бальну накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.
	Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, практичних, лабораторних та семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача вищої освіти до виконання конкретної роботи і оцінюється сумою набраних балів:
	− для дисциплін з формою семестрового контролю екзамен (іспит): максимальна сума – 60 балів; мінімальна сума, що дозволяє здобувачу вищої освіти складати екзамен (іспит) – 35 балів.
	Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача вищої освіти.
	Семестровий контроль проводиться у формах семестрового екзамену (іспиту), диференційованого заліку або заліку. Складання семестрового екзамену (іспиту) здійснюється під час екзаменаційної сесії.
	Максимальна сума балів, яку може отримати здобувач вищої освіти під час екзамену (іспиту) – 40 балів. Мінімальна сума, за якою екзамен (іспит) вважається складеним – 25 балів.
	Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається:
	− для дисциплін з формою семестрового контролю екзамен (іспит) – сумуванням балів за поточний та підсумковий контроль.
	Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні контрольні заходи:
	Поточний контроль: тестування (5 балів), домашні завдання (7 балів), презентації (14 балів), експрес-опитування (5 балів), письмову контрольну роботу (5 балів), колоквіуми (18 балів), творче завдання (6 балів).
	Семестровий контроль: Екзамен (40 балів)
	Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	Приклад екзаменаційного білета та критерії оцінювання для навчальної дисципліни.
	Приклад екзаменаційного білета
	Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця
	Другий (магістерський) рівень вищої освіти
	Спеціальність «Соціальне забезпечення»
	Освітньо-професійна програма «Управління соціальними проектами»
	Семестр I
	Навчальна дисципліна «Управління конфліктами»
	ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 1
	Завдання 1 (тестове)  (15 балів)
	1. Мікроекономічна психологія досліджує:
	a) ухвалення рішень у сфері сімейного бюджету; економічна соціалізація дітей у сім’ї; багатство і бідність; психологія споживачів;
	b) особливості поведінки і діяльності людини; ухвалення рішень у сфері сімейного бюджету; економічна соціалізація дітей у сім’ї; порозуміння господарюючих суб’єктів у ринковому середовищі;
	c) економічна соціалізація дітей у сім’ї; багатство і бідність; психологія споживачів; інфляція; ухвалення рішень у сфері сімейного бюджету.
	2. Людина в економічному житті є активною, усвідомлює свої цілі, цілеспрямовано керує своїми вчинками, обирає лише ті засоби, які потрібні їй для актуальних для неї питань, індивідуальним чином взаємодіє з іншими людьми, соціальними групами, організац...
	a) взаємовпливу економічних та соціально-психологічних явищ;
	b) взаємозалежності свідомості та поведінки;
	c) суб’єктності;
	d) принцип детермінізму.
	3. Оберіть ознаки, які характерні для економічної людини:
	a) економічна людина раціональна з погляду механізмів прийняття рішень. Вона здатна до постановки мети, послідовного її досягнення, розрахунку витрат у виборі засобів такого досягнення;
	b) економічна людина схильна до ризику;
	c) економічна людина егоїстична, тобто вона прагне до максимізації своєї вигоди;
	d) економічна людина не має повної інформації про ту ситуацію, в якій вона діє, задовольняючи свої потреби.
	4. Про який метод дослідження у економічній психології йдеться: це дослідження впливу одного стимулу на поведінку людини при одночасному обмеженні впливу сторонніх стимулів:
	a) експеримент;
	b) опитування;
	c) спостереження;
	d) аналіз документів;
	e) проективний метод.
	5. Економічна психологія – це науковий напрям, що вивчає:
	a) економічні аспекти прийняття рішень людиною
	b) поведінку людей в умовах економічних стосунків, тобто в умовах виробництва, розподілу, обміну, споживання, володіння й управління
	c) вплив психіки на життєдіяльність людини
	d) прояв психічних процесів, станів та властивостей людей у економічній сфері
	6. Процес входження людини в економічну сферу суспільства,  формування у неї економічного мислення,  процес інтеріоризації нової реальності, що включає пізнання економічної дійсності, засвоєння економічних знань, набуття навичок економічної поведінки ...
	a) економічне мислення
	b) економічна ресоціалізація
	c) економічна ідентифікація
	d) економічна адаптація
	e) економічна соціалізація
	7. Який тип економічної поведінки поєднує ринкових суб'єктів з економічними ресурсами, визначає норми та міру присвоєння корисних властивостей цих ресурсів та вигоди від їх обігу, а також механізми та способи їх перерозподілу від одного користувача до...
	a) дистрибутивна
	b) споживча
	c) обмінна
	d) виробнича
	8. Являє собою форму суспільної свідомості, у якій відображені економічні знання, теорії, оцінки соціально-економічної діяльності та нагальні суспільні потреби:
	a) суспільна економічна свідомість
	b) групова економічна свідомість
	c) індивідуальна економічна свідомість
	9. Суспільні явища які впливають на економічну соціалізацію:
	a) соціально економічні проблеми суспільства
	b) особливості повсякденного життя, що відбуваються в соціальній групі
	c) засоби масової інформації
	d) усі відповіді правильні
	e) немає правильної відповіді
	10. Бідність можна тлумачити як:
	a) низький рівень доходів і витрат
	b) відсутність необхідних ресурсів
	c) неможливість підтримки бажаних життєвих стандартів
	d) усі відповіді правильні (1)
	11. Цей ефект споживацької поведінки полягає в тому, що товар купується не в силу необхідності, а в силу бажання не відстати від інших, бути як усі:
	a) ефект «бендвегон»
	b) ефект сноба
	c) ефект веблена
	d) якірний ефект
	12. Споживчий вибір залежить від:
	a) корисності блага та доходу особистості
	b) наявності блага та його корисності
	c) рівня потреб та наявності благ
	d) усі варіанти правильні
	e) усі варіанти неправильні
	13. Чинники, що впливають на "грошову" поведінку
	a) стать
	b) соціальне оточення
	c) економічне становище
	d) мотивація
	14. Метод дослідження, за допомогою якого вивчають і фіксують економічну поведінку – це:
	a) спостереження
	b) соціальний експеримент
	c) метод фокус-груп
	d) соціометричний метод
	15. Установки по відношенню до грошей мають такі компоненти:
	a) соціальний, психологічний
	b) економічний, соціальний
	c) когнітивний, афективний, поведінковий
	d) мотиваційний, когнітивний, емоційний
	Завдання 2 (стереотипне) (5 балів)
	У чому особливості підприємництва як соціально-психологічного явища? Наведіть приклади якостей сучасних підприємців
	Завдання 3 (діагностичне) (9 балів)
	Наведіть приклади покупок, спираючись на перераховані далі ефекти споживчої поведінки (табл.1)
	Таблиця 1 (1)
	Ефекти споживчої поведінки
	Проаналізуйте чим Ви зазвичай керуєтесь при прийнятті рішення про покупку товарів?
	Завдання 4 (евристичне) (12 балів) Основними формами економічної поведінки особистості є споживча, заощаджувальна, підприємницька, інвестиційна, благодійна (спонсорська, спрямована на допомогу). На основі аналізу уявлень про свою економічну поведінку ...
	.
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	Критерії оцінювання
	Підсумкові бали за екзамен складаються із суми балів за виконання всіх завдань. Загальна кількість балів за виконання екзаменаційної роботи становить – 40.
	Завдання 1 (тестове). Максимальна кількість балів –15. Кожен тест закритої форми з одиничним вибором та тест закритої форми з множинним вибором оцінюється в 1 бал;
	Завдання 2 (стереотипне).  Максимальна оцінка завдання – 5 балів, із них:
	1 – володіння понятійно-категоріальним апаратом економічної психології;
	2 – використання психологічного підходу до аналізу економічної поведінки;
	2 – наявність повної відповіді на запитання та обґрунтованих висновків;
	Завдання 3 (діагностичне). Максимальна оцінка завдання – 8 балів, із них:
	2 – володіння теоретичними знаннями;
	2 – використання психологічного підходу до аналізу явищ та процесів у сфері бізнесу та їх порівняння;
	4 – наявність повної відповіді на запитання та обґрунтованих висновків;
	Завдання 4 (евристичне). Максимальна оцінка завдання – 12 балів, із них:
	2 – володіння теоретичними знаннями та їх застосування для вирішення поставленої проблеми;
	2 – послідовність та аргументованість викладення матеріалу;
	2 – застосування творчого підходу до вирішення поставленої проблеми;
	2 – оригінальність підходу до виконання завдання та подання результату;
	4 – наявність обґрунтованих висновків щодо вирішення поставленої проблеми
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