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Ц Е Л И  И  С Т А Н Д А Р Т Ы  О Ц Е Н К И  К А Ч Е С Т В А   

И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Х  С И С Т Е М  П Р Е Д П Р И Я Т И Й  

 

У Д К  0 0 4 . 4 1 5 . 5 3   П у ш к а р ь  А .  И .  

 Г а р к и н  В .  В .  

 

О п р е д е л е н ы  ц е л и  и  о с н о в н ы е  з а д а ч и  о ц е н к и  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м  п р е д п р и я т и й ,  к о т о р ы е  з а к л ю ч а ю т с я  в  о б о б щ е н и и  о с н о в н ы х  т е о р е т и ч е с к и х  

п о л о ж е н и й  д л я  к о н т р о л я ,  у п р а в л е н и я  и  о ц е н к и  к а ч е с т в а  И С ,  а  т а к ж е  в  р а з р а б о т к е  

м о д е л и  и  с т р у к т у р ы  о б е с п е ч и в а ю щ и х  п о д с и с т е м  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы ,  

и с п о л ь з у е м ы х  н а  п р е д п р и я т и и .  П р и в е д е н ы  с т р у к т у р а  и  о п и с а н и е  с т а н д а р т о в  д л я  

к о н т р о л я  и  о ц е н к и  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  и  т е х н о л о г и й ,  н а и б о л е е  

п о д х о д я щ и х  д л я  и с п о л ь з о в а н и я  в  с о в р е м е н н ы х  у с л о в и я х .  О п р е д е л е н о  к а ч е с т в о  

к а ж д о й  с о с т а в л я ю щ е й  и  к а ч е с т в о  И С  в  ц е л о м .  П о л у ч е н ы  а д е к в а т н ы е  д а н н ы е  о  

с о с т о я н и и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  п р е д п р и я т и я ,  к о т о р ы е  п о м о г а ю т  у с т а н о в и т ь  

у р о в е н ь  е е  с о о т в е т с т в и я  с т а н д а р т а м  и  о ц е н и т ь  е е  к а ч е с т в о .  

 

К л ю ч е в ы е  с л о в а :  и н ф о р м а ц и о н н а я  с и с т е м а ,  с о с т а в л я ю щ и е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м ,  ц е л и  и  з а д а ч и  о ц е н к и  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м ,  с т а н д а р т ы  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м .  

 

Ц І Л І  Т А  С Т А Н Д А Р Т И  О Ц І Н К И  Я К О С Т І   

І Н Ф О Р М А Ц І Й Н И Х  С И С Т Е М  П І Д П Р И Є М С Т В  

 

У Д К  0 0 4 . 4 1 5 . 5 3   П у ш к а р  О .  І .  

 Г а р к і н  В .  В .  

 

В и з н а ч е н о  ц і л і  т а  о с н о в н і  з а в д а н н я  о ц і н к и  я к о с т і  і н ф о р м а ц і й н и х  с и с т е м  

п і д п р и є м с т в ,  я к і  п о л я г а ю т ь  в  у з а г а л ь н е н н і  о с н о в н и х  т е о р е т и ч н и х  п о л о ж е н ь  д л я  

к о н т р о л ю ,  у п р а в л і н н я  т а  о ц і н к и  я к о с т і  І С ,  а  т а к о ж  у  р о з р о б ц і  м о д е л і  т а  с т р у к т у р и  

з а б е з п е ч у в а л ь н и х  п і д с и с т е м  і н ф о р м а ц і й н о ї  с и с т е м и ,  щ о  в и к о р и с т о в у ю т ь с я  н а  

п і д п р и є м с т в і .  Н а в е д е н о  с т р у к т у р у  т а  о п и с  с т а н д а р т і в  д л я  к о н т р о л ю  й  о ц і н к и  я к о с т і  

і н ф о р м а ц і й н и х  с и с т е м ,  н а й б і л ь ш  п р и д а т н и х  д л я  в и к о р и с т а н н я  в  с у ч а с н и х  у м о в а х .  

В и з н а ч е н о  я к і с т ь  к о ж н о ї  с к л а д о в о ї  т а  я к і с т ь  І С  у  ц і л о м у .  О т р и м а н о  а д е к в а т н і  д а н і  

п р о  с т а н  і н ф о р м а ц і й н о ї  с и с т е м и  п і д п р и є м с т в а ,  щ о  д о п о м а г а ю т ь  в с т а н о в и т и  

р і в е н ь  ї ї  в і д п о в і д н о с т і  с т а н д а р т а м  т а  о ц і н и т и  ї ї  я к і с т ь .  

 

К л ю ч о в і  с л о в а :  і н ф о р м а ц і й н а  с и с т е м а ,  с к л а д о в і  і н ф о р м а ц і й н и х  с и с т е м ,  ц і л і  т а  

з а в д а н н я  о ц і н к и  я к о с т і  і н ф о р м а ц і й н и х  с и с т е м ,  с т а н д а р т и  і н ф о р м а ц і й н и х  с и с т е м .  

O B J E C T I V E S  A N D  S T A N D A R D S  O F  A S S E S S I N G   

T H E  Q U A L I T Y  O F  I N F O R M A T I O N  S Y S T E M S  O F  E N T E R P R I S E S  

 

U D C  0 0 4 . 4 1 5 . 5 3   A .  P u s h k a r  

V .  G a r k i n  

 

M a j o r  g o a l s  a n d  o b j e c t i v e s  o f  q u a l i t y  a s s e s s m e n t  o f  e n t e r p r i s e  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  

a r e  d e f i n e d ,  w h i c h  i m p l y  g e n e r a l i z a t i o n  o f  t h e  b a s i c  t h e o r e t i c a l  p r i n c i p l e s  a i m e d  t o  
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m o n i t o r ,  c o n t r o l  a n d  e v a l u a t e  t h e  q u a l i t y  o f  I S ,  a s  w e l l  a s  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  m o d e l  a n d  

s t r u c t u r e  o f  s u p p o r t  s u b s y s t e m s  o f  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  u s e d  a t  t h e  e n t e r p r i s e .  S t r u c t u r e  

a n d  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  s t a n d a r d s  f o r  m o n i t o r i n g  a n d  e v a l u a t i n g  t h e  q u a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n  

s y s t e m s  a n d  t e c h n o l o g i e s  s u i t e d  f o r  u s i n g  i n  t h e  m o d e r n  w o r l d  a r e  g i v e n .  T h e  q u a l i t y  o f  

e a c h  c o m p o n e n t ,  a n d  t h e  q u a l i t y  o f  I S  i n  g e n e r a l  a r e  d e t e r m i n e d .  A d e q u a t e  d a t a  o n  t h e  

s t a t e  o f  t h e  e n t e r p r i s e  i n f o r m a t i o n  s y s t e m  a r e  o b t a i n e d  w h i c h  h e l p  t o  d e t e r m i n e  i t s  

c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  s t a n d a r d s  a n d  t o  e v a l u a t e  i t s  q u a l i t y .  

 

K e y w o r d s :  i n f o r m a t i o n  s y s t e m ,  i n f o r m a t i o n  s y s t e m  c o m p o n e n t s ,  p u r p o s e s  a n d  

o b j e c t i v e s  o f  q u a l i t y  e v a l u a t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s ,  i n f o r m a t i o n  s y s t e m  s t a n d a r d s .  

 
И с п о л ь з о в а н и е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  ( И С )  

я в л я е т с я  в  н а с т о я щ е е  в р е м я  н е о т ъ е м л е м ы м  а т р и б у т о м  

у с п е ш н о й  д е я т е л ь н о с т и  л ю б о г о  п р е д п р и я т и я ,  п о э т о м у  

т р е б о в а н и я  к  к а ч е с т в е н н о м у  ф у н к ц и о н и р о в а н и ю  с и с т е м  

а в т о м а т и з а ц и и  о б р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и  п о с т о я н н о  в о з р а с -

т а ю т .  В  э т о й  с в я з и  н а  к а ж д о м  и з  э т а п о в  ж и з н е н н о г о  ц и к л а  

И С  н е о б х о д и м о  с о б л ю д е н и е  т р е б о в а н и й  с т а н д а р т о в ,  

о п р е д е л я ю щ и х  у р о в н и  с о о т в е т с т в и я  И С  т р е б о в а н и я м  

п о л ь з о в а т е л е й .  С  д р у г о й  с т о р о н ы ,  ш и р о к о е  в н е д р е н и е  и  

и с п о л ь з о в а н и е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м ,  а  т а к ж е  у в е л и -

ч е н и е  с л о ж н о с т и  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в  т р е б у ю т  о т  

п р е д п р и я т и й  в ы п о л н е н и я  о с н о в н ы х  т р е б о в а н и й  к  о б р а б а -

т ы в а е м о й  и  г е н е р и р у е м о й  и н ф о р м а ц и и ,  к а ч е с т в у  

И Т - и н ф р а с т р у к т у р ы ,  э ф ф е к т и в н о й  о р г а н и з а ц и и  и л и  р е о р г а -

н и з а ц и и  р а б о т ы  п е р с о н а л а ,  п р о д у м а н н о м у  и  о б о с н о -

в а н н о м у  п р и о б р е т е н и ю  н о в ы х  п р и к л а д н ы х  п р о г р а м м  и  т .  д .  

Ц е л ь  в ы п о л н е н и я  в с е х  э т и х  т р е б о в а н и й  п о  в н е д р е н и ю  и  

к а ч е с т в е н н о м у  ф у н к ц и о н и р о в а н и ю  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  

з а к л ю ч а е т с я  в  п о в ы ш е н и и  р е з у л ь т а т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  

п р е д п р и я т и я  з а  с ч е т  а в т о м а т и з а ц и и  т р у д а  с п е ц и а л и с т о в ,  

з а н и м а ю щ и х с я  о б р а б о т к о й  и н ф о р м а ц и и  и  у п р а в л е н и я .  

С у щ е с т в у ю т  р а з л и ч н ы е  м е т о д о л о г и ч е с к и е  п о д х о д ы  

и  с т а н д а р т ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м .  И х  

а н а л и з  п о к а з ы в а е т ,  ч т о  а к т у а л ь н о й  я в л я е т с я  з а д а ч а  

р а з р а б о т к и  с и с т е м ы  к р и т е р и е в  и  п о к а з а т е л е й , п о з в о л я ю щ и х  

о ц е н и т ь  к а ч е с т в о  И С .  Т а к а я  с и с т е м а  п о к а з а т е л е й  

б а з и р у е т с я  н а  с т а н д а р т а х  к а ч е с т в а  И С ,  к о т о р ы е  п о з в о л я ю т  

о с у щ е с т в л я т ь  п р о в е р к у  и н ф о р м а ц и о н н о й  и н ф р а с т р у к т у р ы  

п р е д п р и я т и я  н а  е е  с о о т в е т с т в и е  с у щ е с т в у ю щ и м  м е ж д у -

н а р о д н ы м  и  о т е ч е с т в е н н ы м  с т а н д а р т а м  и  т р е б о в а н и я м ,  

н а п р и м е р , т а к и м , к а к : C o b it, IT IL , IS O , M O F , Д С Т У  и  д р . [1  –  6 ]. 

В  р а б о т е  р а с с м о т р е н ы  и  о б о с н о в а н ы  ц е л и  и  

з а д а ч и  о ц е н к и  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м ,  д л я  

ч е г о  п р е д л о ж е н о  и с п о л ь з о в а т ь  м е т о д о л о г и и ,  о с н о в а н н ы е  

н а  с т а н д а р т а х ,  т а к  к а к  о н и  д а ю т  в о з м о ж н о с т ь  к о м п л е к с -

н о г о  о ц е н и в а н и я  с о с т о я н и я  в с е х  I T - р е с у р с о в  п р е д п р и я т и я ,  

в к л ю ч а ю щ и х  в  с е б я :  п е р с о н а л ,  п р о г р а м м н ы е  п р и л о ж е н и я ,  

к о м п ь ю т е р н о е  о б о р у д о в а н и е  и  и н ф о р м а ц и ю .  В  р е з у л ь т а -

т е  м о ж н о  п о л у ч и т ь  и  о ц е н и т ь  р е а л ь н ы е  д а н н ы е  о  с о с т о я -

н и и  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы ,  ч т о б ы  у с т а н о в и т ь  у р о в е н ь  

е ѐ  с о о т в е т с т в и я  б и з н е с - ц е л я м  п р е д п р и я т и я .  

А к т у а л ь н о с т ь  т е м ы  о п р е д е л я е т с я  т е м ,  ч т о  н а и б о -

л е е  з а и н т е р е с о в а н н ы м  в  к а ч е с т в е ,  т о  е с т ь  в  с о о т в е т с т в и и  

д е к л а р и р у е м ы х  с в о й с т в  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  с у щ е -

с т в у ю щ и м  т р е б о в а н и я м ,  я в л я е т с я  п р е д п р и я т и е .  Д л я  т о г о  

ч т о б ы  в ы б р а т ь  и н ф о р м а ц и о н н у ю  с и с т е м у ,  а в т о м а т и з и -

р у ю щ у ю  р е ш е н и е  б и з н е с - з а д а ч ,  и л и  у с о в е р ш е н с т в о в а т ь  

с у щ е с т в у ю щ у ю , п р е д п р и я т и ю  н е о б х о д и м о  о ц е н и т ь  к а ч е с т в о  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м ,  п р е д с т а в л е н н ы х  и  д о с т у п н ы х  

н а  и н ф о р м а ц и о н н о м  р ы н к е .   

Р е а л ь н ы й  о п ы т  и с п о л ь з о в а н и я  и  э к с п л у а т а ц и и  И С  

н а  п р е д п р и я т и я х  п о к а з ы в а е т ,  ч т о  п р о ц е с с а м  о ц е н к и  к а -

ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  о т в о д и т с я  в т о р о с т е п е н -

н о е  в н и м а н и е  р у к о в о д с т в а  в  с в я з и  с  о т с у т с т в и е м  т е х н о -

л о г и й  о б ъ е к т и в н о г о  о ц е н и в а н и я  с и с т е м  а в т о м а т и з а ц и и  

о б р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и ,  в к л ю ч а ю щ и х  т е х н и ч е с к и е ,  к о м м у -

н и к а ц и о н н ы е ,  с е т е в ы е  с р е д с т в а  и  о б о р у д о в а н и е ,  с и с т е м -

н ы е  и  п р и к л а д н ы е  п р о г р а м м н ы е  п р и л о ж е н и я ,  и н ф о р м а -

ц и ю  и  п е р с о н а л .  Ч а щ е  в с е г о  р е ш е н и е  п о д о б н ы х  в о п р о с о в  

н а  п р е д п р и я т и я х  з а к л ю ч а е т с я  в  п р о с т о м  п е р е о б о р у д о -

в а н и и  в ы ч и с л и т е л ь н ы х  к о м п л е к с о в  и  к о м п ь ю т е р н ы х  с е т е й ,  

д о р а б о т к е  п р и к л а д н ы х  п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в  и л и  ч а с -

т и ч н о м  о б н о в л е н и и  н е к о т о р ы х  м о д у л е й  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м  и  т .  п .  П р и  о т с у т с т в и и  ф и н а н с о в ы х  в о з м о ж н о с т е й  

б о л ь ш и н с т в о  п р е д п р и я т и й  о г р а н и ч и в а е т с я  л о к а л ь н ы м и  

с и с т е м а м и  а в т о м а т и з а ц и и  о т д е л ь н ы х  б и з н е с - п р о ц е с с о в .  

Д о с т а т о ч н о  ч а с т о  о ш и б о ч н ы е  р е ш е н и я  п р и  в ы б о р е  

и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  д л я  в н е д р е н и я  н а  п р е д п р и я т и и  

и л и  н е п р а в и л ь н о е  и х  ф у н к ц и о н и р о в а н и е  п р и в о д я т  к  с у щ е с т -

в е н н ы м  у б ы т к а м . С  д р у г о й  с т о р о н ы ,  в  т е х н и ч е с к о й  д о к у м е н -

т а ц и и  б о л ь ш и н с т в а  п р о г р а м м н ы х  п р и л о ж е н и й ,  п р е д л а г а е -

м ы х  в  н а с т о я щ е е  в р е м я  н а  и н ф о р м а ц и о н н о м  р ы н к е ,  о т с у т -

с т в у е т  и н ф о р м а ц и я ,  п о з в о л я ю щ а я  о ц е н и т ь  к а ч е с т в о  

п р и о б р е т а е м о й  и л и  у ж е  ф у н к ц и о н и р у ю щ е й  И С  в  с л у ч а е ,  

н а п р и м е р ,  и з м е н е н и я  б и з н е с - п р о ц е с с о в  н а  п р е д п р и я т и и  и л и  

и з м е н е н и я  о б ъ е м о в  и  н е к о т о р ы х  х а р а к т е р и с т и к  в х о д н о й  

и н ф о р м а ц и и  и  т р е б о в а н и й  к  в ы х о д н о й  и н ф о р м а ц и и .  В  

р е з у л ь т а т е  п р о б л е м ы  о ц е н к и  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м ,  к о т о р ы е  с п о с о б с т в у ю т  д о с т и ж е н и ю  и л и  п о в ы ш е -

н и ю  э к о н о м и ч е с к о й  р е з у л ь т а т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я -

т и я ,  с т а н о в я т с я  д о с т а т о ч н о  а к т у а л ь н ы м и .  

Ц е л ь  д а н н о г о  и с с л е д о в а н и я  з а к л ю ч а е т с я  в  в ы б о р е  

и  о б о с н о в а н и и  м е т о д о л о г и и  к о н т р о л я  и  о ц е н к и  к а ч е с т в а  

И С  н а  п р е д п р и я т и и .  

О б ъ е к т о м  и с с л е д о в а н и я  я в л я е т с я  п р о ц е с с  о п р е д е -

л е н и я  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  н а  п р е д п р и я т и и .  

П р е д м е т о м  и с с л е д о в а н и я  я в л я ю т с я  а н а л и з  о с н о в -

н ы х  с о в р е м е н н ы х  м е т о д о л о г и й  к о н т р о л я  и  у п р а в л е н и я  

И С ,  а  т а к ж е  о б о с н о в а н и е  о с н о в н ы х  м о т и в о в  п р о в е д е н и я  

р а б о т  п о  о ц е н к е  к а ч е с т в а  И С  н а  п р е д п р и я т и и .  

К а ч е с т в е н н о е  у п р а в л е н и е  и н ф о р м а ц и о н н ы м и  с и с -

т е м а м и ,  г а р а н т и р у ю щ е е  п о д д е р ж к у  д о с т и ж е н и я  б и з н е с -

ц е л е й  п р е д п р и я т и я ,  о с н о в ы в а е т с я  н а  о б е с п е ч е н и и  к а -

ч е с т в а  с а м и х  э т и х  с и с т е м ,  к о т о р о е  м о ж н о  п о н и м а т ь  к а к  

" о б о б щ е н н ы й  п о к а з а т е л ь  х а р а к т е р и с т и к  п р о д у к т а  и л и  

у с л у г и ,  к о т о р ы й  о т р а ж а е т  е г о  с п о с о б н о с т ь  у д о в л е т в о р я т ь  

т р е б о в а н и я м "  [ 4 ] ,  и л и  к а к  " к а ч е с т в о  ( q u a l i t y )  –  с т е п е н ь ,  д о  

к о т о р о й  с о в о к у п н о с т ь  с о б с т в е н н ы х  х а р а к т е р и с т и к  у д о в л е -

т в о р я е т  т р е б о в а н и я м .  Т р е б о в а н и е  ( r e q u i r e m e n t )  –  с ф о р -

м у л и р о в а н н ы е  п о т р е б н о с т ь  и л и  о ж и д а н и е ,  о б щ е п о н я т н ы е  

и л и  о б я з а т е л ь н ы е "  [ 6 ] .  О т с ю д а  в и д н о ,  ч т о  к а ч е с т в о  –  п о -

н я т и е  м н о г о г р а н н о е ,  е г о  о б е с п е ч е н и е  т р е б у е т  о б ъ е д и н е н и я  

т в о р ч е с к о г о  п о т е н ц и а л а  и  п р а к т и ч е с к о г о  о п ы т а  м н о г и х  

с п е ц и а л и с т о в .  П р о б л е м а  п о в ы ш е н и я  к а ч е с т в а  и н ф о р м а -

ц и о н н ы х  с и с т е м  н а  п р е д п р и я т и и  м о ж е т  б ы т ь  р е ш е н а  

т о л ь к о  п р и  с о в м е с т н ы х  у с и л и я х  о р г а н о в  у п р а в л е н и я ,  

р у к о в о д и т е л е й  I T - п о д р а з д е л е н и й  и  в с е х  с о т р у д н и к о в ,  

п р и н и м а ю щ и х  у ч а с т и е  в о  в н е д р е н и и  и  и с п о л ь з о в а н и и  И С .  

Т е о р е т и ч е с к и е  и  м е т о д о л о г и ч е с к и е  о с н о в ы  у п р а в -

л е н и я  к а ч е с т в о м  в  р а з л и ч н ы х  о т р а с л я х  п р о м ы ш л е н н о с т и  



Å ê î ì î í ³ ê à  ï ³ ä ï ð è º í ð ò â à  ò à  ñ ï ð à â ë ³ ì ì ÿ  â è ð î á ì è ö ò â î í  

 

 

 

7 1  

и  о б р а з о в а н и я  р а с с м а т р и в а л и с ь  в  р а б о т а х  т а к и х  о т е -

ч е с т в е н н ы х  и  з а р у б е ж н ы х  у ч е н ы х ,  к а к :  К а л и т а  П .  Я . ,  

П о н о м а р е н к о  В .  С . ,  К и з и м  Н .  А .  [ 7  –  9 ]  и  д р . ,  в  к о т о р ы х  

р а с с м о т р е н ы  м е т о д о л о г и ч е с к и е  в о п р о с ы  у п р а в л е н и я  

к а ч е с т в о м ,  а  т а к ж е  р е ш а ю т с я  п р о б л е м ы  о ц е н к и  э ф ф е к -

т и в н о с т и  и с п о л ь з о в а н и я  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  и  

т е х н о л о г и й  н а  р а з л и ч н ы х  п р е д п р и я т и я х  и  в  у ч р е ж д е н и я х  

в ы с ш е г о  о б р а з о в а н и я .   

И с с л е д о в а н и я  о т е ч е с т в е н н ы х  у ч е н ы х ,  з а н и м а ю щ и х с я  

к а ч е с т в о м  и  у п р а в л е н и е м  к а ч е с т в о м  в  с ф е р е  и н ф о р м а -

ц и о н н ы х  с и с т е м  и  т е х н о л о г и й ,  п о л у ч и л и  а к т и в н о е  

р а з в и т и е  в  р а м к а х  о б щ е с т в е н н о й  о р г а н и з а ц и и  I S A C A  K y iv  

C h a p t e r .   

Н е с м о т р я  н а  н е к о т о р ы е  с у щ е с т в у ю щ и е  р е к о м е н д а -

ц и и  в  о б л а с т и  о б е с п е ч е н и я  к а ч е с т в а  о т д е л ь н ы х  И С ,  

с е г о д н я  в с е  ж е  о т с у т с т в у ю т  ф у н д а м е н т а л ь н ы е  т е о р е -

т и ч е с к и е ,  м е т о д и ч е с к и е  и  н а у ч н о - п р а к т и ч е с к и е  а с п е к т ы  

о ц е н к и ,  к о н т р о л я  и  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  и н ф о р м а ц и о н -

н ы х  с и с т е м  н а  п р е д п р и я т и и ,  п о э т о м у  п р о б л е м ы  о ц е н к и  

к а ч е с т в а  И С  о с т а ю т с я  н е д о с т а т о ч н о  р е ш е н н ы м и .  

Э ф ф е к т и в н о е  ф у н к ц и о н и р о в а н и е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м  в  з н а ч и т е л ь н о й  м е р е  о п р е д е л я е т с я  к а ч е с т в о м  

к о м п о н е н т  е е  с о с т а в л я ю щ и х  [ 1 0 ] :  1 )  т е х н и ч е с к о й  ( Т О ) ;  

2 )  м а т е м а т и ч е с к о й  ( М О ) ;  3 )  п р о г р а м м н о й  ( с и с т е м н о й  –  

С П О  и  п р и к л а д н о й  –  П П О ) ;  4 )  и н ф о р м а ц и о н н о й  ( И О ) ;  

5 )  п р а в о в о й  ( П р а в О );  6 )  о р г а н и з а ц и о н н о й  ( О О );  7 )  м е т о д и -

ч е с к о й  ( М е т О ) ;  8 )  э р г о н о м и ч е с к о й  ( Э О ) ;  9 )  л и н г в и с т и ч е с -

к о й  ( Л О ) ;  1 0 )  к а д р о в о й  ( К а д р О ) ;  1 1 )  к о м м у н и к а ц и о н н о й  

( К О ) ;  1 2 )  с е т е в о й  ( С О ) .  

П о с л е д н и е  д в е  с о с т а в л я ю щ и е  –  к о м м у н и к а ц и о н -

н о е  и  с е т е в о е  о б е с п е ч е н и я  –  о т д е л ь н о  в ы д е л е н ы  а в т о -

р а м и  в  с в я з и  с  а к т у а л ь н о с т ь ю  и х  и с п о л ь з о в а н и я  в  л ю б ы х  

с о в р е м е н н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м а х ,  т е н д е н ц и я  

р а з в и т и я  к о т о р ы х  с т р е м и т с я  к  п о в с е м е с т н о м у  в н е д р е н и ю  

т е х н о л о г и й  р а с п р е д е л е н н о й  о б р а б о т к и  д а н н ы х .   

О п р е д е л е н и е  с т р у к т у р ы  и  х а р а к т е р и с т и к  ф у н к ц и -

о н а л ь н ы х  с о с т а в л я ю щ и х  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  

н е о б х о д и м о  д л я  р а з р а б о т к и  м о д е л и  о ц е н к и  к а ч е с т в а  И С ,  

т а к  к а к  с о в о к у п н о с т ь  а п п а р а т н о - п р о г р а м м н ы х  с р е д с т в ,  

о р г а н и з а ц и о н н ы х ,  м е т о д и ч е с к и х  и  д р у г и х  с о с т а в л я ю щ и х ,  

п р е д н а з н а ч е н н ы х  д л я  а в т о м а т и з а ц и и  у п р а в л е н и я  б и з н е с -

п р о ц е с с а м и  п р е д п р и я т и я ,  л е ж и т  в  о с н о в е  о п р е д е л е н и я  

к а ч е с т в а  р а б о т ы  И С  н а  п р е д п р и я т и и .  В  с о о т в е т с т в и и  с  

с о в р е м е н н ы м и  к о н ц е п ц и я м и  п р о е к т и р о в а н и я  и  р а з р а -

б о т к и  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м ,  а  т а к ж е  м е ж д у н а р о д н ы м и  

с т а н д а р т а м и  И С  ( C o b i t ,  I T I L ,  I S O  и  д р . )  с о с т а в  и  к а ч е с т в о  

И С  м о ж н о  п р е д с т а в и т ь  в  в и д е  с л е д у ю щ е й  м о д е л и  ( р и с .  1 ) .  

О п р е д е л и в  к а ч е с т в о  к а ж д о й  с о с т а в л я ю щ е й ,  м о ж н о  

г о в о р и т ь  о  к а ч е с т в е  И С  в  ц е л о м .  

 

 
 

Р и с .  1 .  М о д е л ь  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы  

 

 

П е р е ч и с л е н н ы е  с о с т а в л я ю щ и е  к а ч е с т в а  И С  о п р е -

д е л я ю т с я  к а ч е с т в о м  а в т о м а т и з и р у е м ы х  б и з н е с - п р о ц е с с о в  

и  к а ч е с т в о м  и н ф о р м а ц и о н н ы х  р а б о т  п р е д п р и я т и я  [ 1 1 ;  1 2 ] .  

Д р у г и м и  с л о в а м и ,  е с л и  и н ф о р м а ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  и  

б и з н е с - п р о ц е с с ы  І Т - п о д р а з д е л е н и й  п р е д п р и я т и я  о р г а н и -

з о в а н ы  и  ф у н к ц и о н и р у ю т  н е э ф ф е к т и в н о ,  т о  и  с и с т е м а  

а в т о м а т и з а ц и и  о б р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и  н е  м о ж е т  р а б о -

т а т ь  к а ч е с т в е н н о .  

Т а к и м  о б р а з о м ,  з а д а ч е й  д а н н о г о  и с с л е д о в а н и я  

я в л я е т с я  о п р е д е л е н и е  и  о б о с н о в а н и е  ц е л е й  и  о с н о в н ы х  

м е т о д о л о г и ч е с к и х  п о х о д о в  к  о ц е н к е  к а ч е с т в а  И С  н а  

п р е д п р и я т и и .  

Ф у н д а м е н т о м  в с е х  м е т о д о в  о ц е н к и  к а ч е с т в а  я в л я -

е т с я  о б щ е е  п о н и м а н и е  ж и з н е н н о г о  ц и к л а  и н ф о р м а ц и о н н о й  

с и с т е м ы ,  к о т о р ы й  о х в а т ы в а е т  в с е  с т а д и и  и  э т а п ы  е е  

с о з д а н и я , с о п р о в о ж д е н и я ,  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  

[ 4 ] .  З н а н и е  м о д е л и  ж и з н е н н о г о  ц и к л а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м  н е о б х о д и м о  к а к  д л я  р а з р а б о т ч и к о в  И С ,  т а к  и  д л я  

с п е ц и а л и с т о в ,  р а б о т а ю щ и х  н а  п р е д п р и я т и и  и  

и с п о л ь з у ю щ и х  И С  п р и  в ы п о л н е н и и  с в о и х  ф у н к ц и о н а л ь н ы х  

о б я з а н н о с т е й ,  в  п е р е ч е н ь  к о т о р ы х  в х о д я т  р а б о т ы :  

п о  и н ф о р м а ц и о н н о м у  о б е с п е ч е н и ю  и  п о д д е р ж к е  

И С  в  а к т у а л ь н о м  с о с т о я н и и ;  

п о  н а д л е ж а щ е й  э к с п л у а т а ц и и ,  с о п р о в о ж д е н и ю ,  
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п о с т о я н н о м у  о б н о в л е н и ю  и  р а з в и т и ю  с и с т е м ы ;  

п о  п о д д е р ж к е  ф у н к ц и о н а л ь н о с т и  с и с т е м ы ;  

п о  с о б л ю д е н и ю  и  в ы п о л н е н и ю  д р у г и х  у с л о в и й ,  

п р е д у с м о т р е н н ы х  с т а н д а р т а м и  ж и з н е н н о г о  ц и к л а  И С .   

Н е о б х о д и м о с т ь  в ы п о л н е н и я  т а к и х  р а б о т  о п р е д е л я -

е т с я  с о в р е м е н н ы м  у р о в н е м  р а з в и т и я  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  ( И Т ) ,  к о т о р ы й  т р е б у е т  о т  б и з н е с а  н а л и ч и я  

с п е ц и а л ь н о й  с р е д ы  и л и  к о м п л е к с а  в з а и м о с в я з а н н ы х  

т е х н и ч е с к и х ,  п р о г р а м м н ы х ,  м е т о д и ч е с к и х ,  о р г а н и з а -

ц и о н н ы х  и  д р у г и х  с р е д с т в ,  а  т а к ж е  п е р с о н а л а ,  к о т о р ы й  

о б е с п е ч и в а е т  ф у н к ц и о н и р о в а н и е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м  н а  п р е д п р и я т и и .  Т а к о й  к о м п л е к с  п р е д с т а в л я е т  І Т -

и н ф р а с т р у к т у р у  п р е д п р и я т и я ,  и  д л я  т о г о  ч т о б ы  

о б е с п е ч и т ь  п р е д п р и я т и е  о п е р а т и в н о й ,  д о с т о в е р н о й ,  

с в о е в р е м е н н о й  и  т .  д .  и н ф о р м а ц и е й ,  н е о б х о д и м о й  д л я  

д о с т и ж е н и я  б и з н е с -ц е л е й ,  т р е б у е т с я  о б е с п е ч и т ь  к а ч е с т в о  

ф у н к ц и о н и р о в а н и я  И С ,  с о о т в е т с т в у ю щ е е  о п р е д е л е н н ы м  

и н ф о р м а ц и о н н ы м  к р и т е р и я м  [ 1 3 ] .  Т а к и м  о б р а з о м ,  ц е л ь  

и с с л е д о в а н и й ,  п р о в е д е н н ы х  в  д а н н о й  р а б о т е ,  

з а к л ю ч а е т с я  в  о б о с н о в а н и и  и  у с о в е р ш е н с т в о в а н и и  

с у щ е с т в у ю щ и х  м е т о д о в  о ц е н к и  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м ,  о с н о в а н н ы х  н а  с т а н д а р т а х ,  и  в к л ю ч а е т :  

о б о б щ е н и е  с у щ е с т в у ю щ и х  т е о р е т и ч е с к и х  

р а з р а б о т о к  в  о б л а с т и  к о н т р о л я ,  у п р а в л е н и я  и  о ц е н к и  

к а ч е с т в а  И С ,  и с п о л ь з у е м ы х  н а  п р е д п р и я т и я х ;  

р а з р а б о т к у  м о д е л и  и  с т р у к т у р ы  о б е с п е ч и в а ю щ и х  

п о д с и с т е м  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы ;  

р а з р а б о т к у  м о д е л и  и  м е т о д и к и  и н т е г р а л ь н о й  

о ц е н к и  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  п р е д п р и я т и й .  

О с н о в н ы м и  з а д а ч а м и ,  в ы п о л н е н н ы м и  в  д а н н о м  

и с с л е д о в а н и и ,  я в л я ю т с я :  

а н а л и з  и  о б о с н о в а н и е  о с н о в н ы х  м о т и в о в  

п р о в е д е н и я  р а б о т  п о  о ц е н к е  к а ч е с т в а  И С ;  

р а з р а б о т к а  р е к о м е н д а ц и й  п о  п р и н я т и ю  р е ш е н и й :   

1 )  о  р е с т р у к т у р и з а ц и и  и л и  м о д е р н и з а ц и и  с у щ е с т в у ю щ е й  

И С ;  2 )  о  п р и о б р е т е н и и  н о в о й  и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м ы ,  

у д о в л е т в о р я ю щ е й  н о в ы м  б и з н е с - ц е л я м  и  п р о ц е с с а м ;  

3 )  о б  о т с у т с т в и и  н е о б х о д и м о с т и  и з м е н е н и й  п о  

и с п о л ь з о в а н и ю  с у щ е с т в у ю щ е й  И С ;  

с р а в н и т е л ь н ы й  а н а л и з  о с н о в н ы х  с о в р е м е н н ы х  

м е т о д о л о г и й  к о н т р о л я  и  о ц е н к и  к а ч е с т в а  И С .  

В  р е з у л ь т а т е  р е ш е н и я  п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч  м о ж н о :   

п о л у ч и т ь  о б ъ е к т и в н ы е  д а н н ы е  о  с о с т о я н и и  И С  в  

р е з у л ь т а т е  к о н т р о л я  ф у н к ц и о н а л ь н ы х ,  о р г а н и з а ц и о н н ы х ,  

п р а в о в ы х ,  т е х н и ч е с к и х ,  м е т о д и ч е с к и х  и  д р у г и х  

т р е б о в а н и й  п о  и с п о л ь з о в а н и ю  И С  н а  п р е д п р и я т и и ;   

о ц е н и т ь  э ф ф е к т и в н о с т ь  и с п о л ь з о в а н и я  И С  с  т о ч к и  

з р е н и я  с о о т в е т с т в и я  с у щ е с т в у ю щ и м  н а  п р е д п р и я т и и  

б и з н е с - п р о ц е с с а м  и  б и з н е с - ц е л я м  с  о д н о в р е м е н н ы м  

в ы я в л е н и е м  " п р о с т о е в "  и  " н е ц е л е в ы м "  и с п о л ь з о в а н и е м  

п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в ;  

о ц е н и т ь  б е з о п а с н о с т ь  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  И С  с  

в ы я в л е н и е м  п р о б л е м н ы х  и  а в а р и й н ы х  с и т у а ц и й  в  р а б о т е ;   

п р и н я т ь  р е ш е н и е  о  с о о т в е т с т в и и  И С  и  І Т - и н ф р а -

с т р у к т у р ы  п р е д п р и я т и я  с у щ е с т в у ю щ и м  с т а н д а р т а м .  

Ц е л ь  о ц е н к и  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  

з а к л ю ч а е т с я  в  у с т а н о в л е н и и  п о л о ж и т е л ь н о г о ,  

о т р и ц а т е л ь н о г о  и л и  " н и к а к о г о "  в о з д е й с т в и я  с и с т е м ы  

а в т о м а т и з а ц и и  о б р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и  и  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  н а  э к о н о м и ч е с к у ю  

р е з у л ь т а т и в н о с т ь  д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и я .  Р е з у л ь т а т ы  

о ц е н к и  п о м о г а ю т  у с т а н о в и т ь  в з а и м о з а в и с и м о с т ь  м е ж д у  

и с п о л ь з у е м ы м и  и н ф о р м а ц и о н н ы м и  т е х н о л о г и я м и  и  

с т р а т е г и е й  в е д е н и я  б и з н е с а ,  д а в а я  р у к о в о д с т в у  

п р е д п р и я т и я  в о з м о ж н о с т ь  к о н т р о л я  н а д  и н в е с т и ц и я м и  в  

с и с т е м ы  а в т о м а т и з а ц и и  о б р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и  и  

у п р а в л е н и я .  Д р у г и м и  с л о в а м и ,  а н а л и з  р е з у л ь т а т о в  

о ц е н к и  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  д а е т  

в о з м о ж н о с т ь  у с т а н о в л е н и я  с в я з и  м е ж д у  и н в е с т и ц и я м и  и  

р е з у л ь т а т и в н о с т ь ю  д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и я ,  т о  е с т ь  

о с н о в н ы м и  м о т и в а м и  п р о в е д е н и я  р а б о т  п о  о ц е н к е  

к а ч е с т в а  я в л я е т с я  н е о б х о д и м о с т ь  у с т а н о в л е н и я  т а к о й  

с в я з и  ( р и с .  2 ) .  

Основные мотивы для оценивания ИС

Неэффективное 

использование ИС, 

несоответствие  

бизнес-целям

Появление 

объективных 

причин для 

оценки ИС

Изменение предметной 

области функциони-

рования ИС

Реорганизация  

ИТ-инфраструктуры

Проблемные 

и аварийные ситуации 

 в работе с ИС

"Простой" 

и непрофессональное 

использование 

программных 

продуктов

Использование ИС 

не в бизнес-целях

Контроль 

функциональных, 

организационных, 

правовых, 

технических, 

программных, 

методических, 

коммуникационных, 

сетевых и других 

требований Реорганизация 

коммуникационной 

и сетевой структур 

на предприятии

Появление 

принципиально новых 

технологий на 

информационном рынке

Новые 

операционные 

системы, 

мобильные 

технологии и т. д.

Снижение 

функциональности ИС

Необходимость 

контроля 

использования ИС 

на предприятии

 
 

Р и с .  2 .  О с н о в н ы е  м о т и в ы  д л я  о ц е н и в а н и я  И С  н а  п р е д п р и я т и и  

 

 

Д л я  т о г о  ч т о б ы  о ц е н и т ь  к а ч е с т в о  и с п о л ь з у е м ы х  н а  

п р е д п р и я т и и  И С  и л и  о п р е д е л и т ь  к а ч е с т в о  п л а н и р у е м о й  

д л я  в н е д р е н и я  И С ,  н е о б х о д и м о ,  в  п е р в у ю  о ч е р е д ь ,  

т щ а т е л ь н о  и з у ч и т ь  в с е  б и з н е с - п р о ц е с с ы  п р е д п р и я т и я  с  

т о ч к и  з р е н и я  д о с т и ж е н и я  б и з н е с - ц е л и  и л и  

с о о т в е т с т в у ю щ е й  р е з у л ь т а т и в н о с т и ,  а  з а т е м  

о п р е д е л и т ь с я  с  в ы б о р о м  м е т о д о л о г и и  о ц е н и в а н и я  

к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  и  т е х н о л о г и й .  

В  н а с т о я щ е е  в р е м я  о с н о в н ы е  м е т о д о л о г и и  м о ж н о  

с г р у п п и р о в а т ь  с л е д у ю щ и м  о б р а з о м  ( р и с .  3 ) :  

1 .  Т р а д и ц и о н н ы е  ф и н а н с о в ы е  м е т о д о л о г и и  ( э к о н о -

м и ч е с к а я  д о б а в л е н н а я  с т о и м о с т ь ,  п о л н а я  с т о и м о с т ь  

в л а д е н и я ,  с о в о к у п н ы й  э к о н о м и ч е с к и й  э ф ф е к т ,  б ы с т р о е  

э к о н о м и ч е с к о е  о б о с н о в а н и е ,  ч и с т а я  п р и в е д е н н а я  

с т о и м о с т ь ,  п е р и о д  о к у п а е м о с т и ) .  

2 .  К а ч е с т в е н н ы е ,  и л и  э в р и с т и ч е с к и е ,  м е т о д о л о г и и  

( с и с т е м а  с б а л а н с и р о в а н н ы х  п о к а з а т е л е й ,  

и н ф о р м а ц и о н н а я  э к о н о м и к а ,  у п р а в л е н и е  п о р т ф е л е м  
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а к т и в о в ,  с и с т е м а  п о к а з а т е л е й  І Т ,  B e n c h m a r k in g ,  м е т о д ы  

о ц е н к и  р и с к о в ) .  

3 .  М е т о д о л о г и и ,  о с н о в а н н ы е  н а  п р и н ц и п а х  

в е р о я т н о с т и  и л и  в е р о я т н о с т н ы е  ( с п р а в е д л и в а я  о ц е н к а  

о п ц и о н о в ,  п р и к л а д н а я  и н ф о р м а ц и о н н а я  э к о н о м и к а ) .  

4 .  М е т о д о л о г и и ,  о с н о в а н н ы е  н а  с т а н д а р т а х  ( C o b i t ,  

I T I L ,  M ic r o s o f t  O p e r a t io n s  F r a m e w o r k ,  I S O ,  с т а н д а р т ы  

о п е р а ц и о н н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  M R P ,  M R P I I ,  

E R P ) .  

 

Методологии для контроля 

и управления информационными системами 

и технологиями

Методологии для контроля 

и управления информационными системами 

и технологиями

Традиционные 

финансовые

Традиционные 

финансовые
Качественные, или 

эвристические 

Качественные, или 

эвристические ВероятностныеВероятностные
Методологии, 

основанные 

на стандартах

Методологии, 

основанные 

на стандартах

Экономическая добавленная 

стоимость (Economic Value 

Added, EVA)

Экономическая добавленная 

стоимость (Economic Value 

Added, EVA)

Полная стоимость владения 

(Total Cost of Ownership, TCO)

Полная стоимость владения 

(Total Cost of Ownership, TCO)

Совокупный экономический 

эффект (Total Economic Impact, 

TEI)

Совокупный экономический 

эффект (Total Economic Impact, 

TEI)

Быстрое экономическое 

обоснование (Rapid Economic 

Justification, REJ)

Быстрое экономическое 

обоснование (Rapid Economic 

Justification, REJ)

Система 

сбалансированных 

показателей (Balanced 

Scorecard)

Система 

сбалансированных 

показателей (Balanced 

Scorecard)

Информационная 

экономика (Information 

Economics, IE)

Информационная 

экономика (Information 

Economics, IE)

Управление портфелем 

активов (Portfolio 

Management)

Управление портфелем 

активов (Portfolio 

Management)

Система показателей ІТ

 (IT Scorecard)

Система показателей ІТ

 (IT Scorecard)

Справедливая 

цена опционов 

(Real Options 

Valuation, ROV)

Справедливая 

цена опционов 

(Real Options 

Valuation, ROV)

Прикладная 

информационная 

экономика (Applied 

Information 

Economics, AIE)

Прикладная 

информационная 

экономика (Applied 

Information 

Economics, AIE)

Benchmarking (BM)Benchmarking (BM)
Чистая приведенная 

стоимость (NPV)

Чистая приведенная 

стоимость (NPV)

Период окупаемостиПериод окупаемости

ITIL  

(IT Infrastructure 

Library) 

ITIL  

(IT Infrastructure 

Library) 

Cobit (Control 

Objectives for 

Information and 

Related 

Technology) 

Cobit (Control 

Objectives for 

Information and 

Related 

Technology) 

Microsoft 

Operations 

Framework 

Microsoft 

Operations 

Framework 

ISO 9001:2000ISO 9001:2000

Стандарты 

операционных 

информацион-

ных систем 

MRP, MRPII, 

ERP

Стандарты 

операционных 

информацион-

ных систем 

MRP, MRPII, 

ERP

Методы оценки рисковМетоды оценки рисков

 

 

Р и с .  3 .  М е т о д о л о г и и  д л я  к о н т р о л я  и  у п р а в л е н и я  и н ф о р м а ц и о н н ы м и  с и с т е м а м и  н а  п р е д п р и я т и и  

 

Р е з у л ь т а т ы  п р о в е д е н н о г о  с р а в н и т е л ь н о г о  а н а л и з а  

с у щ е с т в у ю щ и х  м е т о д о л о г и й  ( т а б л и ц а )  п о к а з ы в а ю т ,  ч т о  

н а и б о л е е  э ф ф е к т и в н о й  и  а д е к в а т н о й  м е т о д о л о г и е й  

к о н т р о л я  и  о ц е н к и  к а ч е с т в а  И С  я в л я е т с я  м е т о д о л о г и я  

C o b i t ,  к о т о р у ю  а в т о р ы  д а н н о й  р а б о т ы  п о л о ж и л и  в  о с н о в у  

д а л ь н е й ш и х  и с с л е д о в а н и й .  

 

Т а б л и ц а  

 

С р а в н и т е л ь н ы й  а н а л и з  м е т о д о л о г и й  к о н т р о л я  и  о ц е н к и  И С  

 

 

                 М е т о д о л о г и и  

Т р а д и ц и о н н ы е  

ф и н а н с о в ы е   

м е т о д ы  

К а ч е с т в е н н ы е   

( э в р и с т и ч е с к и е )  

м е т о д ы  

В е р о я т н о с т н ы е  

м е т о д ы  

М е т о д о л о г и и ,  о с н о в а н н ы е  

н а  с т а н д а р т а х  
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                   к о н т р о л я  

                   и  о ц е н к и  И С  

 

 

 

 

       К л ю ч е в ы е   

      в и д ы  о ц е н о к  

С
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я
 

э
к
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м
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С
и

с
т
е
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п
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з
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л
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й

 І
Т

 

С
п
р
а
в
е
д
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и
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я

 

ц
е
н
а
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п
ц

и
о
н
о
в

 

П
р
и

к
л

а
д

н
а
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и
н
ф

о
р
м

а
ц

и
о
н
н
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э
к
о
н
о
м

и
к
а

 

C
o
b
it

 

IT
IL

 

M
O

F
 

IS
O

 9
0
0
1
:2

0
0
0

 

С
т
а
н
д

а
р
т
ы

 

M
R

P
, 
M

R
P

II
, 

E
R

P
 

О ц е н к а  у п р а в л е н и я  І Т  
  

+  +  
  

+  +  
   

О ц е н к а  І Т - п р о ц е с с о в  
   

+  
  

+  +  +  
  

О ц е н к а  І Т - з а т р а т  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  

О ц е н к а  р и с к о в  +  
 

+  
 

+  +  +  +  
   

О ц е н к а  б е з о п а с н о с т и  
      

+  +  +  +  +  

С т р а т е г и ч е с к а я  о ц е н к а  
      

+  
    

О ц е н к а  п р о г р а м м н о -

а п п а р а т н о й  б а з ы  
+  +  +  +  +  +  +  +  +  +  +  

О ц е н к а  и н ф о р м а ц и и  
      

+  
    

О ц е н к а  п е р с о н а л а  
      

+  
    

 

Н а и б о л е е  э ф ф е к т и в н ы м и  д л я  с о в р е м е н н о г о  

у р о в н я  р а з в и т и я  и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  я в л я ю т с я  

м е т о д о л о г и и ,  о с н о в а н н ы е  н а  с т а н д а р т а х ,  т а к  о н и  

д а ю т  в о з м о ж н о с т ь  к о м п л е к с н о г о  о ц е н и в а н и я  к а ч е с т в а  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м .  В  н а с т о я щ е е  в р е м я  а к т и в н о  

н а ч и н а е т  в н е д р я т ь с я  с т а н д а р т  C o b i t  ( C o n t r o l  O b je c tiv e s  f o r  

I n f o r m a t io n  a n d  R e la t e d  T e c h n o lo g y ) ,  р а з р а б о т а н н ы й  

м е ж д у н а р о д н о й  а с с о ц и а ц и е й  I S A C A  [ 1 ;  2 ] .  Ц е л ь  

с т а н д а р т а  C o b i t  з а к л ю ч а е т с я  в  и с с л е д о в а н и и ,  р а з р а б о т к е  

и  п р о д в и ж е н и и  с о в р е м е н н о г о  н а б о р а  м е т о д о в  и  

и н с т р у м е н т о в  к о н т р о л я  з а  в н е д р е н и е м ,  и с п о л ь з о в а н и е м ,  

ф у н к ц и о н и р о в а н и е м  и  о ц е н к о й  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  

и  т е х н о л о г и й  н а  п р е д п р и я т и я х .   

М е т о д о л о г и я  C o b i t  р е к о м е н д у е т  н а и б о л е е  

п р а к т и ч н ы е  в  н а с т о я щ е е  в р е м я  т е х н о л о г и и  о ц е н к и  и  

у п р а в л е н и я  и н ф о р м а ц и о н н ы м и  с и с т е м а м и .  П р и  э т о м  в  

м е т о д о л о г и и  C o b i t  о б ъ е д и н е н ы  и  и н т е г р и р о в а н ы  

м н о ж е с т в о  м е ж д у н а р о д н ы х , н а ц и о н а л ь н ы х  и  о т р а с л е в ы х  

с т а н д а р т о в  у п р а в л е н и я ,  т а к и х ,  к а к :  I S O ,  B S ,  N I S T ,  I T I L ,  

C O S O ,  P M B O K ,  д л я  т о г о ,  ч т о б ы  а д е к в а т н о  и  н а  

с о в р е м е н н о м  у р о в н е  у п р а в л я т ь  б и з н е с - п р о ц е с с а м и  и  

з а д а ч а м и ,  р е ш а е м ы м и  и н ф о р м а ц и о н н ы м и  с и с т е м а м и  н а  

п р е д п р и я т и и  [ 1 ] .   

П р и м е н е н и е  с т а н д а р т а  C o b i t  т р е б у е т  о б ъ е к т и в н о го  

а н а л и з а  в с е х  р е с у р с о в  п р е д п р и я т и я ,  с в я з а н н ы х  с  

и с п о л ь з о в а н и е м ,  э к с п л у а т а ц и е й  и  о б с л у ж и в а н и е м  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м ,  т а к и х ,  к а к  [ 1 ] :  

п е р с о н а л ,  в  с о с т а в  к о т о р о г о  в х о д я т  р у к о в о д с т в о  и  

и с п о л н и т е л ь н ы й  п е р с о н а л  п р е д п р и я т и я ;   

п р о г р а м м н ы е  п р и л о ж е н и я ,  в  п е р е ч е н ь  к о т о р ы х  

в х о д и т  в с е  п р и к л а д н о е  п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е ,  

и с п о л ь з у е м о е  в  р а б о т е  п р е д п р и я т и я ;  и н ф о р м а ц и о н н ы е  

т е х н о л о г и и ,  в к л ю ч а ю щ и е  в с е  т е х н о л о г и и  а в т о м а т и з а ц и и  

о б р а б о т к и  д а н н ы х  и  и н ф о р м а ц и и ,  с и с т е м н о е  

п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  и  т .  д . ;   

о б о р у д о в а н и е ,  в к л ю ч а ю щ е е  в с е  а п п а р а т н ы е  

с р е д с т в а  И С  и  с р е д с т в а  к о м м у н и к а ц и и  п р е д п р и я т и я ,  с  

у ч е т о м  о б о р у д о в а н и я  д л я  и х  с о д е р ж а н и я  и  о б с л у ж и в а н и я ;   

и н ф о р м а ц и я ,  о б ъ е д и н я ю щ а я  в е с ь  д о к у м е н т о о б о р о т ,  

в н е ш н ю ю  и  в н у т р е н н ю ю  и н ф о р м а ц и ю ,  с т р у к т у р и р о в а н н у ю  и  

н е с т р у к т у р и р о в а н н у ю ,  м у л ь т и м е д и а ,  к о м м у н и к а ц и и  и  д р .  

В  о б щ е м ,  к о н т р о л ь  и  о ц е н к а  к а ч е с т в а  И С  в  

с о о т в е т с т в и и  с о  с т а н д а р т о м  C o b i t  з а к л ю ч а ю т с я  в  т о м ,  

ч т о б ы  п о л у ч и т ь  и  о ц е н и т ь  р е а л ь н ы е  д а н н ы е  о  т е к у щ е м  

с о с т о я н и и  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  и  у п р а в л е н и я  

и н ф о р м а ц и о н н о й  с и с т е м о й  с  ц е л ь ю  у с т а н о в л е н и я  у р о в н я  

е е  с о о т в е т с т в и я  б и з н е с - ц е л я м  и  з а д а ч а м  п р е д п р и я т и я .  

М е т о д о л о г и я  I T I L  ( " " ,  а н г л .  –  б и б л и о т е к а  

и н ф р а с т р у к т у р ы  и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й )  

п р е д с т а в л я е т  с о б о й  б и б л и о т е к у  и н ф о р м а ц и о н н о -

у п р а в л е н ч е с к и х  м а т е р и а л о в  –  о т  о п е р а ц и о н н о г о  д о  

с т р а т е г и ч е с к о г о  у р о в н е й  у п р а в л е н и я ,  о п и с ы в а ю щ у ю  

л у ч ш и е  и з  п р и м е н я е м ы х  н а  п р а к т и к е  с п о с о б о в  

о р г а н и з а ц и и  р а б о т ы  п о д р а з д е л е н и й  и  п р е д п р и я т и й ,  

з а н и м а ю щ и х с я  п р е д о с т а в л е н и е м  у с л у г  в  о б л а с т и  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  [ 3 ] .  И с п о л ь з у я  р е к о м е н -

д а ц и и  I T I L ,  м о ж н о  о р г а н и з о в а т ь  э ф ф е к т и в н у ю  р а б о т у  и л и  

н а л а д и т ь  ж е л а е м у ю  р а б о т у  І Т - и н ф р а с т р у к т у р ы  

п р е д п р и я т и я .  

M ic r o s o f t  O p e r a t io n s  F r a m e w o r k  ( M O F )  

п р е д с т а в л я е т  с о б о й  н а б о р  л у ч ш и х  п р а к т и к ,  п р и н ц и п о в  

и  м о д е л е й ,  к о т о р ы е  п о з в о л я ю т  в ы п о л н я т ь  т е х н и ч е с к о е  

р у к о в о д с т в о  п р о ц е с с а м и  с о з д а н и я ,  и с п о л ь з о в а н и я  и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и я  с и с т е м  а в т о м а т и з а ц и и  о б р а б о т к и  

и н ф о р м а ц и и ,  о с н о в а н н ы х  н а  п р о д у к т а х  и  т е х н о л о г и я х  

M ic r o s o f t .  

Т а к и м  о б р а з о м ,  в  н а с т о я щ е е  в р е м я  с у щ е с т в у е т  

п р о б л е м а  о ц е н к и  к а ч е с т в а  И С ,  д л я  ч е г о  н е о б х о д и м о ,  

в  п е р в у ю  о ч е р е д ь ,  о б о с н о в а т ь  м о т и в ы  п р о в е д е н и я  

к о н т р о л я  и  о ц е н к и  к а ч е с т в а ,  к о т о р ы е  д и к т у ю т с я  

н е о б х о д и м о с т ь ю  п о в ы ш е н и я  р е з у л ь т а т и в н о с т и  

д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и я  [ 1 2 ] .   

С т р е м л е н и е  к  п о с т о я н н о м у  п о в ы ш е н и ю  

э к о н о м и ч е с к о й  р е з у л ь т а т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  т р е б у е т  

п о с т о я н н о г о  п о в ы ш е н и я  к а ч е с т в а  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  И С  

н а  п р е д п р и я т и и .  Д л я  о п р е д е л е н и я  к а ч е с т в а  И С  н а  

п р е д п р и я т и и  с у щ е с т в у е т  м н о г о  с п о с о б о в ,  с р е д и  к о т о р ы х  в  

н а с т о я щ е е  в р е м я  н а и б о л е е  э ф ф е к т и в н ы м и  я в л я ю т с я  

м е т о д о л о г и и ,  о с н о в а н н ы е  н а  с т а н д а р т а х .  И з  

р а с с м о т р е н н ы х  в  д а н н о й  р а б о т е  с т а н д а р т о в ,  

и с п о л ь з у е м ы х  д л я  о ц е н к и  И С  и  у п р а в л е н и я  И Т ,  

с т а н д а р т  C o b i t  п р е д с т а в л я е т  с о б о й  с а м ы й  с о в р е м е н н ы й  и  

а к т у а л ь н ы й  и н с т р у м е н т  к о н т р о л я  п р о ц е с с о в  э к с п л у а т а ц и и  

и  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  И С ,  т а к  к а к  о н  о с н о в а н  н а  

м е ж д у н а р о д н о м  о п ы т е  и с п о л ь з о в а н и я  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м  и  т е х н о л о г и й  и  п р е д у с м а т р и в а е т ,  в  п е р в у ю  

о ч е р е д ь ,  в ы п о л н е н и е  у с л о в и й  и  т р е б о в а н и й  к  к а ч е с т в у  с о  

с т о р о н ы  п р е д п р и я т и я .   
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Д л я  у с о в е р ш е н с т в о в а н и я  т е о р е т и ч е с к и х  

р а з р а б о т о к  в  в о п р о с а х  о ц е н к и  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с и с т е м  п р е д п р и я т и й  а в т о р а м и  р е к о м е н д у е т с я  

и с п о л ь з о в а т ь  п о д х о д ,  о с н о в а н н ы й  н а  о ц е н к е  к а ч е с т в а  

о б е с п е ч и в а ю щ и х  п о д с и с т е м  И С ,  а  в  к а ч е с т в е  

п р а к т и ч е с к о г о  и н с т р у м е н т а  о п р е д е л е н и я  к а ч е с т в а  –  

м е т о д и к и ,  о с н о в а н н ы е  н а  м е т о д о л о г и я х  к а ч е с т в а ,  т а к и х ,  

к а к :  C o b i t ,  I T I L ,  M ic r o s o f t ,  а  т а к ж е  м е т о д ы  э к с п е р т н ы х  

о ц е н о к  [ 1 4 ] ,  к о т о р ы е  п о з в о л я т  а д а п т и р о в а т ь  

с у щ е с т в у ю щ и е  м е ж д у н а р о д н ы е  с т а н д а р т ы  к  у к р а и н с к о й  

д е й с т в и т е л ь н о с т и  и  д а д у т  в о з м о ж н о с т ь  

п р о в о д и т ь  б о л е е  о б ъ е к т и в н о е  и  д о с т о в е р н о е  о ц е н и в а н и е  

к а ч е с т в а  И С  п р е д п р и я т и й .  К р о м е  т о г о ,  н а  б а з е  

м е т о д о л о г и й ,  о с н о в а н н ы х  н а  с т а н д а р т а х ,  а в т о р а м и  

п р е д л а г а е т с я  р а з р а б о т а т ь  м о д е л ь  у п р а в л е н и я  

к а ч е с т в о м  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  н а  п р е д п р и я т и и ,  

п р е д у с м а т р и в а ю щ у ю  д в а  к о н т у р а  у п р а в л е н и я :  д л я  

и с п о л н и т е л ь н о г о  д и р е к т о р а  и  д л я  д и р е к т о р а  п о  

и н ф о р м а ц и о н н ы м  т е х н о л о г и я м .  Т а к о й  п о д х о д  п о з в о л и т  

у с о в е р ш е н с т в о в а т ь  т е о р е т и ч е с к и е  р а з р а б о т к и  в  о б л а с т и  

о ц е н к и  и  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  

п р е д п р и я т и я .  

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

Л и т е р а т у р а :  1 .  C o b i t ®  4 . 1 .  F r a m e w o r k .  C o n t r o l  O b j e c t i v e s .  

M a n a g e m e n t  G u i d e l i n e s . M a t u r it y  M o d e l s .  I T  G o v e r n a n c e  I n s t i t u t e . 

( М е т о д о л о г и я .  Ц е л и  к о н т р о л я .  Р у к о в о д с т в о  п о  у п р а в л е н и ю .  

М о д е л и  з р е л о с т и  п р о ц е с с о в .  И н с т и т у т  у п р а в л е н и я  И Т ) . –  U S A ,  

2 0 1 1 . –  1 9 6  р . –  I S B N  1 -9 3 3 2 8 4 -7 2 - 2 . 2 .  В д о в и н  И . А . C o b i t  ®  4 . 1 .  

[ Э л е к т р о н н ы й  р е с у р с ]  / И .  А . В д о в и н .  –  М .  :  А у д и т  и  к о н т р о л ь  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м ,  2 0 0 8 . –  1 6  с . –  I S B N  9 7 8 -5 -9 9 0 1 3 2 1 -1 -5 .  –  

Р е ж и м  д о с т у п а  :  h t t p : / / w w w . i s a c a . r u / a u d i t .  3 .  I T I L ®  T h e  k e y  t o  

M a n a g i n g  I T  s e rv i c e s  O f f i c e  o f  G o v e rn m e n t  C o m m e r c e . –  L o n d o n  :  

T S O ,  2 0 0 5 .  –  4 1 8  р . –  I S B N  0 - 1 1 - 3 3 0 9 4 8 - 1 .  4 .  I S O  9 0 0 0 - 3 : 1 9 9 7 .  

С т а н д а р т ы  в  о б л а с т и  а д м и н и с т р а т и в н о г о  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  

и  о б е с п е ч е н и я  к а ч е с т в а .  Ч а с т ь  3 .  Р у к о в о д я щ и е  у к а з а н и я  п о  

п р и м е н е н и ю  I S O  9 0 0 1  п р и  р а з р а б о т к е ,  п о с т а в к е ,  м о н т а ж е  и  

о б с л у ж и в а н и и  п р о г р а м м н о г о  о б е с п е ч е н и я .  –  2 - е  и з д а н и е .  –  

U S A ,  1 9 9 7 . –  2 5 0  c . 5 . M i c ro s o f t ®  O p e r a t i o n s  F r a m e w o r k  ( M O F ) .  

М е т о д о л о г и ч е с к а я  м о д е л ь .  В е р с и я  4 . 0 .  2 0 0 8  [ Э л е к т р о н н ы й  

р е с у р с ] .  –  Р е ж и м  д о с т у п а  :  w w w . m i c r o s o f t . c o m / t e c h n e t  

/ S o l u t i o n A c c e l e r a t o r s .  6 . Д С Т У  I S O  9 0 0 0 : 2 0 0 7  С и с т е м и  у п р а в -

л і н н я  я к і с т ю . О с н о в н і  п о л о ж е н н я  т а  с л о в н и к  т е р м і н і в  [ Е л е к -

т р о н н и й  р е с у р с ] .  –  К .  :  Д е р ж с п о ж и в с т а н д а р т  У к р а ї н и ,  2 0 0 8 .  –  

Р е ж и м  д о с т у п у  :  h t tp : // w w w . d o c u m e n t . o r g . u a .  7 .  К а л и т а  П .  Я .  

К а к  в ы т я н у т ь  ц е п ь  с о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к и х  п р о б л е м  У к р а и -

н ы  /  П .  Я .  К а л и т а  / /  М е н е д ж м е н т  к а ч е с т в а .  –  2 0 1 0 .  –  №  1 .  –  

С .  1 0 – 1 4 .  8 .  П о н о м а р е н к о  В .  С .  О б о б щ е н н о е  м н о г о м е р н о е  

ш к а л и р о в а н и е  п р и  а н а л и з е  о б ъ е к т о в  в  э к о н о м и к е , о п и с а н н ы х  в  

п р о с т р а н с т в е  р а з н о р о д н ы х  п р и з н а к о в  /  В .  С .  П о н о м а р е н к о ,  

Л .  М .  М а л я р е ц , А . В .  Д о р о х о в  / /  А к т у а л ь н і  п р о б л е м и  е к о н о м і к и .  –  

2 0 1 1 .  –  №  9  ( 1 2 3 ) .  –  С . 2 8 0 – 2 8 9 .  9 .  К и з и м  Н .  А . Э к о н о м и ч е с к а я  

р е з у л ь т а т и в н о с т ь  д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и й  :  м о н о г р а ф и я  

/ Н . А . К и з и м ,  А . Н . Т и щ е н к о , Я . В . Д о г а д а й л о .  –  Х . : И Д  " И Н Ж Э К " ,  

2 0 0 5 .  –  1 4 4  с .  1 0 .  И н ф о р м а ц и о н н ы е  с и с т е м ы . С т р у к т у р а  и  к л а с -

с и ф и к а ц и я  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  [ Э л е к т р о н н ы й  р е с у р с ] .  –  

Р е ж и м  д о с т у п а  :  h t t p : / / w e b a y o .r u / i n d e x . p h p / s t a t i - s a i t a / r e p e t i to r /5 7 -

2 0 1 1 - 0 3 - 0 7 - 1 2 - 3 7 - 3 6 .  1 1 .  П у ш к а р ь  А .  И .  К о н ц е п т у а л ь н ы е  

о с н о в ы  у п р а в л е н и я  и н ф о р м а ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т ь ю  п р е д -

п р и я т и я  /  А . И .  П у ш к а р ь , К . С . С и б и л е в  / /  Е к о н о м і к а  р о з в и т к у .  –  

2 0 1 1 .  –  №  2  ( 5 8 ) .  –  С .  7 6 – 8 2 . 1 2 .  П у ш к а р ь  А .  И .  М е т о д и ч е с к и й  

п о х о д  к  о ц е н к е  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  р а б о т  н а  п р е д -

п р и я т и и  /  А . И .  П у ш к а р ь , К . С . С и б и л е в  / /  Е к о н о м і к а  р о з в и т к у .  –  

2 0 1 1 .  –  №  3  ( 5 9 ) .  –  С .  6 7 – 7 4 .  1 3 .  Л е в о ш и ч  О .  Л .  О ц е н к и  п о  

и н ф о р м а ц и о н н ы м  к р и т е р и я м  /  О .  Л .  Л е в о ш и ч  / /  П р о б л е м ы  

у п р а в л е н и я  и  и н ф о р м а т и к и .  –  2 0 0 5 .  –  №  5 .  –  С .  9 5 – 1 0 2 .  

1 4 .  G a i d a m a k i n  N .  A .  T h e  A v e r a g i n g  o f  I n t e r v a l  E x p e r t  

E v a l u a t i o n s . A u to m a t i c  D o c u m e n t a t i o n  a n d  M a th e m a ti c a l  L i n g u i s ti c s  

/  N .  A .  G a i d a m a k i n ,  S .  V . L e o n t e v ,  a n d  A .  A . Y a l p a e v  / /  S p r i n g e r -

V e r l a g  N e w  Y o rk ,  I n c . S e c a u c u s ,  N .  J .  –  U S A .  –  2 0 1 2 .  –  V o l .  4 6 ,  

i s s u e  4 .  –  P .  1 7 7 – 1 8 2 .  –  I S S N  0 0 0 5 - 1 0 5 5 .  

 

R e f e r e n c e s :  1 .  C o b i t ®  4 . 1 .  F r a m e w o r k .  C o n t r o l  O b j e c t i v e s .  

M a n a g e m e n t  G u i d e l i n e s . M a t u r it y  M o d e l s .  I T  G o v e r n a n c e  I n s t i t u t e . 

( M e t o d o l o g i y a .  T s e l i  k o n t r o l y a .  R u k o v o d s t v o  p o  u p r a v l e n i y u .  

M o d e l i  z re l o s t i  p ro c e s s o v .  I n s t i tu t  u p r a v l e n i y a  I T ) . –  U S A , 2 0 1 1 .  –  

1 9 6  р .  I S B N  1 - 9 3 3 2 8 4 - 7 2 - 2 .  2 .  V d o v i n  I .  A .  C o b i t  ®  4 . 1 .  

[ E l e c t r o n i c  r e s o u r c e ]  /  I .  A .  V d o v i n .  –  М .  :  A u d i t  i  c o n t r o l  

i n f o r m a t s i o n n y k h  s i s t e m ,  2 0 0 8 .  –  1 6  p .  –  I S B N  9 7 8 - 5 -9 9 0 1 3 2 1 - 1 -5 .  –  

A c c e s s  m o d e  :  h t t p : / / w w w . i s a c a . r u / a u d i t .  3 .  I T I L ®  T h e  k e y  t o  

M a n a g i n g  I T  s e rv i c e s  O f f i c e  o f  G o v e rn m e n t  C o m m e r c e . –  L o n d o n  :  

T S O ,  2 0 0 5 .  –  4 1 8  р . –  I S B N  0 - 1 1 - 3 3 0 9 4 8 - 1 .  4 .  I S O  9 0 0 0 - 3 : 1 9 9 7 .  

S t a n d a r t y  v  o b l a s t i  a d m i n i s t r a t i v n o g o  u p r a v l e n i y a  k a c h e s t v o m  i  

o b e s p e c h e n i y a  k a c h e s t v a . C h a s t  3 . R u k o v o d y a s h c h i e  u k a z a n i y a  p o  

p r i m e n e n i y u  I S O  9 0 0 1  p r i  r a z r a b o t k e ,  p o s t a v k e ,  m o n t a z h e  i  

o b s l u z h i v a n i i  p r o g r a m m n o g o  o b e s p e c h e n i y a .  –  2 - e  i z d a n i e .  –  U S A ,  

1 9 9 7 .  –  2 5 0  p .  5 .  M i c r o s o f t ®  O p e r a t i o n s  F r a m e w o r k  ( M O F ) .  

M e t o d o l o g i c h e s k a y a  m o d e l .  V e r s i y a  4 . 0 .  2 0 0 8  [ E l e c t r o n i c  

r e s o u rc e ] . –  A c c e s s  m o d e  :  w w w . m i c r o s o f t . c o m / t e c h n e t / S o l u t i o n  

A c c e l e r a t o r s .  6 .  D S T U  I S O  9 0 0 0 : 2 0 0 7  S y s t e m y  u p r a v l i n n i a  

y a k i s t i u . O s n o v n i  p o l o z h e n n i a  t a  s l o v n y k  t e r m i n i v .  –  [ E l e c t r o n i c  

r e s o u rc e ] . –  K . :  D e rz h s p o z h y v s t a n d a r t  U k r a i n y ,  2 0 0 8 .  –  A c c e s s  

m o d e  :  h t t p :/ / w w w . d o c u m e n t . o r g .u a . 7 . K a l i t a  P . Y a . K a k  v y t y a n u t  

t s e p  s o t s i a l n o -e k o n o m i c h e s k i k h  p r o b l e m  U k r a i n y  /  P .  Y a .  K a l i t a  

/ /  M e n e d z h m e n t  k a c h e s t v a . –  2 0 1 0 . –  N o .  1 .  –  P .  1 0 – 1 4 .  8 .  P o n o -

m a r e n k o  V .  S .  O b o b s h c h e n n o e  m n o g o m e r n o e  s h k a l i r o v a n i e  p r i  

a n a l i z e  o b e k t o v  v  e k o n o m i k e ,  o p i s a n n y k h  v  p r o s t r a n s t v e  r a z n o r o d -

n y k h  p r i z n a k o v  /  V .  S .  P o n o m a r e n k o ,  L .  M .  M a l y a r e t s ,  A .  V .  D o -

r o k h o v  / /  A k t u a l n i  p r o b l e m y  e k o n o m i k y . –  2 0 0 1 .  –  N o .  9  ( 1 2 3 ) .  –  

P .  2 8 0 – 2 8 9 .  9 .  K i z i m  N .  A .  E k o n o m i c h e s k a y a  r e z u l t a t i v n o s t  

d e y a t e l n o s t i p re d p r iy a ti y  :  m o n o g r a f i y a  /  N .  A .  K i z i m ,  A .  N .  T i s h -

c h e n k o , Y a .  V .  D o g a d a y l o . –  K h .  :  I D  " I N Z h E K " ,  2 0 0 5 .  –  1 4 4  p .  

1 0 .  I n f o r m a t s i o n n y e  s i s t e m y .  S t r u k t u r a  i  k l a s s i f i k a t s i y a  i n f o r m a -

t s i o n n y k h  s i s t e m  [ I n fo r m a t i o n  s y s t e m s . S t r u c t u r e  a n d  c l a s s i f i c a t i o n  

o f  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s ]  [ E l e c t r o n i c  r e s o u r c e ] .  –  A c c e s s  m o d e  :  

h t t p : / / w e b a y o . r u / i n d e x . p h p / s t a t i - s a i t a / r e p e t i t o r / 5 7 - 2 0 1 1 - 0 3 - 0 7 - 1 2 -  

3 7 - 3 6 .  1 1 .  P u s h k a r  A .  I .  K o n t s e p t u a l n y e  o s n o v y  u p r a v l e n i y a  

i n f o r m a t s i o n n o y  d e y a t e l n o s t y u  p r e d p r i y a t i y a  [ C o n c e p t u a l  

f r a m e w o r k  i n fo r m a t i o n  o n  c o m p a n y  m a n a g e m e n t ]  /  A .  I .  P u s h k a r ,  

К .  S .  S i b i l e v  / /  E k o n o m ik a  r o z v y t k u . –  2 0 1 1 . –  N o . 2  ( 5 8 ) .  –  P .  7 6 –

8 2 .  1 2 .  P u s h k a r  A . I .  M e t o d i c h e s k i y  p o d k h o d  k  o t s e n k e  k a c h e s t v a  

i n f o r m a t s i o n n y k h  r a b o t  n a  p r e d p r i y a t i i  [ M e t h o d i c a l  a p p r o a c h  t o  

e v a l u a t i n g  t h e  q u a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n  w o r k s  a t  t h e  e n t e r p r i s e ]  

/  A .  I .  P u s h k a r ,  К .  S .  S i b i l e v  / /  E k o n o m i k a  r o z v y t k u .  –  2 0 1 1 .  –  

N o .  3  ( 5 9 ) .  –  P .  6 7 – 7 4 .  1 3 .  L e v o s h i c h  O .  L .  O t s e n k i  p o  i n f o r m a -

t s i o n n y m  k r i t e r i y a m  /  O . L .  L e v o s h i c h  / /  P r o b l e m y  u p r a v l e n i y a  i  

i n f o r m a t i k i . –  2 0 0 5 . –  N o . 5 . –  P .  9 5 – 1 0 2 .  1 4 .  G a i d a m a k i n  N .  A .  

T h e  A v e r a g i n g  o f  I n t e r v a l  E x p e r t  E v a l u a t i o n s .  A u t o m a t i c  D o c u -

m e n t a t i o n  a n d  M a t h e m a t i c a l  L i n g u i s t i c s  /  N .  A .  G a i d a m a k i n ,  

S .  V .  L e o n t e v , a n d  A . A .  Y a l p a e v  / /  S p r i n g e r - V e r l a g  N e w  Y o r k ,  

I n c .  S e c a u c u s , N .  J . –  U S A . –  2 0 1 2 .  –  V o l .  4 6 ,  i s s u e  4 .  –  P .  1 7 7 –

1 8 2 .  –  I S S N  0 0 0 5 - 1 0 5 5 .  

 

И н ф о р м а ц и я  о б  а в т о р а х  

 

П у ш к а р ь  А л е к с а н д р  И в а н о в и ч  –  д о к т .  э к о н .  н а у к ,  

п р о ф е с с о р ,  з а в е д у ю щ и й  к а ф е д р о й  к о м п ь ю т е р н ы х  с и с т е м  и  

т е х н о л о г и й  Х а р ь к о в с к о г о  н а ц и о н а л ь н о г о  э к о н о м и ч е с к о г о  у н и -

в е р с и т е т а  и м е н и  С е м е н а  К у з н е ц а  ( 6 1 1 6 6 , У к р а и н а ,  г .  Х а р ь к о в ,  

п р .  Л е н и н а ,  9 а ,  e - m a i l :  a i p v t @ u k r . n e t ) .  

 

http://www.isaca.ru/audit
http://www.microsoft.com/technet/SolutionAccelerators
http://www.microsoft.com/technet/SolutionAccelerators
http://www.document.org.ua/
http://webayo.ru/index.php/stati-saita/repetitor/57-2011-03-07-12-37-36
http://webayo.ru/index.php/stati-saita/repetitor/57-2011-03-07-12-37-36
http://www.isaca.ru/audit
http://www.microsoft.com/technet/SolutionAccelerators
http://www.microsoft.com/technet/SolutionAccelerators
http://www.document.org.ua/
http://webayo.ru/index.php/stati-saita/repetitor/57-2011-03-07-12-37-36
http://webayo.ru/index.php/stati-saita/repetitor/57-2011-03-07-12-37-36
mailto:aipvt@ukr.net
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Г а р к и н  В л а д и м и р  В л а д и м и р о в и ч  –  а с п и р а н т  к а ф е д р ы  

к о м п ь ю т е р н ы х  с и с т е м  и  т е х н о л о г и й  Х а р ь к о в с к о г о  н а ц и о н а л ь -

н о г о  э к о н о м и ч е с к о г о  у н и в е р с и т е т а  и м е н и  С е м е н а  К у з н е ц а  

( 6 1 1 6 6 ,  У к р а и н а ,  г .  Х а р ь к о в ,  п р .  Л е н и н а ,  9 а ,  e - m a i l :  

v o v a _ g a r k i n @ m a i l . r u ) .  

 

І н ф о р м а ц і я  п р о  а в т о р і в  

 

П у ш к а р  О л е к с а н д р  І в а н о в и ч  –  д о к т .  е к о н .  н а у к ,  

п р о ф е с о р , з а в і д у в а ч  к а ф е д р и  к о м п 'ю т е р н и х  с и с т е м  і  т е х н о л о г і й  

Х а р к і в с ь к о г о  н а ц і о н а л ь н о г о  е к о н о м і ч н о г о  у н і в е р с и т е т у  і м е н і  

С е м е н а  К у з н е ц я  ( 6 1 1 6 6 ,  У к р а ї н а ,  м .  Х а р к і в ,  п р .  Л е н і н а ,  9 а ,  

e - m a i l :  a i p v t @ u k r . n e t ) .  

Г а р к і н  В о л о д и м и р  В о л о д и м и р о в и ч  –  а с п і р а н т  

к а ф е д р и  к о м п ' ю т е р н и х  с и с т е м  і  т е х н о л о г і й  Х а р к і в с ь к о г о  н а -

ц і о н а л ь н о г о  е к о н о м і ч н о г о  у н і в е р с и т е т у  і м е н і  С е м е н а  К у з -

н е ц я  ( 6 1 1 6 6 ,  У к р а ї н а ,  м .  Х а р к і в ,  п р .  Л е н і н а ,  9 а ,  e - m a i l :  

v o v a _ g a r k i n @ m a i l . r u ) .  

 

I n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  a u t h o r s  

 

A .  P u s h k a r  –  D o c t o r  o f  S c i e n c e  i n  E c o n o m i c s ,  P r o f e s s o r ,  

H e a d  o f  C o m p u t e r  S y s t e m s  a n d  T e c h n o l o g i e s  D e p a r t m e n t  o f  

K h a r k i v  N a t i o n a l  U n iv e r s i t y  o f  E c o n o m i c s   ( 9 a  L e n i n  A v e .,  6 1 1 6 6 ,  

K h a r k i v ,  U k r a i n e ,  e - m a i l :  a i p v t @ u k r . n e t ) .  

 

V .  G a r k in  –  p o s t g r a d u a t e  s t u d e n t  o f  C o m p u t e r  S y s t e m s  

a n d  T e c h n o l o g i e s  D e p a r t m e n t  o f  K h a r k i v  N a t i o n a l  U n i v e r s i t y  o f  

E c o n o m i c s  ( 9 a  L e n i n  A v e . ,  6 1 1 6 6 ,  K h a r k i v ,  U k r a i n e ,  e - m a i l :  

v o v a _ g a r k i n @ m a i l . r u ) .  

 

Р е ц е н з е н т                                    

д о к т .  э к о н .  н а у к ,   С т а т т я  н а д ій ш л а  д о  р е д .  

п р о ф е с с о р  М а л я р е ц  Л .  М .                              1 0 . 0 7 . 2 0 1 3  р .  

mailto:vova_garkin@mail.ru
mailto:aipvt@ukr.net
mailto:vova_garkin@mail.ru
mailto:aipvt@ukr.net
mailto:vova_garkin@mail.ru
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