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MogaHo HeoOXigHWMM AOnst BMKOHAHHS CaMOCTIMHOI poBOoTM MEeTOAUYHUA |
TEOPETUYHNIA MaTepian, pPo3rfsiHyTO OCHOBHI MOMEHTU, siKi AOMNOMOXYTb CTyAEeHTaMm Yy
CaMOCTIMHIN NiAroToBUi OO MPaKTUYHUX 3aHATbL Ta Mig Yac HafaHHsa Bignosigen Ha
TECTOBi 3aBAaHHA 3 HaBYanNbHOI ANUCLMMNIIIHN.

PekomeHgoBaHo gnsa ctyaeHTiB cnedianbHocTi 8.03060107 "Norictmka".



Bctyn

Y CyvacHMX E€eKOHOMIYHMX YMOBax rOCMoAaptoBaHHA KOXHOMY
niganpuemMcTBy HeobXigHi KoHcynbTauil Big npodecinHnx ipm, sKki
nonsralTb Yy HagaHHi He3aneXxHux i O06’eKTMBHMX Mnopag Ta TEXHIYHOI
gornoMorn  KeanipikoBaHMMK  cnegianictamMm 3 METOK  CNPUSHHA
nianpueMcTBaMm y BU3HA4YeHHI Ta OOCHIMKEHHiI ynpasniHCbKMX Npobnem,
NOWYKY  ONTUManbHUX  pilleHb Ta  MeToAosorii  BNPOBaKEHHS
pekoMeHaaLin.

Y wMmaTtepiani HaB4anbHOI OUCUMMMIHW  KOMMMEKCHO pPO3rfigHyTO
TEOPETUYHI Ta MEeTOLOSIOrNYHI OCHOBM, KOHUENMUi0 Ta MeToan MPUUHATTS
ONTU-ManbHUX YNpPaBniHCbKNX PilleHb.

HasyanbHa pgucumniiHa "OCHOBM NOFICTUYHOIO KOHCYrbTyBaHHA"
HaneXxuTb OO0 UMKy npodpecinHO OPIEHTOBaAHWX AUCUMMSIIH ranysi 3HaHb
0306 "MeHepxmeHT i agmiHicTpyBaHHSA" 3a crieudianbHicTio 8.03060107
"INoricTuka".

HaBuyanbHa aucumnniHa € BUGIpKOBOK HaBYanbHOK ANCUMUNIIIHOK Ta
BMBYAETLCA 3rigHO 3 HaB4YalbHUM NMaHOM NIAroTOBKU paxiBuiB OCBITHLO-
KBasnigikauinHoro piBHa  “marictp” 3a cneuianbHicTio  8.03060107
"INoricTuka" ans Bcix opmM HaBYaHHS.

MeTa HaB4YanbHOI AUCUMMNIIIHM — OMaHyBaHHA CTyOEeHTaMu 3HaHb
OO0  MOXIMBOCTEM | MeToAiB  YNpaBriHCbKOrO  KOHCYNbTyBaHHA,
OBOJIOAIHHSA MeTogamMmun  AiarHOCTUKU npobnem opraHizauii  Ta
yOOCKOHaNeHHs NOricCTUYHMX TexXHonori Ha nignpuemcteax. lNpegmetom
HaB4anbHOI AOUCUUNITIHM € 3aKOHO-MIPHOCTI i TexXHOsoril ynpaBniHCLKOI
KOHCYNbTaLUNHOI OiANTbHOCTI.

OCHOBHMUMM  3aBOAHHAMW  OaHOI  HaBYalnbHOI  AUCUMNAIHKM  €:
OBOJIOAIHHA  3arafilbHUMM 3HAHHAMW | 3aKOHOMIpHOCTAMW Yy  cdpepi
YyNpaBIliHCbKOrO KOH-CYIbTYBaHHS; OMNaHyBaHHS MeTOOaMW OUiHIOBaHHS
pes3ynbTaTiB  NOMCTUYHOrO KOHCYNbTYBaHHA; 34IMCHEHHA [iarHOCTUKK
rocnodapcbkol  AisnNbHOCTI  NignpMeMcTBa Ha NiAcTaBi BMKOPUCTaAHHS
npoueayp NOriCTUMHOroO KOHCYMbTyBaHHSA; po3pobka pekomMeHgauin woao
YOOCKOHAaNeHHs rocrnogapcbKol LisfIbHOCTI NignpuMeEMCTBa Ha MigcTasi
BUKOPUCTAHHSA pe3yrnbTaTiB JIOrNCTUYHOIO KOHCYIbTYBaHHS.

HaByanbHa AgucuunniHa Mae noriYHMM Ta 3MICTOBHO-METOAUYHUN
B3aEMO3B'A30K 3 iHWMMM gucumniiHamu. Ona 11 3aCBOEHHS CTyaeHTam
HeoOXigHi nonepenHi 3HAHHA Ta BMiHHS, HAOyTI Nig Yac onaHyBaHHS TakuX



ancuunnid, gk "florictuka", "MapkeTuHr®, "OCHOBW MeHeLKMEHTY",
"[loricTU4HUN  Me-HegKMeHT", "AyTcopcuHr”, "OcHOBM Teopil cucTem i
cuctemMHuin aHanis", "florictnyHe obenyrosyBaHHA".

Y npoueci HaBYaHHA CTYAEHTU OTPUMYIOTb HEOBXiOHI 3HaHHS nig Yac
NEeKUiMHUX 3aHATb Ta BUKOHAHHS NPaKTUYHUX 3aBAaHb. Hanbinbw cknagHi
MMTAHHA BUMHECEHO Ha po3rnsg i 0broBopeHHs nig 4Yac CeMiHapCbKux
3aHATb. TakoX BeNiMke 3HaYeHHA Yy npoueci BUBYEHHS Ta 3aKpinsieHHs
3HaHb Mae camocTiHa poboTa CTyAeHTiB. YCi BMAW 3aHATb PO3POONeEHi
BiAMOBIOHO [0 KpeAWTHO-MOAYrNbHOI CUCTEMW oOpraHidauil HaByarbHOro
npoLecy.

Y pesynbTaTi BUBYEHHS HaB4YasibHOI OVUCUUMNITIHW CTYAEHT MOBWHEH
HabyTn pag KOMNETEHTHOCTEN, a caMe:

3HaHb LWOJ0:

CYTHOCTi YyNpaBniHCbKOro KOHCYNbTYBaHHS;

OCHOBHUX eTaniB npouecy NoriCTM4HOro KOHCYNbTYBaHHS;

OCHOB OpraHisauil NoricTU4HOro KOHCYNbTYBaHHSA Ha MiANPUEMCTBI;

3aBaHb KOHCYJIbTaHTIB 3 NOMCTUKN;

MeTOAIB OUiHKM edPEKTUBHOCTI 3anponoOHOBaHNX Ta YNPOBaKEHUX Y
OiANbHICTb NIANPUEMCTB peKOMeHaaUIN;

doopMyIIHOBaHHSA pe3yrbTaTiB 30iNCHEHOro NOriCTUYHOTO
KOHCYIbTYBaHHS;

MEeTO/iB BUABIIEHHA pe3epBiB Y OiANbHOCTI NigNPUEMCTB;

BMiHb!:

aHanisyBaTu Npono3uLii KOHCYNbTaHTIB 3 NOTMCTUKM;

CKnagaTu TexHi4yHe 3aBOaHHA KOHCYNbTaHTY 3 JIOTICTUKM,

doopmynoBaTn NPONO3ULLIT KOHCYNbTAHTY 3 JTIOMICTUKY;

3HaxoauTK onTMMarbHi pilleHHA chopmMmynbBaHNX Npobnem y 3asga-
nerigb yCTaHOBIEHI TEPMIHW Ha nigcTasi pes3ynbTaTiB NOrCTUYHOIO KOH-
CynbTyBaHHS;

opraHizoByBaTu  YNpOBaKEHHA MNPOMO3ULLIN  KOHCYNbTaHTIB 3
NOTICTUKM;

ouiHOBaTU pekomeHaauil, WO 3anpornoHOBaHi KOHCYNbTaHTaMu 3 J10-
riCTUKN Ta pesynbTaTn BUPILLEHHS Npobnem;

KOMYHiKaLin:

3gaTtHicTb 36upaTun, HakonuyyBaTK Ta nepegasaTt iHopmauito Wwoao
BUpiLLEHHSA Npobnem NignpMeMCTB-3aMOBHUKIB KOHCYIbTaLiMHUX NOCAYT;



30aTHICTb NepeTBoploBaTM HopMauito Yy 3HaHHA NpPo ManbyTHI
nepcrnekTMBM LiSnNbHOCTI NigNpUEMCTBA 3 MeTok 3abesneyeHHst WMoro
KOHKYPEHTHUX nepesar;

aBTOHOMHOCTI i BignoBiAarnbHOCTi:

30aTHICTb  MPOMOHyBaTW BapiaHTU BUPIWEHHA NUTaHb  WOAO
OonNTUMI3auil ynpasfiHHA nocTavyanbHULBKOK, BUPOOHU4YOK, 36yTOBOM,
TPaAHCMNOPTHOK Ta CKNAACbKOKW  OIANbHICTIO MiANPUEMCTB 3 METOH
3abe3neyeHHs X KOHKYpPEHTHUX nepesar;

34aTHICTb BMpiWyBaTK NPOBRAEeMHI MUTAHHSA Y NOMCTUYHIN OiSNbHOCTI
NiANPUEMCTB, MOB'A3aHi 3 MEepCrneKkTMBOK X MNoAasbLoro pPo3BWUTKY, Ha
OCHOBI NOOYO0BU €(PEeKTUBHOrO MexaHi3My MnaHyBaHHS Ta ynpasmiHHA 3
MeTol 3anobiraHHA 3arpo3, Hebeanek Ta 3HWKEHHSI CTYMNeHs1 PU3KKY
AiANbHOCTI nig-npuemcTaa.

CamocTinHa poboTa cTyAeHTiB

CamocTiHa poboTa CTygeHTiB € ofHieto 3 (opm opraHisauil
HaB4YaHHS, OCHOBHOK ()OPMOIO OBOJSIOLIHHA HaB4YalibHUM MaTtepianom y
BiNbHUI BiO 000B’A3KOBMX HaBYanbHUX 3aHATbL 4Yac. CamocTinHa poboTa
Hag HaBYanbHOK AOUCUMMNIHOK BKMKOYAE: OnpauloBaHHA NEKUINHOro
martepiany, poboTy 3 3aKoHO4ABYMMWU, HOPMATUBHUMU Ta IHCTPYKTUBHUMM
mMaTtepianamu, nigrotoBKy 4O NPaKTUYHMX | CEMIHAPCbKUX 3aHATb, BUBYEHHS
A0OaTKOBOI niTepaTypu 3a TeMamMu OUCUUMAIHW, a TakoX ornpaltoBaHHSA
NUTaHb, BUHECEHUX HA CaMO-CTiiHy poboTy.

MNMepenik nuTaHb A4NA caMOCTIMHOro onpauroBaHHA

3mMmictoBun moaynb 1. YnpaBniHCbKe KOHCYIbTYBaHHSA:
npeamMeT, MeToAU, NPUYUHU PO3BUTKY

Tema 1. CyTHiCTb | BUAM ynpaBniHCbKOro KOHCYSIbTYyBaHHSA

1. 30IMCHITb MOPIBHAMBHUM  aHarsi3 Cy4acHOro CTaHy pPUHKY
KOHCYrnbTaUiHUX Nocnyr B YKpaiHi Ta 3a KOpJOHOM.

2. HasiTb MeTy, npuHUMNM Ta 3aBOaHHA  YNpaBfiHCbKOro
KOHCYNbTyBaHHS.

3. OxapakTepunsynte ocobnmBOCTi yNpaBniHCbKOro KOHCYbTYBaHHS.



4. Oxapaktepuaymnte cpepu ynpasniHCbKOro KOHCYNbTyBaHHS.

5. HaBepiTb knacudikauito KOHCYIbTauiMHUX NOCnyr B YKpaiHi.

6. 3AiNCHITb NOPIBHANBHUW aHani3 ekcnepTHOro, NPOEKTHOro Ta npo-
LLECHOIro KOHCYJSIbTYBaHHS.

7. HasBiTb Ta oxapakrtepusynte TpaguuivHi i HeTpaguuinHi meToau
poBOTM KOHCYMbTaHTA.

8. HasBiTb Ta nopiBHANWTE Moaeni KOHCYIbTauiNHOI AiSiNIbHOCTI.

Nitepartypa: [3-11; 14; 16].

Tectn po temun 1

1. Y yomy nonsizae npusHadyeHHs rMpouecy KOHCYIIbMmy8aHHS:

a) y NPUUHATTI 3a KNieHTa ynpasniHCbKNX pilleHb;

6) y cniBbeciai 3 KMiEHTOM 3 Pi3HUX NUTaHb;

B) Y HagaHHi KMiEHTYy OOMOMOrM Yy BUPIWEHHI ynpaBniHCbKUX Ta
€KOHOMIYHWUX 3aBAaHb;

) y BUPILLEHHI HECMPUATINBUX YNPaBniHCbKUX CUTYyauin?

2. XapaKmepHOI pUCOK yrpassiiHCbKO20 KOHCY/1bMYy8aHHS €:

a) HEBU3HAYEHICTb;

6) He3aNEeXHICTb;

B) e(peKTUBHICTb;

) KOMNETEHTHICTb.

3.  CkKinbku  nioxodie  icHye 00  8U3Ha4YeHHS  [MOHAMMS
"KOHCY/bmy8aHHs'"

a) oauH;

6) ABa;

B) Tpw;

) 4oTnpw;

n) N'aTb?

4. KoHcynbmyeaHHS 3 no3uuit ¢oyHKUIOHarIbHo20 ridxody — ye:

a) YiTKe BWKOHAHHA KOHCYNbTaHTOM YCiX pobIiT 3a [OOoroBopoMm 3
KNIEHTOM;

6) 6yab-sKka doopma HagaHHSA AONOMOIU KNIEHTY;

B) NpMXiZ KOHCYNbTaHTa Ha 00’ EKT KOHCYIbTYBaHHS;

) BWKOHaHHA YCIX (OYHKUIN MEHEeMKMEHTY B  [AiSnbHOCTI
nignpuemMcTBa-KIlieHTa.



5. KoHcyrnbmyeaHHs1 3 no3uujit rnpogbecitiHo2o rnioxody — ye:

a) KOHcyrbTaTMBHa cryx0a, Lo npaute 3a A0roBOpoM Ha HadaHHS
KOHCYNbTaLiNHUX MOCAYT;

6) coto3 npodecioHaniB-KOHCYNbTAHTIB;

B) CNiBAPYXHICTb HE3ANEXHUX EKCNEpPTIB,;

r) pipma, Lo npautoe y cgepi nocnyr.

6. YnpaerniHcbKke KOHCYIIbmy8aHHS — Ue MNoHSImMms:

a) NNaHOBOI EKOHOMIKW;

6) ekoHOMIKM nepexigHoro nepioay;

B) PUHKOBOI €KOHOMIKW;

) EKOHOMIKM, sika HeCTabiNnbHO PO3BUBAETLCS.

7. Y cy4acHil puHKosill eKOHOMIUI KOHCYI1bmMYy8aHHS €:

a) ranyssio iHppacTpyKTypu;

6) obnacTio AisanbHOCTI;

B) cdepoto ain;

) HAaNPsIMKOM PO3BUTKY.

8. Cyb6’ekmamu KOHCYrbmyg8aHHS €:

a) KIieHTu;

6) 30BHILLHI KOHCYNbTaHTW;

B) BHYTPILUHI KOHCYIbTaHTW;

) 3aKOPAOHHI KOHCYNbTaHTW.

9. O6’ekmamu KOHCYIIbmy8aHHSs €:

a) 3aKopAoHHa KOHCyIbTaliHa opraHisadis;

6) BiTYM3HSAAHA KOHCYNbTaLinHa opraHisauis;

B) acouiauisi KOHCYNbTaHTIB;

) NpuBaTHI Ta AepXXaBHi nignpnemcraa.

10. [lpedmemom KOHCYIIbmy8aHHs €:

a) eKOHOMIKa;

6) ynpasniHHS;

B) EKOHOMiKa Ta ynpaBniHHS;

) MeTogu ynpoBaKEHHSI €KOHOMIYHMX Ta YNpaBniHCbKUX 3HaHb Y
NPaKTUKY rocnofapCbknx CTPYKTYP.

11. OcHo8HUM 3a80aHHSIM KOHCYIIbMy8aHHS €:

a) HafaHHA pekoMeHAauin Ta npodyecinHoli AONOMOrM 3 MNuUTaHb
€KOHOMIKM Ta ynpasIiHHSA OISNbHICTIO NiNPUEMCTBA-KNIEHTA;

6) HaB4YaHHA NepcoHany NiaNPUEMCTBA-KITIEHTA;



B) nonepemkeHHs  HacTtaHHA  GaHkpyTcTBa Yy LiANIbHOCTI
NiANPUEMCTBA-KITIEHTA;

) ynpasniHHA OiANbHICTIO NignpueMcTBa-KIieHTa.

12. OcHogHow rpobriemoro y npoghecitHit QiirIbHOCMI 8IMYU3HAHUX
KOHCYIlbmaHmis €:

a) manou4ucernbHa KrieHTcbka 0asa;

6) kaTacTpodidHNM Bpak 3HaHb | HABUYOK;

B) HenepeabayyBaHe NoAaTKOBE PEryrntOBaHHS;

) HecTabiNbHICTb Y KpaiHi.

13. Aky ocHoeHy mMemy nepecrnidye KOHcyrnbmauiliHa ipmMa,
CMBOPHOYU KOHCYIbmauitiHut rnpodykm Orisi MoOmMeHUitiHUX KrieHmie:

a) 3auikaBUTU KNIEHTA;

6) NpOBECTU PEKNaMHY akL,ito;

B) OTPUMATU 3HUXKKY;

) HeramHoO NignnucaTn KOHTPAKT?

14. Bim4u3HSIHi KOHCYrbmaHmu oOpieHmMyrmsb ¢80t OisifibHicmb, Yy
nepwy 4yepay, Ha:

a) HaBYaHHA NepcoHany NianPUeEMCTBa-KITiEHTa;

6) NnocTaBKy EKCNEPTHUX 3HAHb NiANPUEMCTBY-KNIEHTY;

B) 3a40BOSIEHHS NOTpeb nignpuMeMCTBa-KnieHTa Ta BUPILLEHHS MOro
npodnem?

156. [Jo cbakmopis, sKi cmumyrnome PO38UMOK KOHCYrIbmauituHux
rnocriya Ha pUuHKy, Harexamhb:

a) peknamMHi kamnaHil BeNMMKNX KOHCYNbTaLUiMHUX KOMMNaHIn;

6) eBonoOUIA CTaBNeHHA 0O  KOHCYMbTYBaHHA  BiTYUM3HAHWUX
NigNPUEMCTB;

B) PO3BUTOK iIHPPACTPYKTYPU PUHKY KOHCYNbTaUIMHUX NOCAyr Ta nia-
TpMMKa 3 BOKy AepkaBu;

r) o6’ekTnBHaA NoTpeba y CTPYKTYPHUX NEPETBOPEHHSX B EKOHOMILi Ta
OCBITHIN NOTeHuian.

16. Yu € KoHcynbmyeaHHs1 y ealy3i efleKmpoHHo20 bi3Hecy
MepCcreKmueHOK 2asy33t0 yrpassiiHCbKO20 KOHCYTbmy8aHHS:

a) Tak, TOMy LLO Len HanpsiMoK y)Ke akTyasribHUI Y CydacHUX YMOBaXx
rocnogaproBaHHSA BITYN3HAHUX NIANPUEMCTB;

6) Hi, TOMY L0 HEOOXiAHI 3HAYHI rPOLLOBI KOLUTU HA NOrO 34iMCHEHHA?

17. UeHmpamu  po3gumky  8IMYU3HSAHO20  yrpassliHCbKO20
KOHCY/1bMmYy8aHHS €:



a) Knis, XapkiB, [loHeubk, [IHinponeTpoBcbk, Ogeca Ta JIbBIiB;
6) KniB Ta Xapkis;
B) KuiB, Xapkis Ta J1bBiB.

Tema 2. MNpuYMHM BUHUKHEHHSI Ta PO3BUTKY YrNpaBRiHCbKOro
KOHCYNbTyBaHHS K BUAY AiANIbHOCTI

1. Has3BiTb Ta oxapakTtepusymnte NpuUyYnHM 3anyvyeHHs1 KOHCYNbTaHTIB
[0 BUPILLEHHS rocnogapcbkux npobnem.

2. BusHayte nepesarm n HeoOSiKM BHYTPILHLOIO i 30BHILLIHBOIO KOH-
CYJibTYBaHHS.

3. BusHauTe eTtanu ouiHkM edpeKTUBHOCTI KOHCYSbTaUiNHOIo npoLuecy.

Nitepartypa: [6-11; 14; 22].

TecTtn po temm 2

1. TloHamms "ynpaesniHcbKe KOHCYribmyg8aHHs" y nepiod €8020
3ap0o0XKeHHs1 MaJlo Ha3gy:

a) MEHEPKMEHT-KOHCANTUHT,;

6) opraHizauisi BUpOOGHNLTBA;

B) cnyx6a epeKTMBHOro KOHCAasTUHrY;

) ynpaBniHHS-CcepBic.

2. "30nomi poku" yrpasniHCbKo20 KOHCYbMmy8aHHs — Ue:

a) 1950-1960 pp.;

6) 1930-1940 pp.;

B) 1980-1990 pp.

3. "3oromi pokKu" yrnpassiHCbKo20 KOHCYIIbmy8aHHs
xapakmepu3ymbCs.
a)  LWBWUOKUM PO3BUTKOM  E€KOHOMIKM, IHTepHaLioHani3aujieto

NPOMWCNOBOCTI, TOPriBni Ta giHaHCIB;

6) CTBOPEHHSIM BENUKOI KiNIbKOCTI KOHCYIbTaUiHUX KOMMNaHiM;

B) onTuMmisauiero martepianbHUX, (iHaHCOBMX Ta iHdOpPMaUINHNX
MOTOKIB,;

) YNpoBafKeHHAM  JIOFCTUKA B YMNPaBMIHCbKY  OIANbHICTb
niaNPUEMCTB.

4. Y4acHukamu puHKYy ayoumopCbKO-KOHCarimuH208UX [10C/1ye 8
YkpaiHi €:



a) 3axigHi Ta POCiNCbKi KOMNaHil;

6) TiINbKN YKpalHCbKI KOMMaHil;

B) YKpalHCbKi Ta 3aKOPAOHHI KOMMaHil.

5. [lo nos3umusHuUx cmMoOpiH 3arly4eHHs 3aKOPOOHHUX KOMIaHil Ha
YKpaiHCbKUU PUHOK ayOumopCbKO-KOHCaIMUH208UX MOCY2 Haexamsn:

a) HoBa Jino.a i 3aranbHa KynbTypa;

6) aKicHe BONOLIHHA METOANKOI KOHCYSbTYBaHHS;

B) MiABMWLLEHHS BAPTOCTI NOCIYT;

) BAKOPUCTAHHS HOBMX METOAMK 3LINCHEHHSI KOHCYNbTYBaAHHS;

A) siKicHe BupileHHs npobriem nignpnemcTBa-3aMOBHUKA.

6. Ha 8im4yu3HsIHOMYy PUHKY ayoOumopCbKO-KOHCAaImMuH208UX MOCIye
Haubinbwy Yacmky cmaHo8umb:

a) ayaur;

6) paudioHanizauia Ta onTuMisadis;

B) KOHCANTUHT.

7. Tlicnsi eKoHOMIYHOI Kpu3u KiHUsE XX cm. Ha yKpaiHCbKOMY PUHKY
cmario nidupysamu KOHCYIbmMy8aHHS 3:

a) NuTaHb peopraHisadii 6isHecy Ta pecopMyBaHHS NiANPUEMCTB;

6) npoBefEeHHS peKnamMHUX 3ax0AiB;

B) NUTaHb NPUMITUBHOrO PO3MOAiNY rpoOLOBUX KOLITIB AepXXaBoK MixX
ypaaoMm i napTHepamu.

8. 3pocmaHHA nonumy Ha KOHCyfbmauitHi rnocryau y ceimi 3a
ocmaHHe Oecsamurimms 3yMoerieHe:

a) 3pOCTaHHAM HEBU3HAYEHOCTI N cknagHoCTi cepepoBula 6isHecy;

6) HeOOXiAHICTIO BUPILLEHHS NOAATKOBUX MUTAHD;

B) BUHUKHEHHAM AediunTy kBaniikoBaHnx daxisuib.

9. Yu 3arnyyarombcsi MiXKHapOOHUMU KOHCYIbMmauiiHUMU KOMMNaHissmu
YKpaiHCbKI ¢haxigui:

a) Tak;

6) paHiwe — Tak, 3apas — Hi;

B) Hi?

10. lpouec KOHCcynbmyg8aHHS 8KIIOHaE:

a) Tpu cTagil;

6) N’atb cTagin;

B) ABi cTaail;

) YoTupw cTagil.

11. lNnaHysaHHs Oili KOHCYIbMaHma eucmyrae:



a) eTanom Npouecy KOHCYNbTyBaHHS;

6) cTagieto npouecy KOHCYNbTyBaHHS;

B) NpoLeaypoo NPOLECY KOHCYIbTYBaHHS;

) pasoto NpoLecy KOHCYbTYBaHHS.

12. CKinbku emariie 8xo0ums 00 fpouecy KOHCYIbmygaHHs:
a) N'aTb;

6) Tpu;

B) YOTUPW;

r) oga?

13. CKinbKu a3 8xo0ums A0 rpoyecy KOHCYIIbmy8aHHS:

a) Tpu;

6) aBi;

B) MATL?

14. [lo ¢basu npouecy KoHcyrnbmyeaHHs "[iazHo3" exo0ums rpoyec:

a) HaBYaHHS KNiEHTa;

6) oeTanbHOro BUBYEHHS npobnemu;

B) NEPLUOro KOHTaKTY 3 KIMIEHTOM.

156. [o ¢pa3u npouecy kKoHcyrnbmyeaHHs "llidzomoeka" exooumpb
rpouec:

a) BUpPOBMIEHHSA ynNpaBmiHCbKNX PilLEHb;

6) yknagaHHs yroan Ha KOHCYIbTYBaHHS;

B) BUSAIBSIEHHS Npobnem y AisanbHOCTI NiANPUEMCTBA-KITIEHTA.

16. [o ¢basu npouecy KoHcynbmyeaHHs "llnaHysaHHs OiU" exodumeb
rnpouec:

a) OUiHKM anbTepHaTUBHUX BapiaHTIB;

6) KoperyBaHHsi NPONoO3unLin;

B) pO3poOKM Npono3unuin MignpUEMCTBY-KNIEHTY LWOAO BUPILLEHHS
NnocTaBneHnx 3aBaaHb.

17. [o ¢hasu npouecy KoHcCyrnbmyegaHHs1 "YrnpogadxXeHHs" exodumb
rnpouyec:

a) OUiHKM anbTepHaTUBHUX BapiaHTIB;

6) KoperyBaHHS NPoONo3unLin;

B) NNaHyBaHHSA 3aBOaHb.

18. [o ¢basu npouecy KOHCyribmyeaHHsi "3asepueHHs" 6xo0umb
rpouec:



a) aHanidy Ta CUHTe3y (pakTiB;

6) nnaHyBaHHA 3aBOAHHS;

B) KiHLLEBOrO 3BIiTY.

19. SHaHHs, Oocsid, iHghopMauis, He3anexXHicmb ma ob’eKmusHicmpb —
ue:

a) 03HaKn Cyb’eKTiB KOHCYIbTYBaHHS;

6) BNACTMBOCTI KOHCYNbTaLiMHOIo Npouecy;

B) O3HaKN 06’EKTIB KOHCYNbTYBaAHHS;

) CKNagoBi YaCTUHWN KOHCYNbTaUiNHOI AONOMOTH.

Tema 3. KoHcynbTaHT. KOoHCynbTauinHun npouec

1. PO3KkpuinTe CyTHICTb TUNOMOTiT BIGHOCUH "KMIEHT-KOHCYSTbTAHT".

2. Po3KpnnTe OCHOBU €TUYHOrO Ta KyINbTYPHOro NOBOMKEHHS Nig vac
KOHCYNbTyBaHHS 3 000X CTOPIH.

3. HasBiTb Ta oxapaktepuaymnte BUMOrn 40 npouecy Buaadi niyeHsin
i 4O3BOJTY HA KOHCYNbTaLiNHI NoCnyru.

4. OxapakTtepusymnTe npouec opraHisawii poboTn KOHCYbTaHTAa.

5. Poskpuinte cyTHiCTb MOTUBALLT pOOOTU KOHCYNbTaHTa.

6. BusHayTe Ta onuwiTb TPyAHOLLI Y pODOTi KOHCYNbTaHTA.

7. OxapakTepu3ynte MeToam BAnMBY Ha "CUCTEMY KIlieHTa".

8. OnuwiTb BUOM BigNOBIgaNbLHOCTI KOHCYNbTAHTIB.

NiTtepaTypa: [1-5; 11; 16; 19].

3aBgaHHA 1

Bigaoin mapketnHry dipmn "Conogka Mmpist" npoBiB MapKeTUHrOBI
OOCHIMKEHHA pUHKY 30yTy, Ta NPUALLOB OO BWUCHOBKY, WO € MNOMNUT Ha
HOBMI BUA TICTEYOK 3 KpeMoM. Y Bigdin NoricTukM Haginwmno 3aBaaHHSA
nigibpatm nocrtavanbHUKIB CUPOBUHU AN BUPOBHMUTBA HOBOro BMAY
TICTEYOK.

[Ana ouiHku icHyto4YMx Tpbox noctavansHukie (Ne 1, 2, 3) sigomi gaHi
3a KpUTepiaMK, sk y nepeniky 3HavyLocCTi KpUTepiiB Bigbopy 3anMaloTb Taki
MicUSt:

1 — uiHa CMPOBUHU;

2 — SAKICTb CUPOBVHWN;

4 — HagiMHICTb NOCTAaBOK;



7 — MOXNUBICTb NO3aniaHOBUX NOCTaBOK;

10 — doiHaHCOBMI CTaH nocTavasribHuKa.

BkaxiTb, 3a SknMu Kputepiammn HeobxigHo nigidbpaTtn noctavyanbHUKa
Ta po3paxymnTe PEUTUHT BXE ICHYHOUMX nocTadanbHUKIB. [NpOKOHCYNbTyNTE
Ke-piBHULUTBO QQIipMM LLOAO MNPUUHATTA ONTUMAribHOro pilleHHs. BuxigHi
AaHi € TAKUMW:

noctayanbHUK A: nignpueMcTBO CcriBnpaule 3 nocradvarnbHUKOM
NPOTAroM [AEKIfbKOX POKiB, YNPOAOBX LbOro 4yacy oauH pas 6y 36in y
nocrtayaHHi. lloctayanbHUK peanidye SAKICHAW ToBap 3a ONTMMalbHOM
uiHot. Woro doiHAHCOBUN CTaH OUIHIETLCA HAK HECTINKUA. YMoBamu
po3paxyHKy € Be3roTiBKOBUA po3paxyHoK. [locTtayaHHS BiaOyBaeTbCa sK 3a
nraHoM, Tak i no3a nyaHoM (3aneXxHo Big 3aMOBJIEHD);

noctadanbHUK b: nignpnemMmcTBO cniBnpautoe 3 nocradanbHUKOM 8
POKIB Ta Kynye Yy HbOMoO BWCOKOAKICHMA TOBap 3a BWCOKOK LHOH0.
[MocTavyaHHA 34IMCHIOETLCA CYBOPO 3a MiaHOM, yMOBaMW PO3pPaxyHKYy €
6e3roTiBKOBMA po3paxyHoK. PiHAHCOBUM CTaH nocTayarbHUKa OLHIOETLCS
AK CTINKUNA;

noctayanbHUK B: nignpnemMmctBo cniBnpauloe 3 nocTtadvanbHUKOM
MEHLLE, HDK piK, ynpoOoBX UbOro 4vacy BigbyBanuca HesHayHi 3601 Yy
nocrtadaHHi. AKICTb TOBapy € cepefHbOol, a UiHa — BUCOKOK. YMOBaMu
po3paxyHKy €  6esroTiBKoBUM  po3paxyHoK.  PiHaHCOBMM  CTaH
noctavarnbHMKa OLIHIOETLCA AK HECTINKNNA.

3pobiTb 3aranbHi BUCHOBKMW.

MeToaunyHi pekomeHaauii

[ns po3B’A3aHHA NMOCTaBMEHOro 3aBAaHHS HeoOXigHO BUKOPMCTaTU
eKCnepTHUN MeToq 3 TpMbanbHOK LWKanow ouiHoBaHHSA (1 — HU3bKKK Ban,
3 — BMCOKUIA).

Bara kputepito (K) po3paxoByeTbcsi 3a OpPMYolo:

K=M/P,
(1)

ne M — kinbkicTb BigibpaHnx KputepiiB i3 3aranbHOI KifbKOCTi (y gaHOoMy
BUNaOKy ue 5);



P — paHr, npucBOeEHMN KOHKPETHOMY KpuTepito (BignosigHo: 1, 2, 4, 7,
10).

PenTuHr nocravanbHMKa pO3pPaxoBYETHCS LUMNAXOM MEPEMHOXEHHS
Barv KpuUTepito Ha BiANOBIOHY OLIiHKY.

CymapHUin peunTuHr KoxHoro noctadvanbHuka (CP) pospaxoByeTbcst
3a popmyroto:

CP=Y KxB,
(2)

ae b — 6anbHa ouUiHKa KOXHOro noctayarbHUKa 3a KOXXHUM KPUTEpPIEM.
Tectn po temmn 3

1. KoHcynbmaHm — ye:

a) ayauTop;

6) pagHuK, KM HE Mae NpaBa NPUIMAaTU PiLLEHHS;

B) dpaxiBeLb, AKMN Ma€e ynpaBiHCbKY OCBITY;

r) dpaxiselb, SKUN MAE EKOHOMIYHY OCBITY.

2. BiOmiHHOO pucoro KoHCyribmaHma 8i0 MeHeoxepa €:

a) opaTopPCbKi HABUYKW;

6) Wnpoknin Kpyrosip;

B) He3aneXXHum Nornsa Ha AQisnbHICTb NIANPUEMCTBA;

) YMIHHA NPUAMaTK pPilLEHHS.

3. [oceidueHul KOHCYnbmaHm MO8UHEH:

a) BOnoAiTn neaarorikow i pUTOPUKOLO;

6) BMKOHYBaTU BCi BUMOIM KepiBHMKA NiANPUEMCTBA-KITIEHTA;

B) XXOPCTKO KPUTMKYBaTWM CBOIX KOHKYPEHTIB 3 METOK 3aBOKBaHHSA
KNieHTa;

) BONOAITN HAaBUYKaMN CUCTEMHOIO Niaxoay 40 BUPILLEHHA npobnem.

4. OOUHOYHUU KOHCYynbmaHm — ue:

a) gisanyHa ocoba;

6) topmanyHa ocoba;

B) He(bopMarbHUA KOHCYNbTaHT.

5. Ymoeor HadaHHS KOHCYribmauitiHoi dorioMozau €:

a) 6akaHHSA KOHCYNbTaHTAa;

6) GakaHHSA KNieHTa;



B) B3aEMHa AOMOBJSIEHICTb KOHCYSNbTaHTa i KNieHTa Ha KOMepPLiNHNX
3acapgax;

) OUPEKTUBHUM NMPUNnC.

6. OcHOBHUM (hakmopom 8UPOBHUYMEa KOHCYyIbmauilHuUX rocriye €:

a) opaTopcbke MUCTELTBO;

6) rHyYKiCTb | filerka aganTUBHICTb Y Byab-sIKUX CUTYyaUisiX;

B) iIHTENeKTyanbHU1 Kanitan;

) 3HAHHS IHO3EMHMX MOB.

7. Jloeika npouecy KOHCynbmygaHHsl riofiseae y  makiu
rnocriidogHocmi:

a) ctagii, etanu, npouenypu;

6) dasun, crtagii, npouenypm;

B) eTanu, casu, ctagil;

) npouenypw, cragii, etanu.

8. OcCHOBHOIO MemoK 38epPHEHHS OepxasHux nidrpuemcmse 00
KOHCYJIIbmaHmis €:

a) NepeHeceHHs AoCBiAy ynpaBniHHA NpUBaTHUMM NIANPUEMCTBaAMU Y
OepXXaBHUN CEKTOP;

6) noninweHHA eKOHOMIYHOI CcUTYyaUil;

B) pedpopMyBaHHSA LEepP>KaBHOIO CEKTOPY;

) BUPIWEHHSA IHHOBAUINHWUX 3aBOdaHb Y CUCTEMi YynpasfiHHA
AepXXaBHUMW CTPYKTYpaMu.

9. YnpaerniHcbKke KOHCyrnbmygaHHs nepedbayae:

a) NOCTINHY cniBrnpauto 3 NiANPUEMCTBOM-KIIEHTOM,;

6) ayauT OianbHOCTI NigNPUEMCTBA-KNIEHTA;

B) HafaHHA [HTEHCMBHOI MpogecinHOl [OMOMOrM Ha TUMYacoBin
OCHOBI;

) ynpaeniHHA QiSnbHICTIO NigNpUeEMCTBA-KiEHTa.

3mictoBun moayrnb 2. TexHonoris oricTU4HoOro
KOHCYJIbTYBaHHS

Tema 3. KoHcynbTaHT. KOHCynbTauinHMm npouec

1. OnNnwWiTb CKNaaoBi TEXHIYHOrO 3aBAAHHS.

2. OnuwWiTb OCHOBHI CKMagoBi AOroBOPY MK KOHCYNbTAHTOM i
32aMOBHUKOM.

3. PO3KpunTE CYTHICTb NPOMIXXHOIO 3BiTY KOHCYIbTaHTa.



4. OxapakTepusymnte CKragoBi akTy 3gadi—nNpumMaHHSa pobiT KOHCYb-
TaHTa.
Nitepartypa: [11; 16; 20; 23; 24; 27].

3aBaaHHA 2

Ons nignpuemctBa "Mawbyn”, sike Bunyckae obnagHaHHS Ans
MaLIMHOBYAiIBHOT NPOMUCNOBOCTI Ta po3TalloBaHe Yy M. XapKoBi, NOCTano
NUTaHHA, [e BuWrigHilwe KynyBaTM KOMMMEKTYHYi: Yy  BiTYM3HAHOIO
BUPOOHMKA, pO3TalloBaHOro y XapkoBi, Y/ B aHarnoriyHOro nosibCbKoro
BUpOBHMKA, po3TaluoBaHoro y No3HaHi? BuxigHi gaHi € Takumm:

TpaHcnopTHUM Tapud — 980 rpH;

NMTOMa BapTiCTb NocTavyaHHsA BaHTaxy — 1 110 rpH;

IMNOPTHI MUTa Ha KOMNEKTYyrodi 3 [No3HaHi — 12 %;

CTaBKa Ha KOMNMeKTytoui: y aoposi — 1,7 %, ctpaxosi — 1 %;

BapPTICTb KOMMSIEKTYIOUNX: Y XapKoBi — 422 rpH, y NosHaHi — 395 rpH.

[MpOKOHCYNbTYNTE KepiBHMUTBO Mignpuemctea "Mawbyn” Tta 3pobiTb
3ararnbHi BUCHOBKW.

MeToaunyHi pekomeHaauil

YacTtka pgopatkoBux Butpat ([), Ski BUHUKAKOTL Nif Yac AOCTaBKW, Y
NMUTOMIN BaAPTOCTI KOMMJIEKTYOUNX PO3PaXOBYETLCS 3a OOPMYIIOHD:

AO=(Tx100 %)/ M+ M+ 3, + 3., (3)

ae T — TpaHCnopTHUI Tapud, rpH;
[1— nuTOMa BapTIiCTb KOMMMEKTYOUNX, IPH;
M; — iMNOPTHI MUTa Ha KoMNnekTyoui, %;
3, — CTaBKa Ha KOMMNeKTYyoui y opo3i, %;
3. — CcTaBKa Ha cTpaxoBi 3anacu, %.

PisHnua Mk BapTicTio KomnnekTytounx B YKpaiHi Ta lMonbuwi (P)
pPO3paxoBYeETLCA 3a POPMYIIOHO:

P = ((C,—C,)x 100 %)/ C, (4)

ne C,— BapTiCTb KOMMNSIEKTYHOUMX Y XapKOBI, MPH.;



C,, — BapTiCTb KOMNIEKTYroUYMX Yy No3HaHi, rpH.

Axkwo O>P, To KOMNnekTywoui BUrigHiwe Kynfsatn y XapKosi, SKLLO
AO<P, To y NonbLu,.

Tectn po temmn 3

1. [idnpuemcmea 3ary4yaromb KOHCYyIbmaHmig 3 yripaeriiHHs O

a) nigBuLLEHHA KBanigikadii nepcoHany;

6) npoBeaeHHs1 N0OAaTKOBOI NEPEBIPKY;

B) NpOBEeLEHHSA ayauUTOPChKOI NepPEBIPKY;

) CKOPOYEHHS HEBU3HAYEHOCTI Ha Ppi3HMX cTagiax npouecy
NiAroTOBKU NPUUHATTA Ta pearnisauii ynpaBiHCbKUX PilLEHb.

2. KoHcanmuHe — ye:

a) HaykKa;

6) pemecno;

B) MUCTELTBO;

) npodpecinHa gonomora.

3. EmuyHi cmaHOapmu KOHCYribmy8aHHs:

a) BM3HA4YalTLCA §NUWe BHYTPIWHIM  BUXOBAHHAM, HOpPMaMmu
NnoBeadiHKU Ta eTUKOK KOHCYJSbTaHTa;

6) y KOHCYNbTYBaHHi HE ICHYE €TUYHUX HOPM;

B) pernameHToBaHi €TUYHMMMK YCTaHOBKaMW KOAEKCIB MpodecinHol
NoBeiHKWN KOHCYNbTaHTIB;

) BU3HAYaOTbCA 3aKOPAOHHMMWN KOHCANTUHIOBUMM acouiauigmu.

4. HYu Moxymb KoHcynbmaHmu rnpudbamu akuii nidnpuemcms, SKi
6yrnu ix KrnieHmamu:

a) Tak;

6) B ocobnueux BuNagKkax;

B) Hi?

5. YnpaerniHcbke KOHCyrbmyeaHHs oe’sisaHe 3 makumu eudamu
npogbecitHux rocrya:

a) ayauT, PUANYHI NOCNYIU Ta IHXUHIPUHT,

6) 3abe3neyeHHs iHGOPMALINHUMKM  TEXHOMOrSIMKX, BUAABHWU4YA
crnpasa Ta pekrama;

B) TOPriBNsA, PEKPYTMEHT i JIOriCTUKa;

) IHKMHIPUHT, BEHYMApPKIHT Ta ayTCOPCUHT.



6. [1i0 CyMDKHUMU CMOCOBHO [loC/ly2 3  YrnpaeriiHCbKO20
KOHCYIIbmy8aHHS PO3yMitomb r10Cr1y2u:

a) i3 cynpoBofy OIANbHOCTI MignpueMCcTBa-KMNieHTa Micns HagaHHS
nocnyr 3 ynpasniHCbKOro KOHCYSbTYBaHHS;

6) HagaHi NigNPUEMCTBAMUN-KOHKYpPEHTaMu, BiAMIHHI Big nocnyr gaHol
KOHCYNbTaLINHOI KOMMAHIT;

B) HagaHi nepen noYaTkoM pearidauil KOHCYbTauinHOro NPOEKTY.

7. CyMibkHUMU riocrlyeamu  wWodo riocrye 3 yrnpaeriiHCbKo20
KOHCY/I1IbMYy8aHHS €:

a) KpunanyHi, peknamMHi Ta nogaTkoBi NOCMYru;

6) TpaHCcnopTHI, pekpyTuHrosi Ta PR-nocnyry;

B) HOPUOWYHI, PEKPYTUHIOBI Ta ayaMUTOPCHLKI NOCNYru;

) TYPUCTUYHI, doiHaHCOBI Ta 6aHKIBCbKi NOCyru.

8. KoHcynbmauilHi nocnyau Hadarombcs y hopmax:

a) 3BiTiB, penpeseHTauin Ta NPOEKTIB,;

6) 0OBIOOK, NPOEKTIB Ta Nporpaw;

B) pa3oBUX KOHCYMbTaLin, NPOEKTIB Ta Ornsaais;

) pa3oBUX KOHCYNbTauin, 3BITiB Ta ornagis.

9. lpouec KOHCynbmyeaHHs — ye:

a) BeleHHHA NeperoBopiB KOHCYNbTaHTa i KrieHTa i3 po3pobku 3axonis
LLIOAO BUPILLEHHS iICHYOUNX Npobnem;

6) AiANbHICTb TPbOX NAPTHEPIB: KOHCYNbTaHTa, Aunepa Ta KnieHTa;

B) BUA npodpecinHOol AisnbHOCTI 3 AOCArHEHHS CUCTEMM Uinen 3a
AOMNOMOro HayKoBMX MiAXOAIB, KOHUENUin ynpaeBniHHA Ta JIlo4CbKOro
doakTopa;

r) cniflbHa AiSNbHICTb KOHCYNbTaHTa | KMiEHTa WOAO0 PO3B’si3aHHSA
NnocTaBfieHnX 3aBOaHb.

Tema 4. JloricTdHe  KOHCYNbTyBaHHA  fAK  pi3HOBUA
ynpaBniHCbKOro KOHCYNbTyBaHHSA

1. OnuwiTe eTanuM nonepeaHbOl OUIHKM AisfbHOCTI nignpuemMcTea
KOHCYIbTaHTOM.

2. OnNuuWitTe eTann ayauTy OiANbHOCTI NigNPUEMCTBA KOHCYSIbTAaHTOM
Ta ynpasniHHA NOro poboToto.

3. OxapakTepusynte TEexXHOMOorilo onpauBaHHA pesynbTaTis
ayauTy OianbHOCTI NigNPUEMCTBA KOHCYSTbTAHTOM.

NMitepartypa: [1; 3; 4; 11; 16; 21-25].



Tectn po Temu 4

1. KnieHm o06oe8’sa3ko80 bepe yyacmb y makux sudax OisribHocmi 3
JI02ICMUYHO20 KOHCYIIbMYy8aHHS:

a) 30ip paHMx Ta npuBedeHHs X 00 dopmu, 3pydHOl Angd
KOHCYNbTaHTa;

6) onuTyBaHHS KepiBHULUTBA WOAO CTaHy AisnbHOCTI NigNpMEMCTBA;

B) HaBYaHHSA KOHCYNbTaHTa Y Npoueci KOHCYNbTYBaHHS;

) NigrotToBKa KOHCYNbTaLiNHOMO 3BITY.

2. 308HIWHI KOHCYrIbmaHmu — ye:

a) He3anexHi KoOHCyrnbTauinHi PipMn Yn iIHOMBIQYaNbHI KOHCYNbTAHTW,
SKi HagalTb NOCIYrM KIliEHTaM Ha OCHOBI BI4NOBIAHOMO 4OroBOpY;

6) daxiBLUi 3 eKOHOMIKM Ta YynpaBriHHA, 3aWHATI Yy LWTaTi KOHKPETHOI
opraHisaduir;

B) MeHeKepWn 3 NOriCTUKK, AKi ONTUMI3YOTb MaTtepiasibHi, piHaHCOBI
Ta iHbopMaUinHi NOTOKM nignpuemMcTBa.

3. e moxXymsb nipauyrogamu 308HIWHI KOHCYIbmaHmu:

a) Y KOHCYIbTaUiMHI KOMMNaHIT;

6) Ha NiANPUEMCTBI, SKe € KMIEHTOM;

B) Y HAyKOBO-OOCNIAHOMY iHCTUTYTI

) y BULLOMY HaBYarbHOMY 3aknagi?

4. [le npaurotombs 8HYymMpIiWHI KOHCY/IbmaHmu:

a) y HayKOBO-A0CNIgHOMY iHCTUTYTI;

6) Ha NiANPUEMCTBI, SIKE € KMNIEHTOM;

B) Y KOHCYnbTaUiMHIN KOMMaHii?

5. EkcnepmHe, npouecHe ma Hag4arsibHe KOHCY/Ibmy8aHHs — ue:

a) NnpeaMeT KOHCYNbTyBaHHS;

6) MeTa KOHCYNbTyBaHHS;

B) BUOW KOHCYNbTYBaHHA.

6. HYu HeobxiOHUlU KoHmMposb nidnpuemMcmea-KrieHma 3a pobomoro
KOH-CynbmaHma:

a) Tak;

6) iHKoNY;

B) Hi?

7. Yu € npasunbHUMU maKi meepOXXeHHSs:

a) BHYTPILLHIN KOHCYNbTAHT OTPUMYE roHOpPap 3a KOHKPETHUIN NPOEKT;



6) KoHcynbTauinHa ipma cknagae  wrTabHy  nigcuctemy
NigNPUEMCTBA;

B) BHYTPILUHIA KOHCYNbTAHT HaZae Nocnyry Ha nigcrasi 4OroBopY;

) 30BHILLHIN KOHCYSbTAHT OTPUMYE NOCTINHY 3apobiTHY nnarty;

[) BHYTPILLUHIN KOHCYNbTAHT Hada€e NOCTiMHI KOHCYNbTauivHI nocnyrn?

8. OCcHOBHOO rnepesazoto 308HILWHLO20 KOHCYIIbMy8aHHs € me, Wo:

a) KOHCYNbTaHT MOCTIMHO MigBMLLYE CBOK KBanidikauito Ta Bosiogie
CyYdaCHUMWN MeToaMMu KOHCYITbTYBaHHS,

6) KOHCYyNbTaHT BUKOPUCTOBYE YHIPIKOBAHI CXeMU | METOAUKK
KOHCYINbTYyBaHHS;

B) KOHCYNbTaHT BOMoAie Benuknm obcarom iHgopmauil  ans
npoBeaeHHs aHaniay.

9. Y sakomy nidnopsiokyeaHHi 0OuH 00 00HO20 MOXymb repebysamu
308HIWHI Mma 8HYMpPIWHI KOHCYIbmaHmu:

a) cniBpobiTHMLUTBA;

6) 3anexHocCTi;

B) Hi B AKOMY?

10. OCHOBHUM HEOOIKOM 8HYMPIUHbO20 KOHCYI1bMYyBaHHS €:

a) HasIBHICTb 3aHaATo Benukoro obcsry iHdopmauil Npo BHYTPILLHI
npouecu NianpuemMcTBa,;

6) nianopsaaKyBaHHS BHYTPILLHIX KOHCYNbTAHTIB 30BHILLHIM,;

B) BHYTPILWHI KOHCYNbTaHTW He MakwTb JocBigy poboTM B iHLINX
ranyssx;

)  HeMOXnuBiCTb  OBMiHY  iHdopmauieldo i3 30BHILIHIMM
KOHCYyIbTaHTaMu.

11. Onnama HalaHUX KOHCYybmauitHUX rocriya niornpuemcmey-KrlieH-
my 30iUCHIOEMBCS Ha rniocmasi:

a) NMCbMOBOI yroau;

6) ycHol yroau;

B) 3aranbHOAEpXaBHOro MNpPeucKypaHTa UiH Ha KOHCYNbTauinHi
nocnyru;

[) aKTy NPUNHATUX POOBIT;

A) aKTy BUKOHAHUX poOiT.

12. Onnama nocrye KOHCyrbmaHma €:

a) rnoro 3apobiTHOK NNaTo;

6) nnaTtoto, Aka KMAe Ha YTPUMaHHS KOHCynbTauinHoi dipmu, i
NpuBYTOK i NnogaTKu;



B) rpowoBuM edqekToM, OTPUMaHUM NiANPUEMCTBOM-KIIEHTOM Y
pesynbTaTi ynpoBamMKeHHS NPONo3unLii KOHCYSbTaHTa;

) NpeMieto.

13. 3akopOoHHI KOHCYrnbmauiltHi KoMraHii, sKi npauroms 8 YKpaiHi,
8CMaHO8sIIIMb UIHU Ha Pi8HI, BUSHAYEHOMY WIISIXOM.:

a) HaBefeHHs iHdopmauil npo diHaHCOBMA CTaH NignpuemMcTBa-
KnieHTa;

6) po3paxyHKy cepedHix UiH Ha Nocnyrm  yKpaiHCbKUX
KOHCYNbTaUINHUX QipM;

B) 3aCTOCYBaHHS UiH, MPUAHATUX Y 3aKOPAOHHUX KOHCYMbTaLiNHUX
dipmax;

) 3aCTOCYBaHHSA MDKHAPOAHUX LiiH.

14. KoHcynbmauitHi ¢bipmu i@ 4ac orsiamu ix rocry2 MoXyme Ha-
Oasamu:

a) ninbru;

6) 3HUXKKW;

B) AoTauil;

) PO3CTPOYKY;

A) Kpeaur.

15. JlocicmuyHe KOHCYribmyg8aHHs € pPi3HO8UOOM:

a) ynpaBniHCbKOro KOHCYSIbTYBaHHS;

6) NOriCTUMHOro MEHEXKMEHTY;

B) NOriCTUKM;

) MapKeTUHry;

n) ayauTy.

Tema 5. MeToau rnoricTUYHOro KOHCYINbTYBaHHA Ha OCHOBI sIKiC-
HOro aHanisy noricTM4HMX npouecis

1. ONUWITb TEXHOSOri0 SKICHOrO aHanidy npouecy Ha OCHOBI Cyb’ek-
TUBHUX OLLIHOK.

2. HasBiTb eTanu Bi3yaribHOro SKICHOro aHanidy rpadidHux cxem
npouecis, AKi 34iINCHIOTLCA Ha NigNPUEMCTBI.

3. HasBiTb eTanu aHanidy ctaHy npouecis, AKi 34iINCHIOKTBCA Ha Nig-
NPWEMCTBI, BIiAHOCHO TUMOBMX BUMOT Ta HOPMaTUBHMX aKTiB.

Nitepartypa: [2; 10; 11; 16; 22; 26].

Tectn po Temun 5

1. EkcriepmHe KOHCyribmyeaHHs — ue:



a) ekcnepTuMsa CTaHy nignpuemcTBa-kKnieHTa | Bugada Womy
pe3yribTaTUBHUX pekoMeHaauin;

6) 30ip KOHCYNbTAHTOM iHpOpPMaLil NPO KNIEHTA;

B) HaykoBe OOI'pyHTYBaHHSI KOHCYNbTAQHTOM CBOIX pekoMeHaauin
LLIOAO0 ONTUMI3aUil AiSNbHOCTI NiANPUEMCTBA-KMIEHTA.

2. OpeaHizauilHi iHmepeeHuii — ue:

a) 3axogun, MNOKIMKaHi BHECTU Yy AiAnbHICTb NigNpUEMCTBA-KMIEHTa
NO3UTUBHI 3MIHW Ta 3aKPINUTK 1X;

6) npouec NOrfMHAHHS | 3UTTA KOMNaHIN;

B) NPOMWCOBE LUMUIYHCTBO.

3. HasyvaribHe KOHcyrnbmyeaHHs repedbayace:

a) HaByaHHA nNpauiBHUKIB NignpuemMcTBa-knieHTa egeKkTUBHUM
METO4aM KOHCYNbTyBaHHS;

6) HaBYaHHA npauiBHUKIB MigNPUEMCTBA-KMiEHTa HOBMM MeTodaM
poboTu;

B) HanUCaHHSA KOHCYNbTAaHTOM HaBYalibHUX MOCIOHMKIB Ha npuknagi
yOOCKOHaNeHHsa AianbHOCTI NignpueMcTBa-KIlieHTa.

4. [lo Memodie Hag4YaribHO20 KOHCY Ibmy8aHHSs1 8BIOHOCAMbCS:

a) OinoBi iMiTauUinHI irpy, TPEHIHMM Ta CUTYaUinHI Kencw;

6) SWOT-aHanis;

B) peknamMHa KamnaHisi 3 MOLMPEHHS HaB4YanbHOI nitepaTtypu 3 me-
HEeXKMEHTY, EKOHOMIKM Ta MapKeTUHIy cepepf npauiBHUKIB NignpuemMcTsa-
KIieHTa.

5. HaguaribHe KOHCyrnbmyeaHHs 30iUCHIEMBCS Y (bOpPMI:

a) YCHMX KOHCYNbTaLin y pexunmi "nutaHHa-Bignosiab";

6) ycHOro HaB4YaHHSA MeToAuKamM Ta [HCTPYMEHTapilo BUPILLEHHS
3aBaaHb;

B) MMCbMOBUX PO3'ACHEHb.

6. EkcriepmHe KOHCyribmygaHHS 30iUCHIOEMbCS Yepes:

a) BTPYYaHHA Yy npouec nNPUAHATTA  NigNPUEMCTBOM-KNIEHTOM
ynpaBIliHCbKUX PilLEeHb;

6) pQetanbHe BUBYEHHSA  iCHylOuUMX npobnem Yy  AOisnbHOCTI
NiANPUEMCTBA-KITIEHTA;

B) OOMIiH iHoOpMaLUield MK KOHCYNbTAHTOM i NiANPUEMCTBOM-
KNIEHTOM;

) NpoLEeCHE KOHCYISIbTYBaHHS;

A) ekcripec-aHani3 cuTyaduil.



7. CucmemMHu nioxio — ye:

a) npouec KOHLEHTPYBaHHSA yBarM Ha nNiaBULLEHHI edeKTUBHOCTI
rocnogapcbKol AianbHOCTI NigNPUEMCTBA;

6) cucTtema ynpasniHCbKUX Migxoais;

B) CYKYMHICTb QYHKUiN ynpaBniHHA, $Ki Tpeba BWKOHATM Ons
peanisauil epeKTUBHOro yrnpaBniHCbLKOro piLleHHS.

8. CumyauitHut nioxio — uye:

a) npouec ynpaerniHHS, B SIKOMY € PO30iKHICTb MK DakaHMM CTaHOM
cucTemMm i pakTnyHnMm;

6) niaxia, 3acHOBaHWIN Ha iCHYBaHHI HAbopy NPUHLMMIB Ta NpaBuI;

B) nigxig, AKMin BpaxoBYyE BMMB Ha Mpouec ynpaBniHHA KOHKPETHOI
CUCTEMM.

9. 36ip OaHux O0Ona npoeedeHHs  OiacHOocMuKku  rpobriem
nionpuemcmea-KrieHma 30iliCHIOEMbCS WIISIXOM.:

a) onuUTyBaHHSA NpauiBHUKIB MigNpMeEMCTBA-KMNIEHTA;

6) 30MpaHHa gaHnX Yepes BigNoBiAHI opraHn aepxaBHoi 6e3nekn 6e3
NPAMOro KOHTaKTy 3 NiANPUEMCTBOM-KITIEHTOM,;

B) CTPYKTYPOBaHOIo aHKeTyBaHHSA CMniBpPOBITHUKIB.

10. 3a pe3ynbmamamu diazHOCMUKU KOHCYIIbmaHm 30iUCHIOE:

a) HaBYaHHA MpauiBHUKIB NIANPUEMCTBA-KITIEHTA HOBUMM MeTOoAaMm
pobOoTH, WO AO03BONUTL NiABULLIMTU €DEKTUBHICTb NOro AiSNbHOCTI;

6) npoOrHo3yBaHHS MOKA3HWKIB ManOYTHbOro CTaHy FOriCTUYHOI
cucTemu;

B) HanvMcaHHSA NiZACYyMKOBOrO 3BiTY.

11. Memodamu po3pobku nporno3uuitd  wWodo  nid8UUWEHHS
egpekmusHocmi disinibHOoCcMi nidrpuemMcmea-KrieHma €:

a) MO3KOBUK LUTYPM;

6) ynopsigkoBaHe nepepaxyBaHHs igen;

B) SWOT-aHani3 ctaHy nianpnemMmcrBa-knieHTa.

12. Memo0 epyrnoeoi pobomu — ye:

a) cninbHa poboTa KOHCynbTaHTa 3 npauiBHWUKaMK nNignpuemcTea-
KNieHTa;

6) cninbHa poboTa AekinbKOX KOHCYNbTaHTIB 3 AiarHOCTUKM Ta
BUpiLLEeHHSA Nnpobnem nignpuemMcTBa-KnieHTa;

B) edpeKTMBHA AiSAIbHICTb YCiX NpauiBHUKIB MNigNPUEMCTBA-KMIEHTA;

r) cninbHa poboTa BCiX MpauiBHUKIB MigNpPUEMCTBA-KMIEHTA i BCiX
npauiBHUKIB KOHCYIbTaLUiMHOT doipMMu.



13. BucmasneHuli MiHiManbHO Moxnueut 6an nid yac OUiHKU
npobiem nidnpuemcmea o20 rpauisHUKamu c8io4umae rpo:

a) BiACYTHICTb Npobnem Ha NignpUEMCTBI;

6) CTpMMaHICTb NpauiBHUKIB Y BUCMOBMIOBAHHI CBOET OYMKU 3 LIbOro
NMUTaHHA i, AK HacnigoK, ICHYBaHHA He34opoBOro TPy4OBOro Knimaty y
KOJIEKTUBI;

B) epeKTMBHY rocnofapCbKy OiANbHICTb MNigNPUEMCTBA Y KOHKPETHUM
nepiog 4acy;

) HEKOPEKTHICTb MNOCTaBfEeHUX 3anuTaHb.

14. PEST-aHani3 — ye:

a) po3pobka TexHosorii BUpOOHMUTBA Ta MPOCYBaHHS TOBapy Ha
PUHOK,;

6) MOKPOKOBE BUKOHAHHS nNpauiBHMKaMU NignpuUeMCTBa-KIiEHTa
peKkoMeHAaLi KOHCYIbTaHTa;

B) po3pobka TeXHOSOriT NPOCYBaHHSA TOBApPy Ha PUHOK;

) oOuiHka BNMBY couianbHUX, MONITUYHUX, EKOHOMIYHUX i
TEXHOMNOrYHNX PaKTOPIB Ha AIASbHICTb NigNPUEMCTBA-KMNIEHTA;

[) BUSABNEHHSA nepesar yrnpoBagkKyBaHUX iHHOBALIN Y OiSNbHICTb Nia-
npUeMCTBa.

15. Yu Moxe KoHcyrbmaHm 8UKOHys8amu OOHoOYacHO OeKirbKa
QyHKUIU:

a) Tak;

6) iHKONK;

B) Hi?

16. KoHcyrnbmaHm moxe 0OHOHYacHO 8UKOHy8amu byHKUII:

a) ekcnepTa i HaYanbHKKa;

6) ariTaTopa i NOMiYHKKA;

B) BMKNaga4a T1a y4Hs;

r) nignernoro i nocepeaHuka;

A) cTpaTtera i Ha4YanbHKKa.

17. Slka QpyHKUisi € OCHOBHOK 05151 KOHCYIbmaHma:
a) BUKNagava;

6) koneru;

B) eKcnepTa;

r) cTparera;



[) HavanbHMKa?

18. EkcnepumeHmarnbHe 3a80aHHSI KOHCYIbmaHmy — ye:

a) OOpPYYEHHS KOHCYIbTaHTy HE3Ha4yHOro 3aBaHHS, sike He noTpebye
BENIMKUX BUTPaAT Yacy Ha WMOro BUKOHAHHA, OJ1I9 OCTATOYHOI OLHKM
MOXXIMBOCTI cniBnpaui 3 HUM;

6) OOPYYEHHS KOHCYNbTAHTY 3aBAaHHs, ke NoTpebye NeBHMX BUTpaAT
Yacy Ha NOro BUKOHaHHS, AN BU3HAYEHHSA nepesar LbOoro KOHCYSbTaHTa;

B) anpobauis yCiX MOXNUBUX BapiaHTiB BUpILLEHHA npobnemn Ha
npakTuu;

) KOHCYnbTaUiHAA MNPOEKT, SIKMA BUKOHYETBCH KOHCYNbTaHTOM
ynepLue;

) KOHCYNnbTaUiMHMA NPOEKT, SAKMN BUKOHYETLCS KOHCYNbTaHTOM
yapyre, nicnsa nepuwoi Hesganoi cnpobu.

Tema 6. KoHcynbTyBaHHsI Ha OCHOBI KiflbKICHOro aHanisy
noricTUYHMX npouecis

1. Onuuwitb  TEXHONOrit0  KiflbKICHOro  aHanidy  nokKasHUKIB
eeKkTUBHOCTI NpoueciB, sKi 34INCHIOITBLCSA Ha NiANPUEMCTBI.

2. Oxapaktepumsynte OCOONMBOCTI iMiTAUIMHOrO MOLENtoBaHHS
npouecis, AKi 34iIMCHIOTLCA Ha NIAMNPUEMCTBI.

NiTtepaTypa: [5; 11; 16; 19; 25; 27].

3aBpaHHA 3
MianpuemctBo "OEKC" Bupobnse komnoHeHtn C, T i P.
[MPpOKOHCYNbTYNUTE KEepIiBHMLUTBO NIiANPUEMCTBA Ta HajauTe pekomeHzauil
LLIOAO AOUINbHOCTI BNAcHOro BUpOBHMUTBA UM 3aKyniBfli LMX KOMMOHEHTIB.
Pospaxynte, us oTpumae nignpuemMcTBo npubyTok, sakwo byae BupobnsaTtu
yCi KOMNOHeHTU. BuxigHa iHpopmauis HaBegeHa y Tabn. 1.

Tabnuus 1

BuxigHa iHdopmauia ansa npUMMHATTA ynpaBniHCbKOro pilleHHA

KomnoHeHTHn

[MokasHukn
C T P

O6csar BupobHmuTBa, 0. 510 9010 1 000




BuTtpaTtu ocHOBHUX MaTepianis Ha OAUHULLIO

npozykui'l', o P AMHAR 07 1,1 07
BuTpaTtu Ha onnaTy npaui OCHOBHUX BUPOO- 16 18 08
HUYMX POBITHMKIB (HA OAMHULIIO NPOAYKLIT), FpH ’ ’ ’
[Mpsami BUTpaTK Ha OOMHULIO NPOAYKUIT, TPH 0,41 0,55 0,3
MocTinHi BUTpaATK Ha OANHULKO NPOAYKLIT, FPH 0,75 1,55 0,9
LliHa peanisauii oanHuui npoaykuil, rpH 4,0 5,0 2,0
IMnopTHa 3akyniBenbHa uiHa, rpH 2,70 4,2 1,89

HasBiTb, OXxapaktepuaynte Ta BigobpasiTb cxemMaTU4HO YCi MPUCYTHI Y
3aBAaHHi noTokn. 3pobiTb 3ararnbHi BUCHOBKN.

MeToauyHi pekomeHaauii

Po3B’a3aHHs  3aBOaHHA  HeoOXigHO  34iicHIOBaATM Yy Takin
NMOCnNiAOBHOCTI:

BU3HAYUTM BUTPATM HA BUPOOHULITBO KOXKHOIO KOMMOHEHTA;

BU3HAYMTK NpUBYTOK Big BUPOBHMUTBA i peani3auil yCiX KOMNOHEHTIB,;

MOPIBHATU BUTPATU Ha BUPOBHMUTBO KOXHOFO KOMMOHEHTa 3
IMNOPTHOO 3aKyniBESIbHOT LiHOH0;

BM3HAYUTK, WO eqeKTUBHIEe: BUPOBMATU 4M KynyBaTW KOXHUM 3
KOMMOHEHTIB;

BU3HAYMTU NPUOYTOK Bi4 NPUAHATOrO pillEeHHA "BMpoBnaTn ym
KynysaTtun",

po3paxyBaTun edekT Bif HagaHUX pekomMeHaauin;

3pobuTK 3aranbHi BACHOBKM.

TecTtn po temmn 6

1. [pouyecHe KOHCyrbmygaHHs — Ue:

a) caMoCTinHa poboTa KOHCYNbTaHTa;

6) npouec HannMcaHHSA KOHCYNbTAaHTOM NiACYMKOBOIO 3BiTY;

B) B3aEMOJisl KOHCynbTaHTa 3 NiANPUEMCTBOM-KMNIEHTOM Yy MNPOLECI
BUPILLEHHSA EKOHOMIYHNX Ta YNpaBniHCbKUX 3aBLaHb.

2. [lpouecHe KoHcyrnbmyesaHHs auxo0ums 3 repesaz pobomu:

a) Yy KOMaHi Ha OCHOBI JOBIpYNX BiOHOCWH;

6) nooauHui 6e3 BTpy4aHHA 3 BOKY NignpueMCTBa-KNieHTa;

B) 3 BigKpUTUM OBMIHOM AyMKamu LLOAO BUPILLEHHS Npobnemu;




) KON NignpueMCcTBO-KNIEHT OTPUMYE MUTTEBUIN pe3yrbTar.

3. [pouecHe KOHCyrnbmygaHHs1 xapakmepu3yembCsi:

a) YeCHUM i BigKpUTMUM OOMIHOM OyMKaMMU;

6) HE3anexHicTo;

B) npodpecioHarniaMom;

r) po3pobkol 3axoAdiB LWOAO BUpileHHA npobnem nignpuemcrsa-
KIieHTa.

4. Memodamu 3abe3rnedyeHHs1 83aemMOo0Dii 3 MNiONPUEMCMEOM-KITIEHMOM
id Yyac rnpoyecHO20 KOHCYIIbMy8aHHs €

a) opraHisauinHa KynbTypa;

6) opraHisauinHa giarHoCcTuKa;

B) OpraHisauinHi iHTepBeHU,l.

5. Memodornozis  30ilUCHEHHs1  yrpaesliHCbKo20  KOHCYIIbmy8aHHS
8K/IoYace:

a) KinbKiCHi MeToan NPOrHOo3yBaHHA PO3BUTKY CUTyaUil;

6) onTumiszauito MaTepianbHUX, ¢iHAaHCOBMX Ta iHGOPMaLiNHNX
NOTOKIB NiANPUEMCTBA-KNIEHTA;

B) ONMUTYBaHHA NpauiBHUKIB NigNpueMcTBa-KnieHTa.

6. SWOT-aH~arni3 — ye:

a) CniBCTaBMEHHA YMCENbHUX 3HaYeHb [OKa3HWUKIB aHamnizoBaHoOro
o0’ekTa 3 NOKa3HUKaMN iHLLKX OO’ EKTIB;

6) aHania cunbHUX i cnabkux CTOPIH NigNPUEMCTBA-KMIEHTA, MOro
MOXJITMBOCTEN | 3arpo3nmBuX rnoaiu;

B) 3BedEeHHA B €OuvHy Tabnuuto YCiX KiflbKICHUX €KOHOMIYHMUX
NOKa3HUKIB OiANbHOCTI NiaNpMeMCTBa-KIieHTa Ta IX aHanis.

7. EbekmusHicmb KOHCynibmauyiliHux rnocrye au3Ha4yaemacsi:

a) eKOHOMIYHMM e(eKTOM, OTPUMaHUM y pe3ynbTaTi ynpoBaLXeHHS
peKkoMeHAaLin KOHCYNbTaHTa Yy IANbHICTb NigNPUEMCTBA-KNIEHTA;

6) obcarom BUTpaT Ha 34iIMCHEHHS KOHCYNbTYBaHHS;

B) BWABMEHHAM peanibHUX MNO3UTUBHUX 3MiH Yy  [iANbHOCTI
nianpuemMcTBa-KIlieHTa.

8. OujHka egbekmusHoCcmi KOHCYIbmaujuHoI OisiribHOCMI 30itUCHIOEMBLCS
3a.

a) BuTpaTtaMmu NignpueMCTBa-KIieHTa Ha NOCMAYrM KOHCYNbTaHTAa;

6) peanbHMMKU 3MiHAMW y AiSANbHOCTI NIANPUEMCTBA-KMIEHTA;

B) BUTpaTaMu nignpmMeMcTBa-KnieHTa Ha HaBYaHHSI CBOro nepcoHany.



9. EchekmusHicmb pobomu KOHCYribmaHma po3paxo8yembcs siK:

a) KinbKicTb pobo4yoro 4acy, BUTPaAYeHOro HWUM Ha BWUKOHAHHS
NPOEKTY;

6) pisHMUA MK QiHAQHCOBMMM MOKa3HMKaMM 3a Micaub A0
ynpoBagpKeHHA NPOEKTY i Yepes MicAub Nicnsa Noro ynpoBagXeHHS;

B) CNiBBIAHOLWIEHHA OTpPMMaHOro NpubyTKy NigNPUEMCTBOM-KNIEHTOM
00 BUTPAYEHNX Ha NPOLIEC KOHCYSTbTYBAHHS MPOLLIOBUX KOLUTIB.

10. [idsuweHHs KOHKYpPEeHMmMOoCrnpoMoXXHoCcmi 8IMYU3HSAHUX
KOHCyibmauitiHux ¢ipM MoxxHa docsiemu 3a paxyHOK:

a) BUKOPUCTaHHSA 3aKOPAOHHOro AOCBIAy;

6) 3MiHKM HOpMaTUBHO-3aKOHOAaBYOl 6a3u;

B) HanarogXeHHs1 Mi>kHapO4HUX 3B’S3KiB.

11. OuiHka sKocmi pobomu KOHCyrbmaHma 30iUCHIOEMbCS 3a
MPUHUUIIOM:

a) Y MM MeHLUe BUTPa4YeHO KOLUTIB Ha KOHCYNbTYBaHHSA i Ynm BinbLue
HanucaHo 3BITIB, TUM KpaLle;

6) ypaxyBaHHS BiAryKiB KOMULLIHIX KINIEHTIB NPO KOHCYNbTaHTa;

B) BCTAHOBMNEHHS TOro, AK KOXeH Nigpo3din nianpuemMcTBa-KrieHTa
BUKOHY€E HafaHi pekomeHaaLil Ta gocdarae noctaBneHnx Linen.

12. SHaudimpe HernpasusibHe MBEePOXKEHHS:

a) edekTnBHa poboTa KOHCynbTaHTa Cnpusie npodecioHaniamy Ta
KOMMNETEHTHOCTI NigNPUEMCTBA-KNIEHTA;

6) niaBULLEHHIO edPeKTUBHOCTI poboTn nNignpuemcTBa-KnieHTa cnpusie
BUCOKMIN NpodpecioHaniaM i 4OCBIA KOHCYSbTaHTa;

B) uMMm Oinblle BUTpAYaeTbCs TPOLIOBUX KOLWITIB, TUM LBUALIE
BinbyoeTbca onTuMMmisauis mMartepianbHUX, (PiHAHCOBUX Ta iHOpPMaUiMHNX
NOTOKIB NigNPUEMCTBA-KINIEHTA.

13. KoHmposnb 3a BUKOHaHHSIM KOHCY/bmauiliHo20 poekmy
30iliCHHEMbCSH:

a) KOHCYNbTaHTOM,;

6) KnieHTOM;

B) KIMIEHTOM i KOHCYNbTaHTOM,;

) ayaunTopCcbKo PipMoto.

14. Bi0 sikux diti KOHCyrIbmaHma eghekm o4yegudHuUU o0pa3sy:
a) Big 3MiHM KepiBHMLTBA NigNPUEMCTBA-KIMIEHTA;



6) BiA  3MiHM  oOpraHi3auiHOl  CTPYKTYpuM  ynpaBhiHHA

NiaNPMEMCTBOM-KITIEHTOM,;

B) Bif pO3’ICHEHHS npauiBHMKaM NignpueMcTBa-KrieHTa HeobXigHOCTI

B3aeMOAil 3 METO AOCANHEHHS NocTaBeHuX Linen?

8io;

15. EcpekmusHicmb 6y0b-siIKo20 MiOX00y KOHCYIIbmy8aHHS 3alriexumb

a) NOCTaBMEHUX Linen nepen KOHCYNbTaHTOM;
6) BUKOPUCTAHNX METOAIB KOHCYNbTYBaHHS;
B) CNPUMHATTA METOAIB KOHCYNbTyBaHHSA NiANPUEMCTBAMUN-KNIEHTaMMU.

KOHTpONbLHIi 3annuTaHHA Aona camogiarHOCTUKN

. lcTOopis KOHCAaNTUHrOBMX NOCIIYT.

. CTaH pMHKY KOHCYnbTauinHKMX Nocnyr B YKpaiHi Ta 3a KOP4OHOM.

. MeTa, npuHUMNn Ta 3aBAaHHS YyNpaBniHCbLKOro KOHCYNbTyBaHHS.

. OcobnMBOCTiI YyNpaBniHCbLKOro KOHCYNbTYBaHHSA.

. Cchbepun ynpaBriHCbKOro KOHCYNbTYBaHHS.

. Knacudikauis kKoHcynbTauiiHUX nocnyr B YKpaiHi.

. AHani3 ekcnepTHOro, NPOEKTHOro Ta NPOLIECHOrO KOHCYNbTyBaHHS.
. TpaguuinHi i HeTpaguuUinHi MeToam pobOoTN KOHCYMbTaHTa.

9. Mogeni KOHCynbTauilHOT iASIbHOCTI.

10. TlpyvymMHM  3anyyeHHs  KOHCYSbTaHTIB A0  BUPILIEHHS

0o NOoO Ok, WON -

rocnogapcbkux npodnem.

11. TlepeBarm ©n  HeOonikM  BHYTPIWHLOMO i 30BHILLHBOIO

KOHCYNbTYBaHHS.

12. ETann ouiHkn epeKTUBHOCTI KOHCYNbTaLiNHOro NpoLecy.

13. CyTHiCTb TMNONOTiT BIGQHOCUH "KINIEHT-KOHCYNbTaHT".

14. CninbHa poboTa KOHCynbTaHTa 1 KIlieHTa.

15. XapakTepuctunka npouecy opraHiszauil poboTn KOHCynbTaHTa.
16. MoTtuBauiss poboTn KOHCYNbTaHTa.

17. TpygHoLi y 34IMCHEHHI KOHCYNbTaUinHOI poboTu.

18. Buau BignoBiganbHOCTI KOHCYNbTAHTIB.

19. CknanoBi TEXHIYHOIO 3aBAaHHS.

20. CknagoBi 4OroBoOpy MidK KOHCYSTIbTAHTOM i 3aMOBHMKOM.

21. Cknapgosi akTy 3gavdi-npunMaHHsa pobiT KOHCYNbTaHTA.



22. Etanu nonepegoHbOl  OUIHKM  OIANbHOCTI  nignpuemMcTea
KOHCYbTaHTOM.

23. Etann ayauTy [OiSnbHOCTI MignpueEMCTBa KOHCYNbTAaHTOM Ta
ynpaeniHHS Noro poboTolo.

24. TexHonoris onpauloBaHHA pesynbTaTiB  ayauty AisnbHOCTI
NiANPUEMCTBA KOHCYNbTaHTOM.

25. TexHonoris SKICHOro aHanisy npouecy Ha OCHOBI CyO’E€KTUBHUX
OLLiHOK.

26. 'padivyHe npeacTaBneHHa 34iMCHEHHS NOMICTUYHUX NPOLECIB.

27. Etann ananisy crtaHy npoueciB, S£Ki 30IMCHIOTLCA Ha
NiANPUEMCTBI, BIiAHOCHO TUNOBUX BUMOT Ta HOPMAaTUBHUX aKTiB.

28. TexHonoria KifbKICHOrO aHanidy rmMoKasHUKIB e(eKTUBHOCTI
npouecis, AKi 34IMCHIOTLCA Ha NIAMNPUEMCTBI.

29. ImMmiTauinHe MoOentoBaHHS MpouUeciB, $Ki  30IMCHIOITbLCA Ha
nignpUeEMCTBI.
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