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BCTYII

JUSIBHICTE CyYaCHHMX OpraHizamiil CBITYUTH NP0 HEOOXIOHICTh (POopMyBaHHS
KOMIIETEHTHOCTE, 3HaHb 1 HABUYOK y c(epl yIpaBIiHHS, JIarHOCTUKH, TPODIITaAKTUKA
1 NpPOrHo3yBaHHS KOHQIIKTIB. 3 PO3BUTKOM PHUHKOBUX YMOB 1 BIPOBAIKCHHIM
KOHKYPEHTHUX BIZHOCHH B YKpaiHi Il MUTaHHS HaOyBalOTh yce OUIbIIOI 3HAYMMOCTI,
OCKUIbKA KOHKYpEHILIsl fABJIS€ COOOI0 BapiaHT KOH(MIIKTHOI cuTyallli, sika Mpu
BU3HAUYEHUX yMoOBax mepepoctae y KoHpmikr. Tomy Ha eranmi pegopMyBaHHs
HAI[IOHAJILHOI BUIIIO1 OCBITH HAOyBa€ MPAKTHYHOTO 3HAYCHHS MU TAHHS BIPOBAKCHHS
TUCIUIUTIHK  «YTIpaBIiHHS KOH(JIIKTaMM» B CUCTEMY IMIJTOTOBKM (haxiBIIB BCIX
cnemianbHocTe. KommereHHocTi, 1o (OpMylOThCs, HE TUIBKM IMi3HABAJIbHO-
TEOPETHYHI, a CYyTO MPAaKTUYHi: JOMOMOTTH JIOASM 3pO3YyMIiTH, IO pPOOHUTH Yy
KOH(IIKTHIA cuTyallii. Y HUKHYTH KOH(IIIKTIB Ta IXHIX HACHIJIKIB HEMOXKIIMBO, TOMY 1
nocTayia norpeda 03HaHOMHUTHUCH 3 TXHBOIO CYTTIO, TMHAMIKOIO, JIOCB1IOM BUPIIIICHHS,
IPOTHO3YBAaHHS Ta 3amo0iraHHs. 3HaHHSA, K1 MOXe 3100yTH 0COOUCTICTh, BUBYAIOUHN
TUCIUIUTIHY ~ «YTIpaBiiHHSA ~ KOHQIIKTaMW», MiABUIIATH 11  mpodeciiiHy 1
IHTENIEKTyaJIbHy KOMIIETCHTHICTh, @ BMiJIe iX BUKOPHCTAaHHS Ha MPAKTHUIll PEabHO
3acBITUUTH podeciiiny MalicTepHICTh (DaxiBIld i 0COOUCTOCTI. Y cUCTEMI MiITOTOBKH
3100yBaviB AUCITUIIIIHA « Y IPABIIHHS KOH(QIIKTaMW PO3TJIsAIa€e aCTIEKTH BU3HAYCHHS
OPUAATHOCTI JIFOAMHUA 10 KEpIBHOI MISUTBHOCTI; BHBYAE NPUYMHH 1 HACTIIKH
KOH(IIIKTY; po3kpuBae 3MIiCT (YHKIIH KOH(DIIIKTY; 3HA4HA YyBara HPUIUISIETHCS
B3a€EMHHAM 1 CIUIKYBAaHHIO JIIOJIEd MpPH BUKOHAHHI CHUIBHUX 3aB/IaHb, BUBUECHHIO
METOAMKH IMPOTHO3YBAHHS, JIarHOCTYBAaHHS Ta MOMNepeHKeHHsT KOH(IIKTIB, reHeparii
1 MIOIIYKY HOBUX 1/Ie¥ 3 yIpaBiIiHHSA KOH(QIJIKTaMU, CTBOPEHHIO CHCTEMH YIIPABIIHHS
KOH(JIIKTaMK B opraHizarlii Ta BU3Ha4YeHHIO €()eKTUBHOCTI YIIPaBIiHHS KOH(MIIIKTaMHU.
Mertoro BHKJIaaHHs HAaBYAJIBbHOI JUCITUTIIIHY « Y TIpaBIIiHHS KOH(MIIKTAMUY € HaJaHHS
MaiOyTHIM (axiBIsIM 3HAHHA HEOOXTHUX TEOPETUYHUX OCHOB IIPO MPUPOAY
KOH(DJIIKTIB, METOAMYHUX PEKOMEHJaIlilid, MPAKTUYHUX HABUYOK y iX BUPIIICHHI,
BUPOOJICHHSI BMiHb KOHTPOJIIOBATH KOHQJIIKTHY CHUTYyaIlifo, €(EKTUBHO YIMPABIATH
KOH(DJIIKTaMH B OpraHi3ailisix Ta MparMaTu4Ho iX BUKOPUCTOBYBATH 3aJJIs peaizaiii
BJIACHUX IIUIEH.

3aBIaHHs HABYAJIBHOIT JUCIUTLIIHHI:

BUSIBJICHHSI IPUPOIA KOH(DITIKTIB; BU3HAYCHHS iX BUIB 1 JUHAMIKA PO3BUTKY;
O3HAWOMJICHHS 3 TICUXOJIOTTYHUMU aCIIEKTaMH MI>KOCOOUCTICHUX JUTOBHX KOHTAKTIB;
BHUBYCHHS METOJVKHU MPOTHO3YBaHHS, TIarHOCTYBAHHS Ta MONEPEHKEHHS KOH(DIIKTIB;
¢dbopMyBaHHS CHCTEMHU YIPABIIHHS KOHGIIKTHUMHU CUTYAIIIMUA B OpraHizariii.

OO0’ exT HaBYAJIBHOT TUCIUILTIHU: BC1 BUIU KOH(QIIIKTIB.

[IpenmeT HaBYABHOT TUCITUILIIHU: TTOBEIIHKA 0COOM a00 Tpymu, KA MPU3BOAUTH 10
KOH(TIKTIB, a TAKOXK /10 B3a€EMOBIIHOCHHHU JIIOJIEH y Mpolieci BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB.



Pe3ynpTaTi HaBuYaHHS Ta KOMIETEHTHOCTI, sIKI (pOpMye HaBYaJbHA JMCLMILIIHA
BHU3HA4Y€HO B Tab. 1.

Tabnuus 1
Pe3ynbpTaTi HaBYaHHS Ta KOMIETEHTHOCTI, K1 (POpMYy€ HaBUaIbHA AUCIUILIIHA
Pe3y.]'ll>TaTI/[ HaBYaHHHA KOMHeTeHTHOCTi, AKHMMU ITIOBHUHCH OBOJIOJIiTI/I 31106yBaq BI/IIIIOi
OCBiTH

3K2
PH. 1

CK3,CK 4

3K2,3K 8
PH. 8

CK3

3K2
PH. 9

CK7

3K2
PH. 11 CK5

CK12

PH1. ®opmymntoBaT, aHali3yBaTH Ta CHHTE3yBAaTH PIIIEHHS HAaYKOBO-MPAKTUYHUX
poOJIeM.

PHS8. 36upaTtn, oO6poOisiTH Ta aHami3yBaTH CTAaTHUCTHYHI JaHI, HayKOBO-aHATITUYHI
Marepiajau, HeoOXI1IH1 /Il BUPIMICHHS KOMIUIEKCHUX €KOHOMIYHHX 3aBJIaHb.
PHO.IlpuiimaTtu edheKTUBHI PIlICHHS 32 HEBU3HAYCHUX YMOB 1 BUMOT, 1110 TOTPEOYIOThH
3aCTOCYBAaHHS HOBHX ITIIXO(IB, METOJIIB T IHCTPYMEHTAPIIO COI1aJTbHO-CKOHOMIYHUX
JIOCIIIIPKEHb.

PH11. Bu3nayatu Ta KpPUTHYHO OIIHIOBAaTH CTaH Ta TEHACHINI COIladbHO-
€KOHOMIYHOT'0 PO3BHUTKY, (POPMYBATH Ta aHATI3yBaTH MOJICJI1 EKOHOMIYHUX CUCTEM Ta
MIPOIIECIB.

3K2.3matHicTh 70 aOCTPaKTHOTO MUCIICHHS, aHAJII3y Ta CUHTE3Y.

3K8.31aTHICTh TPOBOANTH NOCTIPKEHHS HA BIITIOBITHOMY PiBHI

CK3. 3patHicTh 30upaTH, aHami3yBaTH Ta OOpPOOJSTH CTATUCTHYHI JaHi, HAYKOBO-
aHAJTITHYHI MaTepiany, SKi HEOOXiTHI JJI pO3B’sI3aHHS KOMIUICKCHUX €KOHOMIUHHX
mpo0seM, poOUTH Ha X OCHOB1 OOTPYHTOBaH1 BUCHOBKH.

CK4. 3paTHiCTh BUKOPHCTOBYBATH Cy4acH!1 iH(OpMaIliiiHi TEXHOJOTii, METOAH Ta
MPUHOMH  JTOCIIDKCHHS CKOHOMIYHMX Ta COIllaJIbHUX IIPOIECiB, aJIeKBaTHI
BCTAHOBJICHUM TOTpeOaM JOCTiKSHHS.

CKS5. 3natHicTh BU3HAYATH KIFOYOBI TPEHIN COIIAIbHO-EKOHOMIYHOTO Ta JIFOJICHKOTO
PO3BUTKY.



CK7. 3patHicTh OOIPYHTOBYBaTH YHPaBIIHCHKI PIMIEHHS LI0J0 €(QEKTUBHOIO
PO3BUTKY Cy0’€KTIB TOCIOIAPIOBAHHS.

CK12. 3pgaTHicTh 10 opraHizaiii Ta BeZeHHs O13HECY 3 JOTPUMAHHSAM €THYHHUX HOPM
Ta HaJaro/JUKEHHSIM KpOC-KYJIbTYpHHUX KOMYHIKAI[ii B HpoLeci YNpaBIiHHS
JTIOACBKUMU pecypcami.

IMMPOI'PAMA HABYAJIBHOI JJUCHUILJIITHA

3MicT HABYAJIBHOI JMCIUIUTIHH
3MmicToBHUI MoayJib 1. «3arajbHa Teopist KOHQUIIKTY»

Tema 1. Po3BUTOK HAYKH PO KOHPJIIKT AK HAYKH Ta HABYAJIbHOI TUCUMILTIHA
1.1 YnpaBiaiHHA KOHPIIKTAMH IK HayKa.

Teopetnunuii QpyHIaMeHT Haykd «YTpaBiiHHS KOHGIIKTaMu». Mera Ta OCHOBHI
3aB/JIaHHS BUBYCHHS AMCHMIUIIHU «YTPaBIiHHSI KOHQIIKTaMu». Poiib KOH(IIKTIB y
HamoMy OkuTTi. Hanpamu pocnimpkeHHs KOHGIIKTY (du1ocodchKo-ColiabHUM,
OpraHizaiiiHO-COII0JIOTTYHUM, THAUBITYyaIbHO-TICUX0JIoOT1uyHui). HeratuBHi QpyHKIIii
KOH(ITIKTY.

1.2. IToHATTS KOHPJIIKTOJIOTII IK HAYKH.

O6'ext mucuurmutian. Ilpenmer mucturuiiau. Cnernudika HAYKH Ta METOIU
JOCJIIJDKEHHSI HAYKU PO KOH(JIIKT 3aJeXHO Bil Xapakrepy KoHQIIKTIB. EBoroIis
KOH(JIIKTOJIOTTYHUX TIOTJISA/TIB.

1.3. CyyacHuii pO3BUTOK HAYKH MPO KOHPJIIKT.

Po3BuTok «kxoHMIIKTHOT MOei cycninbcTBay (Panbd dapenaopd), 3aranpHoi Teopii
koHprikTiB (KernreT boymnainr), KOHIEMNIIT MO3UTHBHO-() YHKI[IOHATEHOTO KOHMIIKTY
(JIproic Kozep), 0coOIMBOCTI CTPYKTYPHO-(DYHKITIOHATTBHOT MOJIEN1 MO JOCIIKEHHIO
koHpIikTIB (TonmkorT [Tapconc, CIIIA). Xapakrepuctuka q0CTiKeHb MaHIBHUX €JIIT
Cy4acHOT'O 3axiJJHOT0 CYCIUIbCTBA aMEpPHUKAHCHKHM coiriojiorom Paiitom Mimicom
(1916 - 1962). Cyuacue 3apomkeHHs Teopii koHpuikry (xon Pekc, CIIA).
OcobnuBocTi «Teopii mopsaky» (>xon Pekc). XapakrepucTika KOHIIETIIT COIiaabHOT
nii (Heitn Cmenszep, CILIA). Yotupu OCHOBHI KOMIOHEHTH colianbHO1 Aii. OCHOBHI
YUHHUKU pO3B'si3aHHs KOHDIIKTY-Kpu3H 3a H. CmenzepoM. CTaHOBIEHHSI HAYKH PO
KOH(MIIKT B YKpaidi Ta i1 pO3BUTOK Ha Cy4acHOMY eTami. BU3Ha4YeHHS OCHOBHHX
npobiem BHecok yaeHnx YkpaiHu B pO3BUTOK YIPaBIiHHS KOHMIIKTAMH SIK HAYKH.

Tema 2. CyTHicTh KOHQUIIKTY Ta HOr0 CTPYKTypa
2.1. Cxema nepeTBOpeHHs CHipHOi cutyauili B KOHQUIKT. [IoHATTS: KOHQUIIKTHA

cUTyauisi, IHIUJIEHT.
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XapaKkTepuCTUKa YYAaCHUKIB KOHQIIKTY - cy0'eKTiB Ta 00'ekTiB KOH(DIIKTY. O3HAKU
KOH(MIIKTY. Bu3HaueHHs mnpoOieMu MNOpOTUPIYYSL, TOOTO MpeaAMeTa KOH(QIIKTY.
3aranbHa ¢dopmyna KOHGIIKTY. 3aleXHICTh BUHUKHEHHS KOHQJIIKTY BIJ HOro
cknagoBux. Ilosumii koH(mikTyrounx ctopiH. Hanpsmu 1 Meroau IissIbHOCTI
OTIOHEHTIB.

2.2. XapaKTepuCcTHKA KOHPIIKTY SIK BIAKPHUTOI COLiaJIbHOI CHCTEMH.

Cxema CTpyKTypHOI MoOJeni KOHQIIKTY. Bu3HAaueHHS OCHOBHUX CTPYKTYpPHHUX
€JIEeMEHTIB KOH(IIKTY. YMOBU BUHUKHEHHS KOH(QIIIKTY. XapakTepUCTHKA IIKOJIU
«moJIcbkuX BigHOocHHY. EnTon Meiio Ta Mepi [lapkep @onert - npeACTaBHUKU KON
«IIOJCHKUX BIITHOCHUHY.

2.3. CyuyacHa To4Ka 30py Ha KOHQIIKT. XapakTepucTHKa (PyHKHIOHATBHOIO I
AUCPYHKIIOHAJIBHOI0 KOHPIIIKTY.

JlocmiikeHHsT B Tany31 (yHKI[IOHATRHUX MOXIUBOcTer kKoH]IikTiB JIbtoica Kozepa 1
Panbpa [lapenmopda. IlosutuBHi 1 HeratuBHI (QyHKIIT KOHQIIKTIB, IX
XapaKTepucTHKa. BIUMB KylbTypH CyCNuIbCTBA HA PO3BUTOK KOH(IIIKTIB.

2.4. ®eHOMEH €eKOHOMIYHOI CBIIOMOCTI.

Bunu exoHOMIYHOi CBiIOMOCTI: I1HAMBIAYyallbHA, TpYyNoBa, cycnuibHa. ['00BHI
XapaKTePUCTUKU EKOHOMIYHOI CBiloMOCTi. DyHKII €KOHOMIYHOT CB1JIOMOCTI:
BiIoOpakaJIbHO-1H(pOpMaIliiHa, OIIHIOBaJbHA, KOMYHIKaTHBHA, aKyMYJISTHBHA,
perynsatuBHa. CTpyKTypa €KOHOMIYHOi CBioMocTi. ExoHOMiuHa caMOCB1IOMICTb.
ExoHOMIYHE MHCTICHHS.

Tema 3. Buan koHQUIIKTIB Ta NPUYHUHA IX BAHUKHEHHSA

3.1. BHyTpimIHb00COOMCTICHI KOHPIIKTH («IIIOC-TUTIOCY, «IJIIOCMIHYC», «MiHYC-
MiHYyC», POJILOBI) Ta IX 0CO0JIMBOCTI.

Xotopucekuit ekciepumeHnT (CILIA) - mpuknag MDKrpynoBoi KOH(IIIKTHOCTI B
opranizaiii. CxemMa BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

3.2. MixkocoOucTicHi KOH(QIIKTH Ta IX BJACTHBOCTI.

KoHu@miktu rpymoBi Ta Mi>k 0COOUCTICTIO 1 TPYyMOI0, iX mpuuuHU. OCOOMMBICT JAHOTO
BUTY KOH(ITIKTIB.

3.3.1lpupoaa BUHUKHEHHS KOH(]JIIKTIB.

PiBerb BUpa3zHOCTI KOHGIIKTHOTO MPOTUCTOSHHS. BiakpuTi 1 3akpuTi KOHDITIKTH, 1X
xapakTtepructuka. KoHQIIIKT KOTHIKAaTUBHHUM 1 KOHQIIIKTH iHTEpeciB. BepTukanbHi 1
ropuzoHTanbHI KOHGpIiKTH. OO0'ekTHI 06€300'ekTHI KOHGIIKTH. TpW acnexTu
BU3HAYEHHSI MeEX KOHQIIKTy: 1) mpoctopoBuil; 2) 4yacoBuid; 3) CyeTHHH. iX
XapaKTepUCTHKA.

3.4. HeoOXxiaHi yMOBM Uil BUBHAYEHHSA KOH(IIIKTY.

Busnauenns mnouatky KOHQIIKTY. 3akiHYeHHS KOH(IIIKTY. 3arajibHi NPUYUHU
BUHUKHEHHS! KOH(IIKTIB. YaCTKOBI NpUUYMHU BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB. O0'€KTUBHI Ta

CyO'€eKTUBHI IPUYUHHU.
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3.5. CytHicth couiamizanii ocoducTocTi. AreHTM Ta IHCTUTYTH coLiaii3amii
ocobuctocti. EkoHOMIYHa comianizanisd Ak ckiaaosa comiamizanii. CycnuibHI sSiBUIIA
AK1 BIUIMBAIOTh HA EKOHOMIYHY coliaizaiito. MexaHi3Mu eKOHOMIYHO1 coliani3arii.
Ponb HiHHICHUX Opi€HTALIN Yy EKOHOMIYHIN colliaii3alii.

Tema 4. Jlunamika KOHQIIKTY Ta MEXaHI3M MOr0 BUHUKHEHHS

4.1. ETanu i ¢pa3u konduikry. Mogesab npouecy KOHQJIIKTY 32 i1Oro THHAMIKOIO.
HukiniyHicth ¢a3 koHpaikTy. CriBBiIHOIIEHHS (a3 1 eTaniB KOHPIIKTY 3aJI€KHO Bl
MOKJIMBOCTI Horo BupimeHHs. Tpu GopMynu KOHQIIKTIB 3a1€KHO BiJ MPUPOAN iX
BUHUKHEHHS (KOHIIKTH «A», «by, «B»), mpaktuune 3HaueHHs GopMyJ1 KOH(IIKTIB.
Kondmnikrorenu Tta ix kmacudikarfis.

4.2. OCHOBHI MOJI0KEHHS T€OPili TPAHCAKTHOI0 aHAJII3Y.

[ToHATTS «TpaHCAKTHUHN aHATI3» 1 IEHTpaAIbHA KaTEropis i€l Teopii - «TpaHCaKIIis.
Tpu ocHOBHI MO3UII1T KOHPIIKTHUX B3aEMO/Ii (TpaHcakiiil) - «baTekoy, «/lopocauiiy,
«dutunay, ix xapakrepuctuka. Cxema anropuTMy TpaHCaKTHOTO aHami3y. [Ipuknagu.
4.3. ToBap i mocjiyra ik 00’€KTH CIIOKMBAHHSA.

[Tonsitts atpubyTty ToBapy. [loBeminka crokuBayiB Ta croxuBunii BuOip. CorrianbpHi
Ipynu CrokuBaviB. TUMOBI €PEKTH CMOKUBALBKOT MOBEAIHKU: €(eKT «OEHIBErOH»
(bandwagon effect), edexr «cHOOa», edexT Bebnena, edekr «iiHa-sIKiCTb», eheKT
«BIPHICTb SAKOCTI».

3micTroBuii MmoayJib 2. PeryoBanuss KOH(IIKTHOI B3a€EM Ol

Tema 5. IIpouec ynpaBiainasa KoHQJIiIKTAMEA

5.1. IloHATTA «ynpaBJaiHHA KOHIIKTOM).

BryTpimHi 1 30BHINIHI aCHEKTH YyOpPaBIiHHA KOH(MIIKTaMH, iX XapaKTEepPUCTHKA.
ITponiec miarHoctuku kKoHQuTiKkTYy. ["'0OBHA MeTa ympaBiiHHS KoHbikTamu. Cxema
niarHoctuku KoHQuikTy. Kaprorpadiuamii ananiz koHGIIKTY, HOTo eTaru.

5.2. Ilpouec ynpaiaiHHA KOH(QJIKTaMH (NPOrHO3yBaHHA, 3amo0iraHHs i
CTUMYJ/IIOBAHHS, PETyJTIOBaHHS, PO3B'A3aHHS), IX XapaKTepUCTHKA.

3MicT ympaBmiHHS KOH(MIIKTaMH 1 #WOro auHaMika. TeXHOJIOTii peryiroBaHHS
KOHDIIKTY (1HbOpMaIliiiHi, KOMyHIKaTHBHI, COIIaJTbHOTICUXOJIOTIYHI, OpraHi3alliiiHi).
5.3. Moaeab NPUAHATTS HAYKOBO OOIPYHTOBAHOTO pillleHHS 3 YNPABJIiHHA
KOH(IIKTOM. AJITOPUTM YIIPaBITIHHS KOHMIIKTOM.

Tema 6. Meronu Ta ¢gopmu ynpap/iiHHS KOHPIIKTaMu

6.1. 3axkoHOMipHOCTI | IPUHUMIIN YyIPABJIHHA KOHPIIKTAMH.

XapaKTepuCTUKa OCHOBHUX METOJIIB YIpaBIiHHS KOH(IIKTHOIO cuTyailiero. ®opmu
yOpaBiiHHS KOH(MJIKTaMU 3a CTPYKTypHUMHU Metojgamu. KoopauHaiiiiHi Ta



IHTErpyro4l MexaHi3Mu. 3acoOu 1HTerpaiii. Bu3HaueHHs 3arajibHOi OpraHizaliiHoi
KOMIIJIEKCHOI METH.

6.2. Crpykrypa cucTeMH BHHArOpoOd, fIK METOJ YINPAaBJiHHA KOH(IIKTHOXO
CUTYAULI€IO.

XapakTepucTUKa MIDKOCOOMCTICHMX METOJIB, CTWUJIIB BHUPIMIEHHS KOH(IIKTIB
(YXWIEeHHs, MOCTYINKa, MNPUMYIIYBaHHS, KOMIPOMIC, CHIBpOOITHMITBO). Monens
cTparerii nmoBeAiHKH ocobuctocTi y KoHPmikTi Tomaca Kinmena. Tunu moBeniHKU
ocobuctocTi (€()eKTUBHUMN, aBTOPUTAPHUIN, TOCTYIUTUBUI).

6.3. XapakrepucTiKa BHYTPIIIHbOCOOUCTICHMX METOAIB BUPIlLIEHHS KOH(IIKTIB.
dopMu MpOSBIECHHS BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHUX KOHQIIKTIB. CrocoOu po3B's3aHHS
BHYTPILIHbOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

6.4. XapakTepucTUKAa NePCOHAJIBHUX METOAIB YIIPABJiHHA KOHQIIKTAMMU.

Etanu mnpoBeneHHsT meperoBopiB. XapaKTepUCTUKA OCHOBHUX (YOTHPHOX) ETamiB
POBEJICHHS MeperoBopiB. Moieni NoBeAIHKY B MPOIIEC] MEPEroBOPIB.

Tema 7. IlpodinakTuka KOHPIIKTIB B Opranizaumii

7.1. lIpoginaxkTnka KOHGUIIKTIB i Tl HANPAMHU.

3anmydeHHs KEpIBHHUKIB CEPEAHBOI JIAHKM YIPaBIIHHS /IO CHUIBHOTO BUPOOJICHHS
pieHb. 3MIHM B OpraHi3alliiHUX CTPYKTYypax yImpaBIiHHS.

7.2. YIOCKOHAJIECHHSI OpraHi3alliiHUX CTPYKTYP YHNPABJIHHA SIK HaNpsaM
npodiiakTuky KOHQJIIKTIB.

[TpuHIMIM CTBOpEHHS Mepexi ManuXx nmianpueMct (Mepexa MII). Ctpykrypa Mmepexi
MII. Crpareris ynpasiminas nepconaiom (CVYII). Kaaposa momiThka oprasizartii.
Mogens cTpaTerii ynpaBiiHHA TepcoHaIoM B opraHizailii. Kagposa pobora. ITinbip
KaJIpiB.

7.3. CKj1a10Bi KOMIIOHEHTH KOMIIETEeHIIil 0COOMUCTOCTI.

Etanu >KUTTEBOrOo MHMKITY KOMIIETEHIII. YTpaBliHHA KOMIETEHIIEI0 Ha piBHI
oprasizaiii. YrpasiaiHHS KOMIIETEHIII€I0 Ha PIBHI 0COOMCTOCTI.

7.4. IIpouec y3roa:KeHHs1 04iKyBaHb B OpraHizauii.

Crparerist ynpaBiiHHA TiepcoHaioM. Hanpsimu yrpaBiiHHS TOBEIIHKOI OCOOUCTOCTI
3 MeTOl 3amobOiraHHs KOH(IIIKTIB. XapakTepucTUKa 3arajllbHUX TMpaBmi 0e3
KOH(DIIKTHOT MOBEIHKKA B OpTaHi3allii.

[lepenix mpakTHUHUX (ceMiHApChKUX) Ta / abo J1abopaTOpHUX 3aHATH / 3aBIaHb 3a
HABYATHHOIO JUCIUILIIHOIO HaBEICHO B Ta0I. 2

Tabmuma 2
Ilepenik npakTHYHHUX (ceMiHAPCBbKUX) Ta / 200 J1a0OpaATOPHUX 3aHATH / 3aBIaHb

‘ HazBa Temu Ta 3aBIaHHSA ‘ 3MicT ‘




Tema 1. 3aBmanus 1.

[Ipaktnyne 3aBmanHs: OIiHIOBAJbHI TECTH Ha BHSBICHHS
piBHS KOH(IIKTHOCT1

HinoBa rpa «bopoThba 3a MiABHINEHHS CBOTO paHry Ta
3HIKEHHS PAHTY OMTOHEHTA Y KOH(IIKT»

Tema 2. 3aBmanus 2.

JHuckycist «BuzHaueHHs piBHSI HEMHUHYYOCT1 KOH(IIIKTIBY»
[IpakTuyne 3aBmaHHsA: BupimieHHs CUTYamiiHOTO 3aBIAHHS 3
BU3HAYCHHS CTPYKTYPHHX KOMIIOHEHTIB KOHQIIKTY Ta
noOyyBaHHS MOJeNi KOHMIIKTY y KOH(IIIKTHIN cUTYyaIlii.

Tema 3. 3aBmanus 3.

Huckycist «Bu3HaueHHs BUIIB KOHQUIIKTIB Yy KOHKPETHHX
curyanisx». [IpesenTaris.

[IpakTnune 3aBnanHs [IpoBeneHHsI TpaHCAKTHOTO aHAI3y Ha
npeaMeT KOHMIIKTHOCTI MIKOCOOUCTICHOT B3aEMO/TIi

Tema 4. 3aBmanus 4.

HinoBa rpa «BuMiproBaHHS COIIaJbHO TICUXOJOTIYHOTO
KIIIMaTy TPYITH»».

JinoBa rpa «MDKOCOOHCTICHI B3a€EMH1 CHPUMHATTA B
TPYAOBOMY KOJIEKTHUB1»

TBopue 3aBmanHs: CwuTyalliiiHe 3aBJAaHHS 3 BUKOPHUCTaHHS
KapTorpagiuHOTO aHaAIIZY

Tema 5. 3aBmanus 5.

Po6ora B manux rpynax ««KoH(]IIKT B CTpyKTypi MJIaTHOTO
HaBYaHH, «PO3BUTOK HABUYOK BEJCHHS [IEPETOBOPIBY»
PoGora y rpynax ««BapianTu BuBeIEHHS MIANPUEMCTBA 3
kpus3w», «KoHpaikT MDK poOoTOnaBUSIMU Ta MPOCHUIKOO
HallMaHMX TPAIliBHUKIBY»

Tema 6. 3aBnanus 6.

PobGota y rpymax «Po3B’s3aHHs CUTyamifHUX 3a7ad 3
TEXHOJIOT1l MPUUHATTS HAYKOBO-OOIPYHTOBAHMX PINICHb 3
yOpaBIiHHS KOH(MIIKTaMH Ta ToOyaoBa JBOMIPHOT MOJENi
cTparerii TTOBEIIHKH 0coOHCTOCTI y KOH(TIKT1
TomacaKinmennay. Jluckycist

Tema 7. 3aBnanus 7.

Huckycis «BusHaueHHs HaWOLIBIII parioHaTbHUX
MEePCOHAIIBHUX  METOJIIB  YyNpaBIiHHA  KOH(IIIKTaMW».
[Ipe3enTarris.

[IpakTuyHe 3aBaanHs: BU3HaueHHS MEXaHI3MY BUHUKHEHHS Ta
crocoOu po3B’s3aHHsA KOH(DIIKTY. PonboBe MonentoBaHHs
BUpOOHMYMX cuTyarii. J{imoBa rpa «KonduikTHa cuTyariis B
KOMIUIEKCHIM Opurazi Oy1iBeTbHUKIBY

[lepenik camoCTiiHOT pOOOTH 32 HABYAIBHOIO AUCIMILTIHOIO HaBeIeHO B Tab1.3

Tabmunsa 3
IlepeJik camocTiiiHOI po0oTH
Ha3sa Temu 3micT
Temal-7 BuBueHHs NeKIIHHOTO MaTepiaty
Temal-7 [TinroToBKa 10 MPAaKTUYHUX 3aHATh
Temal-7 BukoHaHHs IHAMBIAYaIbHUX HABYABHO-JI0CHITHUX 3aB/IaHb
Tema 4, 7 [TinroToBKa 10 KOHTPOJIBHUX POOIT




KinbKIiCTh TOOUH JEKUIHNHUX, MPAaKTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) Ta / abo JabopaTOpHUX
3aHATHh Ta TOAUH CaMOCTIMHOI poOOTH HaBEeJIEHO B poOOYOMY IJIaH1 (TEXHOJIOTIYHIN
KapT1) 3 HAaBYAJIbHOI IUCLUILIIHU.

METOAN HABYAHHSA

Y mpomeci BHUKIaJaHHS HaBYAJIbHOI MAWCHMIUIIHK [ HAOYyTTs BU3HAYCHHX
pe3yJIbTAaTIB HABYAHHSI, aKTHUB13allil OCBITHBOTO MPOIIECY MepeAdaueHO 3aCTOCYBaHHS
TaKWX METOJIiB HABUAHHS, SIK:

Cnosecni (nekuist (Tema 1, 2, 3, 5), npobnemna nekiis (Tema 4, 7), nekiis-aianor
(Tema 6)).

Haouni (memonctpariist (Tema 1-7)).

[Ipaktuyni (mpaktuyHa podota (Tema 1 - 7), nuckycia (Tema 2, 4, 7), auioBi irpu
(Tema 1, 4)).

®OPMU TA METOAN OLUIHIOBAHHA

VYuiBepcuter BUKOpucTOBYe 100 OanbHy HAaKONMMUYYBAJIbHY CHUCTEMY OIIIHFOBAHHS
pe3yiIbTaTiB HaBYaHHS 3700yBaydiB BUIIOT OCBITH.

IMoTouHMi KOHTPOJbL 3IIMCHIOETHCS miJi Yac TPOBEACHHS JCKIIHHUX,
MPaKTUYHUX, JJAOOPATOPHUX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATH 1 Ma€ Ha METI MIEPEBIPKY PIBHS
MiATOTOBJICHOCTI 3/J00yBaua BHINOi OCBITH JI0 BUKOHAHHS KOHKPETHOI poOOTH 1
OIIIHIOETHCSI CYMOIO HaOpaHUX OaTiB:

— JIJIS1 TUCITUTLIIH 3 (JOPMOIO CEMECTPOBOI'0O KOHTPOJTIO €K3aMeH (iCITUT): MaKCUMallbHa
cyma — 60 6aiiB; MiHIMaJbHa CyMa, IO JI03BOJISIE 3/100yBavYy BHUIIOT OCBITH CKJIaJaTH
ek3aMeH (icrut) — 35 GaitiB.

IMincymKkoBHii KOHTPOJIb BKIIIOYa€ CEMECTPOBUI KOHTPOJIb Ta aTECTAIliI0 3100yBaya
BUIIOT OCBITH.

CeMecTpOBHIi KOHTPOJIb TIPOBOAUTHECS y OpMax CEMECTPOBOTO eK3aMeHy (ICTIUTY),
nudepeHItiiioBaHoro 3aiiky ado 3amky. CKiIagaHHs CeMECTPOBOTO €K3aMeHy (iICTIHTY)
3MIACHIOETHCS T/ Yac eK3aMeHalliiHoi cecii.

MakcumanbHa cyma OaliB, SIKy MOKE€ OTpUMAaTd 3700yBad BHUIOT OCBITH I 4Yac
ex3aMmeHy (icruty) — 40 OamiB. MiniMallbHa cyMa, 3a SKOKO €kK3aMeH (ICITHT)
BBAXKAETHCA CKIIAJICHUM — 25 OaiB.

Iliocymkoea oyinka 3a HABYANLHOIO OUCUUNIIHONW BU3HAYAEMBCA!

— JUTSL TUCITUTLUTIH 3 (POPMOIO CEMECTPOBOTO KOHTPOITIO €K3aMeH (iCTIUT) — CYMYBaHHSAM
OaJtiB 32 TOTOYHHM Ta MiJICYMKOBUM KOHTPOJIb.

[lin wac BUKIAMaHHA HABYAIBHOI JUCIUIUIIHM BUKOPHUCTOBYIOTHCS HACTYITHI
KOHTPOJIbHI 3aXO/U:



[ToTounuit KOHTPOIB: TecTyBaHHs (5 OaiiB), AomarlHi 3aBAaHHs (7 0aiB), mpe3eHTamil
(14 6aniB), excripec-onutyBaHHA (5 0aiiB), TUCBMOBY KOHTPOJIBHY poOoTy (5 OaiiB),
koJokBiymHu (18 6aniB), TBOpue 3aBnanHs (6 OaniB).

CemectpoBuit koHTpoJib: Ex3amen (40 6aiiB)

binbm getanbHy iHQOpPMALiO HIOJ0 CUCTEMHU OI[IHIOBAHHS HABEIEHO B poOOYOMY
MJ1aH1 (TEXHOJIOTTYHIN KapTi) 3 HABYAIbHOI JUCIUILTIHHU.

[Ipukinan ex3ameHaniifHoro OuleTa Ta KpUTEpli OLIHIOBAHHS JJIsi HaBYaJIbHOI
IUCLUILIIHU.

Ipukaan ek3ameHauiifHoro oijiera

XapKiBCbKUH HalllOHAJIbHUN €eKOHOMIYHUN yHIBepcuTeT iMeH1 Cemena Ky3nens
Hpyruii (MaricTepcbkuii) piBeHb BUILOT OCBITH
CrnemaneHicTh «EKOHOMIKA
OcaiTHBO-TIpO(heciiiHa mporpama «YpaBIliHHS IEPCOHATIOM B Oi3HEC1».
Hapuanbaa nucturmuiiga «YpaBiiHHS KOH(IIKTaMK»

EK3AMEHAIINHAN BUIET Ne 1

3aBnanns 1 (tecroBe) (15 6aJiB)
1. MikpoeKOHOMIYHA TICUXOJIOTISI TOCTIKYE:

a) YXBaJICHHsI PillleHb y cdepi cCiMeHHOro Or/KETy; eKOHOMIYHA coIliami3allis AiTed y cimM’i;
0araTcTBO 1 OiIHICTD; IICHUXOJIOTIA CIIOKHBAYIB;
b) 0COOJIMBOCTI TOBEIIHKMA 1 MISTILHOCTI JIIOAMHU; YXBaJCHHS pilmieHb y cdepi ciMerHOTO

OIO/DKETY; €KOHOMIYHA coIliaiizallis AITed y ciM’i; MOpO3YMIHHS TOCHOJAPIOIOUNX CYO’€KTIB Y
PUHKOBOMY CEpEI0BHIIIL;

C) €KOHOMIYHA colianizamis aiTed y ciM’i; 6ararcTBo 1 OITHICTB; MCHUXOJIOTIA CIOXKUBAYIB;
1HGAAIS; yXBaJCHHS PillIeHb y chepi CIMEHHOTO OFOJIKETY.

2. JIronuHa B €KOHOMIYHOMY JKHTTI € aKTMBHOIO, YCBIJIOMIIIOE CBOi ITUTI, IIJIECIIPSIMOBAHO KEpye
CBOIMHM BYMHKaMH, OoOWpae JuIIe Ti 3aco0H, siKi MOTPiOHI il Iy akTyaJbHMX JUIsi Hel MUTaHb,
IHAMBITyAIbHIM YMHOM B3a€MO/IIE€ 3 IHIIUMH JIFOJAbMHU, COIIAIbLHUMH TPyIIaMH, OpraHi3alisiMu — 11e
MPHUHIUIT:

a) B32€MOBILUIMBY CKOHOMIUYHUX Ta COIIaIbHO-TICHXOJIOTTYHIX SBUIII,

b) B3a€EMO3aJIEKHOCTI CBIZOMOCTI Ta ITOBEAIHKH;

c) Cy0’€KTHOCTI;

d) MPUHIIMIT IETEPMIHI3MY.

3. O0epiTh 03HAKH, SIKi XapaKTEPHI ISl EKOHOMIYHOT JIFOIUHU

a) €KOHOMIUHA JII0/IMHA pallioHaJIbHA 3 MOy MEXaH13MIB MPUUHATTS pilleHb. BoHa 371aTHa

710 TIOCTAaHOBKHM METH, MOCTIZJOBHOTO 1i JOCATHEHHS, PO3PAaXyHKy BUTPAT y BUOOpi 3ac00IB TaKOTO
JOCATHEHHS;

b) €KOHOMIUHA JIFOJMHA CXUJIbHA /10 PU3HKY;
c) €KOHOMIUHa JIFOJMHA eroiCTU4Ha, TOOTO BOHA MparHe 10 MakCUuMi3allii CBO€l BUTO/IH;
d) €KOHOMIUHA JII0JIMHA HE Mae€ MOBHOI iH(opMallii mpo Ty CHUTYyalilo, B SKii BOHa Jie,

3aJI0BOJILHSIOYHU CBOI MOTPEOH.
4. Tlpo sKMii METOJT TOCHIPKEHHS Y €KOHOMIUHIA TICUXOJIOTIl WIEThCS: 1€ JOCTIIKEHHS BIUIHUBY
OJIHOTO CTUMYITY Ha MIOBEIIHKY JIFOAUHU TIPU OAHOYACHOMY OOMEXEHHI BIUTUBY CTOPOHHIX CTUMYIIIB:
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a) CKCIIEPUMEHT;

b) OTIUTYBaHHS;

c) CIIOCTEPEKCHHS;

d) aHaJi3 JOKYMCHTIB;
e) MPOEKTUBHHUHA METO/I.

5. ExoHOMIYHA TICHXOJIOTIS — 1€ HAYKOBHUI HAIpsM, 10 BUBYAE:

a) €KOHOMIUHI aCTIeKTH MPUHHATTS PIICHb JIOJANHOIO

b) MOBEJIIHKY JIIOJIE B YMOBaX E€KOHOMIUYHUX CTOCYHKIB, TOOTO B yMOBax BHUpPOOHHIITBA,
po3noIiTy, 0OMiHY, CIIO’KUBAHHS, BOJIOJIHHS 1 yIIpaBITIHHS

C) BIUIUB TMICUXIKH HA KUTTEIISUTBHICTD JIOJUHU

d) MPOSIB MICUXIYHUX MPOIIECIB, CTAaHIB Ta BJIACTUBOCTEH JIt0JIel y EKOHOMIUHIH cdepi

6. IIporiec BXO)KEHHS JIIOJJUHU B EKOHOMIYHY Cepy CyCIIbCTBA, (POPMYBaHHS Y HET EKOHOMIUHOTO
MHUCJICHHS, TMPOIIEC IHTEplopU3allii HOBOI peaTbHOCTI, 1110 BKJIIOYAE MI3HAHHSI €KOHOMIYHOT A1 CHOCTI,
3aCBOEHHSI €KOHOMIYHMX 3HaHb, HAOYTTs HaBMYOK EKOHOMIYHOI MOBEIIHKU 1 pealizaliio ix B
peasibHii A1CHOCTI — Lie:

a) C€KOHOMIYHE MUCJICHHS

b) E€KOHOMIYHA pecolliamizaIiis
C) eKOHOMIUHA imeHTH]IKaIis
d) CKOHOMIYHA aJIarnTaIis

e) E€KOHOMIYHA COIliaTi3arlis

7. Slkuii TUNT €KOHOMIYHOT MOBEAIHKM MO€JHYE PUHKOBUX CYO'€KTIB 3 €KOHOMIYHUMHU PECYpPCaMU,
BH3HA4Ya€ HOPMH Ta Mipy MPUCBOEHHS KOPUCHUX BJIACTUBOCTEH X PECYPCIB Ta BUTOAHM Bif iX 00Iry,
a TAaKOX MEXaHI3MHU Ta CIOCOOU iX mepepo3Mo ATy BiJl OJTHOTO KOPHUCTyBayda JI0 1HIIOTO:

a) TUCTPUOYTHBHA
b) CIOKHMBYA

C) oOMiHHa

d) BUPOOHHYA

8. SBysie cobor0 dopMy CycHiIbHOT CBIIOMOCTI, y SIKii BiIOOpakeH1 €KOHOMIYHI 3HAHHS, TEOpIi,
OIIHKHU COIIATbHO-EKOHOMIYHOT AiSUTPHOCT1 Ta HarajabHI CyCIIUIbHI TOTPEOH:

a) CyCITiJIbHa €KOHOMIYHA CB1IOMICTh

b) rpyroBa €eKOHOMIYHA CBiZOMICTh

C) IHMBITyaJIbHA €KOHOMIYHA CB1OMICTD

9. CycminbHi sBUIIA K1 BIVIMBAIOTh HA €EKOHOMIYHY COIIiaIi3aIlio:
a) colIliajgbHO €KOHOMIYHI IPOOIEeMHU CYCILIbCTBA

b) 0COOJIMBOCTI MOBCAKACHHOTO JKUTTS, 110 BIIOYBAaIOTHCS B COLIANBHIN rpyIi
C) 3aco0u MacoBoi iHpopmarrii

d) yci BIAMOBII MPaBUIbHI

e) HEMae MPaBUJIbHOT BiIOBIII

10. bigHicTh MOKHA TAYMA4YHUTH SIK:

a) HU3BbKUH pIBEHB JOXOIIB 1 BUTPAT

b) BiZICYTHICTh HEOOXITHMX pecypciB

c) HEMOXKITUBICTD MIATPUMKHU O2)KaHUX KUTTEBUX CTaHIAPTIB
d) yci BIMOBI/I MPaBWIIbHI

11. Ileit edext cnokuBapbKoi MOBEAIHKM MOJATa€ B TOMY, LIO TOBAap KYNYEThCS HE B CHILY
HEOOXIJJHOCTI, a B CHJTy Oa)KaHHS He BIJICTAaTH BiJ| IHIINX, OyTH sIK yCi:

a) edeKT «OeHABETOH
b) edekT cHoOa

C) edekT BebeHa

d) AKIpHUH edekT
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12. CnoxwuBuunii BUOIp 3a1€KUTH BiJI:

a) KOPHUCHOCTI OJ1ara Ta J10X01y 0COOMCTOCTI

b) HasIBHOCTI Oyiara Ta Horo KOpMCHOCTI

c) piBHS MOTped Ta HasABHOCTI Oar

d) yci BapiaHTH MPaBUJIbHI

e) yci BapiaHTH HENpPaBUIbHI

13. UnHHUKY, O BIUTMBAIOTH Ha "TPOIIOBY" MOBENIHKY
a) CTaTh

b) ColiaJibHE OTOYCHHS

C) €KOHOMIYHE CTAHOBUIIE

d) MOTHBAIIIS

14. MeTtoa TOCTIKEHHS, 32 IOTIOMOTOIO SIKOTO BUBYAIOTH 1 (IKCYIOTh EKOHOMIYHY MTOBEIIHKY — II€:
a) CIIOCTEPEKECHHS

b) COIlIaJIbHUIN €KCIICPUMEHT

C) MeTo HOKyc-TpyI

d) COI[IOMETPHYHHIA METO/T

15. Vemanoexu no ionowennio 0o epoutei Maromos maxi KOMNOHEHMU.!
a) COLlaIbHMM, ICUXOJIOTYHUI

b) C€KOHOMIYHH#, COIaIbHUI

C) KOTHITUBHUH, apeKTUBHUIA, MOBEAIHKOBHIMA

d) MOTHBAI[IHHIH, KOTHITHBHHUM, EMOIIIHHUT

3aBnanns 2 (crepeorunse) (5 0amaiB)
VY 4omy 0COOIHMBOCTI MIAMPUEMHHUIITBA K COIIAIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO siBUIa? HaBeniTh npukiiaau
SIKOCTEH CyJacHUX IiAMPUEMIIIB

3aBaanns 3 (miarnoctuune) (9 6aiB)

HaBenite nmpukiaan MOKYMOK, CIIUPAIOYMCh HAa TIepepaxoBaHi Aayli €()eKTH CIOKUBYOI MOBEIIHKU
(Tabm.1)

Ta0mnis 1

Edektu cnoxuBuoi MOBEIIHKU

EdexTn cnoxuB4oi moBeiHKH [Tpuknaay MOKyIok

EdexT Bebnena

EdexT cHoOa

EdexT 3aranpHOr0 Barony
EdexT «uina-sxicTe»
EdexT «BipHICTH SIKOCTI»

[Ipoananizyiite ynMm Bu 3a3BHuail kepyerech Mpu NPUUHATTI PIICHHS PO MOKYIKY TOBapiB?

3aBnanns 4 (eepuctuune) (12 6aniB) OcHoBHUMU (hOpMaMU €KOHOMIYHOT OBEAIHKH 0COOMCTOCTI
€ CIOXKMBYA, 3a0IIa/UKyBajbHA, MIANPUEMHUIBKA, IHBECTHUIINHA, OnarojiiiHa (CHOHCOPCHKA,
CrpsiMOBaHa Ha jionioMory). Ha ocHOBI aHaui3y ysBJIEHb IIPO CBOIO €EKOHOMIYHY MTOBE/IIHKY Ta PIBEHb
il aKTMBHOCTI 3poOiTh BHCHOBKHU ILOJI0O TOTO, sIKi ()OpPMU E€KOHOMIYHOI MOBEIIHKHM € HaHOLIbII
OakaHMMH U1 BaC 1 Y1 IOCTaTHHO BU POOHTE y HAIPSMKY 3/11iiCHEHHs CBOiX OaxaHb. CBOi BUCHOBKHU
MIAKPIMITh MPUKIATAMH.

3aTBep/UKEHO Ha 3acilaHHl Kadeapu coliajgbHOI E€KOHOMIKM MpOTOKod Ne BiJ|
«  » 20 p.
Ex3amenarop K.€.H., joll. Jlebequnceka O.C.
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3aB. xadeaporo n.e.H., mpod. Hazaposa I'.B.

Kpurepii ouiHioBaHH#A
IMincymkoBi 62,11 3a eK3aMeH CKJIAaAIOThCA 13 CyMH 0ajliB 32 BUKOHAHHS BCiX 3aBJlaHb. 3arajibHa
KUTBKICTH OalliB 32 BUKOHAHHSA €K3aMeHamiinHoi po6oTH craHoBUTH — 40.

3aBaanus 1 (TecroBe). MakcumanbHa KutbKicTh OanmiB —15. Koxen tect 3akputoi dopmu 3
OJIMHUYHUM BHOOPOM Ta TECT 3aKPUTOi GOPMHU 3 MHOKMHHUM BUOOPOM OIIIHIOEThCS B 1 0ar;

3aBnanns 2 (crepeorunHe). MakcuMaibHa OLIHKA 3aBJIaHHS — 5 0aiB, 13 HUX:
1 — BoJIO/IIHHS TOHATIHHO-KATEropialbHUM arapaToM €KOHOMIYHOT IICHUXOJIOT1;
2 — BUKOPHCTaHHS TICUXOJIOTIYHOTO MIAXOMY 0 aHajli3y EKOHOMIYHOT MOBEIIHKY;

2 — HasBHICTH MTOBHOI BI/IMTOBI/II HAa 3aIIMUTaHHS Ta OOTPYHTOBAHUX BHCHOBKIB;

3apaanus 3 (miarHocruune). MakcuMmalibHa OIliHKA 3aBJIaHHS — § 0aiB, 13 HUX:
2 — BOJIOJTIHHS TCOPETUIHUMH 3HAHHSIMH,

2 — BUKOPHCTaHHS MCUXOJIOTIYHOTO IMIAXOMY 70 aHali3y SIBHII Ta MpoleciB y cdepi OizHecy Ta ix
MOPIBHSIHHS;

4 — HasIBHICTH TTOBHOT BIATOBI1 HAa 3aNTUTAHHS Ta OOTPYHTOBAaHUX BUCHOBKIB;

3aBnanns 4 (eBpucTuyHe). MakcumalbHa OIliHKa 3aBJaHHs — 12 6aiB, 13 HUX:

2 — BOJIOJIIHHA TEOPETHYHUMH 3HAHHSAMH Ta iX 3aCTOCYBaHHS /IS BUPIIICHHS MOCTaBJICHOT
npobiemMu;

2 — TIOCITIOBHICTh Ta aprYMEHTOBAHICTh BUKJIAJACHHS MaTepiaiy;

2 — 3aCTOCYBaHHS TBOPYOTO IMTIXO1Y JI0 BUPIIICHHS MTOCTaBICHOT MPOOIeMH;

2 — OpUTIHANBHICTh MIIXOAY 0 BAKOHAHHS 3aBJaHHS Ta MOJAHHS PE3YJIbTaTy;

4 — HasIBHICTh OOIPYHTOBAHMX BHCHOBKIB II0JI0 BUPIIIICHHS MTOCTaBJICHOT MPOOIeMH

PEKOMEHIOBAHA JIITEPATYPA

OcHoBHA

1. bpuu B. MenemxkMeHT nepcoHaty: mapy4IHuK. / 3a 3ar. pel. 1. €. H., ipod. B. bpuuya.
— Tepnomnins : 3YHY, 2023. — 640 c.

2. Exonomika mpaii [Enexkrponnuii pecypc] : HaBu. noci0. / I'. B. Hazaposa, X. @.
ArapepaieBa, H. B. ArpamakoBa Ta iH. ; 3a 3ar. pell. I-pa €KOH. HayK, mpodecopa I'. B.
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JlomaTkoBa
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CaMOCTIHHOI pOOOTH CTYJEHTIB YCIX CHEIliaTbHOCTEH Mepiioro (6akalaBpChKOIO)
piBus [Enexktponnuii pecype] / yknazn. O. A. €Epmonenko, B. M. JIyrosa; XapkiBcbKuii
HalloHaIbHUI ekoHoMIyHUH yHiBepcuteT M. C. Ky3nensa. —XapkiB : XHEY im. C.
Kysnens, 2023. — 51 C. — Pexum JIOCTYIy:
http://repository.hneu.edu.ua/handle/123456789/30047

6. Koot A. BupimeHHs comiaibHO-TpYI0OBUX KOH(ITIKTIB Ha 3acajjaX MapTHEPCTBA Ta
comianbHO1 BiAmoBiganbHOCTI. 2023, EkoHOMIKa Ta CycmuIbCTBO (€JIEKTPOHHE
BunanHs), Ne 49. — Pexxum nocrymy: http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/3 2019/5.pdf
7. Kymait H.C. YmpaBninasg koHUIiKTamMH Ha MiANpUeMCTBI. EKOHOMIUHI HayKu:
301pHHUK HAYKOBHX Ipallb JIyIbKOTro HalllOHAJILHOT'O TEXHIYHOTO YHiBepcuTeTy. Cepis
«PerionanpHa ekoHOMikay. 2021. Bunyck 18(71). C. 101-111.

8. JIyropa B. M. ®opmyBaHHS MO3UTUBHOT MPOGECIHOT S-KOHIIEIIIT MpalliBHUKA SIK
ymoBa ioro npodeciiinoro po3Butky / B. M. JIyrosa // Cy4acHi npo0yieMu yrpaBaiHHS
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	ВСТУП
	Діяльність сучасних організацій свідчить про необхідність формування компетентностей, знань і навичок у сфері управління, діагностики, профілактики і прогнозування конфліктів. З розвитком ринкових умов і впровадженням конкурентних відносин в Україні ц...
	Метою викладання навчальної дисципліни «Управління конфліктами» є надання майбутнім фахівцям знання необхідних теоретичних основ про природу конфліктів, методичних рекомендацій, практичних навичок у їх вирішенні, вироблення вмінь контролювати конфлікт...
	Завдання навчальної дисципліни:
	виявлення природи конфліктів; визначення їх видів і динаміки розвитку;
	ознайомлення з психологічними аспектами міжособистісних ділових контактів;
	вивчення методики прогнозування, діагностування та попередження конфліктів;
	формування системи управління конфліктними ситуаціями в організації.
	Об’єкт навчальної дисципліни: всі види конфліктів.
	Предмет навчальної дисципліни: поведінка особи або групи, яка призводить до конфліктів, а також до взаємовідносини людей у процесі вирішення конфліктів.
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна визначено в табл. 1.
	Таблиця 1
	Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна
	РН1. Формулювати, аналізувати та синтезувати рішення науково-практичних проблем.
	РН8. Збирати, обробляти та аналізувати статистичні дані, науково-аналітичні матеріали, необхідні для вирішення комплексних економічних завдань.
	РН9.Приймати ефективні рішення за невизначених умов і вимог, що потребують застосування нових підходів, методів та інструментарію соціально-економічних досліджень.
	РН11. Визначати та критично оцінювати стан та тенденції соціально-економічного розвитку, формувати та аналізувати моделі економічних систем та процесів.
	ЗК2.Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.
	ЗК8.Здатність проводити дослідження на відповідному рівні
	СК3. Здатність збирати, аналізувати та обробляти статистичні дані, науково-аналітичні матеріали, які необхідні для розв’язання комплексних економічних проблем, робити на їх основі обґрунтовані висновки.
	СК4. Здатність використовувати сучасні інформаційні технології, методи та прийоми дослідження економічних та соціальних процесів, адекватні встановленим потребам дослідження.
	СК5. Здатність визначати ключові тренди соціально-економічного та людського розвитку.
	СК7. Здатність обґрунтовувати управлінські рішення щодо ефективного розвитку суб’єктів господарювання.
	СК12. Здатність до організації та ведення бізнесу з дотриманням етичних норм та налагодженням крос-культурних комунікацій в процесі управління людськими ресурсами.
	ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Зміст навчальної дисципліни
	Змістовний модуль 1. «Загальна теорія конфлікту»
	Тема 1. Розвиток науки про конфлікт як науки та навчальної дисципліни
	1.1 Управління конфліктами як наука.
	Теоретичний фундамент науки «Управління конфліктами». Мета та основні завдання вивчення дисципліни «Управління конфліктами». Роль конфліктів у нашому житті. Напрями дослідження конфлікту (філософсько-соціальний, організаційно-соціологічний, індивідуал...
	1.2. Поняття конфліктології як науки.
	Об'єкт дисципліни. Предмет дисципліни. Специфіка науки та методи дослідження науки про конфлікт залежно від характеру конфліктів. Еволюція конфліктологічних поглядів.
	1.3. Сучасний розвиток науки про конфлікт.
	Розвиток «конфліктної моделі суспільства» (Ральф Дарендорф), загальної теорії конфліктів (Кеннет Боулдінг), концепції позитивно-функціонального конфлікту (Льюїс Козер), особливості структурно-функціональної моделі по дослідженню конфліктів (Толкотт Па...
	Тема 2. Сутність конфлікту та його структура
	2.1. Схема перетворення спірної ситуації в конфлікт. Поняття: конфліктна ситуація, інцидент.
	Характеристика учасників конфлікту - суб'єктів та об'єктів конфлікту. Ознаки конфлікту. Визначення проблеми протиріччя, тобто предмета конфлікту. Загальна формула конфлікту. Залежність виникнення конфлікту від його складових. Позиції конфліктуючих сто...
	2.2. Характеристика конфлікту як відкритої соціальної системи.
	Схема структурної моделі конфлікту. Визначення основних структурних елементів конфлікту. Умови виникнення конфлікту. Характеристика школи «людських відносин». Елтон Мейо та Мері Паркер Фолетт - представники школи «людських відносин».
	2.3. Сучасна точка зору на конфлікт. Характеристика функціонального і дисфункціонального конфлікту.
	Дослідження в галузі функціональних можливостей конфліктів Льюїса Козера і Ральфа Дарендорфа. Позитивні і негативні функції конфліктів, їх характеристика. Вплив культури суспільства на розвиток конфліктів.
	2.4. Феномен економічної свідомості.
	Види економічної свідомості: індивідуальна, групова, суспільна. Головні характеристики економічної свідомості. Функції економічної свідомості: відображально-інформаційна, оцінювальна, комунікативна, акумулятивна, регулятивна. Структура економічної сві...
	Тема 3. Види конфліктів та причина їх виникнення
	3.1. Внутрішньоособистісні конфлікти («плюс-плюс», «плюсмінус», «мінус-мінус», рольові) та їх особливості.
	Хоторнський експеримент (США) - приклад міжгрупової конфліктності в організації. Схема внутрішньоособистісного конфлікту.
	3.2. Міжособистісні конфлікти та їх властивості.
	Конфлікти групові та між особистістю і групою, їх причини. Особливість даного виду конфліктів.
	3.3.Природа виникнення конфліктів.
	Рівень виразності конфліктного протистояння. Відкриті і закриті конфлікти, їх характеристика. Конфлікт когнікативний і конфлікти інтересів. Вертикальні і горизонтальні конфлікти. Об'єктні безоб'єктні конфлікти. Три аспекти визначення меж конфлікту: 1)...
	3.4. Необхідні умови для визначення конфлікту.
	Визначення початку конфлікту.  Закінчення конфлікту. Загальні причини виникнення конфліктів. Часткові причини виникнення конфліктів. Об'єктивні та суб'єктивні причини.
	3.5. Сутність соціалізації особистості. Агенти та інститути соціалізації особистості. Економічна соціалізація як складова соціалізації. Суспільні явища які впливають на економічну соціалізацію. Механізми економічної соціалізації. Роль ціннісних орієнт...
	Тема 4. Динаміка конфлікту та механізм його виникнення
	4.1. Етапи і фази конфлікту. Модель процесу конфлікту за його динамікою.
	Циклічність фаз конфлікту. Співвідношення фаз і етапів конфлікту залежно від можливості його вирішення. Три формули конфліктів залежно від природи їх виникнення (конфлікти «А», «Б», «В»), практичне значення формул конфліктів. Конфліктогени та їх класи...
	4.2. Основні положення теорії трансактного аналізу.
	Поняття «трансактний аналіз» і центральна категорія цієї теорії - «трансакція». Три основні позиції конфліктних взаємодій (трансакцій) - «Батько», «Дорослий», «Дитина», їх характеристика. Схема алгоритму трансактного аналізу. Приклади.
	4.3. Товар і послуга як об’єкти споживання.
	Пoняття aтpибуту тoвapу. Поведінка споживачів та споживчий вибір. Соціальні групи споживачів. Типові ефекти споживацької поведінки: ефект «бендвегон» (bandwagon effect), ефект «сноба», ефект Веблена, ефект «ціна-якість», ефект «вірність якості».
	Змістовий модуль 2. Регулювання конфліктної взаємодії
	Тема 5. Процес управління конфліктами
	5.1. Поняття «управління конфліктом».
	Внутрішні і зовнішні аспекти управління конфліктами, їх характеристика. Процес діагностики конфлікту. Головна мета управління конфліктами. Схема діагностики конфлікту. Картографічний аналіз конфлікту, його етапи.
	5.2. Процес управління конфліктами (прогнозування, запобігання і стимулювання, регулювання, розв'язання), їх характеристика.
	Зміст управління конфліктами і його динаміка. Технології регулювання конфлікту (інформаційні, комунікативні, соціальнопсихологічні, організаційні).
	5.3. Модель прийняття науково обґрунтованого рішення з управління конфліктом. Алгоритм управління конфліктом.
	Тема 6. Методи та форми управління конфліктами
	6.1. Закономірності і принципи управління конфліктами.
	Характеристика основних методів управління конфліктною ситуацією. Форми управління конфліктами за структурними методами. Координаційні та інтегруючі механізми. Засоби інтеграції. Визначення загальної організаційної комплексної мети.
	6.2. Структура системи винагород, як метод управління конфліктною ситуацією.
	Характеристика міжособистісних методів, стилів вирішення конфліктів (ухилення, поступка, примушування, компроміс, співробітництво). Модель стратегії поведінки особистості у конфлікті Томаса Кілмена. Типи поведінки особистості (ефективний, авторитарний...
	6.3. Характеристика внутрішньособистісних методів вирішення конфліктів.
	Форми проявлення внутрішньоособистісних конфліктів. Способи розв'язання внутрішньоособистісних конфліктів.
	6.4. Характеристика персональних методів управління конфліктами.
	Етапи проведення переговорів. Характеристика основних (чотирьох) етапів проведення переговорів. Моделі поведінки в процесі переговорів.
	Тема 7. Профілактика конфліктів в організації
	7.1. Профілактика конфліктів і її напрями.
	Залучення керівників середньої ланки управління до спільного вироблення рішень. Зміни в організаційних структурах управління.
	7.2. Удосконалення організаційних структур управління як напрям профілактики конфліктів.
	Принципи створення мережі малих підприємств (мережа МП). Структура мережі МП. Стратегія управління персоналом (СУП). Кадрова політика організації. Модель стратегії управління персоналом в організації. Кадрова робота. Підбір кадрів.
	7.3. Складові компоненти компетенції особистості.
	Етапи життєвого циклу компетенції. Управління компетенцією на рівні організації. Управління компетенцією на рівні особистості.
	7.4. Процес узгодження очікувань в організації.
	Стратегія управління персоналом. Напрями управління поведінкою особистості з метою запобігання конфліктів. Характеристика загальних правил без конфліктної поведінки в організації.
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2
	Таблиця 2
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл.3
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	Кількість годин лекційних, практичних (семінарських) та / або лабораторних занять та годин самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів навчання, як:
	Словесні (лекція (Тема 1, 2, 3, 5), проблемна лекція (Тема 4, 7), лекція-діалог (Тема 6)).
	Наочні (демонстрація (Тема 1-7)).
	Практичні (практична робота (Тема 1 - 7), дискусія (Тема 2, 4, 7), ділові ігри (Тема 1, 4)).
	ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ
	Університет використовує 100 бальну накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.
	Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, практичних, лабораторних та семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача вищої освіти до виконання конкретної роботи і оцінюється сумою набраних балів:
	− для дисциплін з формою семестрового контролю екзамен (іспит): максимальна сума – 60 балів; мінімальна сума, що дозволяє здобувачу вищої освіти складати екзамен (іспит) – 35 балів.
	Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача вищої освіти.
	Семестровий контроль проводиться у формах семестрового екзамену (іспиту), диференційованого заліку або заліку. Складання семестрового екзамену (іспиту) здійснюється під час екзаменаційної сесії.
	Максимальна сума балів, яку може отримати здобувач вищої освіти під час екзамену (іспиту) – 40 балів. Мінімальна сума, за якою екзамен (іспит) вважається складеним – 25 балів.
	Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається:
	− для дисциплін з формою семестрового контролю екзамен (іспит) – сумуванням балів за поточний та підсумковий контроль.
	Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні контрольні заходи:
	Поточний контроль: тестування (5 балів), домашні завдання (7 балів), презентації (14 балів), експрес-опитування (5 балів), письмову контрольну роботу (5 балів), колоквіуми (18 балів), творче завдання (6 балів).
	Семестровий контроль: Екзамен (40 балів)
	Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	Приклад екзаменаційного білета та критерії оцінювання для навчальної дисципліни.
	Приклад екзаменаційного білета
	Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця
	Другий (магістерський) рівень вищої освіти
	Спеціальність «Економіка»
	Освітньо-професійна програма «Управління персоналом в бізнесі».
	Навчальна дисципліна «Управління конфліктами»
	ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 1
	Завдання 1 (тестове)  (15 балів)
	1. Мікроекономічна психологія досліджує:
	a) ухвалення рішень у сфері сімейного бюджету; економічна соціалізація дітей у сім’ї; багатство і бідність; психологія споживачів;
	b) особливості поведінки і діяльності людини; ухвалення рішень у сфері сімейного бюджету; економічна соціалізація дітей у сім’ї; порозуміння господарюючих суб’єктів у ринковому середовищі;
	c) економічна соціалізація дітей у сім’ї; багатство і бідність; психологія споживачів; інфляція; ухвалення рішень у сфері сімейного бюджету.
	2. Людина в економічному житті є активною, усвідомлює свої цілі, цілеспрямовано керує своїми вчинками, обирає лише ті засоби, які потрібні їй для актуальних для неї питань, індивідуальним чином взаємодіє з іншими людьми, соціальними групами, організац...
	a) взаємовпливу економічних та соціально-психологічних явищ;
	b) взаємозалежності свідомості та поведінки;
	c) суб’єктності;
	d) принцип детермінізму.
	3. Оберіть ознаки, які характерні для економічної людини:
	a) економічна людина раціональна з погляду механізмів прийняття рішень. Вона здатна до постановки мети, послідовного її досягнення, розрахунку витрат у виборі засобів такого досягнення;
	b) економічна людина схильна до ризику;
	c) економічна людина егоїстична, тобто вона прагне до максимізації своєї вигоди;
	d) економічна людина не має повної інформації про ту ситуацію, в якій вона діє, задовольняючи свої потреби.
	4. Про який метод дослідження у економічній психології йдеться: це дослідження впливу одного стимулу на поведінку людини при одночасному обмеженні впливу сторонніх стимулів:
	a) експеримент;
	b) опитування;
	c) спостереження;
	d) аналіз документів;
	e) проективний метод.
	5. Економічна психологія – це науковий напрям, що вивчає:
	a) економічні аспекти прийняття рішень людиною
	b) поведінку людей в умовах економічних стосунків, тобто в умовах виробництва, розподілу, обміну, споживання, володіння й управління
	c) вплив психіки на життєдіяльність людини
	d) прояв психічних процесів, станів та властивостей людей у економічній сфері
	6. Процес входження людини в економічну сферу суспільства,  формування у неї економічного мислення,  процес інтеріоризації нової реальності, що включає пізнання економічної дійсності, засвоєння економічних знань, набуття навичок економічної поведінки ...
	a) економічне мислення
	b) економічна ресоціалізація
	c) економічна ідентифікація
	d) економічна адаптація
	e) економічна соціалізація
	7. Який тип економічної поведінки поєднує ринкових суб'єктів з економічними ресурсами, визначає норми та міру присвоєння корисних властивостей цих ресурсів та вигоди від їх обігу, а також механізми та способи їх перерозподілу від одного користувача до...
	a) дистрибутивна
	b) споживча
	c) обмінна
	d) виробнича
	8. Являє собою форму суспільної свідомості, у якій відображені економічні знання, теорії, оцінки соціально-економічної діяльності та нагальні суспільні потреби:
	a) суспільна економічна свідомість
	b) групова економічна свідомість
	c) індивідуальна економічна свідомість
	9. Суспільні явища які впливають на економічну соціалізацію:
	a) соціально економічні проблеми суспільства
	b) особливості повсякденного життя, що відбуваються в соціальній групі
	c) засоби масової інформації
	d) усі відповіді правильні
	e) немає правильної відповіді
	10. Бідність можна тлумачити як:
	a) низький рівень доходів і витрат
	b) відсутність необхідних ресурсів
	c) неможливість підтримки бажаних життєвих стандартів
	d) усі відповіді правильні (1)
	11. Цей ефект споживацької поведінки полягає в тому, що товар купується не в силу необхідності, а в силу бажання не відстати від інших, бути як усі:
	a) ефект «бендвегон»
	b) ефект сноба
	c) ефект веблена
	d) якірний ефект
	12. Споживчий вибір залежить від:
	a) корисності блага та доходу особистості
	b) наявності блага та його корисності
	c) рівня потреб та наявності благ
	d) усі варіанти правильні
	e) усі варіанти неправильні
	13. Чинники, що впливають на "грошову" поведінку
	a) стать
	b) соціальне оточення
	c) економічне становище
	d) мотивація
	14. Метод дослідження, за допомогою якого вивчають і фіксують економічну поведінку – це:
	a) спостереження
	b) соціальний експеримент
	c) метод фокус-груп
	d) соціометричний метод
	15. Установки по відношенню до грошей мають такі компоненти:
	a) соціальний, психологічний
	b) економічний, соціальний
	c) когнітивний, афективний, поведінковий
	d) мотиваційний, когнітивний, емоційний
	Завдання 2 (стереотипне) (5 балів)
	У чому особливості підприємництва як соціально-психологічного явища? Наведіть приклади якостей сучасних підприємців
	Завдання 3 (діагностичне) (9 балів)
	Наведіть приклади покупок, спираючись на перераховані далі ефекти споживчої поведінки (табл.1)
	Таблиця 1 (1)
	Ефекти споживчої поведінки
	Проаналізуйте чим Ви зазвичай керуєтесь при прийнятті рішення про покупку товарів?
	Завдання 4 (евристичне) (12 балів) Основними формами економічної поведінки особистості є споживча, заощаджувальна, підприємницька, інвестиційна, благодійна (спонсорська, спрямована на допомогу). На основі аналізу уявлень про свою економічну поведінку ...
	.
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	Критерії оцінювання
	Підсумкові бали за екзамен складаються із суми балів за виконання всіх завдань. Загальна кількість балів за виконання екзаменаційної роботи становить – 40.
	Завдання 1 (тестове). Максимальна кількість балів –15. Кожен тест закритої форми з одиничним вибором та тест закритої форми з множинним вибором оцінюється в 1 бал;
	Завдання 2 (стереотипне).  Максимальна оцінка завдання – 5 балів, із них:
	1 – володіння понятійно-категоріальним апаратом економічної психології;
	2 – використання психологічного підходу до аналізу економічної поведінки;
	2 – наявність повної відповіді на запитання та обґрунтованих висновків;
	Завдання 3 (діагностичне). Максимальна оцінка завдання – 8 балів, із них:
	2 – володіння теоретичними знаннями;
	2 – використання психологічного підходу до аналізу явищ та процесів у сфері бізнесу та їх порівняння;
	4 – наявність повної відповіді на запитання та обґрунтованих висновків;
	Завдання 4 (евристичне). Максимальна оцінка завдання – 12 балів, із них:
	2 – володіння теоретичними знаннями та їх застосування для вирішення поставленої проблеми;
	2 – послідовність та аргументованість викладення матеріалу;
	2 – застосування творчого підходу до вирішення поставленої проблеми;
	2 – оригінальність підходу до виконання завдання та подання результату;
	4 – наявність обґрунтованих висновків щодо вирішення поставленої проблеми
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