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Напрями забезпечення економічної безпеки бізнес-процесів торговельного 

підприємства 

Анотація. Розглянуто роль безпеки бізнес-процесів в діяльності 

торговельних підприємств. Систематизовано види бізнес-процесів підприємства 

оптової торгівлі. Обґрунтовано напрями забезпечення  економічної безпеки бізнес- 

процесів підприємства оптової торгівлі.  

 

В умовах військового часу все більшої актуальності набувають питання 

функціонування торговельних підприємств в бізнес-середовищі, що високим 

рівнем ризиків та невизначеності. У зв’язку з цим актуальності набувають 

питання забезпечення економічної безпеки бізнес-процесів.  

Метою дослідження є уточнення теоретичних засад та пріоритетних 

напрямів забезпечення економічної безпеки бізнес-процесів  торговельного 

підприємства. 

Економічна безпека підприємства – це стан захищеності бізнес-процесів 

та їх ресурсного забезпечення, що сприяє уникненню або попередженню 

внутрішніх і зовнішніх загроз і дає змогу забезпечити стабільне 

функціонування та розширене відтворення з мінімальними втратами для 

підприємства [2]. Відповідно, як на нашу думку, під економічною безпекою 

бізнес-процесів слід розуміти стан захищеності бізнес-процесів, що досягається 

через комплекс заходів та дій, спрямованих на уникнення або попередженню 

загроз,  забезпечення стабільності, надійності, прибутковості бізнес-процесів та 

ефективності використання ресурсів з метою  стабільного функціонування та 

розширеного відтворення з мінімальними втратами для підприємства». 
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Бізнес-процеси компаній мають підлягати необхідному захисту від ри-

зиків, загроз та небезпек. Забезпечення економічної безпеки бізнес-процесів, як 

на нашу думку, має здійснюватися за видами бізнес-процесів. 

Класифікації бізнес-процесів викладені у працях  таких вчених, як: Кою-

да В. О. та  Пасько М. І. [1], Чернобай Л. та Дума О. [3]. Коюда В. О. та  Пасько 

М. І. [1] виділяють розвиваючі, підтримувальні та первинні  бізнес-процеси,  що 

наведено  на рис. 1.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Види бізнес-процесів підприємства за класифікацією Коюди В. О. 

та  Пасько М. І. [1] 

 

У вітчизняних та зарубіжних джерелах існують й інші підходи до 

класифікації бізнес-процесів. Кількість цих підходів значна. Проте, як на нашу 

думку, найбільш доцільною буде класифікація, яка побудована за багато-

критеріальним принципом, оскільки саме вона охоплює значну кількість ас-

пектів при моделюванні бізнес-процесів.  

Касифікація та перелік бізнес-процесів для підприємств оптової торгівлі 

подано у табл. 1 

Бізнес-процеси 

Розвиваючі Підтримувальні Первинні 

Бізнес-процеси, які 

 

сприяють створенню 

ланцюжок цінності в 

основному 

та допоміжному 

процесах на новому 

рівні очікуваних 

показників 

 

Бізнес-процеси, які 

 

не забезпечують 

безпосередньо додану 

вартість, але необхідні 

для забезпечення 

основних процесів у 

виробництві та 

реалізації 

Бізнес-процеси, які 

 

 створюють додаткову 

вартість підприємства 

та стосуються усього 

підприємства, почина-

ючи від споживачів і 

закінчуючи 

постачальниками 

 



Таблиця 1 

Види бізнес-процесів підприємства оптової торгівлі та напрями 

забезпечення їх економічної безпеки 
 

Вид бізнес-процесів Підпроцеси 
Види економічної безпеки бізнес-

процесів 

Основні бізнес-процеси 

(бізнес-процеси, пов’язані 

зі здійсненням оптової 

торгівлі) 

Підпроцеси товароруху 
Економічна безпека основних бізнес-

процесів (комерційна безпека) 

Забезпечуючі бізнес-

процеси (бізнес-процеси, 

які призначені для 

забезпечення ефективного 

виконання основних 

бізнес-процесів)  

Підпроцеси фінансування; 

логістичні підпроцеси; 

транспортні підпроцеси; 

підпроцеси складування; 

підпроцеси інформаційного 

забезпечення 

Економічна безпека обслуговуючих 

бізнес-процесів (інформаційна, 

фінансова, логістична безпека). 

Безпечне та ефективне використання 

фінансових, матеріальних, 

інформаційних ресурсів 

Бізнес-процеси розвитку 

(бізнес-процеси поточного 

та стратегічного розвитку 

бізнесу) 

Підпроцеси розвитку 

персоналу; підпроцеси 

розвитку бізнесу та освоєння 

нових ринків 

Економічна безпека бізнес-процесів 

розвитку  (кадрова безпека, безпека 

економічного розвитку компанії) 

Управлінські бізнес-

процеси (бізнес-процеси 

прийняття рішень) 

Підпроцеси  управління 

оборотними активами; 

підпроцеси управління 

власним капіталом; 

підпроцеси управління 

персоналом 

Економічна безпека управлінських 

бізнес-процесів (управлінська 

безпека) 

 

Запропонована авторська класифікація бізнес-процесів може бути вико-

ристана в процесі побудови моделей забезпечення економічної безпеки.  
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