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ВСТУП 

 

На сьогодні електронне урядування є невід’ємною складовою 

модернізації державного управління. Його основна мета – вивести 

управлінські процеси на якісно новий рівень, забезпечити прозорість і 

доступність державних і муніципальних послуг, сприяти підзвітності 

державних і місцевих службовців, а також зміцнити довіру між громадянами, 

бізнесом і владою. 

Інтеграція цифрових технологій передбачає створення інноваційних 

управлінських моделей, орієнтованих на громадянина та задоволення його 

потреб. Впровадження е-урядування підвищує відкритість діяльності органів 

публічної влади, зміцнює довіру суспільства до державних інституцій і 

дозволяє досягти ефективнішого й економнішого адміністрування. 

У зв’язку з цим, формування системи знань і навичок у сфері 

електронного урядування та адміністративної діяльності є одним з ключових 

завдань підготовки майбутніх висококваліфікованих спеціалістів. 

Дисципліна «Електронне врядування» відіграє важливу роль у 

навчальному процесі, адже є підґрунтям методологічних, методичних знань, 

допомагає сформувати практичне вміння стосовно аналізу, оцінювання і 

розробки заходів, котрі мають допомагати ефективно застосовувати новітні 

цифрові технології у прийнятті управлінських рішень в публічних установах і 

організаціях. У межах дисципліни розглядають категорійно-понятійний апарат 

проблематики інформаційного суспільства та електронного урядування; 

загальні принципи, методи роботи електронного уряду; вимоги, підходи та 

організаційно-технічні концепції впровадження електронного уряду; 

класифікацію, ієрархію та систему адміністративних послуг; правові аспекти 

проектів публічному секторі; нормативно-правові засади забезпечення 

розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування; сутність, 

значення та основні етапи формування електронного уряду в Україні; процеси 

формування думки та волевиявлень; галузі електронної демократії; 

інформаційна безпека в електронному урядуванні. 

Навчальна дисципліна «Електронне врядування» входить до циклу 

професійної підготовки, освітньо-професійної програми зі спеціальності 281 

«Публічне управління та адміністрування» другого (магістерського) рівня. 

Метою навчальної дисципліни є формування у здобувачів спеціальності 

281 «Публічне управління та адміністрування» сучасну систему знань про 

природу та теоретичні засади електронного врядування та виробити уміння 

застосовувати технології e-government у практиці публічного управління та 

адміністрування, в тому числі при наданні державно-управлінських послуг. 

Завданнями навчальної дисципліни «Електронне врядування» є: 

формування сучасних теоретичних та практичних знань, умінь та 

навичок з електронного врядування, налагодження ефективних комунікацій з 

метою кращої підготовки до співробітництва та взаємодії в інформаційному 

суспільстві та суспільстві знань; 
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формування навичок самостійної роботи з джерелами інформації за 

фахом в Інтернеті; 

розвиток логічного та аналітичного мислення; 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є інформаційні системи та 

технології які застосовуються в державному та публічному управлінні установ 

та організацій для прийняття рішень. 

Об’єктом навчальної дисципліни є механізми впровадження та 

реалізації електронного врядування в систему органів публічного управління. 

Результати навчання та компетентності, які формує навчальна 

дисципліна визначено в табл. 1. 

 

Таблиця 1 

Результати навчання та компетентності, які формує навчальна 

дисципліна 

 

Результати 

навчання 

Компетентності, якими повинен оволодіти здобувач 

вищої освіти 

РН04 ЗК01, ЗК02, ЗК04, ЗК05, ЗК07, СК02, СК03, СК05, 

СК06 

РН05 ЗК01, ЗК02, ЗК04, ЗК05, ЗК07, СК02, СК03, СК05, 

СК06 

РН08 ЗК01, ЗК02, ЗК04, ЗК05, ЗК07, СК02, СК03, СК05, 

СК06 

 

де, РН04. Використовувати сучасні статистичні методи, моделі, цифрові 

технології, спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання складних 

задач публічного управління та адміністрування. 

РН05. Визначати пріоритетні напрями впровадження електронного 

урядування та розвитку електронної демократії. 

РН08. Уміти здійснювати ефективну комунікацію, аргументувати свою 

позицію, використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні технології у 

сфері публічного управління та адміністрування на засадах соціальної 

відповідальності, правових та етичних норм. 

ЗК01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК02. Здатність працювати в команді, мотивувати людей та рухатися до 

спільної мети, бути лідером, діяти соціально відповідально та свідомо. 

ЗК04. Здатність удосконалювати й розвивати професійний, 

інтелектуальний і культурний рівні. 

ЗК05. Здатність приймати обґрунтовані рішення та використовувати 

сучасні комунікаційні технології. 

ЗК07. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

СК02. Здатність організовувати діяльність органів публічного 

управління та інших організацій публічної сфери. 

СК03. Здатність організовувати інформаційно-аналітичне забезпечення 

управлінських процесів із використанням сучасних інформаційних ресурсів та 
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технологій, зокрема розробляти заходи щодо впровадження електронного 

урядування в різних сферах публічного управління та адміністрування. 

СК05. Здатність представляти органи публічного управління у 

відносинах з іншими державними органами та органами місцевого 

самоврядування, громадськими об’єднаннями, підприємствами, установами і 

організаціями незалежно від форм власності, громадянами та налагоджувати 

ефективні комунікації з ними. 

СК06. Здатність здійснювати професійну діяльність з урахуванням 

потреб забезпечення національної безпеки України. 

 

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Зміст навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Засади та концепція електронного уряду 

 

Тема 1. Приклади та цілі електронного уряду  

1.1. Електронне урядування: поняття, сутність, актуальність, та 

мотивація запровадження та функціонування.  

1.2. Поняття, принципи та інформаційно-технологічні аспекти 

електронного врядування.  

1.3. Основні принципи і методи роботи е-урядування. 

1.4. Складові електронного уряду: приклади інформаційних систем 

електронного врядування 

 

Змістовий модуль 2. Практика та технологія впровадження електронного 

врядування 

 

Тема 2. Вимоги, підходи та організаційно-технічні концепції 

впровадження електронного уряду  

2.1. Методологія проектування, впровадження та наповнення компонент 

електронного уряду на різних рівнях державного управління.  

2.2. Нормативно-правове та організаційне забезпечення впровадження 

електронного уряду.  

2.3. Інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності органів 

державного управління і місцевого самоврядування в рамках функціонування 

інформаційної системи «Електронний уряд». 

 

Тема 3. Системно-технічні базові служби електронного врядування 

3.1. Архітектурні моделі електронного уряду: інтеграція і взаємодія 

складових електронного державного управління.  

3.2. Моделі опису архітектури електронного уряду.  

3.3. Проблеми цифрової нерівності в контексті побудови е–уряду.  

3.4. Шляхи подолання цифрової нерівності в Україні та світі.  
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Тема 4. Проєктний менеджмент 

4.1. Проєкти у публічному адмініструванні: проєкти історичні та сучасні; 

різниця між «нормальною/функціональною» і «проєктною» діяльністю.  

4.2. Програми, проєкти і завдання як об’єкти управління.  

4.3. Управлінські проблеми.  

4.4. Проєкт як один із засобів рішення проблем.  

4.5. Організація і управління проєктом за технологією e-government.  

 

Тема 5. Управління процесами діяльності 

5.1. Процесний підхід до публічного адміністрування та електронного 

врядування.  

5.2. Управління системами і процесами: традиційний і сучасний 

підходи.  

5.3. Визначення процесів, необхідних для системи публічного 

адміністрування і електронного врядування, та їхнє застосування на всіх 

рівнях в публічної організації. 

5.4. Визначення послідовності та взаємодії процесів та побудова системи 

процесів. 

5.5. Визначення критеріїв та методів, що необхідні для забезпечення 

результативності функціонування процесів та управління ними. 

5.6. Визначення ресурсів та інформації, необхідних для підтримання 

функціонування та моніторингу цих процесів. 

5.7. Моніторинг, вимірювання та аналізування процесів. 

5.8. Розробка заходів, необхідних для досягнення запланованих 

результатів та постійного поліпшення цих процесів. 

5.9. Міжнародний стандарт ISO 9004:2018-08 Управління якістю - Якість 

організації - Керівництво для досягнення стійкого успіху. 

 

Змістовий модуль 3. Приклади та досвід застосування 

 

Тема 6. Віртуальна міська рада та портали надання послуг 

 

6.1. Портали – основна інформаційно-технологічна форма організації 

комунікацій в електронному урядуванні.  

6.2. Портали органів публічної адміністрації: актуалізація, контент, 

інтерфейс, дизайн.   

6.3. Геоінформаційні системи в електронному урядуванні. 

6.4. Електронні державні закупівлі. 

6.5. Системи електронного документообігу. 

6.6. Електронний цифровий підпис. 

 

Тема 7. Електронні управлінські послуги 

7.1. Поняття та характеристика публічних послуг.  

7.2. Електронні адміністративні послуги.  
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7.3. Класифікація послуг за критеріями «інтерактивність – глибина 

автоматизації».  

7.4. Моделювання процесів надання публічних послуг. 

7.5. Розроблення та реалізація електронних послуг і регламентів у 

контексті електронного урядування. 

7.6. Досвід країн – членів Європейського Союзу в наданні електронних 

публічних послуг. 

7.7. Досвід інших країн у впровадженні електронних публічних послуг 

(США, Канади, Китаю тощо). 

 

Тема 8. Процеси формування думки та волевиявлень 

8.1. Громадська думка: поняття і сутність.  

8.2. Суспільна свідомість: поняття і сутність.  

8.3. Типи складових суспільної свідомості. 

8.4. Суспільні настрої. 

8.5. Масова комунікація як різновид масового спілкування людей. 

Організована масова комунікація. 

8.6. Роль електронного врядування у забезпеченні процесів формування 

думки та волевиявлень як новітнього каналу масової комунікації. 

8.7. Застосування технології e-government у конкретно-соціологічних 

дослідженнях. 

 

Тема 9. Міжорганізаційні процеси та інформаційна безпека в 

електронному урядуванні 

9.1. Міжорганізаційні відносини: поняття і сутність.  

9.2. Види й форми міжорганізаційних зв'язків. Конструктивні та 

деструктивні, соціально ухвалені та неухвалені міжорганізаційні відносини. 

9.3. Вплив конкуренції, інтеграції та кооперації на міжорганізаційні 

зв’язки.  

9.4. Культура міжорганізаційних відносин: критерії, показники, методи 

визначення її рівня.  

9.5. Тенденції розвитку міжорганізаційних відносин.  

9.6. Особливості та види регулювання міжорганізаційних відносин. 

Особливості інституційного та неінституційного регулювання 

міжорганізаційних взаємодій. 

9.7. Роль держави в регулюванні міжорганізаційних відносин. 

9.8. Роль традицій, норм, громадської думки в регулюванні 

міжорганізаційних взаємодій. 

9.9. Технології e-government у забезпеченні міжорганізаційних процесів. 

9.10. Система органів влади, що відповідають за інформаційну безпеку 

та захист інформації.  

 

Змістовий модуль 4. Електронна демократія 

 

Тема 10. Галузі електронної демократії 
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10.1. Сутність електронної демократії та її основні складові.  

10.2. Е-участь, е-охоплення, е-включення, е-демократія.  

10.3. Електронна участь громадян у процесі прийняття державних 

рішень.  

10.4. Зарубіжний досвід розвитку електронної демократії. 

 

Перелік практичних (семінарських) занять / завдань за навчальною 

дисципліною наведено в табл. 2 

Таблиця 2 

Перелік практичних завдань 

 

Назва теми та / або завдання Зміст 

Тема 1. Практична робота №1 

«Приклади та цілі 

електронного уряду» 

Провести роботу з понятійним апаратом та 

структуруванням і розшифруванням доменних імен 

Тема 2. Практична робота №2 

«Аналіз підходів до 

впровадження електронного 

уряду» 

Здійснити аналіз показників, за якими подається 

інформація міністерством, іншим центральним органом 

виконавчої влади щодо організаційних та технічних 

аспектів функціонування власних веб-сайтів 

Тема 3. Практична робота №3 

«Аналіз системно-технічних 

базових служб електронного 

врядування» 

Здійснення аналізу системно-технічних базових служб 

електронного врядування 

Тема 4. Практична робота №4 

«Оволодіння технологіями 

проєктного менеджменту» 

Розроблення критерії аналізу вебпорталів органів 

державної влади й за розробленими критеріями 

проаналізувати 3 вебпортали 

Тема 5. Практична робота №5 

«Аналіз практики 

впровадження електронного 

врядування» 

Ознайомитися з головними державними порталами 

електронного уряду представлених країн. Зробити 

порівняльну характеристику декількох порталів. 

Провести обговорення, які нормативні та технічні 

підстави необхідні для переймання досвіду в Україні. 

Порівняти портали е-урядів Канади та Франції. Оцінити 

зручність, доступність та інформативність порталів. 

Тема 6. Практична робота №6 

«Технології електронного 

врядування під час організації 

електронного 

документообігу» 

Здійснити пошук та аналіз систем електронного 

документообігу, які використовуються в Україні та інших 

розвинених країнах. Дослідити основні функціональні 

характеристики систем документообігу. 

Тема 7. Практична робота №7 

«Складання каталогу 

електронних управлінських 

послуг» 

Проаналізувати електронні управлінські послуги, які 

надає портал Дія. 
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Тема 8. Практична робота №8 

«Застосування технологій 

електронного врядування 

щодо процесів формування 

думки та волевиявлень» 

Здійснення аналізу застосування технологій 

електронного врядування щодо процесів формування 

думки та волевиявлень.  

Тема 9. Практична робота №9 

«Інформаційна безпека та 

захист інформації в мережі»  

Робота з програмами для аналізу інформації, робота з 

графічними редакторами. 

Тема 10. Практична робота 

№10 «Аналіз вітчизняного та 

зарубіжного досвіду 

електронної демократії» 

Ознайомлення з основами електронної демократії, 

понятійним апаратом, сутністю, принципами, 

пріоритетними напрямами, основними завданнями, 

механізмами, загальносвітовими тенденціями та 

досвідом провідних країн, основними проблемами з 

впровадження електронної демократії та шляхами їх 

розв’язання, нормативно-правовою базою в цій сфері 

 

Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в 

табл. 3 

Таблиця 3 

Перелік самостійної роботи 

 

Назва теми та / або завдання Зміст 

Тема 1. Приклади та цілі 

електронного уряду 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел за 

заданою тематикою. 

Підготовка до поточного тестування. 

Тема 2. Вимоги, підходи та 

організаційно-технічні концепції 

впровадження е-уряду 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел за 

заданою тематикою. 

Підготовка до поточного тестування. 

Тема 3. Системно-технічні базові 

служби електронного врядування 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел за 

заданою тематикою. Підготовка до модульної 

контрольної роботи. 

Тема 4. Проєктний менеджмент Пошук, підбір та огляд літературних джерел за 

заданою тематикою, вирішення практичних 

завдань 

Тема 5. Управління процесами 

діяльності 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел за 

заданою тематикою, вирішення практичних 

завдань. Підготовка до модульної контрольної 

роботи. 

Тема 6. Віртуальна міська рада та 

портали надання послуг 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел за 

заданою тематикою. 

Тема 7. Електронні управлінські 

послуги 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел за 

заданою тематикою, вирішення практичних 

завдань. Підготовка до поточного тестування. 
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Тема 8. Процеси формування думки 

та волевиявлень 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел за 

заданою тематикою, вирішення практичних 

завдань. 

Тема 9. Міжорганізаційні процеси та 

інформаційна безпека в 

електронному урядуванні 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел за 

заданою тематикою, вирішення практичних 

завдань.  

Тема 10. Галузі електронної 

демократії 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел за 

заданою тематикою. 

Підготовка до модульної контрольної роботи. 

 

Кількість годин лекційних, практичних (семінарських) занять та годин 

самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з 

навчальної дисципліни. 

 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

 

У процесі викладання навчальної дисципліни для набуття визначених 

результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено 

застосування таких методів навчання, як: 

Словесні (лекція (Тема 1-10), проблемна лекція (Тема 1, 8-10). 

Наочні (демонстрація (Тема 1-10)). 

Практичні (практична робота (Тема 1-10), кейс-метод (Тема 2, 6), ділові 

ігри (Тема 4). 

 

ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ 

 

Університет використовує 100 бальну накопичувальну систему 

оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.  

Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, 

практичних та семінарських занять і має на меті перевірку рівня 

підготовленості здобувача вищої освіти до виконання конкретної роботи і 

оцінюється сумою набраних балів: 

для дисциплін з формою семестрового контролю залік: максимальна 

сума – 100 балів; мінімальна сума для отримання заліку – 60 балів. 

Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію 

здобувача вищої освіти.  

Семестровий контроль проводиться у формах диференційованого 

заліку або заліку.  

Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається:  

− для дисциплін з формою семестрового контролю залік – сумуванням 

всіх балів, отриманих під час поточного контролю.  

Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні 

контрольні заходи: 



10 

Поточний контроль: колоквіуми (40 балів) (2 колоквіуми по 20 балів 

кожен), виконання практичних завдань за темами (60 балів) (10 завдань по 6 

балів). 

Семестровий контроль: Залік. 

Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в 

робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни. 
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